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RESUMEN

Con el objetivo de Analizar la forma en que la gestion del talento constituye un
medio de afrontamiento del sindrome de burnout en los servidores de la DRA de
Huancavelica por el impacto de la COVID-19, se desarrollé la presente
investigaciéon con un enfoque cualitativo, de tipo basica, de nivel descriptiva, de
disefio fenomenoldgico, trabajandose con una muestra de constituida por 10
expertos en gestion de talento humano y burnout. Para la recoleccion de datos se
empleara la entrevista ya que esta se basa esencialmente en que el entrevistador
trabaje directamente con el entrevistado. Tuvo como resultado después de
aplicacion de las entrevistas se ha logrado identificar que los empleados
experimentan sindrome de agotamiento debido al estrés, ritmo de trabajo intenso y
responsabilidades laborales. Concluye que la experiencia del sindrome de burnout
como resultado de las exigencias de los lideres de la DRA de Huancavelica y el
impacto de la pandemia del COVID 19 ha provocado cambios significativos en la
vida de los trabajadores.

Palabras clave: Sindrome de burnout, gestién de talento, modos de afrontamiento.



ABSTRACT

With the objective of analyzing the way in which talent management constitutes a
means of coping with burnout syndrome in the workers of the DRA of Huancavelica
due to the impact of COVID-19, the present research was developed with a
gualitative approach, of a basic, descriptive level, phenomenological design,
working with a sample of 10 experts in human talent management and burnout. For
data collection, the interview will be used since it is essentially based on the
interviewer working directly with the interviewee. It had as a result after the
application of the interviews it has been possible to identify that employees
experience burnout syndrome due to stress, intense work rhythm and work
responsibilities. It concludes that the experience of burnout syndrome as a result of
the demands of the leaders of the DRA of Huancavelica and the impact of the

COVID 19 pandemic has caused significant changes in the lives of workers.

Keywords: Burnout syndrome, talent management, coping modes.



RESUMO

Com o objetivo de analisar a forma como a gestao de talentos constitui uma forma
de enfrentamento da sindrome de burnout nos servidores da DRA de Huancavelica
devido ao impacto do COVID-19, esta pesquisa foi desenvolvida com abordagem
gualitativa, tipo basico, nivel descritivo , desenho fenomenoldgico, trabalhando com
uma amostra composta por 10 especialistas em gestdo de talentos humanos e
burnout. A entrevista serd utilizada para a recolha de dados, uma vez que se baseia
essencialmente no trabalho direto do entrevistador com o entrevistado. O resultado,
apos a aplicacdo das entrevistas, foi identificar que os funcionarios vivenciam a
sindrome de burnout devido ao estresse, ao ritmo intenso de trabalho e as
responsabilidades laborais. Conclui que a vivéncia da sindrome de burnout em
decorréncia das demandas dos dirigentes da DRA de Huancavelica e do impacto
da pandemia da COVID 19 provocou mudangas significativas na vida dos

trabalhadores.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout, gestdo de talentos, métodos de

enfrentamento.
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