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RESUMO

Este estudo visa apresentar a viabilidade econdmica e financeira da implementagdo de um
inovador software de gestdo de acessos em hotéis no Parand. A pesquisa abrange analises de
mercado, produto e técnica, além da analise econdmico-financeira, com foco explicito nos custos
associados, fluxo de caixa e indices de rentabilidade. O software de gestao de acessos para hotéis
revoluciona a experiéncia do hdspede, permitindo o acesso por smartphone e agilizando processos
como check-in, check-out e pedidos de servigos. Integrado as fechaduras, utiliza tecnologias
avancadas para garantir autenticagao eficiente. Além de melhorar a eficiéncia operacional, oferece
analise de dados valiosos para personalizar servigos e aprimorar a satisfagdo do cliente. O estudo
evita a apresentagdo detalhada das funcionalidades do software, priorizando a compreensao de sua
exequibilidade no turismo paranaense.

Palavras-chave: Viabilidade econdmico-financeira, software de gestao de acessos para os hotéis.



ABSTRACT

This study aims to present the economic and financial feasibility of implementing an
innovative access management software in hotels in Parand. The research encompasses market,
product, and technical analyses, in addition to an economic and financial analysis, with explicit
focus on associated costs, cash flow, and profitability indices. The access management software for
hotels revolutionizes the guest experience, allowing smartphone access and streamlining processes
such as check-in, check-out, and service requests. Integrated with locks, it employs advanced
technologies to ensure efficient authentication. In addition to enhancing operational efficiency, it
provides valuable data analysis to personalize services and improve customer satisfaction. The
study avoids detailed presentation of the software's features, prioritizing an understanding of its
feasibility in the tourism sector in Parana.

Keywords: Economic and financial viability, access management software for hotels.
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1. INTRODUCAO

A constante transformacdo do mercado empresarial realga a significancia do
empreendedorismo no cendrio brasileiro, estabelecendo-o como um pilar fundamental para o
avanco econdmico do pais. Neste ambiente dinamico, a pratica do planejamento e da avaliagdo
econdmico-financeira torna-se uma ferramenta gerencial imprescindivel, com aplicabilidade que
se estende desde grandes conglomerados até negdcios de pequena escala. Esses métodos sao
indispensaveis para a minimizagao de riscos, proporcionando as empresas a capacidade de antever
e contornar possiveis obstaculos, tornando-se elementos chave na afirmacao da sustentabilidade

do negocio e em processos de negociacdo estratégica.

No presente estudo, o foco principal € a implementacao de um software inovador de gestao
de acessos em hotéis situados no Parana, com o objetivo de avaliar a viabilidade econdmico-
financeira. A andlise abrange uma investigacdo detalhada do mercado hoteleiro paranaense,
incluindo uma avaliacao dos pontos fortes e fracos do negdcio, a demanda potencial, a estimativa
dos custos envolvidos e a analise de indices de rentabilidade, proporcionando uma compreensao

abrangente sobre as perspectivas do projeto.

Esta monografia, composto por sete capitulos, inicia com uma introdugdo sobre a
relevancia de um software de gestdo de acessos nos hotéis do Parana. O primeiro capitulo
contextualiza o trabalho, delineando objetivos e razdes. Segue-se com o segundo, que detalha o
produto, abordando suas caracteristicas e funcionalidades. Ja o terceiro examina o setor hoteleiro
no Parana e em Curitiba, enfocando na escolha da localizacao, publico-alvo e demanda existente.
Uma andlise mais profunda do produto ¢ realizada no quarto capitulo, explorando justificativa,
ciclo de vida e uma andlise SWOT. O quinto discute aspectos técnicos, incluindo localizagdo,
estimativa de usudrios, escopo do negocio e custos. A andlise econdmico-financeira ¢ o foco da
sexta parte, abrangendo preco de venda, capital de giro, fontes e usos de recursos, fluxo de caixa
e métricas de rentabilidade como Payback, Valor Presente Liquido (VPL), Taxa Interna de Retorno
(TIR) e Retorno sobre o Investimento (ROI). Finalmente, o projeto se conclui no sétimo capitulo,

sintetizando os resultados alcancados e as expectativas futuras.
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2. PRODUTO

O software de gestao de acessos para hotéis ¢ uma solugdo que visa aprimorar a experiéncia
do hospede e otimizar a operagdo do estabelecimento. Ele estd integrado ao sistema de fechaduras
do hotel, permitindo que o visitante do hotel utilize o seu proprio Smartphone para ter acesso ao
quarto, academia, piscina e areas de convivéncia, utilizando tecnologias como Near Field

Communication (NFC)! e Bluetooth para efetuar a autenticac3o.

O aplicativo permite que o hospede faca o check in e check out de forma rapida e facil, sem
precisar passar pela recepc¢ao, reduzindo as filas e proporcionando mais comodidade. Além disso,
o aplicativo também permite que o usuario faga os pedidos de comida e bebida pelo restaurante do
hotel, sem precisar se deslocar até o local ou fazer uma ligacdo, agilizando o processo de
atendimento e proporcionando uma experiéncia mais personalizada. Entretanto, ¢ relevante
destacar que o produto em foco funcionard como um recurso adicional, permitindo que os hospedes

que optem por utilizar os métodos de acesso convencionais possam fazé-lo sem restri¢des.

O software de gestao de acessos também ¢ importante para o hotel, pois ele permite a coleta
de dados e informacdes sobre o comportamento dos hospedes, como as areas do hotel que sdo mais
utilizadas, os servigos mais requisitados e as preferéncias dos clientes. Essas informagdes sao
fundamentais para entender melhor a persona do cliente do hotel, aprimorar os servigos oferecidos
e personalizar a experiéncia do hospede, aumentando a satisfacdo e fidelizagdo. O software
também permite o gerenciamento centralizado do acesso aos diferentes espacos do hotel,
possibilitando a criacdo de regras de acesso personalizadas para cada tipo de usudrio, além de
proporcionar mais seguranca e controle do acesso ao estabelecimento. O sistema também pode
enviar notificagdes e alertas em tempo real, como por exemplo, quando o hospede realizar o check

out ou quando o servico de quarto for entregue.

Ademais, os hotéis que fazem uso de tags ou cartdes de acesso causam incomodo ao

visitante. O visitante pode extraviar o objeto, esquecé-lo em algum lugar ou ter que carregé-lo

Y Near Field Communication (NFC), tecnologia que permite a troca de informagdes sem fio € de forma segura entre
dispositivos compativeis que estejam proximos um do outro.
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consigo para todo lugar que for, o que pode ser bastante inconveniente. Com isso, 0 software traria

a solucao desse problema.
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3. ANALISE DO MERCADO

O estudo de mercado desempenha um papel crucial no desenvolvimento estratégico de
qualquer negocio, fornecendo uma analise abrangente e sistematica das dindmicas comerciais
envolventes. Ao proporcionar uma compreensdo profunda do ambiente no qual uma empresa

opera, o estudo de mercado permite a formulacio de estratégias mais informadas e adaptaveis.

3.1 MERCADO HOTELEIRO

O mercado hoteleiro ¢ um setor da economia que engloba a oferta de servigos de
hospedagem e acomodagdo, bem como outros servicos e facilidades oferecidos pelos hotéis e

pousadas.

Segundo GU et al. (2022, p.1, tradugao nossa):

Tradicionalmente, a industria hoteleira desempenha um papel importante na inddstria de
viagens, pois ¢ vital para atrair turistas e melhorar a satisfagdo do cliente [1]. Infelizmente,
a industria hoteleira tem sido atormentada por altos custos de mao de obra, escassez de
mao de obra e altas taxas de rotatividade de funcionarios [2-4]. Especialmente nos ultimos
anos, com a continua escassez global de mado-de-obra e o aumento dos custos trabalhistas,
esses problemas se tornaro mais proeminentes [5]. Obviamente, nenhum hotel pode
prescindir de funcionarios para prestar um servigo de qualidade, como servico de quarto,
recepgdo e servico de limpeza. Estes, sem duvida, tém um impacto muito proximo na
operacdo diaria do hotel e no planejamento estratégico futuro e, até certo ponto, até

determinam se o hotel pode alcancar o sucesso [6].2
No entanto, de acordo com Chand (2010), o setor enfrenta pressdes competitivas crescentes
em um setor altamente fragmentado e de alto crescimento, e desafios que ameacam sua viabilidade,

conforme evidenciado por recentes consolidacdes, fusdes e aquisi¢des, franquias e colaboragao

estrangeira

2 Texto original: Traditionally, the hotel industry plays an important role in the travel industry, as it is vital to attract
tourists and improve customer satisfaction [1]. Unfortunately, the hotel industry has long been plagued by high labor
costs, labor shortages, and high employee turnover rates [2-4]. Especially in recent years, with the continuous global
labor shortage and rising labor costs, these problems will become more prominent [5]. Obviously, no hotel can do
without staff to provide quality service, such as room service, front desk service, and cleaning service. These
undoubtedly have a very close impact on the hotel’s daily operation and future strategic planning, and to a certain
extent, even determine whether the hotel can achieve success [6].
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Nos ultimos anos, o segmento hoteleiro tem enfrentado alguns desafios, como a pandemia
da COVID-19. Segundo a Organizagdo Pan-Americana de Satde (2020), em 31 de dezembro de
2019, a Organizagdo Mundial da Satide (OMS) foi alertada sobre varios casos de pneumonia na
cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na Republica Popular da China. Tratava-se de uma nova
cepa (tipo) de coronavirus que ndo havia sido identificada antes em seres humanos. Devido as
altas taxas de transmissdo da doengca COVID-19, no dia 11 de margo de 2020 a Organizagao
Mundial de Saude (OMS) declarou oficialmente como uma pandemia, devido as suas proporgdes

globais.

De acordo com Glover et al. (2020, p.35, tradugdo nossa):

A doenca de coronavirus 2019 (COVID-19) é uma pandemia global. Os governos
implementaram combinagdes de medidas de "bloqueio" de varios rigores, incluindo
fechamento de escolas e locais de trabalho, cancelamentos de eventos publicos e
restricdes a movimentos internos ¢ externos. Essas intervencdes politicas sdo uma
tentativa de proteger individuos de alto risco e evitar sobrecarregar os sistemas de saude
dos paises, ou coloquialmente.?

Apenas em maio de 2023, segundo Sardenberg e Buogo (2023), o Chefe da Organizagao

Mundial da Satde declara o fim da COVID-19 como uma emergéncia de satide global.

Ademais, Gursoy e Chi (2020) destaca que um dos setores mais atingidos pela pandemia
do COVID-19 foi a industria do turismo. Pesquisadores e economistas de todo o mundo confirmam
que o setor da hotelaria foi o mais foi impactado pelas repercussdes imediatas da crise sanitaria

global de 2020.

Conforme Rio (2021), entre mar¢o de 2020 a junho de 2021 as atividades turisticas
somaram prejuizo de R$ 395,6 bilhdes, que também podem ser observados por meio do
fechamento de quase 500 mil postos de trabalho e o consequente aumento dos indices de

desemprego no setor.

Por outro lado, o ramo de acomodagdes também apresenta diversas oportunidades, como o

surgimento de novos nichos de mercado, como o turismo de experiéncia, que busca oferecer aos

3 Texto original: Coronavirus disease 2019 (COVID-19) is a global pandemic. Governments have implemented
combinations of “lockdown”measures of various stringencies, including school and workplace closures, cancellations
of public events, and restrictions on internal and external movements. These policy interventions are an attempt to
shield high-risk individuals and to prevent overwhelming countries’ healthcare systems, or, colloquially.
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hospedes experiéncias Unicas e personalizadas durante sua estadia. Além disso, o avango
tecnologico tem permitido a implementacdo de inovagdes nos servicos oferecidos pelos hotéis para

a automagao de processos e servicos personalizados (HUANG, 2022).

Contudo, apesar da COVID-19 ter trazido diversos problemas ao setor, apos esse periodo
as pessoas se tornaram mais propensa ao turismo, aumentando a demanda pelos servigos hoteleiros

(GURSOY; CHI, 2020).

De acordo com dados da Statista Research Department (2022), o mercado hoteleiro global
apresentou um crescimento constante nos ultimos anos, até ser impactado pela pandemia da
COVID-19 em 2020. Segundo eles, em 2019, a receita global do setor de hospedagem atingiu o
valor de US$ 570 bilhdes, um aumento em relagdo aos anos anteriores. Além do mais, 0 nimero

de quartos de hotéis em todo o mundo ultrapassou a marca de 18 milhdes.

3.2 REDE HOTELEIRA NO BRASIL, PARANA E CURITIBA.

O Parana, um estado brasileiro muito diversificados e culturalmente ricos do Brasil, situa-se
na regiao Sul do pais, fazendo fronteira com Santa Catarina, S3o Paulo, Mato Grosso do Sul,
Argentina e Paraguai. Este estado € conhecido por sua geografia variada, que inclui desde as praias
no litoral até as exuberantes florestas subtropicais no interior. Além disso, ¢ famoso por suas
atracdes naturais, como as Cataratas do Iguacu, uma das maiores maravilhas naturais do mundo.
A economia do estado ¢ robusta, destacando-se na agricultura, industria e turismo, contribuindo

significativamente para o cenario econdmico do Brasil. (VIAJE PARANA, [s.d.]).

Ja em relacdo a capital do Parand, Curitiba, ¢ uma cidade conhecida por sua arquitetura Unica,
gastronomia, planejamento, mobilidade, sustentabilidade, inovacdo e ambiente propicio para

negocios o que a torna um destino turistico popular (CURITIBA, Prefeitura Municipal, 2023).

A capacidade de hospedagem e o nlimero de hotéis e leitos sdo indicadores essenciais para
avaliar a infraestrutura turistica de uma regido. Com base nos dados da Pesquisa de Servicos de
Hospedagem 2016 do IBGE(2016), ¢ possivel comparar a situacdo do Parand com o restante do

Brasil. Essas informagdes sdo relevantes para o desenvolvimento de um software de gestdo de
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acessos para hotéis, que visa aprimorar a experiéncia dos hdspedes e otimizar as operagdes dos

estabelecimentos.

TABELA 1 - NUMERO DE ESTABELECIMENTOS DE HOSPEDAGEM, NUMERO DE UNIDADES
HABITACIONAIS E NUMERO DE LEITOS, SEGUNDO OS MUNICIPIOS DAS CAPITAIS - 2016

Numero de unidades habitacionais Numero de leitos
Numero de
Unidades da Federagéao estabelecimentos de
hospedagem Total adaptadas Total Simples Duplos
Total 5791 293 432 6 225 639 352 240 092 399 260
Curitiba 237 12512 257 25891 10 997 14 894

Fonte: IBGE (2016).

TABELA 2 - NUMERO DE ESTABELECIMENTOS DE HOSPEDAGEM, POR TIPOS, SEGUNDO AS
UNIDADES DA FEDERACAO - 2016

Numero de estabelecimentos de hospedagem, por tipos

Unidades da Federagao Hotéis Apart-hotéis / Pensbesde |  Hostels/ Outros
Total ) flats Pousadas Motéis hospedagem | Albergues @)
(2) turisticos
Brasil 31299 15 005 589 9 968 4 460 609 480 188
Parana 1760 1066 36 263 303 57 24 1

Fonte: IBGE (2016).

De acordo com os dados da Tabela 1, em 2016, Curitiba, possuia 237 estabelecimentos de
hospedagem e um total de 25.891 leitos. No Brasil como um todo, o nimero de empreendimentos
de acomodacgao era de 31.299, sendo 15.005 hotéis, 9.968 pousadas e 589 apart-hotéis ou flats. No

Parana, havia um total de 1.760 locais, sendo 1.066 hotéis, 263 pousadas e 36 apart-hotéis ou flats.

TABELA 3 - NUMERO DE ESTABELECIMENTOS DE HOSPEDAGEM, POR GRUPOS DE UNIDADES
HABITACIONAIS, SEGUNDO AS UNIDADES DA FEDERACAO - 2016

Numero de estabelecimentos de hospedagem

Grupos de unidades habitacionais

Unidades da Federagao
Total Com até 4 Com5a9 Com10a19 | Com20a29 | Com30a49 | Com50a99 | Com 100 ou
unidades unidades unidades unidades unidades unidades |mais unidades
habitacionais | habitacionais | habitacionais | habitacionais | habitacionais | habitacionais | habitacionais
Brasil 31299 645 3606 10 014 6674 5530 3304 1526
Parana 1760 32 186 471 360 355 248 108

Fonte: IBGE (2016).
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Em relacdo ao ntiimero de unidades habitacionais nas instalagdes de acomodacdo, em
consonancia com a Tabela 3, o Brasil contava com 3.304 estabelecimentos com 50 a 99 unidades
habitacionais e 1.526 locais com 100 ou mais unidades habitacionais. No Parana, esses nimeros

eram de 248 e¢ 108 estabelecimentos, respectivamente.

TABELA 4 - NUMERO DE ESTABELECIMENTOS DE HOSPEDAGEM COM 5 OU MAIS PESSOAS
OCUPADAS, POR CATEGORIAS

Numero de estabelecimentos de hospedagem (1)

Categorias dos estabelecimentos

Unidades da Federagao

Total Turistico/

médio conforto

Superior/

Luxo . .
muito confortavel

Econdmico Simples

Brasil 17 011 666 1699 6 284 5626 2736

Parana 963 48

Fonte: IBGE (2016).

304 368 136

Conforme a Tabela 4, no que diz respeito ao nimero de estabelecimentos de hospedagem
com 5 ou mais pessoas ocupadas, o Brasil apresentava um total de 17.011, divididos em diferentes
categorias. Os lugares de luxo somavam 666, os de superior/muito confortavel eram 1.699 e os de
"turistico/médio conforto" chegavam a 6.284. No Parand, o numero total de espagos com 5 ou mais
pessoas ocupadas era de 963, sendo 48 de luxo, 107 de superior/muito confortavel e 304 de

"turistico/médio conforto".

TABELA 5 - NUMERO DE ESTABELECIMENTOS DE HOSPEDAGEM COM 5 OU MAIS PESSOAS
OCUPADAS, POR CARACTERISTICAS DOS ESTABELECIMENTOS, SEGUNDO AS UNIDADES DA
FEDERACAO - 2016

Numero de estabelecimentos de hospedagem (1)

Caracteristicas dos estabelecimentos

Unidades da Federagao
Total
Independentes

Integram uma
cadeia nacional
de hotéis

Integram uma
cadeia
internacional
de hotéis

Brasil 17 011

Parana

Fonte: IBGE (2016).

963

15 687

859

1048

80 24
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Em relacdo as caracteristicas dos estabelecimentos de hospedagem com 5 ou mais pessoas
ocupadas, como observado na Tabela 5, o Brasil apresentava 15.687 estabelecimentos
independentes, 1.048 integrados a uma cadeia nacional de hotéis e 276 integrados a uma cadeia

internacional de hotéis. No Parana, esses nimeros eram de 859, 80 e 24, respectivamente.

Diante desses dados, ¢ possivel notar que o Parand possui uma quantidade
significativamente menor de empreendimentos hoteleiros em comparacao com o Brasil como um
todo. No entanto, ¢ importante ressaltar que o nimero em Curitiba ¢ expressivo, indicando uma

infraestrutura solida para receber turistas na cidade.

3.3 JUSTIFICATIVA DO PARANA E CURITIBA

Entender o estado e a capital onde o projeto serd implantado ¢ essencial, influenciando
estratégias e adaptacOes especificas as caracteristicas locais. Essa andlise considera aspectos
culturais, regulamentacdes e demandas regionais, impactando diretamente no sucesso € na

integracdo do projeto na comunidade.

3.3.1 Sobre o estado:

O Parand, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, [s.d.]) ¢ um estado
com uma vasta area territorial de 199.298,981 km?, populagdo de 11.444.380 pessoas e possui um

indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de 0,769, situando-se em um patamar médio.

A economia do estado ¢ considerada a quarta maior do Brasil. Além disso, o estado aparece na

6® posigao entre os destinos mais procurados do pais para turismo doméstico (BUDEL, 2023).

Sebrae PR ([s.d.]) destaca que o Parana ¢ composto por 15 Regides Turisticas, cada uma com
suas proprias caracteristicas culturais e geograficas, o que torna o estado um destino atraente para uma

ampla gama de visitantes, tanto brasileiros quanto estrangeiros.

Dentro da esfera turistica, segundo Budel (2023), o estado vem adotando estratégias para

ampliar a participagdo de seus 399 municipios no turismo de eventos, bem como modernizar a
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infraestrutura e vigilancia dos espagos publicos, visando também tornar acessiveis espagos turisticos
para populagdes vulneraveis. Além do mais, houve um aumento significativo de 66,4% na chegada de
viajantes internacionais no estado no primeiro semestre de 2022 em relagdo ao mesmo periodo do ano
anterior. Este aumento ¢ um indicativo claro do crescente interesse dos turistas estrangeiros pelo
Parand, colocando-o como o quarto maior portdo de entrada de visitantes estrangeiros no Brasil em

2023. (PARANA, Agéncia Estadual de Noticias, 2023).

De acordo com Parana - Agéncia Estadual de Noticias (2023), o estado teve um crescimento
de 37,2% no niimero de turistas no primeiro semestre de 2022, comparado ao mesmo periodo de 2021,
totalizado 2,7 milhdes de turistas. Porém quando se trata do fluxo de viajantes conforme Parana

Turismo([s.d.]) houve um fluxo estimado em 15,9 milhdes ( nacionais e internacionais) em 2016.

3.3.2 Sobre a capital do estado:

Em consonéncia com a Qoya Hotel (2022), Curitiba ¢ uma capital que oferece uma ampla
gama de opgoes de turismo, desde atragdes culturais a areas naturais. Reconhecida como a cidade
mais inteligente do Brasil (CONNECTED SMART CITIES, 2018), a capital ecologica investe
fortemente em planejamento e modernizacao da infraestrutura, gerando maior acesso e seguranga

para a populagdo além de contribuir para a sustentabilidade local (SARAIVA et al., 2017).

Além disso, segundo Lira e Lothagen (2022), a cidade modelo possui um sistema de
transporte publico eficiente e de baixo custo, o que torna mais facil para os visitantes se deslocarem

e explorarem tudo o que ela tem a oferecer.

Outrossim, constatou-se que em 2018 a cidade recebeu um total de 5,5 milhdes de turistas,
representando um crescimento de 49% em relagdo a 2012. Dentre o nimero total de turistas em
2018, 41,7% visitaram a capital com o proposito de negocios e eventos, o que ressalta a vocagado
da cidade como destino para a realizacdo de eventos corporativos e viagens de negdcios.

(INSTITUTO MUNICIPAL CURITIBA TURISMO, 2019).

Curitiba tem se destacado como uma das regides de maior renda no Sul do Brasil nos

ultimos anos. A capital do Paran4d manteve a posi¢ao de cidade com o maior Produto Interno Bruto
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(PIB) do sul do pais em 2020 ficando 1,2% da soma das riquezas do pais, na sexta colocagdo

nacional, & frente de Porto Alegre- RS (CURITIBA, Prefeitura Municipal, 2022).

Em consondncia com Duenhas e Gongalves (2010), ressalta que cidade das araucarias
apresenta recursos humanos altamente qualificados, a infraestrutura fisica robusta do municipio e
a proximidade geografica estratégica com renomadas instituigdes académicas e centros de

pesquisa.

Conforme Chrestenzen e Santos (2018) a populagdo local ¢ exigente na escolha de produtos
e servigos, o que € uma oportunidade para aquelas que conseguem atender as demandas dos

consumidores de Curitiba.

3.4 PUBLICO-ALVO / DEMANDA

Segundo Krugman e Wells (2007), a demanda ou publico-alvo, pode ser entendida como a
intengdo do consumidor em adquirir uma quantidade de bens ou servicos num determinado

momento ¢ a um determinado preco.

No ambito do setor hoteleiro em constante evolugdo, considerando que a taxa de ocupagao
hoteleira no pais cresceu mais de 74% nos primeiros oito meses do ano de 2021 em comparagao
com o mesmo periodo de 2020, segundo GOV.BR (2022), o software direciona-se de maneira
precisa ao publico-alvo composto por gestores e proprietarios de estabelecimentos hoteleiros, tais

como hotéis, pousadas e resorts.

Com a ampla gama de funcionalidades projetadas para simplificar e otimizar operacgdes, o
software cativa os profissionais que tém a responsabilidade de fornecer experiéncias excepcionais
aos seus clientes e aprimorar a eficiéncia interna. Segundo Cetin e Dincer (2014), a impressao do
consumidor adquiriu relevancia ampliada no ambito do setor hoteleiro, dada a intrinseca natureza
altamente experiencial dos servigos proporcionados. Diante dessa realidade, as empresas atuantes
nesse setor empenham-se em fornecer vivéncias singulares e personalizadas, com o objetivo de
exceder as expectativas dos clientes. Essa abordagem visa a conquistar uma vantagem competitiva

estratégica.
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Dessa forma, o modelo de negdcio se caracteriza como business-to-business? (B2B). De
acordo com Muller (2022), sdo negdcios que disponibilizam servigos ou produtos que auxiliam
nas vendas, gestdao, marketing ou operagdes de outras empresas. Muller (2022) informa que o perfil
dos clientes B2B se caracteriza com 46% dos decisores jovens (18-34 anos), a colaboragdo ganha
destaque, envolvendo em média 6,8 participantes por decisdo. Antes de contatar, 74% dos
compradores realizam pesquisa on-line, demandando solu¢des personalizadas. Recomendagoes
pessoais desempenham papel essencial. Além disso, 76% dos compradores estdo abertos a
interagdes nas redes sociais, enquanto 62% respondem a oportunidades compartilhadas por

vendedores.

Para exemplificar o piblico-alvo em Curitiba-PR, segue possiveis hotéis que o software se

destina:

e Grand Hotel Rayon

¢ Qoya Hotel Curitiba

e Bourbon Curitiba Convention Hotel

e Radisson Hotel Curitiba

e Pestana Curitiba

e Mercure Curitiba

e Bristol Brasil

e Hotel ibis Styles Curitiba Centro Civico
e Hotel Bristol Metropolitan Flat

3.5 ESTIMATIVA DE DEMANDA

ATabela 3 indica que o Parana conta com 1760 estabelecimentos de hospedagem, dos quais
711 tém mais de 30 unidades habitacionais. Para definir a demanda, estimou-se que 30% desses
estabelecimentos maiores, ou seja, 213, adotariam a solug@o proposta. Isso representa 12% do total

de estabelecimentos de hospedagem no estado. Tal taxa de adesdo, considerada otimista, baseia-se

4 “Empresa para empresa”, modelo de negocio em que o cliente final é uma outra empresa e ndo uma pessoa fisica.
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na expectativa de que estabelecimentos de classificagdo mais alta estejam em busca de avangos

tecnologicos para aumentar sua eficiéncia operacional e a satisfacao do cliente.
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4 ANALISE DO PRODUTO

A andlise do produto desempenha um papel central do projeto, principalmente quando se
trata da identificagdo das vantagens distintas que oferece e nos problemas especificos que se

propde a resolver.

4.1 JUSTIFICATIVA DO PRODUTO

A importancia do investimento em software para o setor hoteleiro tem sido cada vez mais
evidente. Com a demanda crescente, segundo Nancy Huang (2022), por solucdes tecnologicas
que melhorem a eficiéncia e seguranga dos processos, a gestdo de acessos tem se mostrado uma

tendéncia para o setor hoteleiro.

Além disso, segundo o Hyatt Hotels Corporation (2022), o investimento em software de
gestdo de acessos pode trazer grandes beneficios financeiros para o hotel, ja que esses
estabelecimentos estdo dispostos a investir em solugdes que melhorem seus processos. Com isso,
a possibilidade de gerar uma receita significativa por meio da venda de software ¢ uma

oportunidade que ndo pode ser ignorada.

Outra vantagem competitiva ¢ que esse tipo de solugdo tecnolodgica torna o unico em
relagdo a outros ecossistemas comerciais, pois ¢ capaz de promover interagdes ricas entre
consumidor e empresa, levando a transformacgao de proposigcdes de valor genéricas em valiosas

experiéncias personalizadas (GRONROOS; VOIMA, 2013) .

Ademais, segundo Singh (2006) com o aumento da qualidade do servigo gera uma
satisfacdo do usudrio, ¢ um dos principais objetivos de qualquer empresa. Por isso, oferecer
solugdes que tornem a vida dos clientes mais facil e eficiente pode ser uma excelente maneira de

garantir sua fidelidade.

A seguranga ¢ também outro fator a ser considerado, tendo em vista que o Brasil teve 1,8

milhdo de vitimas de roubos em 2021, relacionados crimes patrimoniais e sensagdo de seguranga
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segundo Marques e Sobral (2022). Com isso, de acordo com o Hyatt Hotels Corporation (2022) ¢
uma das principais preocupagdes dos hotéis. Oferecer um sistema operacional de gestao de acessos
que possa garantir a segurancga dessas areas pode ser uma proposta atraente para hotéis que buscam

solugdes de seguranga mais avangadas.

Com um software de gestdo de acessos bem desenvolvido, a empresa pode ter potencial
para expandir e atender hotéis de diversos tamanhos e locais. Conforme Carvalho (2022), a
possibilidade de escalabilidade pode ser uma grande vantagem para a empresa trazendo maior
flexibilidade, valorizagdo de mercado, manter-se competitiva e maior potencial de crescimento.

Por fim, é importante destacar que o investimento em inovagdo tecnologica pode ser
importante para a sobrevivéncia dos hotéis no mercado atual. De acordo com o Marriott

International (2023, p. 3):

Ainovagdo de produtos e o envolvimento com nossos membros continuam sendo
as principais areas de foco, especialmente por meio de investimentos em nosso
aplicativo Marriott Bonvoy e outras ofertas digitais. Em 2022, nossos usuarios de
aplicativos moveis aumentaram 32% ano a ano, as noites em quartos digitais
aumentaram 27% e as receitas digitais aumentaram 41%. Obtivemos grandes
ganhos nas contribui¢des de nossas plataformas digitais, que sdo canais altamente
lucrativos para nossos proprietarios, € prevemos muitos aprimoramentos
adicionais nos proximos anos.’

4.2 CICLO DO PRODUTO

O ciclo de vida do produto ¢ influenciado por diversos fatores, como as condi¢des do
mercado e as inovagdes tecnologicas. Entretanto, € possivel realizar uma aproximacgdo geral das

fases que compdem a evolugdo do software de gestdo de acessos.

® Texto original: Product innovation and engagement with our members remain key focus areas, especially through
investments in our Marriott Bonvoy app and other digital offerings. In 2022, our mobile app users were up 32 percent
year over year, digital room nights rose 27 percent and digital revenues climbed 41 percent. We have made great gains
in contributions from our digital platforms, which are highly profitable channels for our owners, and anticipate many
additional enhancements over the next few years.
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De acordo com Jeong (2010, p.1, traducao nossa):

O ciclo de vida do produto ¢ um conceito de marketing que descreve a maneira como as
receitas da venda de um produto se comportam ao longo do tempo. Normalmente, ele é
desenhado como uma curva de sino com o ciclo de vida sendo dividido em varios estagios.
O ciclo de vida do produto tem quatro fases: (i) introducdo — o lento crescimento das
vendas que se segue a introdugdo de um novo produto; (ii) crescimento — o rapido
crescimento das vendas que acompanha a aceitagdo do produto; (iii) maturidade — pico
de crescimento das vendas quando o produto ¢ aceito pela maioria dos potenciais
compradores; e (iv) declinio — o declinio das vendas resultante da substituigdo do produto
(por um substituto) ou da sua saida do mercado.®

No que diz respeito a fase de introducao e crescimento, segundo Fonseca (2015), pode-se
citar o exemplo do Computer Reservations System (CRS), que surgiu na década de 1960 e teve
um rapido desenvolvimento no inicio da década de 1980. Inicialmente utilizado pelas companhias
aéreas, o CRS logo foi adotado também pelas cadeias hoteleiras e pelos operadores turisticos, que

encontraram nele um meio valioso para aprimorar a gestdo das suas reservas.

O surgimento dos programas de gestdo de acessos acompanhou o desenvolvimento do uso
de computadores, que se popularizou na década de 1990, sendo essa a fase em que a tecnologia se

tornou mais difundida e acessivel (FONSECA, 2015).

Na fase de maturidade, € importante mencionar a necessidade de padronizagao dos diversos
CRS que surgiram, bem como a expansao dos mercados na década de 1980. Segundo Fonseca
(2015), foi nesse contexto que os primeiros Global Distribution Systems (GDS) foram
desenvolvidos, distribuindo informag¢des dos diversos CRS e suprindo a necessidade de
comunicacao entre as agéncias e companhias aéreas em todo o mundo. Além disso, esses sistemas
passaram a incluir informagdes sobre hotéis e locadoras de carros, bem como sobre o tempo ¢ a

programacao no destino, entre outros aspectos relevantes para os usuarios.

Por fim, a fase de declinio ¢ aquela em que a tecnologia ¢ substituida por outras mais

inovadoras e modernas. No entanto, no caso do produto em questdo, ainda ndo se pode falar em

Texto original: The product life cycle (PLC) is a marketing concept that describes the way the revenues from the sale
of a product behave over time. Typically, the PLC is drawn as a bell curve with the life cycle being divided into several
stages. The PLC has four stages: (i) introduction — the slow sales growth that follows the introduction of a new product,
(ii) growth — the rapid sales growth that accompanies product acceptance; (iii) maturity — the peak of sales growth
when the product has been accepted by most potential buyers, and (iv) decline — the decline of sales that results as
the product is replaced (by a substitute) or as it discontinues in the market.
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declinio, uma vez que essa tecnologia continua sendo amplamente utilizada. Vale ressaltar, no
entanto, que os softwares que ndo se atualizam e inovam tendem a entrar em decadéncia e perder

mercado para concorrentes mais atualizados.
4.3 ANALISE SWOT

Segundo Thompson (2007), a andlise SWOT ¢ uma ferramenta simples, mas poderosa, que
ajuda a dimensionar as habilidades e falhas dos recursos de uma organizagdo, as oportunidades
que ela tem no mercado e as ameacas externas que podem afetd-la no futuro. Dessa forma, quando

se trata de analisar a viabilidade econdmico-financeira de um projeto, realizar tal andlise.

De acordo com Araujo e Schwamborn (2014, p. 185):

O termo SWOT ¢ uma sigla oriunda das palavras em inglés Strengths (Forgas — pontos
fortes da instituigdo que podem ser potencializados); Weaknesses (Fraquezas — pontos
fracos da instituicdio que devem ser minimizados ou supridos); Opportunities
(Oportunidades — condig¢des externas que podem, quando aproveitadas, influenciar
positivamente o funcionamento da institui¢ao) e; Threats (Ameagas - condi¢des externas
que podem, quando nfo minimizadas ou impedidas, influenciar negativamente o
funcionamento da institui¢do), também conhecida em portugués como FOFA.

4.3.1 Forgas

Conforme mencionado por Zarezadeh, Rastegar e Xiang (2022), dentro do panorama
competitivo dos estabelecimentos hoteleiros, a satisfacdo do héspede emerge como um dos pilares
essenciais para avaliar o desempenho do hotel. Como enfatizado por Sukhu et al. (2019), os hotéis
sdo muito mais do que meros espagos de acomodacao; eles se transformaram em auténticos palcos
onde as vivéncias dos hospedes sdo moldadas e enriquecidas. Paralelamente, a abordagem
delineada por Xiang et al. (2015) ressalta que a satisfacdo do cliente deve ser entendida como uma
avaliagdo integral de sua experiéncia, abrangendo sua interagdo com as diversas facetas dos
servicos disponibilizados. Nesse contexto, o software de gestdo de acessos, por oferecer a
conveniéncia e a sofisticag@o de utilizar dispositivos moveis para acessar diferentes areas do local,
transcende o mero aprimoramento operacional, conferindo uma significativa contribui¢do para o

aperfeicoamento dessa vivéncia.
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Outrossim, destaca-se o emprego da big data "como ponto forte. Conforme ilustrado por
Xiang et al. (2015), os dados possuem a notavel capacidade de conduzir os gestores hoteleiros a
insights atuais e altamente significativos sobre a dinamica em questdo. A utilizacdo de dados em
larga escala transcende as barreiras das amostras representativas, superando desafios identificados
por Mariani et al. (2018). Nesse sentido, esses recursos ndo apenas aprimoram a operagao diaria,
mas também se estabelecem como uma fonte rica de informag¢des que podem orientar decisdes

informadas e estratégicas.
4.3.2 Fraquezas

No desenvolvimento do software de gestao de acessos para hotéis, € importante reconhecer
e abordar possiveis fraquezas que possam surgir. Como ressaltado por Brito e Santos (2022), a
necessidade de adaptacdo das informacgdes, a possibilidade de desmotivacdo e a ocorréncia de
problemas operacionais internos foram identificados como pontos fracos que merecem atengao. A
necessidade de ajustar as informagdes ao novo sistema pode gerar complexidade e resisténcia por

parte dos usudrios.

Outra fraqueza critica a ser abordada ¢ a vulnerabilidade do sistema. Como observado por
Gorbenko et al. (2017), uma falha de seguranca nesse sistema pode ser explorada por invasores
através de cenarios de ataque baseados na Web ou compartilhamento de arquivos. Além do mais,
o escritor também destaca que essa exploragdo bem-sucedida pode levar a um controle completo
sobre o sistema afetado, concedendo aos hackers a capacidade de executar a instalagdo de

programas maliciosos, manipular e visualizar ou apagar dados sensiveis.

A dependéncia das ferramentas de desenvolvimento e integracdo de modelos ¢ vista como
outra fraqueza. A auséncia de ferramentas apropriadas e prontamente disponiveis, como apontado
por Whittle et al. (2013), pode resultar em limitagdes significativas no processo de criagdo do
software. As ferramentas Model-based systems engineering (MBSE)®, segundo Estefan (2007),

frequentemente enfrentam questdes de instabilidade e utilidade limitada em ambientes de

7 Conjuntos de dados extremamente grandes, variados e€ complexos que exigem abordagens especiais de
processamento e analise para extrair insights e informagoes significativas.

8 Metodologia que usa modelos para representar diferentes aspectos de um sistema, incluindo seu comportamento,
fungdes e caracteristicas fisicas.
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producao, carecendo de escalabilidade, eficiéncia e total operacionalidade. Essas limitagdes podem

restringir a aplicacdo abrangente de modelos na industria.

4.3.3 Oportunidades

Uma oportunidade estratégica proeminente inerente ao software de gestdo de acessos para
hotéis e reside na sua capacidade de pioneirismo neste mercado em especifico. No momento, nao
se identifica a existéncia de empresas concorrentes que oferecam um servico analogo, conferindo
a presente solu¢do uma posicao singular para estabelecer-se como lider. Ao ocupar a vanguarda na
provisdo dessa inovagao tecnologica, a organizagdo pode ndo apenas se distinguir de seus pares,
mas também atrair a atengdo de hospedes que buscam experi€éncias contemporaneas e
tecnologicamente avangadas. Ademais, essa postura pioneira permitirda que a empresa edifique
uma reputagdo solida de inovacao e lideranca no ambito hoteleiro, potencializando sua vantagem

competitiva.

Outra oportunidade que se apresenta € a exploragdo das atividades a serem empreendidas
em consonancia com a experiéncia do cliente, permitindo-lhe utilizar o proprio Smartphone para
acessar facilmente diversas areas do estabelecimento, pois como destacado por Mohsin e Lengler
(2015) e Padma e Ahn (2020), ao proporcionar uma entrada eficiente e segura em locais como
quartos, academia, piscina e areas de convivéncia, esse software ndo apenas eleva a satisfacao do
héspede, mas também fortalece sua fidelidade, promovendo visitas repetidas e valiosas

recomendagdes, tudo isso alinhado com os objetivos centrais da industria hoteleira.

No campo da experiéncia do cliente, ha uma oportunidade significativa de aprimorar a
interacdo entre os hospedes e os hotéis. Lemon e Verhoef (2016) destacam que compreendé-la ao
longo do tempo ¢ fundamental para a sua melhoria. Segundo Verhoef et al. (2009), os clientes
interagem com as empresas por meio de diversos pontos de contato e canais, tornando a
compreensdo da jornada do cliente crucial para aprimorar a interacdo e criar uma experiéncia
satisfatoria e diferenciada. Nesse cendrio, o software de gestdo de acessos tem o potencial de
otimizar isso ao integrar eficientemente os varios pontos de contato entre os hospedes e o

estabelecimento, desde a reserva até a estadia.
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No ambito das oportunidades, o setor de software oferece um cenario propicio para a
adocdo do Model-Based Systems Engineering. Segundo Storrle (2017), o aumento da demanda
social por produgdo de programas de computador com tempo de langamento no mercado rapido

reflete a crescente importancia da tecnologia na sociedade contemporanea

4.3.4 Ameacas

No contexto das ameacas, o provavel surgimento de concorréncia ¢ uma preocupagdo. A
agil expansao de software em produtos industriais pode levar as empresas a adquirirem solugdes

de terceiros a baixo custo (LINDEN et al., 2009).

A qualidade da rede e a seguranca sdo também uma ameaca significativa. A baixa qualidade
do software tem sido identificada como a principal causa dos problemas de seguranca, com

vulnerabilidades de design representando riscos substanciais (LI et al., 2014).

Ademais, de acordo com Vallecillo et al.(2007) o setor de tecnologia em constante evolugao
apresenta desafios. A adocao do MBSE pode ser custosa e a mudanga de paradigma pode requerer
esforcos significativos A dindmica do setor tecnoldgico pode afetar a estabilidade e a relevancia

continua do software (TEPPOLA et al., 2009).
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5. ANALISE TECNICA

A andlise técnica em um projeto envolve decisdes estratégicas como a escolha da
localizagdo, dimensionamento adequado, e a gestdo eficiente de custos e despesas. Os estudos

desses temas sdo determinantes para otimizar recursos e facilitar a execugdo do projeto.

5.1 LOCALIZACAO

Segundo Ivan¢ékova e Sukenik (2022, p. 208, tradug¢do nossa):

Localizagdo de negocios ¢é objeto de pesquisa em diversas disciplinas da economia global.
A localizagdo ¢ um dos mais importantes processos de tomada de decisdo em uma
empresa. E o processo de escolha de um local para um plano de negdcios especifico. As
caracteristicas da empresa e seus entornos também esta diretamente relacionado ao plano
de negoécios.’

Dessa forma, foi escolhido o Ecossistema de inovagao “HotMilk” como sede para a criagao
da empresa. Este espaco ¢ localizado em Curitiba, no bairro Prado Velho e 11 minutos do Centro

da capital paranaense.

A escolha da "HotMilk" como sede para foi estrategicamente baseada em uma analise
detalhada das quatro principais abordagens que compdem o ecossistema. Primeiramente, o "Hub
de Inovagao" proporciona um ambiente flexivel e colaborativo, que promove a criatividade e a
interagdo, além de oferecer oportunidades de networking com outras startups € empresas na area.
Em segundo lugar, a "Consultoria de Inovacao" oferece colaboragdes diretas com grandes
empresas, permitindo-nos abordar desafios reais de inovacao e expandir nossa rede de contatos.
Além disso, o local oferece a "Hotmilk Academy" que fornece programas de treinamento em

inovagao, fortalecendo as habilidades dos colaboradores. Por fim, a conexao da "HotMilk" com a

° Texto original: Business localization is the subject of research in several disciplines of the global economy.
Localization is one of the most important decision-making processes in a company. It is the process of choosing a
location for a specific business plan. The characteristics of the company and its surroundings are also directly related
to the business plan.
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Pontificia Universidade Catodlica do Parand (PUCPR) e a Pesquisa ¢ Desenvolvimento (P&D)

oferece uma base s6lida para inovagao e pesquisa.

FIGURA 1 - HOTMILK NA CIDADE DE CURITIBA
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Fonte: Google Maps (2023)

5.2 TAMANHO DO NEGOCIO

Franil  Ter

E de suma importancia abordar o tamanho do negocio. A empresa ¢ composta por trés

socios, sendo dois profissionais da engenharia € um que ira fazer as fun¢des administrativas e de

gestdo. Para a constru¢do do Minimum Viable Product (MVP)', serio apenas necessarios dois

engenheiros de software, que nesse caso, sdo dois sdcios, e trabalhando em conjunto para garantir

que as funcionalidades essenciais sejam desenvolvidas, e que o produto atenda as necessidades

basicas dos potenciais clientes. Nesse contexto, o tamanho inicial do negdcio ¢ relativamente

modesto, com uma equipe composta por dois trabalhadores qualificados.

Conforme o software avanga para a fase de validagdo, a expansao da equipe se torna uma

necessidade imperativa. A contratagdo de trés profissionais de tecnologia da informacao, incluindo

10 “Minimo produto vidvel”, versio mais simples e enxuta de um produto, empregando o minimo possivel de recursos

para entregar a principal proposta de valor da ideia.
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um engenheiro sénior e dois plenos, ¢ estratégica para aperfeicoar o produto e prepara-lo para o
mercado. Nessa fase, o tamanho do negdcio expande-se organicamente, & medida que novos
membros da equipe se juntam para testar, aprimorar e validar o software, garantindo que ele atenda
aos padrodes de qualidade esperados. Isso representa uma transi¢ao significativa, na qual o negdcio
cresce em resposta as demandas do segmento e a complexidade crescente do produto,
demonstrando a adaptabilidade e escalabilidade desse empreendimento de tecnologia voltado para

a industria hoteleira.

No entanto, € importante ressaltar que a contrata¢do adicional de novos funcionérios sera
estritamente determinada pela demanda do software e pelo seu desempenho no mercado. Essa
decisdo ¢ complexa, pois estd intrinsecamente ligada a incerteza do setor e ao funcionamento do
produto. Portanto, a adaptagdo da equipe continuara a ser um desafio gerencial, sujeito a revisoes
e ajustes constantes, a medida que o produto amadurece e responde as necessidades em constante

evoluc¢ao dos clientes e do setor hoteleiro.

5.3 CUSTOS E DESPESAS

De acordo com Leone (2000), a contabilidade de custos atua como um nticleo de tratamento
de dados, nos quais estes sao acumulados, estruturados, elucidados e examinados pelo profissional
contabil. Isso resulta na produ¢do de dados relevantes para uma variedade de utilizadores em
distintos escaldes organizacionais. Desta forma, ¢ evidente que a contabilidade de custos
representa um mecanismo essencial para prover variadas informagdes aos seus destinatarios,

facilitando a tomada de decisOes de forma mais eficaz.

Para compreender os custos do projeto, € essencial dividir o processo em trés fases
distintas, cada uma com requisitos e custos especificos. A fase inicial se caracteriza pela criacao
do Minimum Viable Product (MVP). Ela abrange um periodo de trés meses e ¢ caracterizada por
um investimento inicial relativamente modesto. Durante esta etapa, os principais custos estdo
direcionados para o desenvolvimento do MVP, que serd liderado pelos dois profissionais que

também sdo os socios-fundadores da empresa.

Nesta fase, os socios-fundadores, na qualidade de engenheiros, optaram por receber um

pro-labore mensal de R$ 7.920,00 cada um, totalizando R$ 15.840,00. Este valor foi calculado de
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acordo com o piso salarial de engenheiros estabelecido pela Lei n® 4.950, de 22 de abril de 1966,
que corresponde a seis salarios-minimos. Levando em consideragdo o salario-minimo vigente de
R$ 1.320,00, de acordo com a Lei n°® 14.663, de 28 de agosto de 2023, essa ¢ a remuneragio
acordada. Além disso, os custos associados a licenga do programa de criagdo do software sdo nulos,
¢ o custo mensal da infraestrutura de nuvem necessaria para o desenvolvimento ¢ de R$ 300,00.
Durante essa fase, a empresa também faz uso de seus proprios recursos de internet, sem custos

adicionais.

Conforme a Tabela 6, observa-se que os custos Unicos nesta fase sdo relacionados a
aquisicdo de computadores pessoais e programas de cria¢do, totalizando R$ 48.420,00 para um

periodo de trés meses.

TABELA 6 — CUSTO/ DESPESA - 1° FASE: CRIACAO DO MINIMUM VIABLE PRODUCT (MVP)

Custos/ Despesas - 1° Fase: Criacio do Minimum Viable Product (MVP)

Despesa Custo

Pro-labore dos socios (2 engenheiros) R$ 15.840,00
Custo de licenca - utilizacdo do programa de criagao R$ 0,00
Custo de nuvem R$ 300,00
Internet Propria RS 0,00
Total mensal RS 16.140,00
Total - 3 meses RS 48.420,00
Despesa tinica Custo

Computador pessoal RS 0,00
Custo de programas de criacdo RS 0,00
Total R$ 48.420,00

Fonte: Elaborado pelo autor.

A segunda fase, conhecida como "Validacdao" compreende um periodo de trés meses
dedicados a expansdo do desenvolvimento e a validagdo do programa. Nesta etapa, ele serd
submetido a testes abrangentes para garantir que atenda as necessidades dos clientes e funcione de

acordo com as expectativas antes de ser langado no mercado.
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Nesse estagio, a equipe de desenvolvimento ¢ expandida para incorporar um total de cinco
engenheiros, dos quais se incluem dois plenos e um sénior. Paralelamente, os dois socios-
fundadores mantém o recebimento de um pro-labore mensal de R$ 7.920,00 cada, totalizando R$
15.840,00. Cumpre ressaltar que, conforme Robert Half ([s.d.]), na cidade de Curitiba, o
engenheiro pleno recebera um salario de R$ 9.250,00, enquanto o sénior sera remunerado R$

12.300,00.

Além disso, durante a fase de validagdo, a empresa incorre em custos adicionais, tais como
aluguel de espago para desenvolvimento, custo administrativo que se refere ao pro-labore de um
dos socios, que serd encarregado das atribuicdes administrativas da empresa, e custos extras
relacionados a despesas de deslocamento, alimentagdo e eventos de networking. O valor de R$
2.069,17 foi selecionado com base no piso salarial estabelecido para um auxiliar administrativo,
conforme estipulado pelo SINDIFISC-PR (2021) para a remuneracdo do socio que executara a
fungdo de gestdo. Além desses custos, a empresa também arca com despesas mensais de R$ 49,00
relacionadas ao site, bem como uma despesa de contabilidade no valor de R$ 179,00, conforme

Contabilizei ([s.d.]).

No tocante ao treinamento de hotéis interessados em adotar o software, bem como as
despesas de marketing e vendas, ¢ relevante destacar que essas atividades serdo conduzidas
diretamente pelos proprios socios, como parte da estratégia de otimizacdo de custos da empresa

durante a fase de validacao

Além disso, custos unicos nesta fase envolvem a criagdo da marca, a aquisi¢ao de
computadores (trés unidades), custos fiscais relacionados a abertura do CNPJ e o registro do
programa no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI). Os custos de registro da marca e
programa foram estimados com base nas diretrizes estabelecidas na Resolu¢ao INPI n°® 251 de 02
de outubro 2019 e a os custos de abertura de uma pessoa juridica conforme Torres (2023). E
relevante observar que a empresa sera registrada como microempresa e optante pelo Simples
Nacional. Dessa forma, foi considerando a aliquota de 23% , conforme ANEXO 5 — Tabela
Simples Nacional 2023 — Servigos, referente a empresas que faturam Receita Bruta em 12 Meses
(em R$) de 1.800.000,01 a 3.600.000,00, publicado na Lei Complementar n° 155, de 27 de outubro
de 2016, o que impacta positivamente sua tributacdo e obrigagdes fiscais. O custo total para essas

despesas especificas ¢ de R$ 26.700,00, conforme apresentado na Tabela 7.
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Custos/Despesas - 2° Fase: Validacao

Despesa Custo Mensal
Pro-labore dos socios (2 engenheiros) RS 15.840,00
Engenheiro Sénior RS 18.034,45
2 Engenheiro Plenos R$ 27.397,75
Aluguel R$ 2.094,00
Treinamento para Hotéis RS 0,00
Site R$ 49,00
Marketing e Vendas RS 0,00
Custos Administrativos R$ 2.069,17
Contabilidade RS 179,00
Custo de programas de criacao RS 0,00
Custo de licenga RS 0,00
Custos Extras (deslocamento, reunides) R$ 1.000,00
Custo de nuvem RS 500,00
Total RS 67.163,37
Total - 3 meses RS 201.490,11
Despesa tinica Custo
Criac8o da Marca / Apresentagdo R$ 1.000,00
Computador (3 unidades) R$ 24.000,00
Custos Fiscais - abertura CNPJ R$ 1.100,00
Registro do Programa (INPI) RS 185,00
Registro Marca (INPI) R$ 415,00
Total RS 26.700,00
Total R$ 228.190,11

Fonte: Elaborado pelo autor.

TABELA 8 - CUSTO TOTAL — ENGENHEIRO DE SOFTWARE PLENO
Custo Total - Engenheiro de Software Pleno
Salario R$ 9.250,00
Vale Refeicio RS 550,00
Provisdo 13° sal4rio RS 770,53
Provisdo Férias RS 1.027,68
Provisdo 1/3 Férias RS 257,15
FGTS RS 740,00
FGTS/Provisdo de multa para rescisao RS 370,00



Previdenciario (férias e FGTS) RS 733,53
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Total R$ 13.698,88

Fonte: Elaborado pelo autor.

TABELA 9 - CUSTO TOTAL — ENGENHEIRO DE SOFTWARE SENIOR

Custo Total — Engenheiro de Software Sénior

Salario R$ 12.300,00
Vale Refei¢ao R$ 550,00
Provisao 13° salario RS 1.024,59
Provisdo Férias RS 1.366,53
Provisdo 1/3 Férias R$ 341,94
FGTS RS 984,00
FGTS/Provisdo de multa para rescisdo RS 492,00
Previdenciario (férias e FGTS) R$ 975,39
Total RS 18.034,45

Fonte: Elaborado pelo autor.

A terceira fase marca o lancamento efetivo do software validado no mercado. Nesta etapa,

0s custos se tornam mais amplos, abrangendo uma variedade de despesas relacionadas a operagao

comercial em grande escala. Os custos nesta fase incluem mao de obra, aluguel, despesas com

marketing ¢ vendas, custos administrativos € outros custos variaveis.

Os custos administrativos envolvem uma série de despesas relacionadas a operagdo diaria

da empresa, como manuten¢do, suporte, contabilidade e outros gastos variaveis. E importante

observar que custos fixos como 4gua, energia e internet ja estdo incluidos no aluguel, que ¢ mantido

nas condigdes da fase anterior. O custo mensal total apds o lancamento, que representa o custo

operacional mensal do projeto, ¢ de R$ 69.163,37, segundo dados da Tabela 10.

TABELA 10 - CUSTOS/DESPESAS - 3° FASE: LANCAMENTO EFETIVO

Custos/Despesas - 3° Fase: Lancamento efetivo

Despesa Custo Mensal

Pro-labore dos socios (2 engenheiros) R$ 15.840,00
Engenheiro Sénior RS 18.034,45
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2 Engenheiro Plenos RS 27.397,75
Aluguel RS 2.094,00
Site RS 49,00
Marketing e Vendas R$ 2.000,00
Custos Administrativos R$ 2.069,17
Contabilidade RS 179,00
Custo de programas de criagdo RS 0,00
Custo de licenga RS 0,00
Custos Extras (deslocamento, reunides) RS 1.000,00
Custo de nuvem RS 500,00
Total RS 69.163,37

Fonte: Elaborado pelo autor.
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6 ANALISE ECONOMICO-FINANCERIA

A anélise econdmico-financeira ¢ uma ferramenta indispensavel para avaliar a saude
financeira de um negdcio, proporcionando insights cruciais para a tomada de decisdes estratégicas.
Nesse contexto, a abordagem dos principais indices de rentabilidade desempenha um papel

fundamental.

6.1 PRECO DE VENDA

Segundo PEREIRA (2000), no passado, o estabelecimento do preco de venda era visto
como um aspecto secundario na administracdo empresarial. No entanto, ao longo do tempo,
tornou-se evidente a importancia de uma compreensdo mais aprofundada dessa estratégia.
Atualmente, a determinagdo de precos desempenha um papel critico na tomada de decisoes

gerenciais e ¢ reconhecida como uma ferramenta essencial.

Com base nesse pressuposto, Sardinha (1995, p.14) questiona:
“O que vocé faria para decidir sobre o prego de um produto?”’
O proprio Sardinha (1995, p.14) responde:

“1. Verificar os precos da concorréncia...

2. Estudar quanto o consumidor deseja pagar...”

No entanto, ndo ha concorréncia direta ou outras empresas que atualmente prestem um
servico analogo. Esta singularidade de mercado implica na necessidade de uma abordagem
estratégica e aprofundada no que tange a determinacdo de precos. A inexisténcia de concorrentes

diretos demanda uma andlise abrangente das preferéncias do consumidor e da disposicdo deste em
pagar.
Neste cendrio, a etapa de validacdo assume um papel fundamental, uma vez que

proporciona a oportunidade de coletar dados valiosos sobre a percepgao de valor do cliente e seus

limites de gastos. Este conhecimento ¢ crucial para estabelecer uma estratégia de precificagdo que
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seja competitiva e alinhada com as expectativas do mercado. Portanto, mesmo na auséncia de
concorréncia direta, ¢ imperativo conduzir uma andlise do setor profunda e considerar fatores que
afetam a disposi¢do do consumidor para pagar, garantindo assim uma abordagem de precificagdo

robusta e sustentavel.

Dessa forma, foi adotado o método baseado no custo pleno. Conforme Cogan (1999) o
método baseado no custo pleno se baseia na aplicacao de todos os custos do produto acrescidos da
margem de lucro. Esta ¢ a abordagem mais usado pelas empresas (SANTOS, 1995). Dentro do
calculo, sendo a base o custo total, sua margem adicionada deve ser o bastante para albergar os
lucros visados pela empresa. Por outro lado, se tomarmos como base custos e despesas variaveis,

referida margem deve cobrir tanto os lucros quanto os custos fixos.

Segundo Assef (2005), formar preco pelo custo implica repassar ao cliente seus custos de

producdo, distribuicdo e comercializacao, além das margens propostas para o produto.

Vale ressaltar que o projeto foi concebido com o objetivo primordial de recuperar o
investimento inicial no periodo de trés anos. Além disso, foi considerado a margem de lucro de
10%, pois segundo BREX ([s.d.]) esta ¢ uma “margem saudavel” e que empresas que operam
nesse setor t€ém menos custos operacionais, nao t€m estoque e exigem menos capital inicial para

serem langadas.

Dessa forma, segue o calculo para o prego de venda, considerando a demanda possivel

demanda no estado do Parana:
Custo total inicial dividido pelo tempo (36 meses): R$ 276.610,11 /36 = R$ 7.683,61
Custo inicial por tempo dividido pela demanda: R$ 7.683,61 /213 = R$ 36,08
Custo fixo mensal dividido pela demanda: R$ 69.163,37 / 213 = RS 324,70
Soma dos custos operacionais: R$ 36,08 + R$ 324,70 = R$ 360,78
Adicionando a margem de lucro (10%):R$ 360,78 x 1,10 = R$ 396,86
Adicionando a aliquota de imposto (23%): R$ 396,86 x 1,23 = R$ 488,14

Preco de venda mensal por cliente: R$ 488,14
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Portanto, o prego de venda mensal por cliente para o software de gestdo de acessos para
hotéis no Parana, considerando uma demanda estimada de 213 hotéis, foi estabelecido em R$
488,14 mensais. Este valor inclui os custos operacionais e iniciais, a margem de lucro desejada e

a aliquota de imposto aplicavel.

6.2 CAPITAL DE GIRO

Na fase inaugural, o capital de giro da empresa de desenvolvimento de software
circunscreve-se exclusivamente a despesa mensal do servigo de nuvem, estipulada em R$ 300,00.
Convém salientar que o pro-labore destinado aos socios, embora contemplado na estrutura de
custos para a formagdao do prego, sera efetivamente desembolsado durante a fase operacional
subsequente ao langamento comercial do software, conferindo assim prudéncia na alocagdo de

capital no periodo critico de desenvolvimento.

TABELA 11 - NECESSIDADE DE CAPITAL DE GIRO: 1° FASE - CRIACAO DO MINIMUM VIABLE
PRODUCT (MVP)

Necessidade de Capital de Giro Valor

Custo Mensal R$ 300,00
Custo Total da fase R$ 900,00
Necessidade total de Capital de Giro R$ 900,00

Fonte: Elaborado pelo autor.

No estagio de validagdo, a importancia do capital de giro ¢ amplificada face ao incremento
das despesas operacionais ¢ a auséncia de receitas. Essencial para a continuidade do
desenvolvimento, o capital de giro ¢ alocado para a remuneracdo dos engenheiros recém-
contratados, pagamento de aluguel, manutencdo do site, gestdo de marketing, despesas
administrativas, servigos contabeis, custos adicionais emergentes e servicos de armazenamento em

nuvem.
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TABELA 12 - NECESSIDADE DE CAPITAL DE GIRO: FASE 2 - VALIDACAO

Necessidade de Capital de Giro Valor

Custo Aquisi¢do dos Computadores, fiscais, registro ¢ marca R$ 26.700,00
Custo Mensal RS 51.323,37
Custo Total da fase R$ 153.970,11
Necessidade total de Capital de Giro R$ 180.670,11

Fonte: Elaborado pelo autor.

Emrelacao ao langamento efetivo do produto, impactado pelo custo mensal de manutengao
do software, R$ 69.163,37, e pelas entradas de receita oriundas dos pagamentos dos clientes
realizados na primeira semana de cada més, este indicador ¢ otimizado pelo modelo de negocio
que prescinde de estoque fisico, dependendo apenas do armazenamento digital. A eficiéncia
operacional da empresa, mediante o controle rigoroso do fluxo de caixa, que cobre custos com
equipe, aluguel, contabilidade, marketing, gestdo do website, administracdo e outros gastos

variados, assegura a continuidade das atividades sem a necessidade de financiamento externo.

TABELA 13 - NECESSIDADE DE CAPITAL DE GIRO: FASE 3 - LANCAMENTO EFETIVO DO SOFTWARE

Necessidade de Capital de Giro Valor

Custo mensal do software RS 69.163,37

Fonte: Elaborado pelo autor.

6.3 QUADRO DE FONTES E USOS

O quadro de fontes e usos ¢ uma ferramenta financeira essencial que oferece uma visao
clara sobre a origem e a aplicagdo dos recursos em uma empresa ou projeto. Ele ¢ estruturado para

mostrar de onde vem o capital (as "fontes") e como ele ¢ utilizado ou investido (os "usos").
Segundo Costa ([s.d.], p.6):

Na coluna USOS hé uma distin¢do bésica entre investimentos em portfolio - que ampliam
o capital de giro -, e aqueles mais ligados a producdo propriamente dita, que sdo
investimentos em equipamentos e maquinas (capital fixo) e estoques de produtos
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intermediarios e acabados. [...] Na coluna FONTES, deve-se supor que a divisdo do
financiamento entre recursos proprios e de terceiros (lucros retidos ou depreciagdes x

empréstimos de terceiros).

No contexto da criacdo do programa, o quadro de fontes e usos mantém-se relativamente

simples, dada a natureza do negdcio que ndo engaja grandes financiamentos, aquisi¢do de

maquinario pesado ou a necessidade de manter estoques fisicos. Esse perfil operacional reduzido

repercute diretamente na complexidade dos fluxos financeiros, permitindo uma gestao mais direta

e menos onerosa do capital, sem as camadas adicionais de financiamento de longo prazo que sao

comuns em industrias que dependem intensivamente de capital.

QUADRO 1 - QUADRO DE FONTES E USOS

{? Investimentos a realizar - 2024
5—: 1° Fase- | 2° Fase | 2o Investimento
Discriminagio 2 |mvp Validacio 3°Fase - Lancamento | ¢ota] em 2023
. . n (R$)
1 2° trimestre 3 4
trimestre trimestre | trimestre
USOS
1 Investimento fixo
1.1 |Maquinas RS  24.000,00 RS  24.000,00
(computadores)
2 Capital de giro
2.1 | Caixa minimo
3 Investimentos pré-
operacionais
3.1 | Despesas de legalizacao R$ 2.700,00 R$  2.700,00
TOTAL RS 26.700,00 RS 26.700,00
FONTES
1.1 | Recursos proprios RS  26.700,00 R$ 26.700,00
1.2 | Recursos de terceiros
1.3 | Outros financiamentos
TOTAL RS 26.700,00

Fonte: Elaborado pelo autor.

6.4 DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO (DRE)
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Segundo o SEBRAE (2013), a andlise do demonstrativo de resultados financeiros ¢

fundamental para antecipar a performance econdmica da organizagao, avaliando a probabilidade

de gera¢do de lucro ou incursdo em prejuizo. No entanto, ¢ imperativo quantificar e alocar

adequadamente os lucros para reinvestimentos ou, alternativamente, os prejuizos para ajustes

fiscais, praticas essenciais ao progresso € ampliacdo corporativos. Exige-se, portanto, uma gestao

e fiscalizacdo rigorosas do estado atual da empresa, o que € crucial para a avaliacdo de

investimentos prospectivos e para o delineamento estratégico de futuras agdes administrativas.

Com isso, a Tabela 15 apresenta essa demonstragao.

TABELA 14 - DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO (DRE)

Demonstrac¢ao do Resulto do Exercicio 2024 2025 2026
RECEITA OPERACIONAL BRUTA R$  623.858,82 R$ 1.247.753,63 | R$  1.247.753,63
Prestagdo de Servigos R$  623.858,82 R$ 1.247.753,63 | R$  1.247.753,63
(-) DEDUCOES DA RECEITA BRUTA -R$  143.487,53 -R$ 286.983,34 |-R$ 286.983,34
Impostos e Contribuigdes Incidentes sobre Vendas RS 143.487,53 RS 286.983.34 RS 286.983,34
- RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA RS 48037129 | RS 960.770,30 | R$  960.770,30
(-) CUSTOS DAS VENDAS RS - R$ - RS -
Custo dos Servigos Prestados R$ - RS - RS -
= RESULTADO OPERACIONAL BRUTO R$ 480.371,29 RS 960.770,30 | R$ 960.770,30
(-) DESPESAS OPERACIONAIS R$ 501.525,33 RS 639.946,44 | R$ 639.946,44
Despesas Com Vendas RS - RS - RS -
Despesas Administrativas R$ 501.525,33 RS 639.946,44 | R$ 639.946,44
(-) DESPESAS FINANCEIRAS LIQUIDAS R$ - RS - RS -
(-) Receitas Financeiras R$ - RS - RS -
OUTRAS RECEITAS E DESPESAS R$ - RS - RS -
() Custo da Venda de Bens e Direitos do Ativo Nao
Circulante RS - RS - RS -
= RESULTADO OPERACIONAL ANTES DO IR E
CSLL -R$  21.154,04 RS 320.823,86 | RS 320.823,86
(-) Provisio para IR e CSLL RS - RS - RS -
=LUCRO LIQUIDO ANTES DAS
PARTICIPACOES -R$  21.154,04 RS 320.823,86 | RS 320.823,86
(-) PRO LABORE R§  95.040,00 RS 190.080,00 | R§ 190.080,00
(=) RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO RS 116.194,04 R$ 130.743,86 | R$ 130.743,86

Fonte: Elaborado pelo autor.

6.5 FLUXO DE CAIXA OPERACIONAL
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Segundo Friedrich e Brondani (2012), o fluxo de caixa emerge como ferramenta
fundamental para conferir & empresa dinamismo e estabilidade operacional. Portanto, deve-se

assegurar que o fluxo de caixa espelhe com exatidao a realidade financeira da organizagao.

Mais especificamente ao fluxo de caixa operacional, ele expde os movimentos financeiro,
receitas e despesas intimamente ligados as atividades de fabricagdo e comercializa¢dao dos bens e
servigos da empresa. (PEREIRA, 2023). Portanto, a Tabela 15, Tabela 16, Tabela 17, mostram o

fluxo de caixa operacional referente aos anos 2024, 2025 e 2026, respectivamente.

TABELA 15 - FLUXO DE CAIXA OPERACIONAL - 2024

Fases Aportes de Capital . Fluxo de Caixa
Recebimentos Custos Operacional
(Liquidos) P
jan. R$ 300,00 R$ 0,00 -R$ 300,00 R$ 0,00
MVP fev. R$ 300,00 R$ 0,00 -R$ 300,00 R$ 0,00
mar R$ 300,00 RS 0,00 -R$ 300,00 R$ 0,00
abr R$ 180.670,11 R$ 0,00 -R$ 78.023,37 R$ 102.646,74
Validagdo |mai |R$ 0,00 R$ 0,00 -R$ 51.323,37 R$ 51.323,37
jun R$ 0,00 RS 0,00 -R$ 51.323,37 R$ 0,00
jul R$ 0,00 R$ 80.059,96 -R$ 69.163,37 R$ 10.896,59
ago R$ 0,00 R$ 80.059,96 -R$ 69.163,37 R$ 21.793,17
~ set R$ 0,00 R$ 80.059,96 -R$ 69.163,37 RS 32.689,76
Operacao
out R$ 0,00 R$ 80.059,96 -R$ 69.163,37 R$ 43.586,35
nov R$ 0,00 R$ 80.059,96 -R$ 69.163,37 RS 54.482,93
dez R$ 0,00 R$ 80.059,96 -R$ 69.163,37 RS 65.379,52

Fonte: Elaborado pelo autor.

TABELA 16 - FLUXO DE CAIXA OPERACIONAL - 2025

Recebimentos Custos Fluxo dp Caixa

(Liquidos) Operacional
jan. R$ 80.059,96 -R$ 69.163,37 R$ 76.276,11
fev. R$ 80.059,96 -R$ 69.163,37 R$ 87.172,69
mar R$ 80.059,96 -R$ 69.163,37 R$ 98.069,28
abr R$ 80.059,96 -R$ 69.163,37 R$ 108.965,87
mai R$ 80.059,96 -R$ 69.163,37 R$ 119.862,45
jun R$ 80.059,96 -R$ 69.163,37 R$ 130.759,04




jul
ago
set
out
nov

dez

R$ 80.059,96
R$ 80.059,96
R$ 80.059,96
R$ 80.059,96
R$ 80.059,96
R$ 80.059,96

-R$ 69.163,37
-R$ 69.163,37
-R$ 69.163,37
-R$ 69.163,37
-R$ 69.163,37
-R$ 69.163,37

R$ 141.655,63
RS$ 152.552,21
RS 163.448,80
RS$ 174.345,39
RS$ 185.241,97
R$ 196.138,56

Fonte: Elaborado pelo autor.

TABELA 17 - FLUXO DE CAIXA OPERACIONAL - 2026

Recebimentos Custos Fluxo dp Caixa

(Liquidos) Operacional
jan. | R$ 80.059,96 -R$ 69.163,37 R$ 207.035,14
fev. | R$ 80.059,96 -R$ 69.163,37 R$ 217.931,73
mar | R$ 80.059,96 -R$ 69.163,37 R$ 228.828,32
abr | R$ 80.059,96 -R$ 69.163,37 R$ 239.724,90
mai | R$ 80.059,96 -R$ 69.163,37 R$ 250.621,49
jun | R$ 80.059,96 -R$ 69.163,37 R$ 261.518,08
jul | R$ 80.059,96 -R$ 69.163,37 R$ 272.414,66
ago | R$ 80.059,96 -R$ 69.163,37 R$ 283.311,25
set | R$ 80.059,96 -R$ 69.163,37 R$ 294.207,84
out |R$ 80.059,96 -R$ 69.163,37 R$ 305.104,42
nov | R$ 80.059,96 -R$ 69.163,37 R$ 316.001,01
dez |R$ 80.059,96 -R$ 69.163,37 R$ 326.897,60

Fonte: Elaborado pelo autor.

6.6 FLUXO DE CAIXA ACUMULADO
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Conforme Friedrich e Brondani (2012), a correta aplicacdo da ferramenta fluxo de caixa,

dard condigdes do gestor conhecer o quanto a sua empresa ¢ independente financeiramente.

Através da andlise da sua capacidade de geracdo de recursos com vistas a saldar seus

compromissos € remunerar seus investimentos. Dessa forma, a Tabela 18, Tabela 19 ¢ Tabela 20

mostram o fluxo de caixa acumulado referente aos anos 2024, 2025 e 2026, respectivamente.

TABELA 18 - FLUXO DE CAIXA ACUMULADO - 2024

Fases

Més | Aporte "capital
intelectual"

Aporte de
Capital (socios)

Recebimentos
(Liquidos)

Fluxo de caixa
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MVP

Validagao

Operagao

jan.
fev.
mar
abr
mai
jun
jul
ago
set
out
nov

dez

15.840,00
15.840,00
15.840,00
15.840,00
15.840,00
15.840,00

-R$ 300,00
-R$ 300,00
-R$ 300,00

-R$ 180.670,11
RS -
RS -
RS -
RS -
RS -
RS -
RS -
RS -

RS
RS
RS
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$

80.059,96
80.059,96
80.059,96
80.059,96
80.059,96
80.059,96

300,00
300,00
300,00
R$ 26.700,00

-R$ 69.163,37
-R$ 69.163,37
-R$ 69.163,37
-R$ 69.163,37
-R$ 69.163,37
-R$ 69.163,37

_Rs
_Rs
_Rs
-RS
-RS
-RS
-RS
-RS
-RS
-RS
-RS
-RS

16.440,00

32.880,00

49.320,00
219.130,11
234.970,11
250.810,11
239.913,52
229.016,94
218.120,35
207.223,76
196.327,18
185.430,59

Fonte: Elaborado pelo autor.

TABELA 19 - FLUXO DE CAIXA ACUMULADO - 2025

Més R?E?g;%eonst)os Custos Fluxo de caixa acumulado
jan. R$ 80.059,96 -R$  69.163,37 -R$ 174.534,00
fev. R$ 80.059,96 -R$  69.163,37 -R$ 163.637,42
mar R$ 80.059,96 -R$  69.163,37 -R$ 152.740,83
abr R$ 80.059,96 -R$  69.163,37 -R$ 141.844,24
mai R$ 80.059,96 -R$  69.163,37 -R$ 130.947,66
jun R$ 80.059,96 -R$  69.163,37 -R$ 120.051,07
jul R$ 80.059,96 -R$  69.163,37 -R$ 109.154,48
ago R$ 80.059,96 -R$  69.163,37 -R$ 98.257,90
set R$ 80.059,96 -R$  69.163,37 -R$ 87.361,31
out R$ 80.059,96 -R$  69.163,37 -R$ 76.464,72
nov R$ 80.059,96 -R$  69.163,37 -R$ 65.568,14
dez R$ 80.059,96 -R$  69.163,37 -R$ 54.671,55

Fonte: Elaborado pelo autor.

TABELA 20 - FLUXO DE CAIXA ACUMULADO - 2026

Més Ecqugl;:)n tos Custos Fluxo de caixa acumulado
jan. R$ 80.059,96 -R$  69.163,37 -R$ 43.774,97
fev. R$ 80.059,96 -R$  69.163,37 -R$ 32.878,38
mar R$ 80.059,96 -R$  69.163,37 -R$ 21.981,79
abr R$ 80.059,96 -R$  69.163,37 -R$ 11.085,21
mai R$ 80.059,96 -R$  69.163,37 -R$ 188,62
jun R$ 80.059,96 -R$  69.163,37 RS 10.707,97



jul
ago
set
out
nov

dez

RS
RS
RS
RS
RS
RS

80.059,96
80.059,96
80.059,96
80.059,96
80.059,96
80.059,96

69.163,37
69.163,37
69.163,37
69.163,37
69.163,37
69.163,37

RS
RS
RS
R$
R$
R$

00,00
32.501,14
43.397,73
54.294,31
65.190,90
76.087,49

Fonte: Elaborado pelo autor.

6.6 INDICES DE RENTABILIDADE

J4
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A compreensdo da importancia dos indices de rentabilidade ¢ crucial para avaliar a

performance financeira de um negocio. Esses indices auxiliam na maximiza¢do de resultados, na

tomada de decisdes e na manutengdo da sustentabilidade financeira do projeto.

6.7.1 Payback

O Payback, ou Prazo de retorno do investimento, ¢ 0 tempo necessario para que um

investimento recupere o seu desembolso inicial (BRIGHAM; GAPENSKI; EHRHARDT, 2001). Para

determinar esse tempo, divide-se o montante investido pelo ganho liquido que se obtém a cada

més, resultando assim no nimero de meses que sera preciso para que o valor investido retorne ao

investidor. Considerando o investimento inicial de R$ 276.610,11 e o lucro liquido mensal de R$

10.896,59, obtém-se o resultado expresso na Tabela 22:

TABELA 21 - CALCULO DO PAYBACK

Custo inicial

Fluxo de caixa mensal

R$ 276.610,11
R$ 10.896,59

Payback simples:

R$ 25,38501685.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Portanto, o periodo de payback é de 26 meses.
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6.7.2 Valor presente liquido (VPL)

A avaliacdo pelo método do VPL considera fatores como as compensacgdes do fluxo de
caixa, beneficios futuros e valores finais, todos avaliados em termos de valor presente. Essa
avaliagdo permite aos tomadores de decisdo quantificar a liquidez do saldo que determina a

natureza das compensagdes econdmicas e financeiras envolvidas (HELFERT, 2000).

Utiliza-se o VPL para determinar a viabilidade economica de um projeto, pois ele mostra

o ganho liquido em comparagdo ao investimento inicial. O célculo considera os fluxos de caixa

nan

I

atratividade (TMA) utilizada ¢ de 8,83%, que € o valor aproximado da projecdo média da taxa

"FC" em cada intervalo subtraindo o investimento inicial “/0” (Equagdo 1). A taxa minima de

Selic para os anos de 2024 a 2026, conforme Banco Central do Brasil (2023).

n
_ e
VPLi = (1+i)/ Iy (1)
j=0

Dessa forma, considerando as informagdes supramencionadas na Tabela 18, Tabela 19 e
Tabela 20, o VPL ¢ de R$ 55.346,40. Devido ao fato de ser positivo, como neste caso, indica que
o investimento deve gerar um retorno acima do custo de capital estimado, sugerindo que pode ser

um bom investimento.

6.7.3 Taxa interna de retorno (TIR)

A TIR ¢ determinada pela taxa de desconto aplicada as entradas e as saidas. Ela iguala o
VPL a zero, isto ¢, os valores de entradas sdo iguais aos da saida (HELFERT, 2000) (Equagao 2).
Ao considerar a taxa de desconto igual a taxa de juros, os fluxos de caixa intermedidrios sdo

reinvestidos na propria TIR calculada para o investimento (HOJI, 2001).

i )
o 1+ TIR)‘t
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Com base na Tabela 18, Tabela 19 e Tabela 20, o resultado encontrado da TIR é de 19%. A
apura¢ao significa que o investimento esta projetado para gerar um retorno de 19% sobre o custo

inicial ao longo dos 3 anos de projeto.

6.7.4 Retorno sobre o Investimento (ROI)

O calculo do Retorno Sobre o Investimento (ROI) mede o ganho mensal em relagdo ao
capital que foi aplicado pelo investidor usando uma taxa de retorno nao-composta. Para calcular o
ROI, divide-se o lucro liquido obtido a cada més pelo montante total investido, resultando no
niamero de meses que levara para que o valor investido inicialmente seja recuperado, conforme

Tabela 23.

TABELA 22 —- CALCULO DO RETORNO SOBRE O INVESTIMENTO

Custo inicial R$ 276.610,11
Lucro Liquido mensal RS 10.896,59
ROI 3,939%

Fonte: Elaborado pelo autor

Portanto, o ROI mensal de 3,939% ¢ um indicativo claro de um investimento rentavel, embora
moderado. Esta taxa significa que para cada R$ 1 investido, obtém-se um retorno de R$ 0,03939

por més.
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7. CONCLUSAO

O objetivo central deste estudo ¢ avaliar a viabilidade econdomico-financeira da
implementagdo de um software de gestdo de acessos para hotéis. Foram realizadas andlises
detalhadas dos aspectos financeiros para determinar a viabilidade do projeto, que indicaram um
cenario positivo com indicadores como payback em 26 meses, Valor Presente Liquido positivo de
R$ 55.346,40, uma Taxa Interna de Retorno de 19% e um Retorno sobre Investimento de 3,939%
ao més. Apesar destes indicadores favoraveis, um desafio crucial se apresenta: o preco de venda
mensal ao cliente esta consideravelmente elevado. Essa situacdo coloca em xeque a aceitabilidade
do produto no mercado, dado que a disposi¢do dos gestores hoteleiros em assumir tal custo ainda

nao foi plenamente confirmada, sendo uma variavel a ser testada na fase de validacao do projeto.

Embora os indicadores financeiros demonstrem potencial, a questdo do prego elevado
sugere a necessidade de uma reavaliagdo estratégica. Nesse sentido, o projeto serve como um guia
para ajustes futuros e aponta para a necessidade de expansao geografica para além do estado atual,
abrangendo toda a regido Sul do Brasil. Essa expansao pode ser a chave para atingir uma base de
clientes mais ampla, permitindo a reducao no preco de venda por meio de economias de escala e
aumentando a viabilidade do projeto. Portanto, conclui-se que, embora o projeto apresente indices
de viabilidade positivos, ajustes no modelo de precificagdo e uma estratégia de expansdo sao
essenciais para garantir sua viabilidade no mercado competitivo. A implementacdo bem-sucedida
desse software de gestao de acessos dependerd de uma combinacao de planejamento financeiro

cuidadoso, estratégias de marketing eficazes e a capacidade de adaptagao as demandas do mercado.
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