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Resumen
El indice de Riesgo de la Calidad del Agua Potable (IRCA), determina si el recurso
hidrico suministrado a la poblacién tiene las caracteristicas fisicas, quimicas y bioldgicas para no
causar impactos a los humanos y si esta es aceptable para su uso, esta regida principalmente por la
resolucion 2115 de 2007 y el decreto 1575 de 2007, por medio de los cuales se realiza una revision
y control sobre el recurso a fin de prevenir riesgos para la salud humana. Es por esto que la
Contraloria General de Boyaca (CGB), realiz6 una auditoria de cumplimiento a 9 municipios, para
la vigencia 2021, a fin de desempefiar su deber de vigilar el estado de los recursos naturales y
garantizar el buen uso de estos, por lo cual, como modalidad de grado, se participd en la revision
del estado del IRCA, y las acciones realizadas por las administraciones municipales para el
cumplimiento de los planes de mejora y reducir el nivel de riesgo, obteniendo asi que de los 35
acueductos auditados dentro de los 9 municipios, el 20% present6 un riesgo inviable
sanitariamente, 48% un riesgo alto, 9% un riesgo medio, 9% un riesgo bajo y 14% se encontrd sin
riesgo. Dentro del grado de cumplimiento a los planes de mejoramiento, se determind que solo 26
de los acueductos contenian un plan de mejoramiento, en los cuales 5 obtuvieron un grado alto, 7

un grado medio y 14 un grado bajo de cumplimiento.
Palabras clave: Indice de Riesgo de la Calidad del Agua Potable (IRCA), resolucion 2115

de 2007, decreto 1575 de 2007 y Contraloria General de Boyaca (CGB).



1

Contenido

Pag.

T oo [0 Tod ol To ] o S STSS USSP 1
1.1 JustificaCion Y PertiNBNCIA .......cccevueieiiiiieiec e s 2
1.2 Planteamiento del Problema ... 3
1.3 ODJELIVOS ...ttt bbbt 4
V11 oo (o] oo | OO 4
MarcO 08 RETEIENCIA .......ccuieii ettt esre e 6
A RV - T o =T oo SRS 6
2.2 MArco CONCEPLUAL.........ccueiieiieieeie et 8
P B =t o [ 0 [T A USRS 13
2.4 MAICO LEJAL ... .o 14
Plan de Trabajo Auditoria ESPECIal ..........cccoiiiiiiiiiiiere s 17
T8 A 11 oo 0o o1 T o SRR 17
I |V [=1 (oo (o] (o] o - WSRO ST T TP RPR 17
3.3 Seleccion de MUNICIPIOS ......cveiviiiirieiieresieee e bbb 18
3.4 Plan de Trabajo para la Auditoria Especial Ambiental............cccccoovviviinininnnnn. 19

B L AICANCE oo ————————————— 19



4

5

3.4.2 Objetivos...........
3.4.3 Enfoque.............

3.4.4 Criterios.............

3.5 Plan de Accion..........

3.5.1  FaSe de Plan@aCION ...

3.5.2  FaSe A8 EJECUCION .....ocveuiiiiiiiiisie et

3.5.3  Elaboracion de INfOrmMe. ... . ettt et e e e e

3.5.4 Plan de Mejoram

Estado del IRCA ...........
4.1 Introduccién..............
4.2 Metodologia..............

4.3 Resultados.................
4.3.1 Estado del IRCA

4.3.2 Cuestionario......
4.4 ANAlLISIS ..ocovvveene.

4.5 Conclusiones.............

Planes de Mejoramiento
5.1 Introduccion..............

5.2 Metodologia..............

1ENT0 Y SEQUIMIENTO....c.viiiieiiieiieieeeee e

5.3 RESUIAAOS Y ANAIISIS ...ttt eeeeeeee e seesennnrnnnnnns

\4



~

©o

VIl

5.3 L BOAVITA .ttt et e e e nnnnnnnn 50
5.3 BUBNMAVISTA . ..ttt e nnnnnnnnnnn 50
533 IS CaS ettt et e nnnnnnnn 52
5,314 0PI .ttt 53
5.3.5  GUAYALA ...ttt ettt 53
B30 OBANCINE ettt et e nnnnnnnnnnn 54
D 3T POz oo ————————————————— 55
5.3.8  PanQUEDA.......oeiiii 56
B30 S 0AEA. . et ——————— e e e e e r e ————— 56
B CONCIUSIONES ...ttt eennnnnnnnnn 59
CoNCIUSIONES GENEIAIES ... 61
RECOMENUACIONES ...ttt eeeeeeeennnnnen 63
BiIDIOGIafia .. ..o 64
Y AN 415 (o L TR 66



Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.

Tabla 9.

VI

LISTA DE TABLAS

Pag.
IRCA MUNICIPIOS & INTEIES. ...t 18
Convenciones de los resultados de IRCA 2021 ..........cccocvviiiinienenene s 26
Nivel de riesgo de los acueductos auditados en vigencia 2021 ............cccceeueeee. 40
IRCA aCUBAUCTOS TUFAIES ..o 43
Porcentaje del IRCA acueductos Urban0s..........cccuevveeereeriesieesieeeseesieeie e 44
INVErSiONES MUNICIPIO ...veeuviiiieiieeie ettt 45
Frecuencia de las situaciones en 10S aCUEUCTOS............ccevririerierieniesiesesieseenes 47
Acueductos con planes de Mejoramiento..........ccoeevreririnenieiene e 58

Clasificacion del grado de cumplimient............ccoooevevnineneiiee e 59



LISTA DE FIGURAS

Pag.
Figura 1. Clasificacion del nivel de riesgo de salud segin IRCA...........coceviiiiinenenn. 10
Figura 2. Ubicacion municipios SelecCionados..........ccccvevvevieieeiieiieieeie e e 19
Figura 3. IRCA acueductos auditados............ccevueiieieeieiie e 41
Figura 4. Porcentaje del IRCA acueductos rUrales ............coceoererinenieiieieiencseseseeias 43
Figura 5. IRCA aCUEAUCTOS UFDANOS .......cc.oiviiiiiiiiiiiieieie et 44

Figura 6. Comparacion del IRCA afio 2021 - 2022 .........ccccceveeieeieeieeie s 47



1 Introduccién

La Contraloria General de Boyaca (CGB), tiene la mision de procurar el buen uso de los
recursos y bienes publicos y contribuir a la modernizacion del Estado, mediante acciones de
mejoramiento continuo en las distintas entidades publicas (ENTIDAD - Contraloria, n.d.), por lo
que para poder cumplir con esto se elaboran los informes sobre la situacion de las finanzas publicas
e informe anual sobre el estado de los recursos naturales y del ambiente de acuerdo con la
capacidad técnica, financiera y de recurso humano disponible. Las Contralorias Territoriales
garantizan el derecho de acceso a la informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y
garantia del derecho, y las excepciones a la publicidad de informacion. ElI cumplimiento de sus
deberes se realiza por diferentes tipos de auditorias financiera y de gestion, y auditorias de
cumplimiento, esta Ultima se enfoca en determinar si un asunto en particular cumple con las
regulaciones o disposiciones que han sido identificadas como criterios de evaluacion, emanadas
de organismos o entidades competentes. Es una evaluacion independiente, sistematica y objetiva
mediante la cual se recopila y obtiene evidencia con el fin de alcanzar este propésito (Guia de
Auditoria Territorial Contraloria General de Boyaca, 2020).

En el presente trabajo se presenta la revision a los planes de mejoramiento al indice de Riesgo
de la Calidad del Agua (IRCA) de 9 municipios de Boyac4, realizada en el marco de auditorias de
la Contraloria General de Boyac4, en el cual se da a conocer el estado de los acueductos en cuanto
al IRCA 'y las gestiones llevadas a cabo por las alcaldias municipales para suministrar agua potable
para el consumo humano. El desarrollo del trabajo empieza con una contextualizacion de la
importancia del IRCA, la situacion de la problematica, el marco referencial y la metodologia

implementada en el desarrollo del mismo. En el capitulo 3 se describe el plan de trabajo llevado a



cabo en el proceso y las fases que se siguieron durante la revision a fin de contextualizar al lector,
posteriormente se realiz6 una sintesis y analisis del estado del IRCA de los 9 municipios y las
acciones tomadas por cada municipio para el mejoramiento de la calidad del agua potable,
finalmente se llevo a cabo una valoracion de las propuestas de mejoramiento de cada municipio,
y las conclusiones finales de acuerdo a lo obtenido a lo largo del desarrollo del trabajo.
1.1 Justificacién y Pertinencia

La deficiencia en el servicio de agua potable causa un aumento en las enfermedades, la
proliferacion de bacterias y el aumento de virus que afectan directamente a una poblacion, es por
esto que, seguin la OMS, la vigilancia contribuye a proteger la salud publica mediante la promocion
de la mejora de la calidad, cantidad, accesibilidad, cobertura (poblaciones con acceso confiable),
asequibilidad y continuidad del abastecimiento de agua de consumo humano (Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), 2011). Por lo cual en el presente trabajo la revision del IRCA,
comprende una verificacion del compromiso en el acatamiento de la norma por parte de los
municipios, ademas de los esfuerzos para el aumento de la calidad del saneamiento basico,
reduciendo asi las enfermedades, los riesgos sanitarios para la poblacion y garantizando los
derechos al acceso de servicios basicos y de calidad, como lo dictamina el decreto 1575 y
resolucion 2115 de 2007. Por otro lado, permite que entidades publicas como la contraloria
realicen sus funciones de la mejor manera y posibilite la toma de decisiones con una informacion
debidamente analizada de cada municipio.

Las entidades gubernamentales y de vigilancia, tienen el deber de realizar vigilancia al
estado de los recursos naturales en Colombia de acuerdo al decreto 267 de 2000, por medio del

cual se pueden llevar acciones, analisis y gestiones para el mejoramiento continuo. Las auditorias



ejecutadas por la Contraloria General De Boyac4, permite la realizacion del informe de los recursos
por parte de la Contraloria General De La Nacion, evidenciando problematicas en el riesgo de la
calidad de agua, las inversiones de cada municipio y la gestion llevada a cabo en el departamento
para suministrar agua apta para el consumo humano, por lo cual la revision de los planes de
mejoramiento y el estado del IRCA es fundamental para la gestion departamental y territorial.
1.2 Planteamiento del Problema

El Instituto Nacional de Salud (INS), realiz6 una revision en el 2022 sobre el agua potable
de los municipios de 28 departamentos de Colombia, para estos fines se realizé el célculo del
IRCA, dando como resultado que el 59% de estos son aptos para el consumo humano y el 41%
restante mantiene algin grado de riesgo (Instituto Nacional de Salud, 2022). La superintendente
del Sistema de Informacion para Vigilancia de la Calidad del Agua Potable (SIVICAP), afirmé
que la mayoria de los problemas de calidad del agua se originan por deficiencias en los procesos
de algunas Plantas de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) de Colombia (Infobae, 2022). Segun
la OMS la falta de garantia en la seguridad del agua de consumo humano puede exponer a la
comunidad al riesgo de brotes de enfermedades intestinales y otras infecciones como lo son la
fiebre tifoidea y disenteria, asi mismo favorecen la proliferacion a parasitos, bacterias y virus
(OMS, 2011), por lo cual, entidades como la Contraloria son las encargadas de verificar el
cumplimiento a la normativa e identificar las falencias, con el fin de que se lleven a cabo planes
de mejora continua en cada una de las organizaciones y evitar asi perjuicios a la poblacion. Como
aporte a la situacion anterior, mediante este trabajo se responde a ¢Cuéles son las acciones de

mejora para el IRCA de 9 municipios de Boyaca?



1.3 Objetivos
General
Revisar el grado de cumplimiento de los planes de mejora en cuanto al IRCA de 9
municipios de Boyaca
Especificos
 Identificar el estado del IRCA de 9 municipios de Boyaca.
» Determinar las acciones de mejora tomadas por los municipios para el IRCA.
» Valorar el grado de cumplimiento de los planes de mejora en cuanto al IRCA de los 9
municipios.
1.4 Metodologia
Esta investigacion se baso en un andlisis y estudio de informacion documentada por parte
de los municipios a fin de determinar las acciones que se tomaron para un mejoramiento del puntaje
de IRCA y para el cumplimiento de los planes de mejoramiento, por lo cual la estructura
metodoldgica correspondio a:

1) Recoleccién de la informacidn, en esta etapa se solicitd y recolectd la informacion
pertinente a los planes de mejora de cada municipio respectivo, asi mismo se realiz6
las consultas bibliograficas y revision de estudios previos o auditorias que se hallan
realizado en el &rea, estableciendo una base documental.

2) Analisis de la informacion presentada a la contraloria referente a la vigencia 2021; en
esta etapa se reviso la informacion que cada ente territorial notifico, con el objetivo
de precisar que acciones se llevaron a cabo en el ultimo afio para el mejoramiento del

IRCA.



3) Andlisis de los planes de mejoramiento, se analizé qué plante6 cada municipio en los

4)

planes de mejoramiento correspondientes, con el fin de conocer a que se
comprometieron para el mejoramiento del puntaje del IRCA, de acuerdo a las
auditorias previas por parte de control interno, dictaminando en qué grado fueron
Ilevados a cabo.

Comparacion de los resultados del IRCA, finalmente se relacionaron los resultados
del afio 2022 con los informes anteriores, verificando si se obtuvo alguna mejora con

las acciones tomadas.



2 Marco de Referencia

2.1 Marco Teorico

Los servicios publicos en Colombia estan regulados por la Ley 142, que entr6 en vigor en
1994, misma que sefiala que es el municipio quien debe prestar los servicios de agua potable,
alcantarillado, aseo, energia eléctrica y telefonia publica (articulo 5.1 Ley 142); sin embargo, es
posible que otras instancias (empresas, departamentos o la Nacion) presten el servicio (articulo 6
Ley 142), aunque se prevé que si el municipio es quien lleva a cabo tal funcion, se genere la
contabilidad de la gestion del agua, de manera que sea separada a la del resto de actividades de
esta instancia gubernamental (articulo 6.4) (Brisefio & Rubiano, 2018). Actualmente en Colombia
la prestacion de servicios de agua potable tiene una cobertura del 84,2%, representando 28
departamentos a nivel nacional segun cifras del Instituto Nacional de Salud. No obstante de los
727 municipios que prestan el servicio, el 19% presentan un riesgo alto para la salud humana, el
11% un nivel medio, el 9% un nivel bajo y el 2% es inviable sanitariamente, por lo que el 41% de
los municipios posee un riesgo por la calidad del agua potable y el 59% de los municipios cuentan
con condiciones adecuadas para un servicio (Instituto Nacional de Salud, 2022), la baja calidad
del agua provocan condiciones sanitarias peligrosas, causando diferentes enfermedades, segun la
OMS, el agua contaminada y el saneamiento deficiente estan relacionados con la transmision de
enfermedades como el colera, diarreas, la disenteria, la hepatitis A, la fiebre tifoidea y la
poliomielitis. Si no hay servicios de agua y saneamiento, 0 Si estos son insuficientes o estan
gestionados de forma inapropiada, la poblacion estara expuesta a riesgos para su salud prevenibles

(OMS, 2022). Por lo cual entidades publicas como lo es el Instituto Nacional de Salud, en



cumplimiento del Decreto 1575 de 2007 y sus resoluciones reglamentarias, que establecen el
sistema de proteccion y control del agua para consumo humano desarroll6 el aplicativo Sistema
de Informacion de la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano (SIVICAP), que
permite a todas las Autoridades Sanitarias departamentales, reportar los datos de la vigilancia de
la calidad del agua, en funcion de sus actividades de inspeccion, vigilancia y control en el pais. El
sistema-SIVICAP WEB, permite el reporte en linea de la informacion de la calidad del agua e
incluye el céalculo de los indicadores IRCA vy el indice de Riesgo Municipal por Abastecimiento
de Agua para Consumo Humano (IRABAm), ayudando a compartir mas eficientemente la
informacion generada y actualizada, con los diferentes usuarios directos o indirectos del sector
(Instituto Nacional de Salud, n.d.).

Para que el aplicativo de SIVICAP funcione correctamente, se requiere que los entes de
control reporten adecuadamente la informacion, en consecuencia la Contraloria General de
Boyaca, es la encargada de verificar el estado del agua potable en los municipios, dentro de las
auditorias realizadas se encontr6 que en el 2020 en Mongua, las pocas acciones 0 acciones
ineficientes desde la captacion del agua en la fuente abastecedora con condiciones inadecuadas,
generaron contaminacion desde el inicio del sistema hasta su tratamiento en la PTAP, con poca o
sin ninguna proteccion tanto en la fuente como en el recorrido del preciado liquido; las condiciones
en la salida de la planta a su distribucion no garantizaban que el agua sea 6ptima, esto se evidencid
en los acueductos rurales del municipio en los que su tendencia es el aumento del IRCA,
corroborando asi plantas de tratamientos ineficientes (Contraloria General de Boyacé, 2020), estos
resultados permiten determinar que se puede mejorar dentro de las plantas, por otro lado dentro de

cada auditoria se observa un analisis de las condiciones de las PTAP y sus falencias, estableciendo



los pardmetros que puedan apoyar a un avance en el mejoramiento de las condiciones de salubridad
publica.
2.2 Marco Conceptual

- Indice de Riesgo de la Calidad del Agua (IRCA)

Se define como el estudio de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas de los
recursos hidroldgicos para establecer que impactos pueden causar al ser humano y si es aceptable
para su uso (Res 2115, 2007). Grado de riesgo de ocurrencia de enfermedades relacionadas con el
no cumplimiento de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas del agua para consumo
humano (J. Rojas et al., 2017).

Por lo que el agua apta para consumo humano es aquella que, por cumplir las caracteristicas
fisicas, quimicas y microbioldgicas, en las condiciones sefialadas en el decreto 1575 y demas
normas como la resolucion 1575 de 2007, se considera apta para consumo humano (Decreto 1575,
2007).

El instrumento que define las acciones de inspeccidn, vigilancia y control de riesgo asociado a
las condiciones de calidad es el mapa de riesgos, el cual evalla las caracteristicas fisicas, quimicas
y microbioldgicas del agua de las fuentes superficiales o subterraneas de una determinada region,
que puedan generar riesgos graves a la salud humana (J. Rojas et al., 2017).

El valor del IRCA es cero (0) puntos cuando cumple con los valores aceptables para cada una
de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas contempladas en la presente Resolucion
y cien puntos (100) para el mas alto riesgo cuando no cumple ninguno de ellos como se muestra

en la Figura 1, por lo que de acuerdo a este se calcula el nivel de riesgo, definido como la



posibilidad que tienen los usuarios de contraer enfermedades relacionadas con el consumo de agua
que esta siendo distribuida mediante la red de distribucion (Resolucion 2115, 2007).

Figura 1.

Clasificacion del nivel de riesgo de salud segin IRCA

[ TR " IRCA por muestra | [
| :
\ C'E""I'R"g:;\c'b" Nivel de | (Notificaciones que adelantara la IRCA mensual |
%) Riesgo autoridad sanitaria de mancra (Acciones)
ol S I 2 S ___inmediata) | £
| Informar a la persena prestadora, | Agua no  apta  para  consumo
INVIABLF sl COVE, Alcalde, Coberador, | humanio, goston directa de acuerdo
80.1 100 SANITARIA | SSPD,  MPS, INS, MAVDT,|a su compelencia de la persona
MENTE Contraloria General y Procuraduria | prestadora,  alcaldes, gobemadores
3 General. | y entidades del orden nacional, |
Agua no apta para  consumo |
Informar a la persona prestadora, | humano, gestion directa de acuerdo
| 351-80 ALTO COVE, Alcalde, Gobernador y a lala su compelencia de la persona
| SSPD prestadora y de los alcaldes y
= . == = gobemadores respectivos,
Ague no  apla puara  CONSUMO
I ar ; esls ; A

14.1-35 MEDIO é'g\'/'gq;‘lza‘lzepégg:z‘E;Z:?dom humano, gestion  directa de la
- el | LT b TR ? = persona prestadera e BT

Agus apte E
Informar a la perscna prestadora y 3gua” “no- apld. - para. - consumo
51-14 BAJO | covE humano, susceplible de

F: VE.

L 2 | B NENie ALY S ____|mejoramignto. 000000000
0-5 2 | Continuar el control y 1a vigilancia, | £92 @pla para consumo humano.

e | Riesgo |“OMNHATE! SNy '3 IaTANTE: | Continuar la vigilancia

Nota: Resolucion 2115 de 2007.
- Riesgo

Probabilidad de que un agente o sustancia produzca o genere una alteracion a la salud como
consecuencia de una exposicion al mismo (Decreto 1575, 2007).

- Fuente de abastecimiento

Deposito o curso de agua superficial o subterranea, utilizada en un sistema de suministro a la
poblacidn, bien sea de aguas atmosfericas, superficiales, subterraneas o marinas (Decreto 1575,

2007).

Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP)
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Conjunto de obras, equipos y materiales necesarios para efectuar los procesos que permitan
cumplir con las normas de calidad del agua potable (Decreto 1575, 2007), siendo asi instalaciones
donde el agua cruda es sometida a diversos procesos con el objetivo de eliminar los
microorganismos y los contaminantes fisicos y quimicos hasta los limites aceptables que estipulan
las normas (Cristina & Camacho, 2011).

- Red de distribucion

Es el conjunto de tuberias, accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde el
tanque de almacenamiento o planta de tratamiento hasta las acometidas domiciliarias (Decreto
1575, 2007).

- Persona prestadora

Son aquellas personas prestadoras que, acorde con la Ley 142 de 1994, suministran agua para
consumo humano tratada o sin tratamiento (Decreto 1575, 2007).

- Vigilancia de la calidad del agua para consumo humano

Es el conjunto de acciones periodicas realizadas por la autoridad sanitaria o por las personas
prestadoras que suministran o distribuyen agua para el consumo humano en municipios de mas de
cien mil (100.000) habitantes, segun el caso, para comprobar y evaluar el riesgo que representa a
la salud publica la calidad del agua distribuida por los sistemas de suministro de agua para consumo
humano, asi como para valorar el grado de cumplimiento de las Buenas Practicas Sanitarias y
demas disposiciones establecidas en el presente decreto (Decreto 1575, 2007).

- Direccion de Obras civiles y Valoracion de Costos Ambientales (DOOCVCA)

Es una dependencia con una alta responsabilidad en el cumplimiento de la mision de la

Contraloria General de Boyaca como entidad encargada de vigilar bajo precepto constitucional la
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gestion de las administraciones departamentales y municipales, ademés de los particulares que
manejan fondos o bienes publicos. El cometido fundamental de la Direccion es la evaluacion y
control fisico como componente del control de resultados de las obras publicas que realizan y/o
contraten los municipios, las entidades centralizadas y descentralizadas del Departamento de
Boyaca, con el objeto de medir la eficacia de las operaciones, los procesos y las actividades, en
funcion de la calidad, cantidad, costo y oportunidad en el disefio y construccion de obras civiles,
y la adquisicion de suministros; la evaluacién de la linea ambiental relacionada con la proteccién,
conservacion, aprovechamiento y manejo de los recursos naturales y del medio ambiente en el
Departamento, asi como también la elaboracion del Informe Anual del Medio Ambiente (Dir.
Operativa de control Fiscal - Obras Civiles, s/f).

- Guia de Auditoria Territorial (GAT)

Es el documento resultado del Convenio Interadministrativo N° 171 de marzo 1 de 2019,
celebrando entre la Contraloria General de la Republica Colombiana y las Contralorias
Territoriales dentro del marco constitucional y legal; donde se suscriben como compromisos, entre
otros, la actualizacion de la Guia de Auditoria Territorial - GAT, sustituyendo la version 2012, en
la cual se integran Normas Internacionales y estandarizan las metodologias con las buenas
practicas requeridas, emprendiendo esta tarea de modernizacion del control fiscal territorial, con
la orientacion de la Contraloria General de la Republica y la Auditoria General de la Republica.

Constituye una metodologia para la aplicacion de las técnicas y los procedimientos de
auditoria, a fin de obtener la evidencia suficiente, competente y pertinente, que encauce un
verdadero ejercicio auditor enmarcado en la calidad y la cobertura (Guia de Auditoria Territorial

Contraloria General de Boyacd, 2020).
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- Auditoria de cumplimiento

Inspecciones que se llevan a cabo para evaluar si las actividades derivadas de la gestion fiscal,
operaciones financieras e informacién, cumplen en todos los aspectos significativos, con las
regulaciones que rigen a la entidad auditada. Estos criterios pueden incluir reglas, leyes y
reglamentos, resoluciones presupuestarias, politicas, cddigos establecidos, manuales, actos
administrativos y demas términos acordados o los principios generales que rigen una
administracion sana del sector publico (Guia de Auditoria Territorial Contraloria General de
Boyaci, 2020).

- Evidencia

Informacion que soporta la opinidn, conceptos resultados y conclusiones; debe ser suficiente
y adecuada e incluye tanto la informacion presupuestal, financiera, de gestion y administrativa. La
evidencia puede tomar diversas formas, tales como registros de operaciones en papel y en forma
electronica, comunicaciones por escrito y en forma electronica de fuente externa, observaciones
hechas por el auditor y testimonios orales o escritos hechos por el sujeto auditado (Guia de
Auditoria Territorial Contraloria General de Boyaca, 2020).

- Observaciones y/o Hallazgos

Es el resumen e integracion de las situaciones detectadas para sustentar sus conclusiones y
conceptos, correspondientes a todas aquellas situaciones que hagan ineficaz, ineficiente,
inequitativa, antieconémica o insostenible ambientalmente, la actuacion del auditado, o que
vulnere la Constitucién, la Ley y/o normatividad reglamentaria o impacte la gestion y el resultado

del auditado (efecto) (Guia de Auditoria Territorial Contraloria General de Boyacd, 2020).
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2.3 Estado del Arte

De acuerdo con la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), la vigilancia es una
herramienta que contribuye a la proteccion de la salud publica a través del mejoramiento gradual
de la calidad, cantidad, accesibilidad, cobertura, costo y continuidad de los abastecimientos de
agua (conocidos como indicadores de servicio) y es complementaria e independiente de la funcion
del abastecedor que tiene a cargo el control de la calidad del agua (Rojas et al., 2005).

Siendo el agua indispensable para la vida, es necesario que los consumidores dispongan de
un abastecimiento de agua satisfactorio, por lo que el abastecedor debe realizar el mayor esfuerzo
posible para suministrar agua de la mejor calidad de acuerdo con las circunstancias. Por ello, la
primera linea de defensa es la evaluacién de la calidad fisica, quimica y microbiolégica del agua
suministrada a través de la realizacion de determinaciones analiticas y la vigilancia y el control de
los procesos de tratamiento. Mientras que el abastecedor es responsable del control rutinario de la
calidad del agua, del monitoreo para asegurar la buena préctica operativa y de las acciones
destinadas al mejoramiento de la calidad del abastecimiento, la agencia responsable por la
vigilancia sanitaria o el ente regulador son responsables de las auditorias independientes y
periddicas de los aspectos de seguridad, de resumir los datos proporcionados por el abastecedor y
de promover el mejoramiento de la calidad del servicio de abastecimiento de agua (R. Rojas et al.,
2002).

A nivel nacional la vigilancia de la calidad el agua, se encuentra a cargo de la Contraloria
General de la Republica (CGR) y las contralorias territoriales, dentro de su vigilancia se destaca
la auditoria de desempefio realizada por la CGR en el afio 2018, para el Programa Agua para la

Prosperidad (PAP) y los Planes Departamentales Para el Manejo Empresarial de los Servicios de
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Aguay Saneamiento (PDA), en los cuales se determino que no tienen una estructura de planeacion
adecuada, causando que los programas de orden departamental y municipal no estén alineados, se
concluye que el 54% de los municipios encuestados no conoce los componentes del programa,
existe ademas una barrera de financiacion para la implementacion de esquemas, se encontré que
el 67% de los recursos girados presentan una baja ejecucion, ademas se establece que la mayoria
de municipios no han construido una linea base de la situacion actual que conduzca a la
formulacién de los planes de acceso dirigidos a optimizar las condiciones de suministro de estos
servicios publicos en su territorio. ElI Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio se limita a la
informacion que le reportan los gestores departamentales y no cuenta con su propia base de datos.

Causando poco avance en el mejoramiento de la calidad del agua (José et al., s/f).

En cuanto a nivel regional, la Contraloria General de Boyaca, en su Plan general de
auditorias, planifica auditorias al IRCA de diferentes municipios del departamento, esto de acuerdo
a los datos entregados por la Secretaria de Salud Departamental; un trabajo destacado en el
departamento es el Seguimiento y Evaluacion del indice de Riesgo de Calidad de Agua 2020. La
contraloria general de Boyaca, encontrd que para el afio 2020, 5 acueductos presentaban un riesgo
alto, 3 en medio y 1 en bajo, asi mismo se realizé el andlisis de 33 acueductos rurales y 9 urbanos,
encontrando que se tiene mayor riesgo en la calidad en las zonas rurales que en las zonas urbanas
donde solo uno presentd un riesgo (Paz Gonzalez, 2021).

2.4 Marco Legal
e Resolucion 2115 de 2007: Emitida por el Ministerio de Proteccion Social, Medio

Ambiente, Vivienda y desarrollo Territorial, por la cual “se sefialan Caracteristicas,
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Instrumentos Basicos Y Frecuencias Del Sistema De Control Y Vigilancia Para La Calidad
Del Agua Para Consumo Humano

Ley 142 de 1994: expedida por el Congreso de la Republica “Por la cual se establece el
régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”. Esta ley
sefiala que el servicio publico de acueducto tiene que cumplir con la prestacion de los
servicios de manera eficiente, continua y de calidad.

Resolucién 0330 de 2017: Expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio,
por la cual “se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico - RAS y se derogan las resoluciones 1096 de 2000, 0424 de 2001,
0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005 y 2320 de 2009”. Esta resolucion exige que las
empresas de servicios publicos deben cumplir con los requisitos técnicos para el
mejoramiento de la calidad de los servicios.

Resolucion CRA 153 de 2001: Emitida por el Ministerio Econdémico, Por la cual se
adiciona la Resolucion CRA 151 de 2001 en relacion con el establecimiento del plazo, las
condiciones y celeridad para que las entidades de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo, alcancen los limites establecidos en la Ley 142 de 1994”.

Decreto 1575 de 2007: Emitido por el presidente de la Republica de Colombia por la cual
se establece el Sistema para la proteccion y Control de la Calidad del Agua para Consumo
Humano.

Resolucion 1303 de 2008: Expedido por el Ministerio de la Proteccion Social “Por la cual

se adopta un método para analisis microbiologico de aguas para consumo humano.
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Resolucion 082 de 2009: Expedida por el Ministerio de la Proteccion Social “Por medio
de la cual se adoptan unos formularios para la practica de visitas de inspeccion sanitaria a
los sistemas de suministro de agua para consumo humano”.

Resolucién 4716 de 2010: Emitida por el Ministerio de la Proteccién Social — Ministerio
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial “Por medio de la cual se reglamenta el

paragrafo del articulo 15 del Decreto 1575 de 2007”.
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3 Plan de Trabajo Auditoria Especial
3.1 Introduccién

En el presente capitulo se realizo la descripcion del proceso llevado a cabo para la auditoria
del indice de Riesgo de la Calidad del Agua (IRCA), de nueve municipios del departamento de
Boyaca. Para esto se describe la metodologia y el plan de trabajo implementado a lo largo del
proceso de la auditoria, el cual se establecio segun la guia de auditoria territorial formulada por la
Contraloria General de Boyac4, por lo que la auditoria se llevo a cabo en cuatro fases principales:
planeacion, ejecucion, informe y seguimiento.

3.2 Metodologia

Principalmente para la realizacion de la auditoria se seleccionaron nueve municipios a
auditar, para esto se radico la solicitud de informacion a la Secretaria de Salud Departamental en
la que se registran los resultados del IRCA para la vigencia 2021, posteriormente de acuerdo a una
comparacion cuantitativa de los puntajes se seleccionaron nueve (9) municipios que durante la
vigencia ya mencionada se mantuvieron en rangos inviable sanitariamente y alto, siendo
condiciones alarmantes.

Posteriormente se realizé la estructuracion de la auditoria en curso, para esto se adelantd una
revision bibliogréfica, este proceso implico la obtencion, de manera continua, de informacién
relevante para adquirir un apropiado entendimiento de los aspectos puntuales a ser auditados. Esta
informacidn se obtuvo de la Entidad en su pagina Web, Sistema de Rendicion de Cuentas de la
CGB, sistemas de informacion oficiales del pais, informacion en linea, y de diversas técnicas
utilizadas por los auditores para obtencion de informacion y comprension del tema, materia o

asunto a auditar, entre otros (Guia de Auditoria Territorial Contraloria General de Boyaca, 2020)
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3.3 Seleccion de Municipios

Para llevar a cabo el control de los niveles de riesgo en agua potable de los diferentes
municipios del departamento de Boyaca, se realizd una comparacion de los resultados del IRCA
obtenidos por la Secretaria de Salud en la vigencia 2021, identificando aquellos que tienen un
puntaje alarmante y que son de un riesgo alto para la poblacion. Posteriormente se excluyeron
aquellos municipios que segun los datos fisicos y electronicos de la contraloria no se les ha realiz6
auditorias de cumplimiento en los Gltimos tres afios. Como resultado se obtuvo nueve municipios
mostrados en la Tabla 1, para los cuales se realizd una auditoria de cumplimiento expuesta en el
siguiente documento. Se aclara que el estado del IRCA en los municipios auditados se establece
de acuerdo al promedio obtenido en cada uno de los acueductos tanto urbanos como rurales del

municipio dados por la secretaria de salud (Anexo 2).

Tabla 1.

IRCA municipios de interés

NIVEL DE
MUNICIPIO PUNTAJE MUNICIPIO
RIESGO
Boavita 43.37 Alto
Buenavista 44.69 Alto
Chiscas 35.97 Alto
Coper 37.77 Alto
Guayata 40.14 Alto
Otanche 35.55 Alto
Paez 44.58 Alto
Pangueba 41.74 Alto
Soata 50.36 Alto

Nota: Esta tabla muestra el puntaje de los 9 municipios seleccionados de acuerdo a la

informacidn dada por la Secretaria de Salud Departamental
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Figura 2.

Ubicacion municipios seleccionados

MUNICIPIOS

[[] soavita
[ suenaviSTA
[ cHiscas
[] corer
I cuavaTA
[[] otancHE
[ panauesa
PAEZ

[ soaTA

Nota: La figura muestra la ubicacion de los municipios seleccionados, el estado de los
acueductos de cada municipio se encuentra en el Anexo 3y su ubicacion en el Anexo 4.
3.4 Plan de Trabajo para la Auditoria Especial Ambiental
3.4.1 Alcance

La Contraloria General de Boyaca cumpliendo con el plan general de auditorias (PGA),
por medio de la dependencia de Obras Civiles y Valoracion de Costos Ambientales, tiene como

objetivo vigilar y controlar los indices de Riesgo de la Calidad de Agua Potable para Consumo
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Humano en los municipios del departamento, por lo que cumpliendo con sus funciones de
vigilancia recurre a la realizacion de auditorias especiales de caracter ambiental, a fin de garantizar
el buen uso de lo publico.

La auditoria tuvo como alcance destacar los recursos destinados e invertidos en
componente ambiental de agua potable y calidad del agua para la vigencia 2021, y si estos a su
vez conducen a resultados 6ptimos en cuanto a la calidad de dicho recurso hidrico, que como gestor
fiscal invierte el Municipio a través de los prestadores de servicio, empresas y unidades de servicio

publico. Durante el proceso auditor se evaluaron las siguientes variables:

e Gestion presupuestal — Gestidn de la inversion y del gasto ambiental
e Cumplimiento de normas contractuales
3.4.2 Objetivos
- Objetivo general
Evaluar la efectividad de la inversion en programas de suministro de agua
potable y PTAP vigencia 2021, en los acueductos del municipio que son vigilados por
la Secretaria de Salud departamental emitiendo conceptos sobre la calidad del agua
- Obijetivos especificos
« Evaluar y conceptuar la gestion y efectividad de los recursos invertidos en
las plantas de tratamiento de agua potable respecto a las obligaciones legales y
contractuales.
» Establecer si los sistemas de tratamiento de agua potable vigilados por la
Secretaria de Salud para el municipio cumplen con su correcto funcionamiento y/o

mantenimiento.
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» Evaluar y conceptuar sobre la efectividad del cumplimiento del plan de

mejoramiento, en lo relacionado con la calidad del agua potable.

3.4.3 Enfoque

El enfoque de la auditoria corresponde al cumplimiento de la resolucién 2115 de 2007, asi

como el cumplimiento de las administraciones con la prestacion de servicios publicos al municipio,

dando observancia al articulo 365 de la constitucidn politica de Colombia en la cual dictamina que

los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del estado. Es deber del estado asegurar

su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional.

3.4.4 Criterios

Competencia de los municipios en cuanto a la prestacion de los servicios publicos. - 5.6
“Apoyar con inversiones y demas instrumentos descritos en esta Ley a las empresas de
servicios publicos promovidas por los departamentos y la Nacion para realizar las
actividades de su competencia” [Articulo 5. Ley 142 De 1994].

Son atribuciones del alcalde, Litl. Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, la ley, los
decretos del gobierno, las ordenanzas, y los acuerdos del concejo. [Articulo 315°
Constitucion Politica De Colombia].

Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado
asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional [Articulo 365°
Constitucion Politica De Colombia].

El bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion son finalidades
sociales del Estado. Sera objetivo fundamental de su actividad la solucién de las

necesidades insatisfechas de salud, de educacién, de saneamiento ambiental y de agua
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potable [Articulo 366° Constitucion Politica De Colombia].

Para efectos de las estipulaciones contenidas en este capitulo, entiéndase por operacion y
mantenimiento rutinario y preventivo todas las actividades necesarias para el correcto
funcionamiento de los sistemas, encaminados a prevenir fallas en el los mismos, la
maquinaria, equipos e instalaciones, diferentes a las actividades de rehabilitacion y
renovacion de los sistemas [Capitulo 4. Articulo 29°. Resolucion 0330 de 2017].

El personal vinculado de la operacidn y el mantenimiento de los sistemas de acueducto y/o
alcantarillado, debera estar certificado en las normas de competencia laboral, para lo cual,
las personas prestadoras de servicios que operan los sistemas, tendran la responsabilidad
de implementar un programa de capacitacion y asistencia técnica [Capitulo 4. Articulo 32°.
Resolucién 0330 De 2017].

indice De Riesgo De La Calidad Del Agua Para Consumo Humano — IRCA. Para el calculo
del IRCA al que se refiere el articulo 12 del Decreto 1575 de 2007 se asignara el puntaje
de riesgo contemplado en el cuadro N°6 a cada caracteristica fisica, quimica y
microbioldgica, por no cumplimiento de los valores aceptables establecidos en la presente

Resolucion.

3.5 Plan de Accion

Siguiendo la Guia de Auditorias Territorial las fases para la auditoria de cumplimiento son:

Planeacién
Ejecucion
Informe

Seguimiento
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3.5.1 Fase de Planeacion

Esta fase de planeacion (planificacion) comprende el conocimiento que se realizo en la
entidad, del asunto o materia a auditar, del marco legal que le aplica, de la estructura y ambiente
de control, de los controles relevantes relacionados con el asunto, la identificacion de los riesgos
y la evaluacion que dichos controles no puedan evitar o detectar aspectos importantes de
incumplimiento (Guia de Auditoria Territorial Contraloria General de Boyacd, 2020).

Durante esta fase se establecieron los tiempos adecuados para cada actividad, determinando
asi cual es el tiempo para el cumplimiento de la auditoria, no obstante, este permite flexibilidad
frente a futuros cambios que puedan ser representativos y cambiar las condiciones iniciales.

3.5.2 Fase de Ejecucion

En esta fase se llev a cabo el trabajo de campo para recopilar, analizar los datos y obtener
evidencias suficientes, pertinentes, relevantes y competentes que sustentaron el trabajo profesional
del auditor, con base en las cuales se formularon las opiniones, observaciones y conclusiones
respecto al cumplimiento de los criterios evaluados (Guia de Auditoria Territorial Contraloria
General de Boyac4, 2020).

Para llevar a cabo de manera adecuada esta fase primero se remitié a la informacién dada
por la Secretaria Departamental de Salud, en la que se evidencié de manera cuantitativa los
resultados obtenidos del IRCA de cada municipio de Boyaca para la vigencia 2021.

A continuacion, se envio un cuestionario a los municipios previamente seleccionados, con
el fin de conocer las acciones, planes de mejora, condiciones especificas de cada municipio y como

se administraban cada uno de los acueductos subscritos por el municipio.
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3.5.3 Elaboracion de Informe

Segln con la evidencia obtenida, se realizdé un andlisis de acuerdo a las condiciones y
criterios que apliquen a los objetivos de la auditoria, y de acuerdo a estos se emitieron
observaciones preliminares a cada municipio. Posteriormente las alcaldias generaron sus
respuestas en un tiempo determinado, dando asi controversia a las observaciones dadas por el ente
de control.

De acuerdo a las respuestas dadas se desvirtiio o no de las observaciones de acuerdo a lo
presentado, dando paso a los hallazgos en cada auditoria y se dieron conclusiones con las cuales
los municipios entregaron un plan de mejoramiento a fin de resolver los problemas encontrados
en el proceso.

3.5.4 Plan de Mejoramiento y Seguimiento

Los municipios entregaron en un plazo de 15 dias un plan de mejoramiento respondiendo
a los hallazgos obtenidos en la auditoria, donde por parte de la Contraloria General de Boyaca se
Ilevara un respectivo seguimiento en el afio 2023, con el fin de verificar el cumplimiento a las

actividades planteadas.
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4  Estado del IRCA
4.1 Introduccion

En este capitulo se presenta el estado del indice de Calidad de Agua para el Consumo
Humano en la vigencia 2021 y como ha variado con respecto a los afios anteriores, asi mismo se
llevo a cabo el andlisis de las acciones o inversiones realizadas por los municipios para el
mejoramiento del agua potable, esto de acuerdo a las encuestas enviadas por la DOOCVCA, por
lo cual se realizo la recopilacion de evidencia e informacion brindada por las alcaldias auditadas
como por los organismos de control, dando comienzo a la fase de ejecucidn descrita en el plan de
accion.

4.2 Metodologia

Durante esta fase del trabajo la metodologia empleada se centré en la recoleccion de
evidencias del estado del IRCA, para esto se remitio a hacer consultas de informacion primaria y
secundaria. Para la fuente primaria se solicité a los municipios auditados desde la DOOCVCA la
respuesta de un cuestionario (Anexo 1), con el fin de obtener las evidencias de las gestiones
llevadas a cabo correspondientes al IRCA.

Para la fuente secundaria se solicit6 la informacion a la Secretaria de Salud Departamental
de Boyacé los resultados obtenidos del IRCA de cada uno de los acueductos de los municipios
auditados en la vigencia 2021.

De acuerdo a la evidencia obtenida se realizo una sintesis y andlisis del estado del IRCA y
las acciones tomadas por los municipios para el mejoramiento del agua potable, realizando una

sintesis de las inversiones de cada municipio.
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4.3 Resultados

De acuerdo a toda la informacién y evidencia obtenida a través de las solicitudes de los
municipios a auditar y las autoridades correspondientes, se detalla a continuacion los resultados
obtenidos en el proceso.
4.3.1 Estado del IRCA

Se solicito el informe de la Vigilancia de la Calidad de Agua Para Consumo Humano 2021,
a la Secretaria de Salud Departamental de Boyaca, de acuerdo a los datos encontrados se extrajo
los acueductos pertenecientes a los municipios de interés.

Con el fin de que la interpretacion de la informacion presentada sea clara se implementd
un sistema de convenciones por colores como se observa en la Tabla 2, los cuales permiten la
identificacion de manera sencilla de los indices de riesgos en los cuales se encuentran los
municipios, esto de acuerdo a la resolucion 2115 de 2007, por lo cual de acuerdo a esta se clasificd

a los acueductos y su estado, con la ubicacion correspondiente (Anexo 4).
Tabla 2.

Convenciones de los resultados de IRCA 2021

Clave Nivel Rango Minimo Rango Méaximo
- Sin Riesgo 0,00 5,09
Riesgo Bajo 5,10 14,09
Riesgo Medio 14,10 35,09
Riesgo Alto 35,10 80,09

Inviable Sanitariamente 80,10 100
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Nota: Adaptacion de la resolucion 2115

Los datos obtenidos de acuerdo a la informacion dada por la Secretaria de Salud
Departamental de Boyacd, el IRCA de los municipios a auditar son los mostrados en la Tabla 1.

El estado del IRCA en los municipios auditados se establece de acuerdo al promedio
obtenido en cada uno de los acueductos tanto urbanos como rurales del municipio dados por la
Secretaria de Salud (Anexo 2).
4.3.2 Cuestionario

De acuerdo a lo obtenido por medio del cuestionario se realiz6 una sintesis de cada una de
las respuestas, con el fin de determinar qué acciones o inversiones han llevado a cabo los

municipios para el mejoramiento del IRCA en la vigencia 2021.

4.3.2.1 Boavita. En el municipio de Boavita dentro del casco urbano, el servicio de agua
potable es prestado por la Oficina De Servicios Publicos Municipio De Boavita, para el 2021 se
encontré sin riesgo, la administracion afirmd la realizacién de un monitoreo diario de la
dosificacion de cloro, asi como la limpieza de filtros y medicién de caudales, por otro lado aunque
no se tuvo un plan de mejoramiento continuo para el casco urbano, el municipio afirmé la constante
vigilancia al acueducto por medio de muestreos de analisis de agua dos veces a la semana,
informan dafios al acueducto principal, acometidas y estructuras que se vieron afectadas por la
antigliedad, las cuales fueron reparadas por medio de cuatro diferentes contratos por la suma total
de $203,330,397.00.

En cuanto a la zona rural se realizé la vigilancia de dos acueductos los cuales estan
manejados por la Asociacion De Suscriptores Del Acueducto De La Vereda Rio De Arriba y la

Asociacion De Suscriptores Del Acueducto La Isla, La Estrella, estos contaron con un plan de
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mejoramiento y reportaron el no funcionamiento de las PTAP, razén por la cual se registraron en
riesgo alto e inviable sanitariamente, son dirigidos por cada una de las juntas comunales, pero la
administracion publica presta su apoyo en visitas, supervision y temas juridicos para solucionar
las problemaéticas. Dentro de las inversiones efectuadas para el mejoramiento de los acueductos,
se registré inversiones para el primer acueducto por la suma total de $27,410,000.00, para el
cercamiento a la reserva hidrica, mejoramiento de la red de acueducto y mantenimiento de los
sistemas de tratamiento existentes; para el segundo acueducto se registrd la inversién de un
contrato por la suma de $21,955,500.00, para la elaboracién de estudios y disefios de la red de

acueducto.

4.3.2.2 Buenavista. Segun el cuestionario recibido por la DOOCVCA vy el informe de la
Secretaria de Salud Departamental, se tuvo en vigilancia cinco acueductos, por parte del municipio
se afirma la revision constante por medio de muestras llevadas a cabo por la alcaldia para el control
de la dosificacion y cloro residual en cada uno de los acueductos, asi mismo se contraté un
ingeniero quimico el cual se encargd de las funciones de revision del funcionamiento, verificacion
de insumos quimicos, puesta en marchay apoyo técnico en la operacion de las PTAP, capacitacion
de los fontaneros en la operacion y potabilizacién del agua. Informaron que los encargados de la
administracién son los presidentes de la junta de cada acueducto, donde la administracion
municipal solo presta apoyo en las inversiones de infraestructura necesarias.

Para el casco urbano el servicio fue brindado por la Empresa De Servicios Publicos De
Buenavista S.A E.S. P, la cual se encontrd sin riesgo, no se registro inversiones o acciones durante
la vigencia 2021 para este acueducto. En cuanto a la zona rural se tuvieron en vigilancia cuatro

acueductos, el primero a cargo de la Asociacion (Asoaguas Sabaneta) Vereda Sabaneta, el cual se
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encontrd en riesgo alto, y reportaron mala calidad del agua debido a la captacién cerca de la via
principal a Simijaca y problemas en la distribucion, se registrd inversiones de $ 34,316,580.00,
para la instalacion de red y estructuras. El segundo acueducto corresponde a la Asociacion De
Suscriptores Del Acueducto Vereda San Miguel, el cual present6 dafios en la PTAP, razon por la
cual se invirtio $6,368,227.00, para el cambio de lechos filtrantes y alistado del piso del
desarenador, con la intencion de lograr una reduccion de turbiedad y color del agua causados por
caudales fuertes en la fuente hidrica, no obstante informaron que se presentaron problemas con la
operacion de la obras, ya que requieren de constante lavado los filtros y la aplicacion de quimicos
para la potabilizacion. El tercer acueducto corresponde a la Asociacion Junta Administradora De
Acueducto Vereda Dominguito, en la cual pese a encontrarse en un nivel de riesgo alto, no se
presentaron ni acciones o inversiones que permita el lavado diario de los filtros y aplicacion de los
quimicos correspondientes para su mejoramiento, la administracion afirm6 que la fuente de
captacion cuenta con las condiciones fisicoquimicas adecuadas para su potabilizacion. Finalmente,
el Gltimo acueducto vigilado es la Asociacion Junta Administradora De Acueducto De La Vereda
El Toro, este registrd una inversion de $ 21,801,236.00, principalmente para el suministro y la
construccion de un desarenador, no obstante, se tuvieron problemas con los lavados del filtro y

aplicacion de los quimicos de potabilizacion, ademas de problemas de disefio con el volumen.

4.3.2.3 Chiscas. De acuerdo al informe dado por la Secretaria de Salud para el municipio
de Chiscas se vigilaron cinco acueductos en 2021, segun la respuesta dada no se tuvo un plan de
mejoramiento establecido para 2 de los 5 acueductos vigilados, dentro de las acciones se realizd
mejoramiento de las redes y acueductos del municipio por medio de mantenimientos y cambios en

la red, asi mismo afirmaron que el municipio contaba con un convenio con la empresa de servicios
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publicos la cual se encarga del mantenimiento de la planta en la zona urbana, la vereda El Salado
y en el acueducto Puerta Grande las Mercedes, por lo cual la administracion municipal presta sus
servicios como asesor y ente de control por medio de los informes de la Secretaria de Salud y la
empresa de servicios publicos. Por otro lado, ellos informaron inconvenientes principalmente en
la captacion desde las fuentes hidricas, puesto que no se tiene un volumen constante, lo que genera
complicaciones al presentarse una topografia con pendientes altas generando turbidez en las
fuentes y una alta carga de sedimentos, causando que el tratamiento sea mas complejo, asi mismo
afirma que se requiere un aumento en la infraestructura, ya que, muchas de las redes cumplieron
su vida util lo que causa que el tratamiento no sea eficiente.

Para la zona urbana el agua potable se suministrd6 por la Administracién publica
Cooperativa Empresa Solidaria de servicios publicos de Chiscas, la cual para la vigencia 2021
mantuvo un IRCA sin riesgo, no se registraron inversiones para este municipio. Para la zona rural
se reconocieron cuatro acueductos en vigilancia, el primero correspondiente a la Asociacion de
Suscriptores de los Acueductos de los sectores Llantenal, vereda de Taucasi del municipio de
Chiscas, la cual se encontrd en un riesgo alto para la vigencia 2021, no se evidenciaron acciones
o inversiones para el mejoramiento del IRCA. El segundo acueducto en zona rural es la Asociacion
de suscriptores del acueducto Puerta Grande las Mercedes del municipio de Chiscas, se evidencid
que tuvo un riesgo alto para la vigencia 2021, no obstante, se realiz6 una inversion por medio de
dos contratos dando un total de $105,000,000.00, para el mantenimiento adecuado de la
optimizacion de la planta y de las redes, lo que implicé una mejora para el primer periodo de 2022
dando un IRCA de cero. El tercer acueducto corresponde a la Asociacion de suscriptores de los

acueductos del sector del Salado vereda El salado del pueblo del municipio de Chiscas, la cual
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presentd un riesgo alto para la vigencia 2021, asi mismo se evidencio una inversion por medio de
dos contratos con un valor total de $135,000,000.00, los cuales se centraron en la construccion de
la planta de tratamiento y el mantenimiento de las redes de acueducto y la PTAP, esto implic6 una
mejora puesto que para el 2022 el acueducto no registrd un riesgo para el consumo humano.
Finalmente el ultimo acueducto registrado correspondio a la Asociacién De Suscriptores Del
Acueducto Del Sector De Soyagra Vereda De Centro, registrd un riesgo alto, y de acuerdo al
municipio este acueducto presentd problemas en su captacion, ya que, se efectla directamente de
un aljibe que no tiene un cerramiento adecuado, ocasionando que se arrastre diferente material
coliforme y residuos lo que contamina el agua, para este acueducto no se registraron ni acciones o

inversiones que puedan ayudar al mejoramiento de la calidad del agua.

4.3.2.4 Coper. El municipio de Coper tuvo vigilados por parte de la Secretaria de Salud
Departamental tres acueductos, de acuerdo a la respuesta dada por el municipio se contaba con un
plan de contingencia y un plan de mejoramiento para los acueductos veredales, no obstante esta
no suele implementarse, debido a la falta de interés por parte de los administradores en su
legalizacion y las responsabilidades que conllevaria, lo que evito que el municipio pueda invertir
adecuadamente en estos acueductos, asi mismo se informd que las encargados de la administracion
de los acueductos son la empresa de servicios publicos para el casco urbano y las juntas directivas
en las zonas rurales, esto Gltimos informan que requieren de la implementacion de insumos para
la dosificacion, ya que, muchos cuentan con la planta de tratamiento pero no con las herramientas
para su eficiencia.

Para el casco urbano, el suministro de agua potable estuvo a cargo de la Empresa de

Servicios Publicos de Agua Potable, Alcantarillado y Aseo del Municipio de Coper, la cual para
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la vigencia 2021 se encontrd sin riesgo, se evidencid la dosificacion de insumos de cloracion, el
mantenimiento cada 20 dias del tanque de almacenamiento y desarenadores, desinfeccion de la
planta, purga cada 15 dias del agua y buen funcionamiento de los filtros. Para el casco rural, se
tuvieron dos acueductos en su jurisdiccion el primero a cargo de la Asociacion de Usuarios
Acueductos Rural Sector San Isidro Vereda Cantino y el acueducto de la Empresa de Servicios
Publicos de Agua Potable, Alcantarillado y Aseo del Municipio de Coper - Vereda Guasimal, para
la vigencia 2021 registraron un riesgo alto y se evidenci6 una inversion de $13,321,591.00 para la
toma de muestras de control de calidad para todos los acueductos, no obstante no se informé de

ninguna otra accion o inversion que permita el mejoramiento de la calidad del agua potable.

4.3.2.5 Guayata. EI municipio de Guayata tuvo suscrito tres acueductos en el 2021, de
acuerdo con las respuestas dadas por el municipio se registré que los acueductos contaban con un
plan de mejoramiento formulados, asi mismo afirmaron que las personas a cargo de la
administracion de cada uno de los acueductos son los presidentes de las juntas y la empresa de
servicios publicos, no obstante la administracion municipal realiz6 acompafiamiento y vigilancia
en cada uno de estos, por medio de visitas técnicas a las PTAP en funcionamiento, seguimiento de
los compromisos adquiridos por parte de la empresa de servicios publicos, asesorias técnicas con
profesionales de la Secretaria de Planeacion y Obras y la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

El agua para consumo humano en el casco urbano, estuvo a cargo de la Administracion
Publica Cooperativa Empresa Solidaria de Servicios publicos de Guayata, la cual para la vigencia
2021 se encontrd en riesgo medio, de acuerdo con la respuesta dada por el municipio se realiz6 un

sistema de captacion directa a la red de la fuente, con conexiones nuevas para poder satisfacer la
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demanda, asi mismo se realiz6 una inversion para el suministro de accesorios para la optimizacion
para cada acueducto, por un valor de $ 25,200,749.00, el acueducto present6 una mejora para el
afio 2022 pasando a estar en bajo. Para la zona rural se contemplaron dos acueductos, el primero
correspondiente a la Asociacién de Suscriptores del Acueducto Quebrada Tencua de las Vdas
Volcén, Caliche Arriba, Caliche Abajo, Sunuba, Guaquira, Hatoviejo, Barronegro, la cual para la
vigencia 2021 tuvo un riesgo de inviablemente sanitario, se evidencié una inversion por un total
de $264,253,459.00, los cuales se centraron en la elaboracion de estudios y disefios para la
construccién de una planta de tratamiento de agua potable, interventoria técnica para el desarrollo
de la construccion y la construccion de un desarenador. EI segundo corresponde a la Asociacion
de Usuarios del Acueducto Rincones y Otras del Municipio de Guayatd, la cual para la vigencia
2021 obtuvo un riesgo medio, se evidencid una inversion por $117,393,500.00, dirigidos a el
suministro de elementos y equipos de medicidn, para el mejoramiento de alcantarillas rurales, asi
mismo afirmo la vinculacion al Plan de Aseguramiento de Calidad de Agua - PACA Rural Boyaca,
para la construccion de la planta de tratamiento, se resalta que para el afio 2022 no se registré un

riesgo en el agua.

4.3.2.6 Otanche. El municipio de Otanche tuvo suscritos tres acueductos, de acuerdo a la
informacién dada por el municipio, los acueductos rurales estuvieron a cargo de las juntas y la
empresa de servicios publicos, no obstante la administracion municipal manifiesta haber realizado
acompafiamientos y revisiones, esto por medio de los resultados de analisis de calidad de agua
dados por la Secretaria de Salud, ademas asigno los recursos para llevar a cabo la optimizacion y

ampliacion, y atendio a las solicitudes recibidas desde la empresa de servicios publicos, por otro



34

lado llevé una vigilancia sobre esta entidad por medio de monitoreos de cloro residual libre y pH
en campo, y reuniones ordinarias con las juntas y la empresa.

Para el casco urbano el servicio de agua potable estuvo a cargo de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado, Aseo y Servicios Complementarios de Otanche SAS de Aguas de
Otanche S.A E.S.P, la cual para la vigencia 2021 se encontrd en riesgo bajo, se evidencia una
inversion de $146,484,073.20, para el mantenimiento, adecuacion y reparacion del sistema de
acueducto, se evidencié un mejoramiento de la calidad del agua para el afio 2022 dando un IRCA
de sin riesgo, para los acueductos rurales se presento la vigilancia del acueducto de la Asociacion
de Suscriptores del Acueducto de la Vereda Los Bancos del Municipio de Otanche y la Asociacion
de Suscriptores del Acueducto Inspeccion de Betania del Municipio de Otanche los cuales para la
vigencia 2021 mantuvieron un riesgo alto, no se evidencio ni acciones o inversiones que puedan

mejorar la calidad del agua potable.

4.3.2.7 Paez. EIl municipio de Péaez tuvo suscritos cuatro acueductos, de acuerdo con la
informacién dada por el municipio, la administracion del acueducto urbano estuvo a cargo de la
Unidad Municipal de Servicios Publicos de Paez “UMSERPA”, la cual se encarg6 del suministro
del cloro de hipoclorito de calcio y amonio cuaternario, ademas de un operario para las funciones
de fontaneria y el mantenimiento y adecuacion de la planta de tratamiento. Para la zona rural se
tuvieron tres acueductos los cuales estan a cargo de las juntas directivas o la asociacion, el
municipio presto apoyo en el seguimiento y control, como la contratacion del personal para el
mantenimiento, cuidado y limpieza de la PTAP del casco urbano, asi mismo realizé un control por
medio de un analisis fisico, quimico y microbiolégico al afio, y suministro de materiales para el

mantenimiento y adecuaciones, en el caso de los acueductos rurales, especificamente para la
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Administracion de Suscriptores del Acueducto EI Cautor Ururia Canales, la alcaldia llevé a cabo
acompafiamientos para seleccion de una nueva junta administradora y la solicitud de la concesion
de agua; para el acueducto Unidad Municipal de Servicios Publicos de Paez Vereda Yamuntica se
prestd apoyo en la contratacién para la construccion de la PTAP y el tanque de almacenamiento y
finalmente para el Acueducto Asociacion de Usuarios del Acueducto Agualarga Yapompo de los
Municipios de P&ez y Campohermoso se prestd apoyo para el pago del personal encargado de
realizar el diagnostico y reparaciones menores del acueducto, los cuales presentan problemas por
dafios en las redes u obsolescencia de las misma.

Para el casco urbano el suministro de agua potable estuvo a cargo de la Unidad Municipal
de Servicios Publicos de Pdez “UMSERPA”, la cual tiene como fuente de abastecimiento la
quebrada Negra y la quebrada Mochilera dando 2.5 litros por segundo a la planta de tratamiento
tipo FIME (Filtracion en mdltiples etapas), esta trabaja con filtracién lenta en diversas etapas
donde se combina dos etapas de pre tratamiento en medios gruesos (filtro grueso dinamico y filtro
grueso ascendente), un tratamiento en filtros lentos de arena y dos tanques de almacenamiento.
Durante la vigencia 2021 obtuvo un riesgo bajo y se evidencio inversiones por $21,088,000.00,
con el fin de materializar el mantenimiento, cuidado y limpieza de la PTAP, no obstante, la calidad
empeoro para el 2022. En el casco rural se encontré la Administracion de Suscriptores del
Acueducto EI Cautor Ururia Canales, la cual se registré un riesgo alto y no se evidenciaron
acciones o inversiones que permitan el mejoramiento de la calidad del agua, de acuerdo con el
municipio esto no fue posible debido a que el predio donde esta ubicada la PTAP no es de su
propiedad, lo que dificulta las inversiones en el proceso de clorado, almacenamiento, redes de

distribucion, medicion y otras obras complementarias; el segundo acueducto rural correspondio a
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la Unidad Municipal de Servicios Publicos de Paez Vereda Yamuntica el cual obtuvo un riesgo
alto y se registré una inversion por $153,749,744.28, con el objeto de la adecuacion de la
bocatoma, PTAP, tanque de almacenamiento y distribucion de acueducto. El tercer acueducto rural
correspondi6 al Acueducto Asociacién de Usuarios del Acueducto Agualarga Yapompo de los
Municipios de P&ez y Campohermoso, el cual para la vigencia 2021 obtuvo un riesgo alto, se
evidencia un inversion por $14,100,000.00, con el fin de la prestacion de servicios y apoyo para
actividades de diagnostico del acueducto y reparaciones menores, no obstante de acuerdo al
municipio también se requiere suministro quimico y micro medicion, cabe resaltar que para el afio

2022 obtuvo un riesgo bajo.

4.3.2.8 Panqueba. La Secretaria de Salud tuvo en vigilancia tres acueductos en el
municipio de Panqueba, de acuerdo con la respuesta dada por el municipio se tenia un plan de
mejoramiento en el 2021 para los acueductos veredales, ademas reportaron que cada acueducto
estaba administrado por la empresa o asociacion correspondiente, no obstante la alcaldia municipal
realizd una supervision de los mantenimientos para el funcionamiento de la PTAP, por medio de
la medicion del caudal de entra y salida y bitacora de mantenimiento de filtros, asi mismo
afirmaron que se realizan anualmente pruebas de laboratorio para el acueducto urbano, ademas de
atender a la correspondencia preguntas, quejas y reclamos (PQR), acatar las obligacion dadas por
CORPOBOYACA vy los requerimientos dados por la Secretaria de Salud Departamental. Asi
mismo, informaron problemas habituales en la ruptura de tanques, tuberias, pasos elevados sin

instalacion, medidores sin uso y tanques sin flotadores, y la falta de propiedad en los terrenos de
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captacion, condiciones de inviabilidad sanitaria, terrenos inestables y uso irracional del agua por
parte de la comunidad.

Para la zona urbana el suministro de agua potable se encontré a cargo de la Administracion
Publica Cooperativa de Panqueba, la cual obtuvo un puntaje de cero en el IRCA 2021 estando sin
riesgo, no se evidenciaron acciones o inversiones para el acueducto, no obstante la administracion
afirmo la ejecucion de un contrato en 2019 para el suministro y dotacion de la PTAP, con
elementos de control de emergencia, sefializacion, botiquin, prueba de jarras, medidor de cloro
libre, total y pH, turbimetro, vidrieria basica, bascula y equipo para muestras, asi mismo se
anunciaron la presencia de terrenos inestables que causan dafios en la redes y la falta de propiedad
de los terrenos de captacion del agua. En la zona rural se vigil6 la Asociacion de Suscriptores del
Acueducto EI Higo Vereda de Arrayanal y guitarrilla, para el afio 2021 obtuvo un riesgo alto y no
se registraron acciones o inversiones que permitan disminuir el indice de riesgo, en la respuesta
del cuestionario la alcaldia afirmé que los nacimientos de agua no son de propiedad del municipio,
y que no se tiene un uso racional de esta. Finalmente se tiene la Asociacién de Suscriptores del
Acueducto Organiga y Ovejeras Municipio de Panqueba, para el 2021 obtuvo un riesgo de inviable
sanitariamente, se evidenci6 una inversion de $ 25,400,000.00 con el fin de suministrar tuberia,
accesorios y herramientas para el acueducto; dentro de su respuesta el municipio informé que el
agua captada viene con el nivel de riesgo, ademas afirmo que el acueducto no tiene una planta de

tratamiento de agua potable.

4.3.2.9 Soata. La Secretaria de Salud Departamental tuvo en su vigilancia seis acueductos
del municipio de Soata, de acuerdo con la respuesta afirmaron la implementacién de un plan de

seguimiento que evalu6 el estado de los acueductos, asi mismo establecieron que la administracién
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de cada uno de los acueductos estaba a cargo de las asociaciones y la empresa de servicios publicos,
sin embargo, el municipio presté servicios econémicos para la organizacion y realizé revisiones,

pero no llevo

4.3.2.10 a cabo estudios microbiologicos relacionados a la calidad del agua, se
reportaron dafios en diferentes acueductos y deficiencias en muestras fisico-quimicas y
microbioldgicas.

Para el casco urbano el suministro de agua potable se encontrd a cargo de la Empresa de
Servicios Publicos de Soata EMPOSOATA E.S. P la cual para la vigencia 2021 se presentd en un
riesgo bajo, no se evidenciaron acciones o inversiones que puedan mejorar la calidad del agua
potable, el municipio por medio de la respuesta de controversia manifesto la limpieza de filtros,
tanques floculadores, sedimentadores, entre otros cada 20 dias, y se plantearon el mantenimiento
a la planta, para el mejoramiento de las condiciones. Para zona rural se tuvieron un total de cinco
asociaciones a cargo del suministro de agua potable, el primero estuvo a cargo de la Junta
Administradora Acueducto La Jabonera la cual para la vigencia 2021 se encontrd en riesgo
inviable sanitariamente, el municipio afirmo que el acueducto tiene una planta de tratamiento la
cual se encontraba fuera de funcionamiento, debido a que su capacidad a tratar es de 2 litros y la
captacién es aproximadamente 5 litros por segundo, por otro lado la fuente de captacion
corresponde a la quebrada la Susacona la cual le llegan vertimientos sin tratamiento del municipio
de Susacén, por lo que se encuentra en niveles de contaminacion elevados que la planta no tiene
la capacidad para tratar, por lo cual aseguraron que se adelantaron acciones para llevar a cabo un
cambio de la fuente de captacidn enviando muestras a la Secretaria de Salud Departamental para

su aprobacion, no se encontrd inversiones o0 acciones que puedan mejorar la calidad del agua. El
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segundo acueducto estuvo a cargo de la Asociacién de Suscriptores del Acueducto La Boscana de
la Vereda la Chorrera del Municipio de Soata, la cual para la vigencia 2021 obtuvo un nivel de
riesgo de inviable sanitariamente, de acuerdo al municipio el acueducto no cuenta con una planta
de tratamiento de agua potable, no se evidenciaron inversiones que puedan conllevar al
mejoramiento de la calidad del agua potable pero el municipio afirma acciones para optimizacion
de estructura. El tercer acueducto esta a cargo de la Asociacion de Usuarios del Servicio de
Acueducto de la Vereda La Costa y Sector Puente Pinzon del Municipio de Soata, para el afio 2021
obtuvo un riesgo de medio, de acuerdo con el municipio se cuenta con una planta de tratamiento,
pero requiere un cambio en los filtros, el acueducto realiz6 toma de muestras para la calidad fisico
quimica, no obstante, no se registraron acciones o inversiones para el mejoramiento de la calidad.
El cuarto acueducto estéa a cargo de la Asociacion de Suscriptores del ProAcueducto Santa Rita de
la Vereda el Hatillo del Municipio de Soata para el 2021 se encontr6 en riesgo inviable
sanitariamente, de acuerdo con el municipio no cuenta con una planta de tratamiento de agua
potable, asi mismo no se evidencio inversiones que puedan disminuir el riesgo, pero afirman la
optimizacion de estructuras. El Gltimo acueducto vigilado corresponde a la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto Santo Cristo de las Veredas Llano Grande, Espinal, Laguna parte de
la Costa del Municipio de Soaté para el afio 2021 se registr6 un riesgo de alto, de acuerdo al
municipio cuenta con una planta de tratamiento de agua potable, no obstante se requiere cambiar
el punto de captacion debido a que no es propiedad del municipio y mejoramiento en los sistemas
de captacidn, se evidencia una inversion por $24,700,000.00, con el objeto de la adquisicion de

elementos para la distribucion de agua.
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4.4  Analisis
En el siguiente apartado se tiene la comparacion y el andlisis de los hallazgos encontrados
en la revision del estado del IRCA en cada municipio. A continuacion, en la Tabla 3 se muestra a

nivel general el estado de los acueductos auditados.
Tabla 3.

Nivel de riesgo de los acueductos auditados en vigencia 2021

N° de
Nivel de riesgo

Acueductos

Inviable Sanitariamente 7

Alto 17

Medio 3

Bajo 3

Sin Riesgo 5

Total 35

En la Figura 3, se observa que el 48% de los acueductos se encontraron en riesgo alto, por
lo que se requiere una gestién directa por parte de la persona prestadora, los alcaldes y
gobernadores respectivos, asi mismo se solicita informar a la persona prestadora, Superintendencia
Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), Comité de Vigilancia Epidemioldgica (COVE), alcalde
y gobernador; de igual forma se observa que el 20% de los acueductos se encuentran inviables
sanitariamente para el 2021 por lo que ademas de las medidas anteriores se requiere gestiones por

parte de las entidades de orden nacional, ademas de informar adicionalmente al Ministerio de Salud
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y Proteccion Social (MPS), Instituto Nacional de Salud (INS), Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial (MAVDT), Contraloria General y Procuraduria General. Para el riesgo
medio se presentd un porcentaje del 9%, en la cual se requiere informar a la persona prestadora,
COVE, alcalde y gobernador y gestiones por parte del prestador; en el riesgo bajo se presentd un
9% de los acueductos en el que se informa al COVE y a la persona prestadora, siendo el agua no
apta para consumo, pero susceptible a un mejoramiento, de acuerdo con los resultados solo el 14%
de los acueductos vigilados no tienen ningdn riesgo. (Resolucién 2115, 2007).

Figura 3.

IRCA acueductos auditados

IRCAACUEDUCTOS

m Inviable Sanitariamente mAlto mMedio Bajo mSin Riesgo

Es importante resaltar que cada uno de los municipios auditados se encontraron en riesgo
alto como se observa en la Tabla 3, lo que implica que alcaldes, gobernadores y el prestador tienen
la responsabilidad de realizar gestiones directas para su mejoramiento, los resultados observados

en la Tabla 4 y Tabla 5, muestran que los acueductos rurales tienen mayor riesgo que los
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acueductos urbanos, lo que indica que los administradores de los acueductos y alcaldias, incumple
con su deber de asegurar la prestacion de servicios publicos eficientes a todos los habitantes del
territorio nacional, como lo establece el articulo 365 de la constitucion politica de Colombia, asi
mismo se resalta una condicion de vulnerabilidad a diferentes enfermedades en las zonas rurales.
De acuerdo con el cuestionario dado por las diferentes alcaldias las zonas urbanas en su mayoria
tienen contratada una empresa la cual es la encargada de suministrar agua potable apta para el
consumo humano, y las administraciones municipales solo realizan apoyos en inversiones y
revisiones, por lo que en la zona urbana se tiene que el 56% de los acueductos auditadas en zonas
urbanas se encuentran sin riesgo, el 33% en bajo y el 11% en medio como se ve en la Figura 5,
esto evidencia una mejor gestion por parte de las empresas de servicios publicos, donde usualmente
los mantenimientos, revisiones e inversiones son constantes, a diferencia en las zonas rurales
donde sus administradores son las juntas o asociaciones formadas por los presidentes de la junta,
y en las cuales se tienen problemas en inversiones y mantenimiento por falta de personal adecuado,
financiacion o problemas de comunicacion entre la alcaldia y los administradores, esto se
evidencia claramente en la inexistencia de acueductos sin riesgo en zonas rurales, donde todos
presentan algin grado de peligro para la poblacion, el estado de estos corresponde a un 27% de

acueductos en riesgo inviable sanitariamente, 65% alto y 8% medio, representada en la Figura 4.



Tabla 4.

IRCA acueductos rurales

43

Nivel de riesgo

N° de acueductos

Inviable
7

Sanitariamente
Alto 17
Medio 2
Bajo 0
Sin Riesgo 0
Total 26

Figura 4.

Porcentaje del IRCA acueductos rurales

IRCAACUEDUTOS RURALES

mInviable Sanitariamente mAlto ®mMedio mBajo mSin Riesgo
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Tablab.

Porcentaje del IRCA acueductos urbanos

Nivel de riesgo N° de acueductos

Inviable

0
Sanitariamente

Alto 0

Medio 1

Bajo 3

Sin Riesgo 5

Total 9

Figura 5.

IRCA acueductos urbanos

IRCA ACUEDUCTOS URBANOS

m Inviable Sanitariamente mAlto mMedio mBajo mSin Riesgo
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Para poder evidenciar adecuadamente el impacto de las acciones o inversiones realizadas por
los municipios se comparé el mejoramiento del IRCA desde la vigencia 2021 hasta los resultados
obtenidos en el afio 2022 como se observa en el Anexo 3, asi mismo de acuerdo con la Tabla 6, se
establece la inversion que cada municipio realizé para el mejoramiento de la calidad de agua, se
puede evidenciar que Guayata fue el municipio que mas invirtié en los acueductos, los cuales
mostraron resultados positivos, puesto que para el afio 2022 el indice de riesgo disminuy6
mostrado en la Figura 6, asi mismo para los municipios de Buenavista, Chiscas y Coper, los cuales
presentaron mejoria, no obstante para los municipios de Boavita, Paez, Panqueba y Soata el indice

de calidad empeord6, demostrando ineficiencia en las inversiones.
Tabla 6.

Inversiones municipios

Municipio Inversion (pesos)
Boavita $ 252,695,897.00
Buenavista $62,486,043.00
Chiscas $ 240,000,000.00
Coper $13,321,591.00
Guayata $ 406,847,708.00
Otanche $ 146,484,073.20
Paez $188,937,744.28
Panqueba $ 25,400,000.00

Soata $ 24.700.000,00
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Para poder evidenciar adecuadamente el impacto de las acciones o inversiones realizadas
por los municipios se comparé el mejoramiento del IRCA desde la vigencia 2021 al primer
trimestre del 2022 como se observa en la Figura 6, no obstante, para realizar de manera adecuada
el andlisis del estado de los acueductos se categorizaron en cuatro situaciones principales

explicadas a continuacion:

Situacion 1: El nivel de riesgo de la calidad de agua se encontré sin riesgos en el 2021,
razon por la cual no se generaron hallazgos, y para el afio 2022 siguen en este estado.

- Situacién 2: El nivel de riesgo de la calidad de agua, no mejor6 a pesar de las acciones o

inversiones realizadas por parte del municipio.

- Situacion 3: El municipio no realizd ninguna inversion o accién para el mejoramiento del

indice de la calidad del agua.

- Situacion 4: El indice de calidad del agua mejor6 para el afio 2022.

De acuerdo con la informacion de la Tabla 7, se establece que la mayor situacion presentada
fue la 4, la cual evidencia que 12 de los acueductos llevaron a cabo acciones o inversiones logrando
mejorar el indice de calidad de riesgo en el afio 2022, a diferencia de 10 de los acueductos los
cuales se clasificaron en la situacion 2, puesto que a pesar de haber realizado inversiones o acciones
para mejorar el IRCA, no lograron el objetivo. Por otro lado 5 acueductos se encontraron sin riesgo,
desde el 2021 y permanecieron asi para el 2022, razon por la cual no se generé un hallazgo en el
proceso de auditoria, cabe resaltar que todos pertenecen a zonas urbanas. Finalmente 8 acueductos
a pesar de tener un indice de riesgo no ejecutaron acciones o inversiones para su mejoramiento por

lo que se clasificaron en la situacion 3. En el Anexo 3, se puede evidenciar una tabla resumen en
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la cual se evidencia las inversiones a cada acueducto, el estado del IRCA 2021y 2022, la situacion

en la cual se clasifico y el grado de cumplimiento.
Tabla 7.

Frecuencia de las situaciones en los acueductos

Situacion Numero de acueductos
Situacion 1 5
Situacion 2 10
Situacion 3 8

Situacion 4 12

Figura 6.

Comparacion del IRCA afio 2021 - 2022

Comparacion IRCA 2021-2022
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4.5 Conclusiones

Segun lo presentado en los cuestionarios las alcaldias municipales dejan la administracion
de los acueductos a las asociaciones 0 empresas que estén a cargo, esto implica la falta de
realizacion de planes de mejoramiento, acciones o inversiones, por lo que los municipios no estan
efectuando adecuadamente sus funciones, ya que de los 35 acueductos auditados solo 5 de estos
se encuentran sin riesgo, asi mismo se evidencia una falta de inversion y toma de acciones en los
acueductos rurales, en los que méas del 90% se encuentran en riesgo alto o inviable sanitariamente,
esto evidencia una exposicion de la poblacién en general a diferentes enfermedades tales como
Hepatitis A, fiebre tifoidea/paratifoidea, Enfermedad Diarreica Aguda (EDA), Enfermedades
Transmitidas por Alimentos (ETA), entre otras, llegando a causar emergencia sanitaria en
poblacion servida por los acueductos. A nivel general se encontrd que solo el 14% de los
acueductos son aptos para el consumo humano, el 20% estan en riesgo inviable sanitariamente, el
48% en alto, el 9% en medio y el 9% en riesgo bajo, por otro lado se identifico que 8 acueductos
no realizaron acciones o inversiones para su mejoramiento, 10 lo realizaron pero sin la eficiencia
esperada, 12 lograron mejorar el indice de riesgo para el 2022 y 5 fueron aptos para el consumo

humano en el afio 2021 y 2022.

De acuerdo con las inversiones realizadas por los municipios se evidencié que muchos de los
municipios que invirtieron un capital significativo a los acueductos lograron mejorar el estado del
IRCA para afio 2022, no obstante, otros a pesar de sus acciones no mejoraron la calidad del agua
potable esto debido a condiciones tales como la fuente de captacion, falta de una planta de

tratamiento de agua potable, ausencia de mantenimientos, entre otros.
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5 Planes de Mejoramiento
5.1 Introduccién

El siguiente capitulo tiene como fin la valoracion del grado de cumplimiento de los planes
de mejoramiento enviados por cada uno de los municipios para el mejoramiento del IRCA, esto
de acuerdo a lo enviados a la Direccién de Obras Civiles y Valoracion de Costos Ambientales de
la Contraloria General de Boyaca.

5.2 Metodologia

La metodologia llevada a cabo para el desarrollo del presente capitulo se centr6 en un
formato enviado por la oficina de Obras Civiles y Costos Ambientales de la Contraloria General
de Boyac4, en el cual cada municipio describi6 las acciones ejecutadas, esto con el fin de recolectar
evidencia y documentacién, para determinar el grado de cumplimiento de los planes de
mejoramiento para el IRCA.

Finalmente se realiz6 una sintesis y analisis de los planes de mejoramiento llevados a cabo,
por medio de la identificacion de los principales problemas que presentan los acueductos, y como
lograron dar cumplimiento en base al mejoramiento en los resultados del afio 2022.

5.3 Resultados y Analisis

De acuerdo a lo obtenido por medio de las respuestas de los municipios se llevé a cabo una
sintesis de cada una de las respuestas, identificando los problemas de cada acueducto, esto con el
fin de determinar el cumplimiento de los planes de mejoramiento en base a los resultados del IRCA

de 2022.
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5.3.1 Boavita

De acuerdo con el plan de mejoramiento de Boavita se planted la construccion e instalacion
de una planta de tratamiento de agua potable en el acueducto Asociacién De Suscriptores Del
Acueducto De La Vereda Rio De Arriba Del Municipio De Boavita, dando cumplimiento a lo
establecido en el plan de desarrollo 2020-2023, este acueducto report6 en el cuestionario que la
razén de un riesgo alto en el IRCA, es debido al no funcionamiento de la PTAP, por lo que se
esperaba que con lo planteado en el plan de mejoramiento se lograra una mejora en el reporte del
IRCA afio 2022, no obstante mantuvo el mismo nivel de riesgo, evidenciando poca ejecucion de
las mejoras planteadas. Para el acueducto Asociacion De Suscriptores Del Acueducto La Isla. La
Estrella Del Municipio De Boavita, se planted el mejoramiento del IRCA por medio de la
implementacién de buenas précticas sanitarias, y la concientizacién de los administradores del
acueducto sobre la responsabilidad que tienen en la sociedad, no obstante, al encontrarse un IRCA
en riesgo inviable sanitariamente, algunas de las acciones propuestas no podran cumplir con un
mejoramiento adecuado, para el afio 2022 el acueducto mantuvo el riesgo, por lo que se identifica
bajo cumplimiento del plan de mejoramiento.
5.3.2 Buenavista

Para el municipio de Buenavista el plan de mejoramiento en los acueductos rurales consiste
en el establecimiento de insumos quimicos que permitan la potabilizacion de agua como el
coagulante y desinfectante, asi mismo se proyectd la capacitacion mensual a los operarios para el
manejo y aplicacion de los insumos quimicos, en las fuentes de captacion el municipio planed la

realizacion de jornadas de reforestacion sobre el area de ronda, la toma de muestras para el
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monitoreo continua y reuniones con las diferentes asociaciones a fin de socializar las acciones y
obligaciones que estas tienen.

Para la Asociacion (Asoaguas Sabaneta) Vereda Sabaneta, la proteccion de la fuente de
captacion podria haber implicado una posible mejora en la calidad de agua, puesto que en el
cuestionario informa mala calidad del agua captada al encontrarse cerca de la via principal a
Simijaca, no obstante no se registro en el afio 2022 un mejoramiento, por lo que se evidencia un
bajo cumplimiento del plan de mejora; en el caso de la Asociacion De Suscriptores Del Acueducto
Vereda San Miguel, el acueducto presentd una mejor calidad de agua en el afio 2022, pasando de
inviable sanitariamente a alto esto gracias a las acciones de mejora como la implementacion de
lechos filtrantes y alistado del piso del desarenador que permiti6 la reduccion de la turbiedad y
color del agua, el cumplimiento con la entrega de insumos quimicos y capacitaciones a los
operarios establecidos como actividad en el plan de mejoramiento, podria haber ayudado a mejorar
la calidad de agua, siendo que esta es una de las barreas que afecta al acueducto, no obstante esta
sigue presentando un riesgo para la comunidad lo que evidencia una falta de eficiencia en las
acciones implementadas; la Asociacion Junta Administradora De Acueducto Vereda Dominguito,
presentd dificultades en el lavado diario de los filtros y aplicacion de los quimicos, razén por la
cual el suministro de estos podria Ilegar a mejorar la calidad, no obstante el municipio afirmé que
la fuente de captacion cuenta con condiciones fisicoquimicas adecuadas, por lo que indica que la
falta de cumplimiento con el lavado de los filtros y el suministro de los insumos quimicos,
contribuye a que el estado del IRCA en este acueducto se mantenga en alto, el ultimo acueducto
es la Asociacion Junta Administradora De Acueducto De La Vereda El Toro, el cual notifico

inversiones para el suministro y la construccion de un desarenador, pero presentaron problemas
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con los lavados de los filtros y la aplicacion de quimicos, por lo que el cumplimiento del plan con
la entrega de suministros, célculo de dosis dptimas y capacitacion a los operarios llega a ser un
beneficio, se resalta que este acueducto se clasificd en situacion 4, por lo que pasé de un riesgo
alto a sin riesgo, evidenciando que las acciones tomadas por el municipio lograron mejorar la
calidad del agua potable, y su cumplimiento con lo establecido con el plan de mejoramiento fue
eficiente.
5.3.3 Chiscas

El municipio de Chiscas planteé para el acueducto Asociacion De Suscriptores Del
Acueducto Del Sector De Soyagra Vereda De Centro, la realizacion de estudios para la obtencion
de una fuente de recurso hidrico, ya que en temporada de verano no satisface la demanda causando
que la potabilizacion no sea la adecuada, asi mismo planted la construccion de unos filtros y una
desinfeccion al sistema; en el cuestionario se informo de problemas de captacion, debido a que no
se tiene un cerramiento adecuado ocasionando arrastre de material coliforme y residuos, por lo que
con la presencia de filtros y un sistema de desinfeccion se esperaba una mejora en la calidad del
agua, sin embargo, no se evidenciaron progresos en el IRCA del afio 2022, lo que establece un
bajo cumplimiento en lo planteado; en la Asociacion de Suscriptores de los Acueductos de los
sectores Llantenal, vereda de Taucasi del municipio de Chiscas, el municipio planeo estudios y
disefios para un sistema de potabilizacién adecuado que satisfaga los requerimientos técnicos y el
mantenimiento de estructuras, se reportd el cumplimiento del plan con acciones de limpieza y
reparacion de las instalaciones de la PTAP, no obstante no mejoro la calidad del agua para el afio
2022, por lo que la adecuacion de la planta no se efectud de acuerdo al plan de mejoramiento, el

altimo acueducto es la Administracion publica Cooperativa Empresa Solidaria de servicios



53

publicos de Chiscas, la cual no presentd riesgo en el agua, pero se planteé un mejor seguimiento
y control de la calidad del recurso, lo que permitio que el IRCA se mantuviera sin riesgo para el
afio 2022.
5.3.4 Coper

El municipio de Coper planted para la Asociacion de Usuarios Acueductos Rural Sector
San Isidro Vereda Cantino, la optimizacion a la planta de tratamiento de agua potable, el IRCA se
encuentra en alto desde el 2021 y las inversiones efectuadas tenian como objeto la toma de
muestras, por lo que no se tiene un buen cumplimiento del plan de mejoramiento, y se requiere
mayor inversion en la PTAP, siendo la optimizacion una manera adecuada para mejorar la calidad
del agua, el otro acueducto que presentaba un plan de mejora es la Empresa de Servicios Publicos
de Agua Potable, Alcantarillado y Aseo del Municipio de Coper - Vereda Guasimal, la cual
establecido el monitoreo de la calidad del agua, se evidencia el cumplimiento por medio de la toma
de muestras y anélisis de laboratorio, por lo que a pesar del cumplimiento de las acciones, estas
fueron ineficientes para su mejoramiento.
5.3.5 Guayata

El municipio de Guayatd presentdé en el plan de mejoramiento para el acueducto
Administracién Publica Cooperativa Empresa Solidaria de Servicios Publicos de Guayata, el
mantenimiento de los dos componentes de la PTAP tipo FIME, los cuales corresponden a un filtro
dinamico y dos filtros gruesos de flujo ascendente, asi mismo la realizacion del cambio de material
para cierto volumen y reestructuracion de gravas, se evidencié el cumplimiento al mantenimiento
de la planta, ademas en la vigencia 2021 se llevo a cabo inversiones para una captacion mas directa

y el suministro de accesorios, las inversiones y acciones llevadas a cabo demostraron un
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mejoramiento en la calidad del agua pasando de un riesgo medio a uno bajo para el 2022, esto
demostré un buen cumplimiento del plan de mejora, no obstante no logro ser lo suficientemente
eficiente para entregar agua de calidad para consumo humano. Para el caso de la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto Quebrada Tencua de las Vdas Volcan, Caliche Arriba, Caliche Abajo,
Sunuba, Guaquira, Hatoviejo, Barronegro, el plan de mejoramiento habia planteado la
construccion de una planta de tratamiento compuesta por una torre de aireacion, mezcla rapida,
floculacidn, sedimentacion y lecho de secado, desde el 2021 hasta el afio 2022, este acueducto se
ha mantenido en riesgo inviable sanitariamente lo cual evidencia el no cumplimiento del plan de
mejoramiento, no obstante se resalta que se tomaron acciones para el acatamiento de las
actividades del plan; finalmente para la Asociacion de Usuarios del Acueducto Rincones y Otras
del Municipio de Guayatd, se plante6 el mantenimiento de dos filtros gruesos ascendentes de la
planta construida tipo FIME, y cambio de material de cierto volumen y reestructuracion de gravas.
Para el 2022 el acueducto pasé de riesgo medio a sin riesgo, lo que demostré un alto cumplimento
del plan de mejoramiento.
5.3.6 Otanche

El municipio de Otanche presenté en su plan de mejoramiento para los acueductos
Asociacion de Suscriptores del Acueducto de la Vereda Los Bancos del Municipio de Otanche y
la Asociacién de Suscriptores del Acueducto Inspeccidn de Betania del Municipio de Otanche,
tramitar el permiso de la concesion de agua, solicitud de los estudios y disefios de la planta de
tratamiento, capacitacion para el mejoramiento de la calidad del agua, estudios para la evaluacion
de predios potenciales para la captacion del agua, la realizacion de dos jornadas de limpieza a la

estructura de captacion y almacenamiento existentes y la proteccion de fuentes de abastecimiento.
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De acuerdo con el cuestionario no se ejecutaron acciones ni inversiones en los acueductos, por lo
que se mantuvo en alto desde el 2021 el indice de riesgo, las acciones planteadas no demuestran
gran capacidad de mejoramiento del agua potable puesto que se requiere una planta de tratamiento,
no obstante el mantenimiento de las estructuras y aislamiento de las fuentes de captacion podrian
Ilevar a la reduccion del nivel del IRCA pero no de manera representativa para que estén sin riesgo,
para el 2022 mantuvieron un riesgo de alto, por lo que no se evidencia buen cumplimiento del plan
de mejoramiento.
5.3.7 Paez

El municipio de Péez para el acueducto Administracion de Suscriptores del Acueducto El
Cautor Ururia Canales, planted adelantar acciones administrativas para que el municipio sea el
propietario del predio donde se construy6 la PTAP esto con el fin de poder realizar inversiones,
desde el afio 2021 hasta el afio 2022 present6 un nivel de riesgo alto, y las acciones planteadas no
contribuyeron directamente al mejoramiento de la calidad del agua, asi mismo no se evidencia en
el mejoramiento inversiones orientadas a una mayor calidad del agua por lo que a pesar de haber
adelantado acciones del plan de mejoramiento no se ha llevo a su cabalidad con lo planteado. Para
el acueducto Asociacion de Usuarios del Acueducto Agualarga Yapompo de los Municipios de
Pé&ez y Campohermoso, se planted Gnicamente la contratacion de un fontanero debido a que el
municipio no es el propietario del predio y dificulta Ilevar a cabo inversiones, se evidencio el
cumplimiento de la actividad del plan de mejoramiento, y se registraron acciones de mejora como
reparaciones menores y un diagnostico para el 2021, lo que permitio que el riesgo de la calidad del
agua pasara de alto a bajo para el afio 2022, no obstante se resalta que la actividad planteada en el

plan de mejoramiento por si sola no tiene la eficiencia para dar agua potable para el consumo
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humano. Finalmente, para el acueducto Unidad Municipal de Servicios Publicos de Péez Vereda
Yamuntica, se planted continuar con las adecuaciones y mejoras que de acuerdo al cuestionario
corresponden a la adecuacion de bocatoma, PTAP, tanque de almacenamiento y distribucion, este
acueducto se mantiene en nivel de riesgo alto para el afio 2022, por lo que se evidencia un bajo
cumplimiento del plan de mejora.
5.3.8 Panqueba

El municipio de Panqueba para el acueducto Asociacion de Suscriptores del Acueducto EI
Higo Vereda de Arrayanal y Guitarrilla, planted el mantenimiento y la optimizacion del
acueductos, sin embargo, no se evidencié una mejora en el riesgo de la calidad del agua para el
2022 el cual se registré en alto, por lo que se identifica un bajo cumplimiento con el plan de mejora,
para la Asociacién de Suscriptores del Acueducto Organiga y Ovejeras Municipio de Panqueba,
se plantearon estudios y disefios para la construccién de la planta de tratamiento, no obstante para
el afio 2021 y afio 2022 se encontr6 en riesgo inviable sanitariamente, lo que evidencia la falta de
la PTAP para obtener agua potable y el incumplimiento en el plan de mejoramiento.
5.3.9 Soaté

El municipio de Soata para el acueducto Asociacion de Suscriptores del Acueducto La
Boscana de la Vereda la Chorrera del Municipio de Soaté y la Asociacion de Suscriptores del
ProAcueducto Santa Rita de la Vereda el Hatillo del Municipio de Soatd, plante6 la construccion
de la planta de tratamiento de agua potable y la optimizacion de estructuras, desde el IRCA en la
vigencia 2021y afio 2022 estos dos acueductos pasaron de un riesgo inviable sanitariamente a alto,
por lo que las acciones de optimizacion de estructuras llevadas a cabo lograron un mejoramiento,

pero no se cumplio con la construccion de la planta por lo que el plan de mejoramiento no se
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ejecuto a cabalidad, razén por la cual la meta establecida de garantizar el suministro de agua
potable no se efectud a lo correspondido; para los acueductos Asociacion de Usuarios del Servicio
de Acueducto de la Vereda La Costa y Sector Puente Pinzdn del Municipio de Soata y la Empresa
de Servicios Publicos de Soatd EMPOSOATA E.S. P, se planted la realizacion del mantenimiento
a las plantas de agua mediante el cambio de los filtros y los lechos filtrantes, de acuerdo con la
respuesta del municipio en el casco urbano se realizo la limpieza de los filtros lo que conllevo al
mejoramiento del IRCA pasando de riesgo bajo a sin riesgo, evidenciando el cumplimiento del
plan de mejoramiento. Para el caso de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto Santo Cristo
de las Veredas Llano Grande, Espinal, Laguna parte de la Costa del Municipio de Soatd, se
mantuvo en alto el nivel de riesgo desde el afio 2021 hasta el afio 2022, por lo que la propuesta en
el plan de mejoramiento correspondiente al mantenimiento de la planta no se llevé a cabo en la
mejora de la calidad del agua.

De acuerdo con la informacion recolectada a nivel general se establece que solo el 26% de
los acueductos no presentaban planes de mejora y el 74% si presentaron un plan como se observa
en la Tabla 8, sin embargo 6 de los acueductos que no presentaron planes de mejoramiento se
encontraban sin riesgo, por lo que no era necesaria la implementacién de acciones. Por otro lado,
se evidencia que los municipios realizan inversiones o0 acciones para una mejor calidad del agua
potable, no obstante, muchos no llegan a ser tan efectivos debido a que no implican una solucién
directa, no obstante, algunos acueductos plantearon soluciones directas a las problematicas y
cumplieron con estas, lo que permitié una reduccion drastica para el mejoramiento del IRCA en el

ano 2022.
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Tabla 8.

Acueductos con planes de mejoramiento

Plan de Mejoramiento Acueductos
Se presentaron planes de mejora 26
No se presentaron planes de mejora 9

Para realizar de manera adecuada la valoracion del grado de cumplimiento de los planes de
mejoramiento en base al IRCA de 2022, para esto se valoraron de acuerdo a cuatro situaciones
principales explicadas a continuacion:

- Alto: Enel cual se evidenci6 una mejora para el IRCA de 2022 con las acciones planteadas

en el plan de mejoramiento.

- Medio: Se evidencio un cumplimiento del plan de mejoramiento para el afio 2022 pero no

con la eficiencia propuesta para garantizar el suministro de agua potable.

- Bajo: No se evidencioé un cumplimiento del plan de mejoramiento para reducir el puntaje

del IRCA.

De acuerdo con el grado de cumplimiento observados en la Tabla 9, se puede evidenciar
que de los 26 acueductos en los cuales se planted un plan de mejoramiento, 5 se encontraron
en alto cumpliendo a cabalidad con lo planteado y razén por la cual para el 2022 se registraron
sin riesgo para el consumo humano, asi mismo 8 de los acueductos obtuvieron un grado de
cumplimiento medio, se resalta que cuatro de estos obtuvieron un mejoramiento en la calidad

del agua para el afio 2022, pero obtuvieron un grado de cumplimiento, ya que solo se cumplié
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con ciertas acciones planteadas en el plan de mejoramiento, y 13 de los acueductos con plan
de mejoramiento registraron un cumplimiento bajo, por lo que no se evidenci6 una mejora del

IRCA en el afio 2022.
Tabla 9.

Clasificacion del grado de cumplimiento

Grado de cumplimiento N° de acueductos
Alto 5
Medio 8
Bajo 13

Nota: En esta tabla se observa cuantos acueductos obtuvieron un grado de cumplimiento
en el plan de mejoramiento alto, medio o bajo.
5.4  Conclusiones
El 74% de los acueductos presentaban un plan de mejoramiento para la calidad del agua y
solo el 26% de los acueductos no contaban con este, no obstante, se evidencia que muchos de estos
acueductos no lo requerian, asi mismo se establece que la mayoria de los mismos en sus planes
plantearon la construccion o el mantenimiento de las plantas de tratamiento de agua, lo que implica
una mejora muy probable en su calidad, pero a su vez demostraron tener un grado bajo de
cumplimiento con esta actividad. Se concluye que solo 5 de los acueductos se encontraron sin
riesgos desde la vigencia 2021 hasta el afio 2022, por lo cual las administraciones municipales no
tenian un plan de mejoramiento a excepcion del acueducto Administracion Publica Cooperativa
Empresa Solidaria de Servicios Publicos de Chiscas E.S.P, el cual se determind que 30 de los

acueductos tenian un indice de riesgo, de los cuales cinco de estos no presentaron un plan de
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mejoramiento por lo cual para el 2022 dos no presentaron un aumento en la calidad del agua, y
tres acueductos si obtuvieron un aumento, estos corresponden a la Empresa de Acueducto.
Alcantarillado. Aseo y Servicios Complementarios de Otanche SAS Aguas de Otanche S.A. E.S.P.
la cual mejord de un riesgo bajo a sin riesgo, debido a la accion de mejora correspondiente al
mantenimiento del acueducto, y los acueductos Asociacidn de Suscriptores de los Acueductos del
Sector del Salado Vereda El Salado del Pueblo y la Asociacion de Suscriptores del Acueducto de
Puerta Grande las Mercedes del Municipio de Chiscas, quienes mejoraron el nivel del IRCA
debido a un convenio con la empresa de servicios publicos de Chiscas para el mantenimiento de
las plantas, lo que permiti6 su reduccion pese a la falta de un plan de mejoramiento. Dentro del
grado de cumplimiento se identificaron 13 con estado bajo, esto se evidencia en el indice de riesgo
del afio 2022 donde mantuvieron el riesgo identificado en el 2021. Para el grado de cumplimiento
medio se determind que 8 de los acueductos cumplieron con acciones del plan de mejoramiento,
pero no es su totalidad, y para el grado alto de cumplimiento se encontraron que solo 5 de estos
acueductos presentaron una mejora significativa en el IRCA a través del cumplimiento del plan de

mejoramiento.
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6 Conclusiones Generales

De acuerdo a lo presentado a lo largo del trabajo, se identifico que los 9 municipios auditados
estan en un riesgo alto de la calidad de agua, no obstante, en el estado de los acueductos urbanos,
se evidencid que en la vigencia 2021, cinco estan sin riesgo, tres se encuentran en riesgo bajo y
uno en medio (Tabla 5). Para los acueductos rurales se presenta que 17 estan en riesgo alto, 7 en
inviable sanitariamente y 2 en riesgo medio (Tabla 4), evidenciando una mayor vulnerabilidad en
zonas rurales que en urbanas, causadas por la falta de inversiones y acciones. Se revisaron 35
acueductos en su totalidad, identificando asi que el 48% se encuentran en riesgo alto, el 20% en
riesgo bajo, el 9% en medio, 9% en bajo y el 14% se encuentran sin riesgo como se puede observar
en la Figura 3, se destaca una mayor exposicion a diferentes enfermedades tales como la hepatitis
A, fiebre tifoidea/paratifoidea, enfermedad diarreica aguda (EDA), enfermedades transmitidas por
alimentos (ETA).

Segun lo presentado por los municipios en el cuestionario se realiz6 el analisis de las acciones
de mejora llevadas a cabo por cada municipio, en las cuales la mas comun fue el mantenimiento,
adecuacion o reparacion de la planta de tratamiento de agua potable, seguida de la instalacion,
mejoramiento o mantenimiento de la red de acueducto, la construccion de PTAP, cercamiento de
la fuente de abastecimiento, concesiones o0 acciones para obtener los derechos de propiedad y la
toma de muestras, de acuerdo al analisis de las situaciones encontradas en los acueductos (Tabla
7), se establece que 12 acueductos presentaron un mejoramiento de la calidad del agua potable, 10
de los acueductos a pesar de realizar inversiones o acciones para el mejoramiento del IRCA no
presentaron cambios en pro de un mejor suministro de agua potable, 8 de los acueductos

no realizd ninguna accion o inversion para el mejoramiento del agua y solo 5 de estos han
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mantenido una buena calidad del agua potable desde el 2021, se encuentra que algunos acueductos
tienen barreras a la hora de realizar inversiones debido a que la administracion municipal no son
duefias de los predios donde se encuentran las PTAP.

Para la valoracion del grado de cumplimiento de los planes de mejoramiento se determiné que
9 acueductos no tenian un plan de mejoramiento, pero se resalta que 5 de estos no lo requerian al
cumplir con un nivel de IRCA sin riesgo. Dentro de la valoracién se encontré que 5 de los
acueductos obtuvieron un grado de cumplimiento alto, permitiendo que para el 2022 se tenga agua
parta para el consumo humano, por otro lado 8 acueductos representaron un cumplimiento medio
entre los cuales solo dos no obtuvieron ninguna mejora, esto debido a que sus planes de
mejoramiento se centraron en acciones indirectas para el mejoramiento de la calidad del agua como
propiedad del predio de la PTAP y toma de muestras del agua, lo que implica que a pesar de haber
Ilevado parte del plan de mejoramiento, estas medidas no fueron eficaces, por Gltimo se establece
que 13 de los acueductos tuvieron un cumplimiento bajo en los planes, lo que causo que para el
afio 2022 se obtuviera el mismo nivel de riesgo que en la vigencia 2021.

En conclusion se determin6 que solo 5 de los municipios se encontraron sin riesgo desde la
vigencia 2021 hasta el afio 2022, y los otros acueductos registraron algin grado de riesgo, por otro
lado se tenian documentados planes de mejoramiento para 26 acueductos, de los cuales se
establecié que 5 cumplieron con lo planteado en el plan mejorando el indicador de riesgo de la
calidad de agua, 7 llevaron a cabo algunas acciones y 14 no cumplieron con la mayoria de las

actividades de los planes de mejoramiento, por lo que no se registro una mejora en el IRCA.
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7 Recomendaciones

Se recomienda el seguimiento de los planes de mejoramiento que proponen los municipios
para subsanar los hallazgos de la auditoria, ya que esto permitira una mejora en la calidad del agua
potable, también el seguimiento a las inversiones que realizan los municipios auditados, ya que
muchas de estas no resuelven los problemas de fondo de los acueductos sino en su mayoria se
ejecutan en suministro.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se recomienda a los administradores municipales
mayor inversion en acueductos rurales, ya que, estos son los que en su mayoria presentan valores
altos, ademas de afectar considerablemente el IRCA municipal al tener mas acueductos rurales que
urbanos, asi mismo el seguimiento a los resultados dados por la Secretaria de Salud Departamental
y las sugerencias realizadas por esta, con el fin de suministrar mejores condiciones de calidad del

agua.
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8 Anexos
Anexo 1. Cuestionario
Nos permitimos solicitar a usted el informe detallado de las acciones realizadas para
garantizar la calidad de agua del municipio de Boavita tanto en acueductos rurales como en el
acueducto urbano, junto con el siguiente cuestionario y los soportes de la informacion alli

consignada esto con el fin de realizar el seguimiento pertinente.

1. ¢Cuales son las principales actividades o tareas que realiza para atender sus obligaciones y
responsabilidades en la vigilancia y control del correcto funcionamiento y mantenimiento
de las PTAP?

2. ¢Con quién o con qué cargos se comunica regularmente para realizar su trabajo en la
verificacion del buen funcionamiento de las PTAP?

3. ¢Qué factores tienden a facilitar la efectividad de su trabajo como entidad publica para
mejorar el IRCA de los acueductos del municipio?

4. ;Qué aspectos considera que se pueden mejorar respecto a la entidad y/o materia auditada?

5. ¢Cuales son las dificultades mas comunes que se presentan en el desarrollo de las
actividades respecto de la materia auditada?

6. ¢El municipio cuentan con un plan de mejoramiento constante para la calidad del agua?
¢ Qué medidas implementan?

7. ¢Quiénes son los encargados de la administracion de los acueductos rurales?

8. ¢Ha realizado control y seguimiento a las empresas prestadoras del servicio de acueducto

en el municipio, en materia de calidad del servicio de agua potable?
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9. ¢Qué acciones ha realizado la administracion municipal para garantizar la calidad del agua
y el buen funcionamiento de las PTAP’s en los acueductos rurales?

10.¢Su municipio ha realizado algun estudio microbioldgico relacionado con la calidad del
agua y las enfermedades gastroenteroldgicas?

11.;Dentro de su municipio se han presentado falencias con respecto al servicio de acueducto,
que requiera de reparacion? Como por ejemplo fugas y/o dafios en el sistema de acueducto,
problemas de infiltracion, exfiltracion, entre otros. Si es asi haga un listado de estos.

12.;Con base en la pregunta anterior ¢ Cudles fueron las acciones que se tomaron para resolver
dichas falencias?

13.El municipio ¢ha realizado inversiones o gestionados proyectos para mejorar las
condiciones de infraestructura, los insumos quimicos y pruebas de laboratorio con el fin de
garantizar agua de calidad para sus usuarios, tanto en el acueducto urbano como en los

rurales?

Dicha informacion deber ser remitida junto con los soportes de cada respuesta y las
inversiones realizadas a cada acueducto en la vigencia 2021, al correo:

valoraciondecostosambientales@cgb.gov.co de la Direccién Operativa de Obras Civiles y

Valoracién de Costos Ambientales de la Contraloria General de Boyacd, dentro de 05 dias habiles
siguientes contado a partir de la presente notificacion, es decir hasta el 18 de mayo de 2022. Para
nosotros es oportuno informarle que el incumplimiento a la presente dara lugar al inicio de las

acciones establecidas en el Articulo 101 de la ley 42 de 1993.



Anexo 2. Resultados de la Secretaria de Salud 2021
Se encuentran en el archivo enviado

Anexo 3. Resumen Acueductos IRCA 2021

Se encuentran en el archivo enviado

Anexo 4. Localizacion y estado de acueductos.

Se encuentran en el archivo enviado
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