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1. INTRODUCCION

La profesion de conducir puede ser cotidiano para muchas personas, tanto para el
gue conduce su vehiculo particular como el que presta el servicio de transporte, sin
embargo, el trabajo de los conductores que brindan algun servicio publico es mas
complejo. Las extensas jornadas laborales, la violencia vial, la deficiente
infraestructura e incluso los malos habitos alimenticios hacen que dia a dia pasen
por situaciones estresantes que afectan, en gran medida, su salud. Aungque en el
ejercicio de la conduccion todos estan expuestos a diferentes situaciones, los
conductores de taxi en el desarrollo de su actividad laboral estan mas expuestos a
accidentes de trafico, robos y agresiones fisicas. El ritmo de vida que llevan los
conductores de taxi, los expone a un nivel de estrés que puede afectar la salud y la
calidad de vida, contribuyendo a la ocurrencia de siniestros viales, por lo que es
importante identificar los factores estresores que afectan su rendimiento en alta
medida con el fin de prevenir y disminuir las cifras de siniestralidad.

Se han hecho investigaciones sobre el estrés en taxistas, sin embargo, no todos
analizan los factores que hacen que estos tengan altos niveles de estrés a la hora
de conducir. Es por ello, que para contribuir a la comprension del fenébmeno del
estrés en este tipo de conductores, esta investigacion se basa en “Establecer los
factores que generan estrés en los conductores de taxi de la ciudad de Tunja” y
teniendo como objetivos: i) Caracterizar las condiciones laborales y factores
sociodemograficos de los conductores de taxi en Tunja, ii) determinar el nivel de
estrés relacionado a la actividad de conducir taxi en Tunja vy iii) determinar la
percepcion de los conductores acerca de las causas del estrés en las taxistas. Para
ello fue necesario la aplicacibn de baterias de estrés lo cual permitié la
determinacion de los factores estresantes.

El libro se divide en seis capitulos. El primer capitulo muestra aspectos generales
del estrés en conductores, temas relacionados con la movilidad, seguridad vial y
condiciones laborales. El segundo capitulo describe la metodologia empleada en la
investigacion, asi como la recoleccion de informacién para el disefio de los
instrumentos de encuesta y entrevista, por otra parte, muestra el procesamiento
de la informacion recolectada con las encuestas y entrevistas. El tercer capitulo
expone la caracterizacion de las condiciones laborales y los factores
sociodemograficos de los conductores. El cuarto capitulo presenta el analisis del
nivel de estrés en los conductores a través del cuestionario para la evaluacion del
estrés en su tercera version con una escala tipo Likert. El quinto capitulo presenta
la percepcién de los conductores acerca de las causas del nivel de estrés en los
taxistas donde se evalu6 a los conductores con una pregunta abierta. Finalmente,
el sexto capitulo muestra las conclusiones como el resultado de los objetivos del
trabajo investigativo.
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2. EL ESTRES EN LOS CONDUCTORES DE TAXI

El estrés es una de las caracteristicas mas comunes en cualquier entorno laboral
(Faizan & Haque, 2019). En una profesiébn como la de conducir taxi, el estrés
también se ve altamente influenciado tanto por la movilidad, condiciones laborales,
problemas familiares y sociales, la informalidad o la exposicion a diferentes fuentes
de riesgos para la salud, entre otros (Ledesma, y otros, 2019).

2.1 MOVILIDAD

En los ultimos afios uno de los retos que ha tenido que manejar la sociedad es tratar
de dar solucion al tema de la movilidad, buscando satisfacer las necesidades de los
usuarios en un entorno urbano. Esto considerando que, la movilidad en su aspecto
mas general significa la facilidad con la que las personas realizan desplazamientos,
de ellas mismas y/o de materiales, para satisfacer sus necesidades. La concrecion
de dicha movilidad se realiza por medio de diversos modos de transporte como: a
pie, bicicleta, vehiculos ecoldgicos, vehiculos compartidos y vehiculos publicos
(buses y taxis, por ejemplo), como alternativas de transporte sostenible.

Los avances tecnoldgicos en el transporte han hecho posible que el hombre se
desplace con mayor rapidez y frecuencia, permitiendo recorrer mayores distancias;
pero también ha llevado a un crecimiento de los desplazamientos en masa,
generando un incremento de congestion en las vias urbanas y paralelamente un
aumento de la accidentalidad y la contaminacion.

El transporte, como medio para satisfacer las necesidades de movilidad, puede
ofrecerse mediante diferentes sistemas dentro de los cuales el conductor juega un
papel preponderante. En el caso del transporte publico, tanto colectivo como
individual, el conductor no solo es un actor en el transito, sino es la persona que
desempefia una actividad laboral cuyo propdésito es movilizar a las personas. El
transporte colectivo y el individual se diferencian en la forma como se determina la
tarifa, los recorridos y los horarios de servicio, esto hace que las caracteristicas y el
comportamiento del conductor incidan en la seguridad vial (Calle Cruz, 2015).

De acuerdo con (Blasco Giner, 2013), el transporte debe evolucionar con la
innovacion, no solo desde la infraestructura, sino desde las condiciones de la
calidad de trabajo para incrementar el bienestar de los conductores y mejorar las
condiciones del servicio.

Un factor importante en la movilidad es la seguridad vial, por tanto, es necesario
gue los conductores de cualquier tipo de vehiculo eviten factores fisicos, mentales
0 emocionales que puedan afectar su capacidad de reaccion ante cualquier
imprevisto y que puedan generar accidentalidad y siniestralidad vial.
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2.2 SEGURIDAD VIAL

La accidentalidad es un hecho causal, es decir es un acontecimiento que no se
puede prevenir, mientras que la siniestralidad se entiende como un suceso que se
puede evitar y que generalmente se debe a errores humanos.

De acuerdo al observatorio de la Agencia Nacional de Seguridad Vial (MINISTERIO
DE TRANSPORTE, 2022), en Colombia la siniestralidad en las vias del pais es una
de las principales causas de muertes y lesiones, segun los balances de
siniestralidad que se observan en la Tabla 1, para el afio 2022 con registros hasta
el mes de julio hay un incremento de alrededor de 15% en aumento para la
siniestralidad vial con aproximadamente 4445 victimas fatales.

En esta problematica de la siniestralidad el estrés puede estar jugando un papel
importante. Los conductores de transporte publico, debido a las caracteristicas de
su labor, se ven inmersos en situaciones estresantes como: el embotellamientos
en el transito, el conductor que va a una menor velocidad, el conductor que lo
antecede realiza maniobras bruscas y no avisadas, cambios de carril frecuentes, el
carro de atrds pita constantemente; todo esto, ademas de la necesidad de
interactuar con los pasajeros del vehiculo, se convierten en la rutina diaria para el
conductor, causando exceso de estrésy tension, siendo generadoras de incidentes
gue en muchos casos provocan siniestros viales, producto de conductas
compulsivas, ocasionadas por efectos como irritabilidad, insomnio, cansancio,
dificultad para concentrarse en su ruta y alteracion en la toma de decisiones, en una
conduccion de tipo iracundo que refiere expresiones de rabia e incapacidad para
realizar acciones preventivas ante alguna situacion de riesgo (Bolafios, 2017).

Tabla 1. Cifras de fatalidades por siniestralidad vial en Colombia

Actor Vial 2021 2022 Variaciéon | %Variacion
Usuario de moto 2299 2622 323 14 0%
Peaton 827 968 141 17,0%
Usuario de vehiculo 435 552 117 26,9%
Otros usuarios 9 15 10 200.0%
Sin informacion 37 39 2 5,4%
Usuario de bicicleta 250 249 -1 -0,4%

Total [ 3853 [ 4445 592 15,4%

Fuente: Agencia Nacional de Seguridad Vial, septiembre 2022

Para el caso de Tunja, de acuerdo con la informacion procesada por el Observatorio
Nacional de Seguridad Vial (ONSV), en el periodo enero - julio de 2022 se registré
un total de 20 personas fallecidas, 13 hombres y 7 mujeres con una variacion del
46% en aumento con respecto al afio 2021(MINISTERIO DE TRANSPORTE, 2022).

14



2.3 ESTRES

El estrés laboral es una reaccion que puede tener una persona ante diferentes
exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus habilidades y recursos, lo
gue afecta considerablemente su eficiencia laboral al no poder desarrollar
capacidades para afrontar distintas situaciones a las que se encuentren expuestos
(Faizan & Haque, 2019). La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) postula que
el estrés es "el conjunto de reacciones fisioldgicas que prepara al organismo para
la accion" (Almanza Ticona, 2016). Este generalmente se presenta en el momento
gue todas las situaciones de la vida diaria de una persona empiezan a percibirse
demasiado dificiles, generando ansiedad, tension y, por consiguiente, su corazén
empieza a latir con mayor rapidez (Almanza Ticona, 2016).

Por lo general, el estrés no tiene impactos negativos siempre y cuando no genere
impedimentos fisicos o psicoldgicos que interfieran con la vida diaria de la persona.
Ademas, segun el nivel de estrés en el que se encuentre el individuo, se activa un
estado de alerta necesario para obtener un rendimiento fisico y mental que permita
ser productivos y creativos. También, aumenta el sentimiento de confianza, control
y capacidad para abordar y llevar a buen término tareas, retos y demandas
concretas (Arbelaez & Useche, 2013).

Muchas veces, el estrés puede desatar otro tipo de alteraciones como: ansiedad,
depresion, angustia, irritabilidad y falta de concentracion; esto a futuro podria traer
consecuencias considerables para la salud y el rendimiento laboral (Ledesma, y
otros, 2019). De acuerdo con Claude Bernard, Bidlogo y filésofo, los cambios
externos en el ambiente pueden perturbar el organismo, sin embargo, los seres
vivos se caracterizan por buscar su estabilidad interna, a pesar de dichos cambios.
Cabe resaltar que el estrés puede afectar negativamente la salud de varias
maneras: cambio de habitos que se vean directamente relacionados con la salud,
cambios causados por el sistema fisioldgico y por cambios cognitivos que llegan a
afectar la conducta y la salud del individuo (Almanza Ticona, 2016).

De acuerdo a la Figura 1 donde se explican la relacion entre causas, estrés y sus
consecuencias, se puede ver gue el estrés tiene muchos origenes y pueden existir
situaciones estresantes en nucleos familiares conflictivos, ambiente académico y
laboral negativo, relaciones sociales perjudiciales y problemas internos propios de
la persona. Cuando las situaciones estresantes se vuelven parte de la rutina diaria
del individuo, estas crean consecuencias nocivas tanto fisiologicas, psicoldgicas y
sociales (Cueva, 2020).
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Figura 1. Cuadro comparativo estrés causas y consecuencias

CAUSAS

Estresantes Psicosociales

Conflictos familiares

Escasos recursos economicos

Desengafios

Jubilacicn

Procesos de duelo debido a pérdidas personales,
laborales y mateniales

Estresantes Bioldgicos. enfermedades causadas
por:

Bacterias y virus

Consumo de alcohol, tabaco y otras drogas
Obesidad o desnutricidn Factores ambientales:
Temperatura {calor/frio)

Contaminacion ambiental, auditiva y luminica.

Estresantes de Personalidad
Percepcion que el individuo tiene de si mismo, hay
dos tipos de personalidad de tipo A y B, la
personalidad de tipo A mas propensa a sufrir de
estrés en comparacidn con |a otra.

ESTRES

CONSECUENCIAS

Efectos psicoldgicos: Aumento de ansiedad y nerviosismo,
baja autoestima, depresion, apatia, frustracién, culpabilidad,
preccupacion, cambios sdbitos de humor, hostilidad,
I se sobrecarga
o abrumado v sentimientos de soledad o des-valoracidn.

Efectos conductuales: Conductas oo

pulsivas, uso de

drogas 0 medicamentos sin recet clive a sufrir
accidentes, anorexia, bulimia, excitabilidad, des
apariencia personal, cansancio constante, habla

(tartamudea), risa nerviosa y temblores corporales,

Ido en ia

afectada

Efectos cognitives: Dificultad para concentrarse y tomar
decisiones, taquipsiguia, olidos frecuentes, problemas para
aprender nueva informacion, pensamientos suicidas y bloqueo
mental

Efectos fisioldgicos: Dolores de cabera frecuentes, dolor de
espalda, liberacidn hormonal anormal  de
catecolaminas v corticoides, elevacidon  de  los
sanguineos, taquicardia, arritmias la aumento de la presidn
sanguinea, frecuente miccidn, seque boca acompafado
de problemas para deglutir, na hiperventilacion
d para respirar, liberaciin de glucosa, aumento de
colesterol y triglicéridos, etc.

cuello

nivekes

Efectos organizacionales:
incompetencia laboral, eficacia productividad ral
reducida, falta de creatividad, e relaciones laborales,
insatisfaccion laboral, alejamiento y distanciamiento social.

Impuntualidad, absentismao,

Fuente: Elaborado a partir de Cueva, Joel. Estrés y enfermedades psicosomaticas en conductores
de la Compafiia de Taxis, 2020. Riobamba, Ecuador.

ETAPAS DEL ESTRES

En 1974, Hans Selye describié un modelo fisioldgico de la respuesta del cuerpo a
los factores estresantes, la activacion del eje hipotalamo-pituitario-suprarrenal y el
sistema nervioso autbnomo, denominado "sindrome general de adaptacién”, el cual
comprende de tres etapas (Cueva, 2020):

« Alarma: el cuerpo reacciona rapidamente a estimulos extrafios de estrés, esta
etapa de alarma consta de dos fases: (choque y anti choque) en la primera hay
sintomas como taquicardia y aumento de la presion arterial, adrenalina, también
se liberan hormonas adrenérgicas, corticotropina y corticoides. En la segunda
fase, los sintomas se intensifican. Muchos sintomas y enfermedades asociadas
al estrés cronico corresponden a este ciclo.

« Resistencia: el organismo es capaz de adaptarse a estimulos estresantes y
utiliza sus recursos internos (emocionales y cognitivos) para hacerlo. En otras
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palabras, el estimulo de estrés primario se puede lograr, pero otros factores de
estrés lo amortiguaran, eliminando asi los sintomas de estrés iniciales.

o Fatiga: si un estimulo estresante permanece en el cuerpo por mucho tiempo,
éste pierde recursos emocionales y cognitivos, comienza a agotarse, colapsa
ante estimulos estresantes severos y prolongados, restablece sintomas de la
etapa anterior y puede causar enfermedades e incluso la muerte.

2.4 CONDICIONES LABORALES

El espacio de trabajo es un factor importante que influye en la salud de las personas,
ya que esté vinculado con diferentes aspectos como el estrato social, la educacion,
los ingresos econdémicos relacionados con el trabajo y las condiciones del mismo.
Es importante recalcar que cuando alguno de estos factores cambia puede surgir
factores estresantes que en ocasiones no pueden ser abordados de manera
adecuada, dando como resultado un desequilibrio en la persona (Arbelaez &
Useche, 2013).

Por lo anterior, se han identificado siete areas que potencialmente pueden afectar
la salud mental de los trabajadores:

e Seguridad laboral

« Condiciones fisicas del trabajo

o Elritmo de trabajo y el estrés

« Eltiempo de trabajo

e Las oportunidades para expresarse y desarrollo individual en el trabajo
e La participacion en el trabajo

o El equilibrio trabajo-vida

Estos factores tienen una influencia decisiva en la forma en que las personas
interactlan en el area de trabajo. Por lo tanto, cuando una de estas dimensiones se
ve afectada, las personas comienzan a sentir tension en su sistema, lo que se puede
expresar en la forma en que estas se relacionan con el entorno (Arbelaez & Useche,
2013).

Las causas mas comunes de estrés laboral son los riesgos psicosociales
relacionados con la organizacion, la planificacion y las condiciones de trabajo, por
consecuencia, puede llegar a reducir la motivacion, el compromiso y el desempefio
laboral; lo que se conduce a un aumento del ausentismo, la rotacion de empleados
y la jubilacion anticipada. Por lo cual podria llevar a que las organizaciones tengan
una disminucion significativa de la productividad y la competitividad (Uzhca &
Verdugo, 2016).

Los diferentes trabajos tienen distintas consecuencias fisicas y sociales que afectan
la salud mental de quienes los realizan. Estos aspectos fisicos del lugar de trabajo
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son el agua, el aire, la comunidad en la que se encuentra, el acceso, etc. Por otro
lado, los aspectos sociales son aquellos relacionados con la red social, la estabilidad
social, el reconocimiento, la seguridad y las relaciones entre empleados y directivos.
La influencia de estos factores ha sido conceptualizada desde diversas teorias, una
de las cuales se explica a continuacién: el modelo de esfuerzo laboral de Karasek y
Theorell (1990) tiene tres componentes basicos: demanda, que se refiere a la
cantidad de esfuerzo fisico y/o psicolégico requerido en un periodo de tiempo
determinado; control, definido como conocimiento de las habilidades de los
empleados o toma de decisiones; y el apoyo social se refiere a la asistencia social
en todos los niveles recibida de los supervisores y comparferos de trabajo. El
modelo se enfoca en los factores psicosociales que ocurren en el lugar de trabajo e
influyen en el comportamiento de las personas. Ademas, el modelo de demanda y
control desarrollado por Karasek y Theorell (1979) muestra que el trabajo en
condiciones de alta demanda, escaso control y bajo apoyo social puede afectar
negativamente la salud y el bienestar de los empleados. El modelo postula que los
trabajadores expuestos al trabajo bajo demanda no tendran las herramientas
necesarias para hacer frente a todos los factores psicosociales que afectan el
trabajo (Arbelaez & Useche, 2013). En la Figura 2 se muestra cOmo se interpreta
este modelo.

Figura 2. Modelo de demanda de trabajo

DEMAMNDA DE TRABAJO

Bajo Alto Tensién no

/" resuelta

A

1_...w"'
Trabajo de
alta tension

Decisién laboral +

alto |Trabajo de baja
tension

~
/ \5 Nivel de

actividad

Bajo | Trabajo pasivo

'Trabajo activo

1

Fuente: Arbelaez & Useche. (2013). Traducido de Estrés en conductores de transporte publico de la
ciudad de Bogota y Accidentalidad vial, Pag 7. Figura 1. Modelo de demanda — control.

Por otra parte, el hiperestrés es una acumulacion exagerada del estrés dentro de
los limites tolerables, en donde la persona se siente sobrecargada de sensaciones
emocionales que pueden desencadenar fuertes respuestas emocionales o
agresivas por pequefas situaciones que se puedan presentar (Faizan & Haque,
2019).
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2.5 ESTRES EN CONDUCTORES

El estrés que se genera por alguna situacién de trafico es un fenbmeno que se
presenta con frecuencia en conductores de taxis y autobuses, sin embargo, no todos
experimentan este fendmeno de la misma manera y unos lo presentan con mas
frecuencia que otros (Reducindo, y otros, 2012). Los mismos autores afirman que,
los factores asociados al estrés y al hiperestrés en los taxistas son; trabajo, horarios,
ansiedad por congestion, inestabilidad laboral, salario variable e insomnio, ademas
de las dificultades personales que inciden en el estado de animo del conductor. Esto
representa un riesgo para los usuarios que utilizan este servicio de transporte, ya
que se tiene mayor probabilidad de sufrir siniestros viales por efecto del cansancio
fisico y mental de los conductores.

Las situaciones citadas con mayor frecuencia como factores estresantes para los
conductores, de acuerdo con (Arbelaez & Useche, 2013), son:

o Falta de tiempo

« Las condiciones psicosociales inducidas por el estrés
e La contaminacion

o Elruido y la congestion del trafico

Los conductores estan constantemente expuestos a estos factores, por lo que es
necesario encontrar nuevas herramientas que les permitan abordar y manejar estos
problemas de una manera que resulte en menos costos emocionales, fisicos y de
comportamiento (Arbelaez & Useche, 2013).

Se han realizado investigaciones que se orientan a analizar la experiencia y factores
gue generan estrés en los conductores de taxi ( (Calle Cruz, 2015) & (Caballero
Hernandez & Caro Montoya, 2016). Otros han indagado sobre, las estrategias que
disminuyan el estrés causado por la rutina laboral (Morales Tobar, Mendoza
Galeano, & Pefia Ramirez, 2016), y la relacién que existe entre el estrés laboral y
los conductores de transporte publico y de taxi ( (Bolafios, 2017) & (Blasco Giner,
2013).

En cuanto a la relacion entre estrés y accidentalidad vial, se realizé un estudio no
experimental de corte transversal con 121 conductores de transporte publico de
Bogot4, con el objetivo de disefiar una cartilla con informacion del estrés en los
conductores y como este incrementa las probabilidades de participacion en los
accidentes viales (Arbelaez & Useche, 2013).

En el caso especifico del hiperestrés, se han realizado estudios para identificar los
factores que lo desencadenan (Reducindo, y otros, 2012), encontrando situaciones
como: la necesidad de comer de prisa, aire contaminado, sentir tension por el
trabajo, sentir el dia largo en el trabajo, afectarse por las disputas, interrupciones en
el trabajo, trafico congestionado y llevarse mal con el jefe, falta de descanso, poca
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disponibilidad para el tiempo en familia. Por otra parte, (Calle Cruz, 2015) establecio
gue hay asociacion entre el factor socio-demografico (estado civil) y factores
laborales como el ingreso econémico promedio mensual y el turno de trabajo con el
nivel de estrés laboral de los conductores de taxi.

Algunos autores utilizaron la entrevista a conductores como técnica de recoleccion
de informacién (Bolafios, 2017) y (Alcazar, 2013), incluyendo preguntas de
satisfaccion laboral, experiencias al volante y situaciones que contribuyen a un
estrés a la hora de conducir, entre otros.

Adicional a esto, diferentes autores (Ledesma, y otros, 2019)& (Ahumada, Uribe,
GoOmez, & Acosta, 2018) & (Cortés Genchi, y otros, 2012) & (Morales Tobar,
Mendoza Galeano, & Pefia Ramirez, 2016) y (Blasco Giner, 2013), realizaron
encuestas para indagar acerca de aspectos sociodemogréaficos, condiciones
laborales, satisfaccion, caracteristicas del trabajo en relacion con la salud de los
taxistas, estilo de vida, ambiente laboral y personal. Para esto, algunos hicieron uso
de cuestionarios ya estructurados como el estresometro propuesto por Melgoza
(2006), el cuestionario para la valoracion del estrés elaborado por Castillo, Villalobos
y Cols con el respaldo del Ministerio de Trabajo de Colombia. Varios optaron por
usar metodologias combinadas tanto de encuestas como entrevistas (Caballero
Herndndez & Caro Montoya, 2016)& (Calle Cruz, 2015), ademéas de los test
psicolégicos DASS 21y el quiz de barreras de actividad fisica, mediante los cuales
se logran establecer los niveles de estrés y las causas a las que se encuentran
sometidos los conductores de taxi (Morales, Mendoza & Pefia, 2016). En otros
estudios la metodologia se enfocé en un proceso de observacién durante algunas
jornadas laborales (Caballero Hernandez & Caro Montoya, 2016) & (Bolafios, 2017),
encontrando que los conductores de 30 a 45 afios de edad son los que presentan
los niveles de estrés mas altos en comparacion de las otras edades, dado a que
comparten mismas caracteristicas sociales y laborales.

Especificamente temas de salud, (Cueva, 2020) analizé el estrés y las
enfermedades psicosomaticas en los conductores de la cooperativa Hospitaxi
Riobamba, la metodologia utilizando una metodologia cuantitativa-bibliogréafica, con
un disefio transversal, no experimental y de nivel descriptivo a través de la
observacion y revisién de documentos, para esto, el autor aplicé la escala de estrés
percibido (EEP-14) para el estrés y la escala de sintomas somaticos (ESS 8) para
sintomas psicosomaticos.

En cuanto al uso de taxi en la ciudad de Tunja, en el estudio de el Plan de Movilidad
Sostenible y Segura y de Espacio publico (PMSSEP), llevado a cabo por el
consorcio de Cal y Mayor para los aflos 2021 y 2022, se realizaron encuestas
domiciliarias, aforos vehiculares, aforos peatonales y caracterizacion de zonas.
Aunque se aplicaron encuestas y entrevistas a usuarios para calificar su percepcion
acerca de la calidad del servicio, no se registra algun estudio a los conductores para
identificar los factores que causan estrés en el gremio taxista en la ciudad de Tunja.
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3. METODOLOGIA EMPLEADA

Para el logro de los objetivos propuestos en esta investigacion se disefié una
metodologia que consta de cuatro fases, (ver Figura 3): i) Recoleccion de
informacion, i) Caracterizacion de las condiciones laborales y factores
sociodemograficos de los conductores de taxi en Tunja, iii) Determinacion del nivel
de estrés en los taxistas, iv) ldentificacion de las causas del estrés segun la
percepcion de los conductores de taxi en Tunja.

Figura 3. Metodologia empleada

i) Recoleccion de informacion —1

Revision de
referentes '
Entrevista a Encuesta a
empresas taxistas
ii) | iii) | iv) l
Cara‘ct.erizacién o lan Causales de estrés segun
condiciones laborales y Determinacion del nivel de la percepcion de los
factores soc1edemograflco§ estrés en los taxistas conductores de Taxi en
de los conductores de taxi Tunja

en Tunja

3.1 RECOLECCION DE INFORMACION

La informacioén requerida para establecer los factores que generan estrés en los
conductores de taxi en Tunja se obtuvo de dos fuentes: secundaria y primaria. En
los siguientes apartados se describe la forma como se obtuvo la informacién en
cada caso y el proceso que se llevo a cabo.

3.1.1 INFORMACION DE FUENTE SECUNDARIA
La recopilacion de referentes se realizd6 mediante la consulta de documentos como:

proyectos de investigacion, revistas, articulos cientificos, monografias, informes y
bases de datos. Con base a este consolidado se pudo establecer la manera en que
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se ha abordado el estudio de los factores sociodemograficos, las condiciones
laborales, niveles de estrés y la percepcion de las causas del estrés en los
conductores de taxi tanto a nivel nacional como internacional.

3.1.2 INFORMACION DE FUENTE PRIMARIA

Para la aplicacion de las entrevistas y una encuesta como instrumento de
recoleccion de informacion, se tuvieron en cuenta los parametros identificados en la
revisibn  bibliogréfica, especificamente en aspectos como: variables
sociodemograficas, condiciones laborales, baterias para la medicion del estrés y la
percepcion de las causas del estrés al momento de conducir.

El disefio de la entrevista se realiz6 con el propésito de conocer las condiciones
laborales que las empresas le ofrece a los taxistas como coadministradores de los
vehiculos, para ello se indag6 por aspectos como: parque automotor, nimero de
conductores (mujeres y hombres), normatividad, condiciones laborales, programas
de promocion y prevencion y capacitaciones de seguridad vial, entre otros. Estas
entrevistas se realizaron a los gerentes de tres empresas. Con el propdésito de
identificar las condiciones laborales ofrecidas por una empresa de taxis reconocida
por su calidad, se realiz6 una entrevista virtual por medio de la plataforma Teams al
gerente de la principal empresa de taxi en Medellin (Tax Individual S.A), con el
proposito de identificar las condiciones laborales ofrecidas por una empresa de las
caracteristicas de esta. Posteriormente se realizO de manera presencial las
entrevistas a los gerentes de las principales empresas de la ciudad de Tunja (Taxi
Ya S.A 'y Cootax) como se observa en la figura 4.
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Figura 4. Entrevista a los gerentes de las empresas de Taxi de Tunja

-

Fuente: Registro fotografico, 4 de octubre de 2022

En lo que respecta a la encuesta, el instrumento se elaboré como cuestionario de
Google Forms, con el fin de disponer de las dos opciones: en linea y fisicas. La
encuesta se dividié en cuatro secciones: i) caracterizacion sociodemogréfica que se
formuld con preguntas abiertas y de opcion multiple, ii) medicion del nivel de estrés
mediante una bateria que fue utilizada en otros estudios (indagando la frecuencia
de algunos malestares para lo que se utilizé la escala Likert), iii) percepcion de la
frecuencia y el nivel de estrés generado a partir de unos factores utilizando una
escala ordinal y escala Likert y finalmente, iv) las condiciones laborales. El tiempo
promedio para responder la encuesta fue de ocho minutos.

Para la determinacion del estrés en los taxistas se tuvieron en cuenta parametros
identificados en la revision bibliogréafica, asi como el analisis de los instrumentos
adoptados por estudios similares para la evaluacion y medicion del estrés. En este
caso se consideraron varias baterias, algunas de ellas fue el estrésometro que
evalla estilo de vida, ambiente, empleo/ocupacion, relaciones y personalidad

23



(Reducindo, y otros, 2012); este instrumento no fue utilizado ya que tiene una
extension de 96 preguntas y fue diseflado para estudiantes universitarios. Otro
instrumento que se reviso fue la bateria del DASS 21 que evalla aspectos como
sintomas fisiolégicos, psicoemocionales, comportamentales para escalas de
depresion, ansiedad y estrés (Rathi, Kumar, Singh, & Lal, 2019) & (Dursun, Mufasa,
& Serpil, 2017), esta conformado por 21 preguntas, dividido en tres secciones, pero,
fue descartado porque, ademas del estrés, abarca problemas de ansiedad y
depresion, aspectos que estan por fuera del area de estudio del proyecto. Otra
bateria que se consider6 fue el test de Hamilton que mide el riesgo psicosocial que
sufren las personas en el lugar de trabajo (Basurto, Rodriguez, Ginebra, & Loor,
2020) & (Almanza Ticona, 2016) con tan solo 20 preguntas, la cual no se tuvo en
cuenta por cuanto se enfoca mas en la insatisfaccion laboral desde una perspectiva
psicologica. Finalmente, se escogié como instrumento el cuestionario para la
evaluacion del estrés - Tercera version elaborado por el Ministerio de la Proteccién
Social y la Universidad Pontificia Javeriana, con el que se determina el nivel de
estrés a partir de sintomas: fisiolégicos, de comportamiento social, psico
emocionales, intelectuales y laborales, utilizando para esto 31 preguntas y opciones
de respuesta en escala Likert (Siempre, Casi siempre, A veces y Nunca); con esta
bateria se clasifica el estrés en cinco rangos, de acuerdo con el puntaje obtenido
(muy bajo, bajo, medio alto y muy alto) y con base en el tipo de labor desempefiada
por el trabajador encuestado, en este caso, se consideré que los conductores de
taxi estan clasificados en el baremo como Auxiliares. En la Tabla 2 se muestra la
sintesis de las principales caracteristicas de las baterias revisadas, pudiendo
observar que la bateria seleccionada (Cuestionario para la evaluacion del estrés -
Tercera version) fue utilizada ya en cuatro casos (Bohorquez, 2020) (Narvaez,
Basante, & Salas, 2021) (Calle Cruz, 2015) & (Ahumada, Uribe, Gdmez, & Acosta,
2018).

Tabla 2. Baterias para el nivel de estrés

BATERIA NUMERO DE ASPECTOS POBLACION CASOS
PREGUNTAS EVALUADOS OBJETIVO APLICADOS
Estilos de conduccion
Multidimensional (riesgos, agresion, Conductores del
Driving Style 30 disociacion, ansiedad, servicio publico | (Useche, 2013)
Inventory) prudencia, cordialidad y de Bogota
estrés)
Toma de decisiones,
supervision social, Conductores del
Job Content 27 demandas psicologicasy | oo icio pablico | (Useche, 2013)
Questionnaire fisicas, inseguridad d .
e Bogota
laboral y factores de
riesgos psicosociales.
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BATERIA NUMERO DE ASPECTOS POBLACION CASOS
PREGUNTAS EVALUADOS OBJETIVO APLICADOS
. o o (Bohorquez,
Smtorpas fisiologicos, Disefiada para 2020) (Narvaez,
. . sintomas de todos los
Cuestionario para comportamiento social sectores Basante, & Salas,
la evaluacion del port ' o 2021) (Calle C,
. 31 sintomas economicos en
estrés-Tercera sicoemocionales Colombia 2015) &
version P ; ' . ' (Ahumada, Uribe,
sintomas intelectuales y aplicada a .
laborales conductores Gomez, Acosta,
' 2019)
Sintomas fisiol6gicos, (Rathi, Kumar,
psicoemocionales, Sineh & Lal
DASS 21 21 comportamentales para Condug;ires de 20 1I3g & (A at,
escalas de depresion, ) & (Avtac,
ansiedad y estrés. Dursun, 2017)
. Mide el estrés que sufren .
Escala de estrés o Poblacion en
percibido (EEP-14) 14 las person;sein el Gltimo general (Cueva, 2020)
Sintomas somaticos, Poblacion en
Escala de sintomas comunes en la general en
sintomas 8 atencion primaria, riesgo con (Cueva, 2020)
sométicos (SSS-8) enfermedades y problemas
trastornos mentales. mentales
(Basurto,
, . . . : Rodriguez,
Tes;?t?glton 20 M'SS EL;:Zf\ggnp:IKt?ro:t?;?I Conductores Ginebra, & Loor,
q ! 2020) &
(Almanza, 2016)
Cuestionario de Sintomas depresivos, Conductores de
Beck 21 sintomatologia fisica y Taxi en (Almanza, 2016)
psicoldgica. Arequipa
Problemas de salud, uso
de medicamentos, (Uzchca,
ENETS 2009/2010 52 consumo de alcohol o Verdugo, 2016)
tabaco y dolores Conductores de
permanentes. taxi
Sintomatologia fisico -
Inventario de psicol6gicos para las (Andrade,
sintormas de estrés 31 fases del estrés: alerta, Rodriguez,
resistencia, casi Conductores de Andrade,

de LIPP

agotamiento,
agotamiento.

servicio publico
en general

Cavalcanti, 2018)
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BATERIA NUMERO DE ASPECTOS POBLACION CASOS
PREGUNTAS EVALUADOS OBJETIVO APLICADOS
e v (Reccind,
Estresometro 96 empleo/ocupacién’ Cabanias, Cortés,
relaciones y personalidad. | Estudiantes Godinez, 2012)
universitarios
Condiciones laborales,
factores intrinsecos del
. . puesto, estilo de Conductores
Cuestionario sobre liderazgo, gestién de rofesionales de
el estrés laboral de 25 90, 9 P . (Blasco, 2013)
recursos humanos, todo tipo de
la OIT-OMS . .
nuevas tecnologias, vehiculos
estructura organizacional
y clima organizacional.
Percepcion personal del
Modelo demanda - ambiente laboral, Conductores
cantidad de trabajo profesionales de
control de R. 35 . . - . (Blasco, 2013)
realizado, satisfaccion todo tipo de
Karasek X .
con el trabajo, apoyo de vehiculos
supervisor 0 compafieros.
Estilo de vida, ambiente, Aﬂﬁigi; duena ésr?]rgr']rgg’z
Inventario de sintomas, relaciones, . '
96 conductores de Reducindo,

estrés (Melgosa)

personalidad, empleo y
ocupacion

taxis y urvan de
Chilpancingo.

Cortés, Vega,
Godinez, 2012)

Fuente: Elaboracién propia a partir de las referencias indicadas.

La estructuracion de la encuesta, en lo que respecta a los factores que estresan a
los conductores, tuvo en cuenta: situaciones identificadas en estudios similares, lo
encontrado en las entrevistas realizadas a los gerentes de empresas de taxis y
aquellas situaciones que, a juicio de las autoras, podrian ser pertinentes.

Luego de realizar varias pruebas al formato para verificar que las preguntas fueran
claras y adecuadas a los objetivos del estudio, se seleccionaron, para la aplicaciéon
de la encuesta, los puntos de la ciudad con mayor presencia de taxi, como se

muestra en la Figura 5.
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Figura 5. Encuestas a los conductores de Taxi de la ciudad de Tunja

-

-

Fuente: Registro fotogréfico, 24 de octubre de 2022

Las encuestas se realizaron durante dos semanas ya que algunos conductores no
mostraron interés en responder la encuesta, de igual manera este instrumento se
aplic6 en horas valle ya que en horas pico fue imposible por el poco tiempo que los
conductores tienen disponible. En la Total se aplicaron 104 encuestas, 72 encuestas
y 32 en la noche dandonos un total de 104 encuestas aplicadas.

En la Figura 6 se muestran los diferentes puntos de la ciudad donde se aplicaron
las encuestas: el Terminal de transporte terrestre Juana Velasco de Gallo, frente al
parque recreacional, barrio Los muiscas (Frente al CAl), paraderos en Unicentro,
paradero Centro comercial y Empresarial La Sexta y paraderos del barrio el
Bosque.
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Figura 6. Lugares de toma de encuesta
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de Google Maps.

Adicionalmente, con la aplicacion (Mi Taxi Ya Tunja) se ubicaron otros puntos en
los que se encontraban taxis en descanso o en espera. Las empresas también
pasaron la encuesta en linea a los taxistas a través de grupos de aplicaciones como
WhatsApp y paginas de Facebook.

3.2 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Para alcanzar los objetivos propuestos, la informacion obtenida se proceso y analizo
como se describe en los siguientes sub-apartados. El procesamiento y analisis de
los datos obtenidos.

3.2.1 CONDICIONES LABORALES Y CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
DE LOS CONDUCTORES DE TAXI EN TUNJA

De acuerdo con la revision bibliogréfica, se establecié que las variables mas usadas
para realizar la caracterizacion de conductores, son:

e Sexo

« Edad

e Hijos

e Lugar de procedencia

« Poblacion en estudio segun sexo

28



o Estado civil

e Grado de escolaridad

e Personas con las que vive

e NUmero de personas a cargo
e Tipo de vivienda

e Jornada laboral

o Tiempo de trabajo

« Ingresos mensuales

A partir de lo anterior y teniendo en cuenta los objetivos del estudio, se decidio
caracterizar a los taxistas en funcién de: sexo, edad, estado civil, mas alto grado de
escolaridad culminado, estrato socioeconémico de la residencia, tipo de vivienda,
vehiculo propio, afios de experiencia conduciendo vehiculo, afios de experiencia
conduciendo taxi, horas de trabajo y nimero de personas a cargo.

En cuanto a la identificacion de las condiciones laborales, esta se basé tanto en la
revision bibliografica como en los pardmetros que los gerentes de las empresas y
algunos propietarios de vehiculos mencionaron en las entrevistas. Dentro de la
revision bibliogréafica se encontro:

o Contrato laboral

e Carga horaria de la jornada laboral

« Riesgo fisico asociado al conducir

e Ambiente laboral

« Siniestros viales y situaciones de violencia
e Salario

Al igual que en la caracterizacidon sociodemogréfica, las variables para las
condiciones laborales se tuvieron en cuenta solo si cumplian con los objetivos de la
investigaciéon. Teniendo en cuenta lo identificado en otros estudios y la informacion
proporcionada por la empresa Tax Individual de Medellin, se establecen los
siguientes parametros: empresa de vinculacion, contrato laboral, tipo de contrato,
prestaciones sociales, estabilidad laboral, tiempo familiar y de ocio, descansos al
mes, pausas activas, conformidad salarial, jornadas de seguridad y salud laboral,
botones de panico dentro del vehiculo e ingresos mensuales.

3.2.2 DETERMINACION DEL NIVEL DE ESTRES DE LOS CONDUCTORES DE TAXI
EN LA CIUDAD DE TUNJA

Para el analisis del nivel de estrés se aplicé el procedimiento establecido para el
Cuestionario de evaluacién del estrés-Tercer version, a partir de las respuestas de
los conductores se calificaron como se muestra en la Tabla 4 con base en el manual
de bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial
(Mintransporte, Pontifica Javeriana, 2010).
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Tabla 3. Calificacion de las opciones de respuesta de los items.

1,2,3,9,13, 14, 15,23 y 24

4,5,6,10, 11, 16, 17, 18, 19, 25,
26,27y 28

7,8,12, 20, 21,22, 29, 30y 31

Calificacion de las opciones de respuesta

Sienwre | risimpre | Aveces | unca |
9 6 3 0

6 4 2 0

3 2 1 0

Fuente: Pontificia Javeriana, bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial. Ministerio de proteccion social, 2010.

Luego de calificar las resp

uestas de cada conductor y realizar los calculos

sefialados en el manual, se comparoé el puntaje resultante con las tablas de baremos
en la clasificacién de Auxiliares y operarios, encontrando asi el nivel de estrés que
representa la puntuacién obtenida, de acuerdo con la escala que muestra en la

Tabla 4.

Tabla 4. Baremos del cuestionario para la evaluacion del estrés.

Nivel de sintomas de estrés

Muy bajo
Bajo
Medio
Alto
Muy alto

Puntaje total transformado

Jefes, profesionales y técnicos Auxiliares y operarios

0,0a78 0,0a6,5
79a126 66a11,8
12,7a17,7 11,9a17,0
17,8a25,0 17,1a234
25,1a100 23,5a100

Fuente: Pontificia Javeriana, bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo

psicosocial. Ministerio de proteccion social, 2010.

3.2.3 PERCEPCION DE LOS CONDUCTORES ACERCA DE LA CAUSAS DEL

ESTRES EN EL EJERCICIO DE CONDUCIR TAXI

Con el fin de identificar las variables en las que se basa esta investigacion y
determinar la correlacién entre los factores estresantes se utilizo el software R. En
cuanto a la percepcion de las causales de estrés se empled el software Kh_Code
generando una red de coocurrencias que permitio interpretar las conexiones entre
las palabras con mayor frecuencia. Estos procesos de detallan en el capitulo 6.
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4. CARACTERIZACION DE LAS CONDICIONES LABORALES Y
FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS DE LOS CONDUCTORES DE LA
CIUDAD DE TUNJA

En este capitulo se presentan los resultados de las condiciones laborales de los
taxistas en Tunja, obtenidos a partir de las entrevistas realizadas a los gerentes de
las empresas Tax Individual — Medellin y las empresas de Taxi Ya y Cootax que
operan en la ciudad de Tunja. En este mismo capitulo se encuentra la
caracterizacion sociodemografica, la cual se indago a través de la encuesta

4.1 CONDICIONES LABORALES

Se realizdé una comparacion de tres empresas en cuanto a las condiciones laborales
gue le ofrecen a los conductores de taxi. Es importante aclarar que, ademas de las
empresas mencionadas, opera en la ciudad la empresa Transatelite, sin embargo,
no fue posible realizar la entrevista a su gerente.

Figura 7. Entrevista virtual a la empresa Tax Individual S.A

Fuente: Registro fotografico, 21 de septiembre de 2022
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Figura 8. Entrevista a las empresas Taxi Ya y Cootax

Fuente: Registro fotografico, 4 y 5 de octubre de 2022

Tax Individual — Medellin, es una empresa con alta cobertura en el area
metropolitana del Valle de Aburra, cuenta con un parque automotor alrededor de 10
veces mas grande que Tunja, y por lo tanto, tiene afiliados a un alto nimero de
conductores propietarios. Esta empresa, a diferencia de Taxi Ya y Cootax, ofrece
varios tipos de vehiculos como: taxis convencionales, de lujo y los ultimamente
incorporados, taxis eléctricos, los cuales pueden ser seleccionado por el usuario de
acuerdo a sus necesidades, por medio de sus diferentes canales de servicio. Es
necesario destacar que Medellin es una de las principales ciudades en desarrollo
tecnoldgico, es por ello que, segun su gerente Fabian Quintero, cerca del 70% de
los servicios se toman por los canales digitales como: su aplicacion para usuarios,
su portal web o incluso una linea de WhatsApp automatica llamada TaxBot, mientras
gue en Tunja los servicios aun se toman por teléfono o mensajes de WhatsApp,
debido a que algunos usuarios aun no estan muy familiarizados con el
funcionamiento de las aplicaciones que estas empresas prestan.

En cuanto a condiciones laborales en Tax Individual - Medellin no tiene un
reglamento interno, ya que se rige por la normatividad colombiana de acuerdo a las
resoluciones vigentes para transporte individual de pasajeros al igual que la
empresa Tunjana Taxi Ya, mientras que Cootax tiene un reglamento interno para
todos los trabajadores que hacen parte de la empresa.

4.1.1 CONTRATACION

En Taxi Individual - Medellin se firma un contrato comercial con los propietarios de
los vehiculos, en el que se establecen las responsabilidades de cumplimiento entre
propietario — empresa y viceversa, asi como las condiciones que deben cumplir los
conductores para hacer parte de la compaiiia, tales como, cursos del Sena con sus
respectivos certificados, cursos de competencias laborales y los permanentes
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cursos virtuales que deber realizar los conductores en la plataforma llamada
‘escuela de conductores y capacitaciones”, algunos de estos cursos estan
relacionados con la seguridad vial y la salud en el trabajo. En el caso de Taxi Ya se
firma un contrato de vinculacion entre propietarios y empresa donde se estipulan los
derechos y deberes para cada uno y su renovacién anual es automatica. Cabe
resaltar que esta empresa no exige ningun curso o certificado de formacion, tan solo
tienen como requisito que el conductor tenga 22 afios cumplidos y experiencia en
conduccion de al menos seis meses. Cootax, al ser una empresa con razon social
de cooperativa, la relacién entre empresa y propietario es una sociedad y por tanto
no se rige por un contrato, en cuanto a requisitos, esta empresa al igual que la
anterior no exige ninguna formacion, solamente un paz y salvo y recomendaciones
si anteriormente el conductor labord en alguna empresa de transporte publico. Con
relacion a la contratacion de los conductores cada propietario tiene la potestad de
escoger la persona que conduce su taxi segun sus consideraciones, pero sin
incumplir los requisitos exigidos por cada empresa.

4.1.2 JORNADA LABORAL

Ahora bien, como se ha dicho en los capitulos anteriores, las jornadas extenuantes
traen consigo muchas consecuencias, es por ello que para las autoras es pertinente
conocer la jornada laboral que deben cumplir los conductores. En Tax Individual —
Medellin es obligatorio que los conductores conduzcan un maximo de 8 horas, lo
cual se estipula en el contrato que los propietarios firman, de igual forma, sus
pausas activas deben realizarse cada tres horas. En Tunja la empresa Taxi Ya tiene
tres opciones, un turno largo de catorce a quince horas, un turno medio de doce
horas y un turno corto de ocho horas, con pausas activas no obligatorias de veinte
minutos tomadas a consideracion de cada conductor y Cootax con dos turnos; un
turno correspondiente a de doce y otro a ocho horas, con pausas activas no
obligatorias de veinte minutos tomadas a consideracion de cada conductor. Es
necesario comentar que, en Tunja, de acuerdo a la informacion dada por los
gerentes los propietarios de los taxis y conductores pactan el horario laboral de
forma verbal ya que no existe un contrato formal sino por el contrario su contrato es
por arrendamiento diario del vehiculo por una tarifa entre $60.000 y $80.000 M/cte,
por esta razon los conductores toman sus pausas activas a su consideracion.

4.1.3 PRESTACIONES SOCIALES

En temas de prestaciones sociales para Taxi Yay Cootax es obligatorio la cotizacion
a salud, pension y ARL, mientras que para Tax Individual - Medellin cada propietario
del vehiculo debe hacer el pago de las prestaciones anteriormente mencionadas,
ademas de la caja de compensacion cotizando a nombre de cada conductor, es un
requisito realizar dichos aportes para que el taxista pueda operar con normalidad y
se le sean asignados los servicios por medio de las aplicaciones.
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4.1.4 JORNADAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Para disminuir la tension de la rutina del trabajo y promover los buenos habitos de
los conductores, es importante que la empresa cumpla con jornadas de salud en el
trabajo y bienestar de los trabajadores. A este respecto, el gerente de Cootax indica
gue en la empresa no existe ningun plan de salud, ni jornadas de bienestar para los
conductores, realizando tan solo algunas charlas en seguridad vial por parte de la
Alcaldia Mayor de Tunja, en cuanto a Taxi Ya se realizan muy pocas de estas
jornadas por parte de la ARL y algunas charlas por parte de la alcaldia. Cabe
destacar que en Tax Individual - Medellin existe un cronograma mensual con
jornadas activas de salud para los conductores y sus familias por parte de
COMFAMA y su ARL SURA, esto con el fin de disminuir el estrés que les provoca
el ejercicio de la conduccién, ademas de realizar controles rutinarios de cuidado de
salud, equilibrio mental y la habilitacion de varias lineas de emergencia.

4.1.5 ACUERDO DE CONVIVENCIA

Es de destacar que la empresa Tax Individual - Medellin incorporé un acuerdo de
convivencia desde hace varios afios, pero con una ultima actualizacion en este afio
la cual involucra a todos los actores que hacen parte del servicio como conductores,
propietarios, pasajeros y empresas aliadas. Este acuerdo se basa en unas normas
y conductas para la convivencia como: comunicacion, convivencia, seguimientos,
resultados, trabajo en equipo, ambiente agradable y seguro, esto para el bienestar
de todos. Esta estrategia ha mejorado indudablemente las cifras de seguridad para
los conductores y pasajeros. En la Tabla 5 se muestra una sintesis de las
condiciones laborales de las tres empresas.

Tabla 5. Comparaciéon de condiciones laborales entre las empresas entrevistadas.

ENTREVISTAS A GERENTES DE LAS EMPRESAS DE TAXI

TAX INDIVIDUAL -
Factores/Empresas MEDELLIN TAXI YA COOTAX
5.700 Vehiculos
entre _taX|s 449 Taxis 529 Taxis y 8 taxi
Parque automotor convencionales, convencionales y 10 ;
. . . : camionetas.
taxis de lujo y taxi camionetas.
eléctricos.
. 675 hombres y 25 460 hombre y 25
Cantidad de conductores 9.000 mujeres. mujeres.
App pasajero,
WhatsApp, linea App Mi Taxi, -
Canales de servicio telefénica, portal WhatsApp, linea App Tu taxi, Lina
. y e telefénica.
web, kioscos en telefénica.
puntos estratégicos.
Normatividad por parte de Sj Sj Reglamento interno del
la empresa trabajo, regido por las
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ENTREVISTAS A GERENTES DE LAS EMPRESAS DE TAXI

Factores/Empresas

TAX INDIVIDUAL -
MEDELLIN

TAXI YA

COOTAX

normas del cédigo
sustantivo del trabajo.

Tipo de contrato empresa -
propietarios

Contrato comercial
estructurado con
unos servicios de

vinculacién del taxi a
la empresa.

Contrato de
vinculacién.

Sociedad por ser una
cooperativa.

Contratacion de
conductores

Los propietarios
contratan sus

Los propietarios
contratan sus

Los propietarios
contratan sus

Requisitos para
conductores

curso de
competencias
laborales, realizacion
de cursos virtuales
en el colegio de taxi
y la licencia de
conduccién.

conduccién, edad
minima 22 afios, 6
meses de
experiencia en
conduccién.

conductores. conductores. conductores.
Prestaciones sociales Si Si Si
Tres cursos con Llcen_g|a de
PN conduccion, paz y
certificacion por salvo y
parte del SENA, Licencia de

recomendaciones si ha
laborado en otra
empresa de servicio
publico y carta por
parte del propietario
del vehiculo con el aval
para conducir el
vehiculo.

Jornada laboral a
conductores

Maximo de 8 horas

Tes turnos: Largo
de 14-15 horas,
medio de 12 horas y
corto de 8 horas.

Dos turnos: Largo de
12 horas y corto de 8
horas.

Pausas activas dentro de
la jornada laboral

Los conductores
realizan pausas
activas obligatorias
después de conducir
3 horas seguidas.

No son obligatorias,
pero si realizan
pausas de 20
minutos a lo largo
de su jornada

No son obligatorias.

laboral.
Camparias de prevencion
o jornadas de bienestar Si Si No
para conductores
Campanfas Qe seguridad Sj Sj Sj
vial
Porcentaje de
accidentalidad en el dltimo Menos del 1% 11% 5%
afio
Fuente: Entrevistas realizadas a empresas, 2022
4.1.6 CONDICIONES LABORALES DESDE LA PERCEPCION DE LOS

CONDUCTORES DE TAXI

Las dos empresas que tienen la mayor cantidad de afiliados en Tunja son Taxi Ya
S.Ay Cootax, sin embargo, aproximadamente hace dos afos se establece otra en
la ciudad (Transatelite). Como se muestra en la Figura 9, el 54.8% de los
conductores encuestados esta afiliado a Taxi Ya y el 42.31% a Cootax, estas dos
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empresas tienen casi el mismo porcentaje de parque automotor y conductores en la
ciudad. Por otro lado, existe una minoria del 2.88% que pertenecen a la empresa
Transatelite, esto por su reciente registro.

Figura 9. Distribucién de conductores de acuerdo con la empresa a la que estan afiliados

M Taxiya MCootax M Transatelite

54,81%

Fuente: Elaboracioén propia a partir de encuesta a taxistas, Tunja, 2022.

Se indag6 por la experiencia de los encuestados conduciendo vehiculo en general
y taxi especificamente, como se muestra en la Figura 10. En el primer caso, cerca
del 60% de los conductores ha conducido entre 10 y 30 afios. En el segundo caso
el rango predominante es de 1 a 10 afios. En el estudio de Tunja (Piragauta
Rodriguez, 2016) se evaluaron los rangos de experiencia conduciendo servicio
publico diferente, sin embargo, el estudio arrojo que el 82% de los encuestados
tienen entre 2 - 15 afos conduciendo.

Figura 10. Distribucion de conductor de acuerdo con la experiencia general y conduciendo
taxi

2,9%
Mas de 40 1,0% °

0ad0 [ &5
20230 10.6% 26,9%
10a20 N s2,7%

1a10

’

59,6%
0,0%
Menos de 1 0,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

M Experiencia General M Experiencia en taxi

Fuente: Elaboracioén propia a partir de encuesta a taxistas, Tunja, 2022.



En la Figura 11 se puede ver que cerca del 75% de los encuestados mencionan que
descansan cuando tienen pico y placa, es decir entre 2 y 4 dias al mes, y tan solo
un porcentaje muy reducido descansa mas dias. Por otra parte, es necesario
recalcar que cada conductor elige el numero de horas que labora al dia,
dependiendo de la necesidad de sus ingresos y del tipo de contrato que tiene,
generalmente ellos tienen una jornada laboral entre 10 y 14 horas diarias.

Figura 11. Conductores de acuerdo con horas laborales y dias de descanso

18 I 1% 17 ™ 1,9%
I 1% 16 = 2,9%

=
(=]

7 0 1% 15 mmmm 18%
%5_9% T 14— 9,6%
2 5 D % E 12 e £ /],
T —— 25 o 11 m—
2 3 I 7% 5 10 EEEEEEE—— 23,1%
% — 0% T o m 9%

1 Wl 3% 3 mmmm 4,8%

0 M 2% 4 m 1,0%

0% 10% 20% 30% a0% 50% 0% 10% 20% 30% 40%

Porcentaje de conductores Porcentaje de condcutores

2%

50%

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta a taxistas, Tunja, 2022.

En el este gremio de taxistas se tienen dos tipos de conductores, los que son
propietarios del vehiculo que representan el 23.1% y por otro lado el 76.9% que son
contratados por el propietario para conducir su vehiculo. De acuerdo a las
respuestas obtenidas por parte de los taxistas hay dos tipos de contratos, el de
arrendamiento que representa un total de 69.2% y un contrato a término indefinido
gue representa el 30.8% de la poblacion encuestada (ver Figura 12), divididos de la
siguiente manera: Cootax el 26.9% de los contratos son de forma verbal por
arrendamiento diario, con una cuota que esta entre los $60.000 y $80.000
dependiendo de las horas laboradas, mientras que el 15.4% corresponde a un
contrato de término indefinido. En cuanto a la empresa Taxi Ya el 41% se rige por
un contrato diario y el 15.4% por un contrato indefinido y finalmente se tiene que la
empresa Transatelite tan solo el 1.3% tiene contrato diario.
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Figura 12. Conductores de acuerdo con el tipo de contrato por empresa

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Cootax

Taxi ya Transatelite

m Arrendamiento  ® Indefinido

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta a taxistas, Tunja, 2022.

Una de las principales obligaciones de los empleadores es ofrecerles la seguridad
a sus trabajadores, por consiguiente, es necesario el pago de los aportes a la
seguridad social (la salud, pension, riesgos laborales y cajas de compensacion
familiar), sin embargo, cabe resaltar que en este gremio los conductores son
guienes deciden qué aportes realizar. De acuerdo a las respuestas registradas (ver
figura 13), el 28.2% de los conductores solo realizan el pago de salud, el 23.1% de
salud y pension, y la mayoria de ellos (34.6%) realiza el pago a salud y riesgos
laborales, sin embargo, solo el 3.8% realiza la totalidad de los aportes.

Figura 13. Distribucion de conductores de acuerdo con los aportes de seguridad social

M Salud

_16.

0% 10% 20% 30%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Salud, Pension
M Salud, Riesgos laborales
Salud, Riesgos laborales, Pension
B Salud, Riesgos laborales, Cajas de compensacion familiar

M Salud, Riesgos laborales, Cajas de compensacién familiar, Pension

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta a taxistas, Tunja, 2022.

38




En la Figura 14 se observa cémo los conductores cumplen con estas obligaciones.
En cuanto a Cootax la mayoria con el 19.23% tan solo paga salud, 10.26% salud y
riesgos laborales, esto se debe a que la poblacion joven considera que no alcanzara
a una pension y por ello no realizan el aporte. Algunos de los taxistas creen que es
una profesion muy insegura, es por esto que realizan el aporte a riesgos laborales,
mientras que muy poca poblacién (1.28%) realiza la totalidad de los aportes. En
cuanto a Taxi Ya, tan solo el 7.69% paga salud, el 24.36% como mayoria de los
conductores paga salud y riesgos laborales por la misma razén que se expuso
anteriormente. Cabe resaltar que, aunque hay un porcentaje minimo con 2.56%
ademas de estos dos aportes también pagan pensién, y en general es la empresa
gue mas aporta a pension, en cuanto a la totalidad de los aportes esta empresa
tiene el mayor porcentaje 2.56% respecto a las demas, debido a que hay un gran
porcentaje de conductores que tiene mas de dos hijos y acuden a los subsidios
otorgados por estas cajas de compensacion. Finalmente, en la empresa Transatelite
el 1.28% encuestado tan solo realiza aporte a salud.

Figura 14. Conductores de acuerdo con las prestaciones sociales

25% 24,36%
0

20% 19,23%

(%]
(]
g 15% 14,10%
e}
(%]
0 10,26%
£ 10% 8,97%
S " 7,69%
<
5,13%
5%
2,56% 2,56% 2,56%
1,28% . 1,28%
0% [ |
Cootax Salud Taxiya Transatelite
Salud, Pensién Empresas

Salud, Riesgos laborales
Salud, Riesgos laborales, Cajas de compensacion familiar

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta a taxistas, Tunja, 2022.

Por otra parte, es necesario las pausas activas por parte del trabajador al menos 2
veces durante su jornada laboral, esto les ayuda a descansar la columna después
de estar varias horas sentados, bajar la intensidad del estrés que puedan tener al
estar manejando tanto tiempo. Sin embargo, cada conductor tiene la autonomia
para decidir si realizar o no estas pausas, cuanto tiempo y con que intervalo. El
58.6% de los conductores toma su tiempo de descanso a lo largo de la jornada
laboral (ver figura 15), el 13,4% (nunca) no realiza estas pausas debido a que
pueden perder carreras o servicios entre cada pausa. Ademas de ello, las jornadas

39



de salud y seguridad que, aunque no son obligatorias en Colombia, a través de los
afos ha generado la disminucion de accidentes laborales o enfermedades, el estrés
puede ser catalogado como una enfermedad si se presenta en un nivel alto y con
una frecuencia recurrente. En el caso de Tunja como se observa en la Figura 15 los
conductores de la empresa que mas realiza esta tipo de campafas es Taxi Ya
aungue no regularmente, en cuanto a Cootax estas charlas han sido por parte de la
Alcaldia Mayor de Tunja y la Secretaria de Transito y Transporte de Tunja con poca
recurrencia porque por parte de la empresa aun no existe ese programa de
prevencion y hasta ahora estan el proceso de planificacion para una proxima
implementacion, finalmente en el caso de Transatelite no es periédico este tipo de
charlas.

Figura 15. Conductores de acuerdo con la frecuencia de pausas activas y jornadas de
seguridad y salud en el trabajo
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&
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Jornadas de seguridad y salud en el trabajo
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Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta a taxistas, Tunja, 2022.



Al indagar sobre la incidencia de las condiciones laborales en su rendimiento, dentro
de la muestra encuestada el 56,7% de los conductores respondieron que estas
condiciones si afectan su rendimiento laboral, por otro lado, el 43,3% de ellos no les
afecta. Algunos de ellos mencionan que en las reuniones que realizan las empresas
en cuanto mejoras e inconformidades mencionan el tema de las condiciones
laborales, las quejas de los usuarios, los horarios y la competencia.

En cuanto a los ingresos que les genera esta profesion el 70,2% de los conductores
encuestados manifiestan tener ingresos mensuales de $1.000.000 - $2.000.000 (ver
Figura 16).

Figura 16. Conductores segln sus ingresos

=Menos de $1.000.000 = Entre $1.000.000 y $2.000.000 = Entre $2.000.000 y $3.000.000

Fuente: Elaboracidn propia a partir de encuesta a taxistas, Tunja, 2022.

Finalmente, es importante mencionar que recientemente se socializé el proyecto
gue busca garantizar la seguridad de los taxistas y usuarios con la instalacién de
botones de panico haciendo que cada vez que este sea activado la policia llegue al
lugar por medio de las coordenadas donde se encuentre el vehiculo. Aunque es un
proyecto que va en la etapa de prueba piloto, en cerca de 200 vehiculos ha sido
instalados, repartidos de la siguiente manera: Cootax 90 botones aunque no todos
han sido instalados ya que algunos conductores no los han reclamado, para Taxi
Ya se repartieron 90 botones los cuales fueron instalados principalmente en
vehiculos que operan de noche y los restantes a algunos que operan todo el dia,
los 20 botones restantes fueron repartidos a Transatelite y a personas naturales
pertenecientes al gremio. Para la muestra encuestada tan solo el 14.4% de los
taxistas tienen en sus vehiculos los botones de panico y asegurar que este sistema
si funciona ya que en algunas ocasiones han tenido que activarlo, generando un
poco de tranquilidad, sin embargo, recomiendan que estos tengan mas cobertura
ya que solo cubre la parte urbana.
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4.2 CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LOS CONDUCTORES DE TAXI
EN TUNJA

La distribucion para la poblacion de taxistas fue 11.5% de mujeres, lo que indica
gue, en los conductores de Tunja predomina el sexo masculino. Segun el DANE, en
Tunja se tiene 52.8% de mujeres, mientras que el 47.2% restante son hombres.
Cabe resaltar que para el DANE aun no se incluye la opcién de sexo no binario, sin
embargo, el 1.9% de esta poblacion se identifican con este (ver figura 17). En caso
del estudio realizado en Bogota (Acevedo & Rodriguez, 2012) el 99% de
encuestados son hombres.

Figura 17. Distribucién de conductores segln su sexo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta a taxistas, Tunja, 2022; Censo Nacional de
poblacion y vivienda, DANE, 2018, Acevedo, J & Rodriguez A, jTaxi! el modo olvidado de la
movilidad, Bogota, 2012.

En cuanto a la edad de los conductores, se trabajé con los rangos recomendados
por (Basante Pantoja Y. M., Hernandez Narvaez, Narvaez Chaves , Salas Ibarra, &
Zambrano Guerrero, 2022), obteniendo que el mayor porcentaje de conductores
(42.3%) tiene una edad comprendida entre 25 y 39 afios, como se muestra en la
Figura 18. El bajo porcentaje de conductores entre 18 y 24 afios podria deberse a
gue algunas empresas tienen como requisito la edad minima de 22 afios. En el
estudio realizado en Bogota (Acevedo & Rodriguez, 2012), el 99% de los
encuestados se encuentran entre la edad de 18 - 60 afos teniendo una media de
41.5 anos.
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Figura 18. Conductores de acuerdo con el rango de edades
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Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta a taxistas, Tunja, 2022.

En cuanto al nivel educativo (ver Figura 19) se realiz6 una comparacion con las
cifras del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda realizado en el afio 2018 por el
DANE, donde hay un porcentaje considerable de poblacién sin ningun tipo de
estudio o sin completar al menos los estudios basicos como la primaria. Por el
contrario, en la poblacién taxista no hay ningin conductor que al menos no haya
culminado esta etapa, sin embargo, se registra que mas de la mitad de la poblacién
encuestada (53.9%) tiene estudios hasta bachillerato, ya que la mayoria de los
conductores aun son jovenes y son estudiantes. En el estudio realizado en Tunja
(Piragauta Rodriguez, 2016) el 58% de los encuestados contaban titulo de bachiller.
Para el nivel de técnico o tecndlogo las cifras son parecidas entre los conductores
y la poblacion Tunjana con un porcentaje de 29.8% y 27.9% respectivamente.

Figura 19. Distribucion de conductores segun su nivel de estudio
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Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta a taxistas, Tunja, 2022.



Como se observa en la Figura 20 el 63,46% de encuestados son casados o estan
en unioén libre siendo este el mas alto en comparacién con la poblacion soltera que
tiene un 36,54%. Actualmente la poblacion taxista se destaca mas por vivir en union
libre o casados, pero muy pocos solteros, estos Ultimos son aquellos que
generalmente siguen estudiando o tienen otra ocupacién y estan en un rango de
edad menor de 30 afios, generalmente sin hijos.

Figura 20. Distribucion de conductores segun su estado civil.
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Fuente: Elaboracioén propia a partir de encuesta a taxistas, Tunja, 2022.

La mayoria de la poblacién encuestada son estratos generalmente entre 2 (42.3%)
y 3 (40.04%). En la Figura 21 se observa que cerca de la mitad viven en arriendo, y
un porcentaje importante en viviendas familiares.

Figura 21. Conductores de acuerdo con el tipo de vivienda

Familiar 22.1%
En arriendo 41,3%

Propia con deuda 13,5%

Propia pagada 23,1%

Fuente: Elaboracioén propia a partir de encuesta a taxistas, Tunja, 2022.

En el caso especifico el numero de personas dependientes, como muestra la Figura
22 el 26,9% y el 21,2% de los conductores de taxi tienen a cargo econémicamente
2 y 3 personas respectivamente, también se tiene a un 10,6% de taxista que no
cuentan con ninguna responsabilidad econdmica con alguna persona, esto podria



indicar que se trata de aquellos que contintan con sus estudios o hasta ahora estan
comenzando con la profesion de conducir taxi.

Figura 22. Conductores de acuerdo a las personas a cargo
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Fuente: Elaboracioén propia a partir de encuesta a taxistas, Tunja, 2022.

Cabe resaltar que hay personas que no solo se dedican a conducir taxi si no que
tienen alguna otra ocupacion, en el caso de la muestra encuestada solo el 84,6%
se dedican Unicamente a esta profesion y por otro lado el 15,4% tiene otra
ocupacién ya sea de trabajo informal, formal o estan realizando sus estudios. Los
resultados del estudio (Cortés Genchi, y otros, 2012) son muy similares, pues, el
19,37% de los encuestados refirieron tener otro trabajo ademas de ser taxista.
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5. NIVEL DE ESTRES EN LOS CONDUCTORES DE TAXI

Para determinar el nivel de estrés de los conductores de taxi se implementé el
cuestionario para la evaluacion del estrés en su tercera version, realizado por el
Ministerio de Proteccion Social y la Universidad Pontificia Javeriana, esta bateria
consta de 31 preguntas con una escala de respuesta tipo Likert, que consiste en
seleccionar una opcion que mejor refleje la ocurrencia de ciertos sintomas
asociados al estrés, luego de la aplicacion del cuestionario se procesa la
informacion como se muestra en la Figura 23.

Figura 23. Proceso de calificacién del cuestionario

Paso 1. Calificacion de los items

Paso 2. Obtencion del puntaje bruto total

Paso 3. Transformacion del puntaje bruto total

Paso 4. Comparacion del puntaje total transformado con las tablas
de baremos

Paso 5. Interpretacion del nivel de estrés

Fuente: Ministerio de proteccion social, Universidad Pontificia Javeriana (2010)). Cuestionario para
la evaluacion del estrés (pp. 373—383). Bogota.

Para verificar la fiabilidad de la muestra se realizé una prueba Cronbach con el fin
de determinar la consistencia interna de los datos, basado en el promedio de las
correlaciones entre los items, obteniéndose un Alfa de Cronbach de 0.928 lo que
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indica un alto nivel de fiabilidad, donde las variables realizan mediciones estables y
consistentes, con un elevado nivel de correlacion entre ellas.

K ,zi=1KczYi)
K-1* 02X

a=

Donde:

« K = Numero de items en la escala.
e 02%Yi= Varianza del itemi.
e 02X = Varianza de las puntuaciones observadas de los individuos.

Luego de la calificacion del cuestionario, se clasificé el estrés en cinco niveles (Muy
bajo, bajo, medio, alto y muy alto) como se indica en la Figura 24, se obtiene que el
96% de los encuestados manifiestan tener un nivel muy bajo de estrés. Por otra
parte, el 23.08% de la poblacion esta clasificado en un estrés bajo indicativo una
frecuencia poco recurrente en los sintomas de estrés, sin embargo, es pertinente
mantener un estilo de vida activo a fin de mantener un equilibrio adecuado, para el
20.19% de los conductores con un nivel de estrés medio que indica un estrés
moderado controlado es necesario la recomendacién de observacién y acciones
mitigantes de estrés con el fin de prevenir efectos perjudiciales para su salud.

Finalmente, el 15.38% se ubica en estrés alto y muy alto, teniendo en cuenta que
presentan sintomas en respuesta de estrés severo, por lo cual su salud fisica y
mental se vea perjudicada y la frecuencia casi permanente, debido a esta es
recomendable que estas personas tengan un seguimiento por parte de personal
experto y se identifiquen los factores de riesgos psicosocial intra y extralaboral, todo
lo anterior se puede mitigar con habitos saludables adoptados por los conductores,
pausas activas para evitar el sedentarismo y jornadas de salud y prevencion.
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Figura 24. Distribucién de conductores segun su nivel de estrés
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Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta a taxistas, Tunja, 2022.

Por otro lado, hay varios estudios donde evaltan el nivel de estrés de los
conductores de transporte publico, considerando diferentes metodologias. En el
estudio realizado por (Rathi, Kumar, Singh, & Lal, 2019) encontraron que el 36% de
los taxistas presentaron niveles de estrés muy altos. Ademas, los conductores
generalmente se consideran contratistas independientes y, por lo tanto, no
empleados. (Cortés Genchi, y otros, 2012) la prevalencia de estrés peligroso fue de
7.33%, estrés elevado 19.37%, estrés normal 57.07%, estrés bajo 15.18% y estrés
peligrosamente bajo 1.05%. Otro estudio (Cueva, 2020), el cual utiliz6 como
instrumento la escala de estrés percibido para la evaluacién del estrés de los
conductores de taxi, en la investigacion se evidencio que el estrés percibido por los
conductores es de 25,63 puntos que a pesar de que no refleja un valor muy alto
para la muestra tomada si es representativamente alto. A pesar de que cada estudio
utilizé metodologias y escalas de evaluacion diferentes estos son muy similares a
los porcentajes de nivel de estrés del presente estudio.

A los conductores de transporte publico también se les evalla el nivel de estrés a la
hora de conducir, como es el estudio realizado por la Universidad de Narifio
(Basante Pantoja Y. M., Hernandez Narvaez, Narvaez Chaves, Salas Ibarra, &
Zambrano Guerrero, 2022), donde determinaron que el nivel de estrés de los
conductores fue de 39,8% nivel de riesgo de estrés muy alto, el rango de edad entre
los 25 y 39 afios de los conductores exhibe mayor nivel de riesgo de estrés,
suponiendo que los adultos jévenes, no solo enfrentan estresores laborales, sino
otros desafios dado su ciclo vital, como la busqueda de la independencia a nivel
familiar, la estabilidad econémica y laboral. Los trabajadores casados o que viven
en unién libre enfrentan mayores niveles de estrés, lo cual puede explicarse por el
hecho de tener responsabilidades adicionales al trabajo, como atender una familia
y responder econémicamente por ella.
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6. PERCEPCION DE LOS CONDUCTORES ACERCA DE LAS CAUSAS
DEL ESTRES EN LOS TAXISTAS

En este capitulo se encuentra lo referente a la frecuencia e incidencia de las causas
del estrés en los conductores de taxi, ademéas de la correlacion entre los factores
estresantes por medio del software R y la interpretacion de las respuestas a otros
factores desencadenantes del estrés a través del software KH Coder.

6.1 FACTORES QUE INCIDEN EN EL ESTRES DE LOS CONDUCTORES DE TAXI

Los factores estresores estan divididos en frecuencias y niveles como se observa
en la Figura 25; la escala de la frecuencia esta dividida en nunca, a veces, casi
siempre y siempre, asi mismo los niveles se clasifican en: nunca, bajo, medio y alto,
esto sustituido por valores numéricos y el signo # para cada variable
correspondiente al nUmero del factor que varia entre 1y 15 como se indica en la
Tabla 6.

Figura 25. Caodificacion para los factores estresantes
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NIVELES FRECUENCIA
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CASI SIEMPRE = 2

SIEMPRE =3

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 6 se muestran los factores incluidos en el instrumento para conocer con
gué frecuencia e intensidad incidian en el estrés en su labor como conductor de taxi.
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Tabla 6. Factores estresantes incluidos en la encuesta aplicada a los conductores de taxi.

Pregunta

Fes_1 |Problemas familiares o personales.

Fes_2 |Mocompartir tiempo con la familia o amigos.

Cuando escucho el sonido de los motores y bocinas

Fes 3
- de los demas vehiculos.

Fes_4 |Cuandotengo problemas técnicos con mivehiculo.

Fes 5 Cuando el auto de adelante realiza maniobras sin

avisar.

Fes_6 |Cuando el auto de adelante va muy despacio.

Cuando hay cierres viales gque no han sido
informados.

Cuando el usuario gue estoy transportando se
comporta de manera ofensiva hacia mi.

Fes_7

Fes_8

Fes_9 |Cuando el pasajero no tiene sencillo para el pago.

Fes_10 |Lacompetencia con otros taxistas.

Fes_11 |Condiciones del tiempo climéatico.

Fes_12 |El mal estado de la via.

Fes_13 |MNo conocer laciudad y su nomenclatura.

Cuando recibo una penalizacion de servicio a traves
de la aplicacian.

Fes_14

La necesidad de estar aprendiendo el uso de nuevas

Fes_15 -
= tecnologias.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de encuesta a taxistas, Tunja, 2022.

Por medio del software SPSS Statistics Visor en su version Demo se evaluo la
normalidad de la muestra para la frecuencia y el nivel de los factores estresantes,
en relacién a ello se presenta la Figura 26 y Figura 27 las cuales, segun la prueba
de Kolmogoérov-Smirnov utilizada para muestras no mayores a 50 datos, se obtuvo
una significancia menor a 0.05, es decir que la muestra no sigue una distribucion
normal por lo que es pertinente el uso de pruebas no paramétricas.
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Figura 26. Frecuencia de los factores estresantes

Pruebas de normalidad

Kolmogorav-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Fes_1F 322 104 oo 735 104 ,000
Fes_2F 295 104 000 825 104 000
Fes_3F 260 104 000 818 104 000
Fes_4F 224 104 Looo 853 104 ,000
Fes_5F 217 104 000 865 104 000
Fes_GF 252 104 000 848 104 ,000
Fes_TF 263 104 ,ooo ,80g9 104 ,000
Fes_8F 260 104 000 815 104 000
Fes_9F 216 104 000 832 104 000
Fes_10F 297 104 ,ooo 718 104 ,000
Fes_11F 310 104 000 745 104 000
Fes_12F 380 104 000 J01 104 000
Fes_13F 398 104 ,ooo 603 104 ,000
Fes_14F 3N 104 000 662 104 000
Fes_15F 40 104 000 623 104 000
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Los autores a partir de los resultados por el software SPSS
Figura 27. Prueba de normalidad generados por los factores
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Fes_1N ,270 104 000 829 104 ,000
Fes_2N ,269 104 000 834 104 ,000
Fes_3N ,274 104 ,000 806 104 ,000
Fes_4N 272 104 000 813 104 ,000
Fes_&N 292 104 000 786 104 ,000
Fes_BN 29 104 ,000 809 104 ,000
Fes_T7N ,294 104 000 T4 104 ,000
Fes_8N 27 104 000 763 104 ,000
Fes_AGN 247 104 ,000 807 104 ,000
Fes_10N 324 104 000 765 104 ,000
Fes_11N 337 104 000 749 104 ,000
Fes_12N ,383 104 ,000 605 104 ,000
Fes_13N 425 104 000 640 104 ,000
Fes_14N ,394 104 000 682 104 ,000
Fes_15N 422 104 ,000 642 104 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Los autores a partir de los resultados por el software SPSS
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Luego de tener la base de datos en variables mudas, se realizé un andlisis factorial
exploratorio con ayuda del software R, con el proposito de determinar las
dimensiones para la frecuencia del estrés, se eligieron tres variables latentes debido
a que la informacion queda mejor agrupada obteniendo que, MR1 esta relacionada
con la interaccién con otros vehiculos, donde el factor 5 F (Cuando el auto de
adelante realiza maniobras sin avisar) representado por una significancia de 0.8
indica una excelente correlacion, mientras que hay una correlacién insuficiente
(0.5) con el factor 3_F (Cuando escucho el sonido de los motores y bocinas de los
demas vehiculos). En el caso de la segunda variable identificada con MR2 que hace
referencia a la operacion del servicio, siendo el factor 15 F (Aprender nuevas
tecnologias) con mayor correlacion de 0.7 clasificada como buena, pero con la
excepcion del factor 11 (Cambio de clima) que no tiene una coherencia directa con
esta variable, por ultimo, la variable MR3 de la interaccién con el usuario siendo el
factor 8 F (Cuando el usuario se comporta de una manera ofensiva hacia el
conductor) con mayor reciprocidad y el factor 12_F(Mal estado de la infraestructura)
el de menor correlacion (ver Figura 29).

Figura 28. Correlacién de factores estresantes
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Fuente: Elaboracién propia de los resultados obtenidos por el software R, Tunja, 2022.

Para los niveles de estrés, (ver Figura 30) se puede inferir que se tratan de las
mismas variables anteriormente mencionadas, pero con la modificacién del factor
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12 (mal estado de las vias) que hace parte de la variable MR1 correspondiente a la
interaccion en la via con otros vehiculos, con una correlacion reprobada de 0.4. Para
MR2, operacion de los vehiculos, los factores relacionados son iguales, pero con
una mayor correlacion. En cuanto a MR3, la interaccion entre conductor y usuario,
las correlaciones se comportan de una manera similar siendo mayor la del factor 8
_F (el usuario tiene un comportamiento ofensivo) y menor en este caso el factor 7_N
(cierres viales no informados).

Figura 29. Correlacién de los niveles estresantes
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Fuente: Elaboracién propia de los resultados obtenidos por el software R, Tunja, 2022.

Para verificar si el comportamiento de los factores es similar en cuanto a frecuencias
y niveles en la subdivision de factores estresantes, se realizo el andlisis de los 15
indices tanto para la frecuencia como para el nivel, estos se encuentran
relacionados en tres variables latentes con excepcién del factor 1y 2 concernientes
a problemas familiares y personales las cuales no tuvieron ninguna relacion,
ademas del factor 13 (Desconocer la ciudad y su nomenclatura), por lo cual fue
pertinente realizar los analisis anteriormente descritos sin ninguno de esto factores
(ver figura 31).
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Figura 30. Correlacién de Frecuencia y Niveles de estrés
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Fuente: Elaboracién propia de los resultados obtenidos por el software R, Tunja, 2022.

En cuanto a los factores que mas generan estrés a los taxistas (ver Figuras 32 y
33), el mal estado de la via es lo que se presenta con mayor frecuenciay en un alto
nivel. Otro factor que estresa es el mal comportamiento de los usuarios hacia los
conductores, ademas de los periddicos cierres viales que no son informados
oportunamente y hace que los taxistas deban tomar vias alternas generando mas
costos para los usuarios. Por ultimo, hay algunos factores como el estar
aprendiendo constantemente nuevas tecnologias que originan estrés en un nivel
bajo y poco frecuente, esto puede ser por que la mayor parte de la poblacion es
joven y muy activa en la tecnologia. Como se ha mencionado a lo largo de este
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capitulo el factor que menos genera estrés y en menor medida son los problemas
familiares y personales.

Figura 31. Frecuencia de los factores que inciden en el estrés

FES_12F
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta a taxistas, Tunja, 2022.

Figura 32. Nivel de estrés por cada factor
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta a taxistas, Tunja, 2022.
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En sintesis, las causas del estrés en los taxistas se derivan del mal estado de la
infraestructura, el trato con los usuarios y los cierres viales. En otros estudios
(Bolafios, 2017), los conductores de transporte publico de la ciudad de Santa Marta
se identificaron factores estresantes como lo son la presién del tiempo para cumplir
con un servicio y los problemas familiares que tienen por falta de tiempo para
atender sus obligaciones, por el contrario (Cueva, 2020) determinaron que el estrés
de los taxistas se debe el trafico, los conflictos laborales y la contaminacién
ambiental, este ultimo ligado al desgaste de su salud, otros de los estudios dan
como resultados causas mas personales como el no poder descansar en un lugar
cémodo, no alimentarse apropiadamente, y el no poder compartir con familia y
amigos (Cortés Genchi, y otros, 2012).

6.2 OTROS FACTORES QUE TAMBIEN GENERAN ESTRES

Con el fin de tomar en cuenta las opiniones de los taxistas en el apartado de estrés,
se indago si algun otro factor lo podria estresar en alto grado. Al respecto, el 63%
de la muestra registré una respuesta, mientras que el 37% restante sefialo que los
factores anteriormente expuestos hacian referencia a la causa de su estrés, para
realizar el procesamiento de estos datos. Se utilizé el software Kh_Coder.
Inicialmente se adapto la base de datos dando una codificacion legible al programa
y completando los espacios en blanco para que el software procese la informacién
adecuadamente y asi poder obtener el diagrama de red de palabras de nuestro
intereés.

En la Figura 34 se observa la red de coocurrencia con frecuencias entre dos y ocho
repeticiones, generando seis clusters. E primero de color verde con las palabras
“‘Pasajero”, “Comportamiento”, “No”, “Tomar”, “mas”, “Carrera”, relacionado
probablemente con el comportamiento de los usuarios hacia los conductores de
taxis, este siendo el comentario mads nombrado e importante segun el andlisis
realizado por el software, refiriéendose exactamente a los agravios que los taxistas
reciben por situaciones como: El escoger una via que este en mejor estado pero
con mayor distancia, lo cual le genera un costo adicional al pasajero haciendo que
este se moleste, cuando el trafico hace que la carrera se prolongue mas, cuando el
pasajero que transporta estd en estado de embriagues y en muchas ocasiones
ensucia el vehiculo sin remediar este dafio a los conductores, realizar mas de una
carrera a solicitud del pasajero en un servicio pero sin incrementar el costo. Otro
cluster importante por su frecuencia significativa es el 3 representado por el color
morado que esta ligado posiblemente a las constantes imprudencias por parte de
peatones, buses y sobre todo los motociclista, el cluster 2 en amarillo con palabras
como: “competencia’, ‘“ilegal”, “falta” interpretado seguramente como la
competencia ilegal por parte de otros vehiculos que no hacen parte de las empresas
registradas pero que operan como taxis (incluyendo los vehiculos que operan en las
plataformas digitales) y la falta de control por parte de las autoridades para regular
esto. El cluster 4 en color rojo esta relacionado con los aspectos anteriores como el
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comportamiento hacia el conductor y las maniobras por otros conductores, el 5 en
color azul asociado posiblemente a las maniobras no avisadas por parte de los
conductores de motos, haciendo que los siniestros viales ocurran con mayor
frecuencia y finalmente, el 6 en color naranja ligado a las vias en mal estado como
se habia nombrado anteriormente.

Figura 33. Red de Coocurrencia

competencia
moto \

falta
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Subgraph:
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conductor
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comportamiento

Fuente: Los autores a partir de los resultados obtenido por el software Kh_Coder

En la Figura 35 se observa la relacion que hay en las respuestas registradas acerca
de que tanto influyen las condiciones laborales en el estrés, obteniendo frecuencias
de 10,5y 15 repeticiones, clasificadas en 5 cluster, el mas importante de acuerdo
con la frecuencia de las palabras “no”, “estabilidad”, “laboral” identificado como el
cluster 3 de color morado, asociado con la inestabilidad laboral por parte de los
conductores, ya que muchos de ellos no cuentan con un contrato formal, generando
incertidumbre y estrés. Asi mismo, otro cllster importante es el 2 de color amarillo,
gue hace relacién a la cuota que ellos deben cumplir diariamente por tener un
contrato de arrendamiento diario sin importar que en repetidas ocasiones no
producen las ganancias necesarias, esto entendido como la falta de un sueldo como

L I

base, de igual manera el clister 4 en color rojo con las palabras “producir”, “labor”
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y “tiempo” vinculado a el cluster anteriormente mencionado. Finalmente, el clister
1 en verde y el 5 de color azul hay una relacion que coincide en que si las
condiciones de trabajo son buenas y se presenta un buen ambiente laboral entre

conductores, propietarios y empresas esto hara que el conductor se motive a la hora
de trabajar haciendo una buena labor.

Figura 34. Red de coocurrencia en las condiciones laborales
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Fuente: Los autores a partir de los resultados obtenido por el software Kh_Coder
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7. CONCLUSIONES

En el presente estudio se encontré que el 11.5% de los taxistas encuestados son
mujeres mientras que el 86.6% son hombres, por ello no se puede establecer que
sea una profesion ligada solamente al sexo masculino. La edad de los conductores
oscila entre 25-39 afos, lo que refleja un rango amplio de edades, al mismo tiempo
se verifica que mas de la mitad de la muestra son bachilleres, cominmente casados
0 en union libre y que su experiencia conduciendo taxi esta entre 1 - 10 afios.

Se determind que el 25,96% de los taxistas presentan estrés muy bajo, sin embargo,
el 30.77% de ellos cuentan con un estrés entre alto y muy alto, lo que es
preocupante por las circunstancias y situaciones a las que se ven expuestos los
conductores en su dia a dia haciendo elevar sus niveles de estrés. De esta manera,
los estudios nacionales como el realizado en el presente trabajo, son de suma
importancia para la identificacion y caracterizacion de este problema a nivel local y
por lo tanto, para apoyar politicas publicas y estrategias que permitan su prevencion,
minimizacion y enfrentamiento, asimismo es importante la creacion de espacios y
actividades que disminuyan los niveles de estrés, como las pausas activas a lo largo
de las jornadas laborales y las campafas de bienestar, salud y seguridad por parte
de las empresas.

Los horarios laborados en la ciudad de Tunja en promedio son entre 10 y 14 horas,
con tan solo con 2 o0 4 dias de descanso al mes, lo que hace considerar que el oficio
de conducir taxi es una labor extenuante y por ende expuesta a multiples factores
de riesgo. Otro factor importante a considerar son las prestaciones laborales para
los trabajadores, ya que muchas de las empresas no las brindan completamente en
comparacion a Tax Individual - Medellin, es por ello que esta empresa esta
posicionada como una de las mejores empresas de transporte publico individual a
nivel nacional.

En cuanto a factores asociados al estrés se clasificaron en tres variables latentes:
La interaccion en la via con otros vehiculos, la operacion de los taxistas en su
profesion y la relacion entre conductores y usuarios, permitiendo identificar las
dimensiones en que se basa este estudio, ademas de la identificacion de las
principales causas de estrés en los taxistas de Tunja como: el mal estado de via,
gue hayan huecos, varias vias sin pavimentar, mala demarcacién tanto horizontal
como vertical y los diferentes tipos de fallas que el pavimento presenta cuando esta
en deterioro. Otra causa que estresa en alto nivel a los conductores de taxi es el
mal comportamiento de los usuarios hacia ellos, por lo que seria pertinente alguna
medida para contrarrestar esta conducta por parte de los usuarios, asi como la
creacion del acuerdo de convivencia incorporado por Tax Individual - Medellin que
minimiza la inseguridad y promueve el buen trato en la relacién usuario - conductor
— empresa, en algunos estudios estos factores estresantes se relacionan mas con
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las obligaciones personales que los conductores no siempre cumple por causa de
sus extensos horarios, el trafico que se presenta en las horas pico, la contaminacion
de la zona en el lugar de trabajo.

Segun la percepcion de los conductores otras causas del estrés hacen referencia a
las imprudencias de los conductores de buses y motocicletas, la competencia ilegal
por parte de vehiculos no autorizados para operar como taxis, la llegada de
plataformas digitales para prestar los servicios de taxi, ademas se conocié como las
condiciones laborales influyen en estrés de los mismo, considerando las opiniones
realizadas por ellos, se establece que la mayoria de los conductores no sienten que
tengan una estabilidad laboral prolongada, que el propietario del vehiculo no
siempre les ofrece garantias para un sueldo basico, por lo que ellos deben trabajar
en horarios prolongados para cumplir con las cuotas pactadas y generar un ingreso
para ellos y su familia, finalmente, muchos coinciden con que las empresas y
propietarios estan en la obligacion de garantizar un buen ambiente laboral con todas
las garantias para que ellos cumplan eficazmente con su labor.
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ANEXOS

Anexo A. Cuestionario para la evaluacién del estrés - Tercera version

A

[ Ministerio e la Proteccisn Social i ;&_%% Pontificia Universidad
i itz JAVERIANA
. gm;.‘; —_— gl —

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES - TERCERA VERSION

Senale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los siguientes
malestares en los dltimos tres meses.

Malestares Siempre slfr:::rc Aveces | Nunca

1. Dolores en el cuello v espalda o tensidn muscular.

2. Problemas gastrointestinales, dlcera péptica, acidez,
problemas digestivos o del colon.

3. Problemas respiratorios.
4_ Dolor de cabeza.

5. Trastomes del suefio como somnolencia durante el dia o
desvelo en la noche.

6. Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos .

7. Cambios fuertes del apetito.

8. Problemas relacionados con la funcidn de los drganos
genitales (impotencia, frigidez).

5. Dificultad en las relaciones familiares.

10. Dificultad para permanecer guieto o dificultad para iniciar
actividades.

11. Dificultad en las relaciones con olras personas

12. Sensacién de aislamiento y desinterés.

13. Sentimiento de sobrecarga de trabajo.

14. Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes.

15. Aumento en el nimero de accidentes de trabajo .

16. Sentimiento de frustracién, de no haber hecho lo que se
queria en la vida.

17. Cansancio, tedio o desgano.

18. Disminucion del rendimiento en el trabajo o poca creatividad.
19. Deseo de no asistir al trabajo.

20. Bajo compromiso © poco interés con lo gque se hace.

21. Dificultad para tomar decisiones.

22. Deseo de cambiar de empleo.

23. Sentimiento de soledad y miedo.

24_ Sentimiento de irritabilidad, actitudes y pensamientos
negativos.

25. Sentimiento de angustia, preocupacion o tristeza.

26. Conzumo de drogas para aliviar la tensidn o los nervios.

27. Sentimientos de gue "no vale nada”, o " no sirve para nada”.
28. Consumao de bebidas alcohdlicas o café o cigarrillo.

29. Sentimiento de que estd perdiendo la razén.

30. Comportamientos rigidos, obstinacion o terquedad

31. Sensacion de no poder manejar los problemas de la vida.

Fuente: Ministerio de proteccion social, Universidad Pontificia Javeriana (2010)). Cuestionario para
la evaluacion del estrés (pp. 373—-383). Bogota.
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Anexo B. Formato de la encuesta realizada a los conductores de taxi

FACTORES QUE ESTRESAN A
CONDUCTORES DE TAXI EN LA
CIUDAD DE TUNJA

El objetivo de esta encuesta es conocer los estresores y el nivel que estos tienen en los
conductores de taxi. Esta investigacion se realiza como trabajo de opcidn de grado para
optar al titulo de Ingeniero en Transporte y Vias de la Universidad Pedagogica y Tecnoldgica
de Colombia.

La participacion en este formulario esta sujeta a la politica de tratamiento y proteccion de
datos personales de los titulares de la Universidad Pedagdgica y Tecnologica de Colombia,
establecida mediante la Resolucion No. 3842 de 2013,

disponible en: http://www.uptc.edu.co/gel/habeas datal. La duracién promedio es de 10

minutos, las lUnicas personas autorizadas para ver sus respuestas son las que trabajan en

este estudio.

*0bligatorio

1.  ;Acepta responder el siguiente cuestionario? *

Marca solo un ovalo

Marca solo un ovalo.

J 8l

J No

Caracterizacion Sociodemogrifica
Las siguientes preguntas se refieren a informacion general de usted o su ocupacion.
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Sexo ™
Marca solo un dvalo

Marca solo un dvalo.

() Masculine

b,

[ ) Femenino

[__) No binario

Edad *

Estado civil *
Marca solo un dvalo

Marca solo un dvalo.

() Soltero

b,

() Casado o union libre

£ Cual es su mas alto grado de escolanidad culminado? *

Marca solo un dvalo

Marca solo un dvalo.

() Ninguno

() Educacién basica primaria

i i

I Bachiller

P

[} Técnico o Tecnologla

() Profesional

| —

{__) Posgrado
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6. ;Cuil es el estrato socioeconomico de su residencia? *

Marca solo un 6valo

Marca solo un ovalo.

7.  (En qué tipo de vivienda reside? *

Marca solo un évalo

Marca solo un évalo.
(") Propia pagada
() Propia con deuda
() Familiar

() En arriendo

8. (El vehiculo que conduce es propio? *
Marca solo un 6valo

Marca solo un évalo.

(. )si

( JNo
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9.

10.

11.

12.

13.

i Cuantos afios de experiencia tiene conduciendo vehiculo? *

;Cuantos afios de experiencia tiene conduciendo taxi? *

:En promedio cuéntas horas al dia conduce taxi? *

;Cuintas personas dependen econdmicamente de usted? *

;Tiene alguna otra ocupacion? *

EVALUACION DEL ESTRES

En un dia normal de trabajo como taxista, con
gué frecusencia presenta los siguientes
malsstaras.
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14. ;Con que frecuencia presenta los siguientes malestares? *

Marca solo un dvalo por fila
Marca solo un ovalo por fila.

Siempre Casisiempre Aveces Nunca

Dolores en el cuello y

espalda o tensitn D D) ( o

muscular.

Problemas

gastrointestinales,

ulcera peptica, - - - .

acidez, problemas

digestivos o del colon

Problemas — — — —

Dolor de cabeza - - - .

Trastomos del suefio

como somnolencia —— P .

durante el dia o e — — —

desvelo en la noche

Palpitaciones en &l

pecho o problemas ) @) ) O

cardiacos

Cambios fueries de r— — — —_—

am L. /I L. .-'I e .—"I b -

Problemas

relacionados con la

funcién de los ) @) o O

drganos genitales

(Impotencia, frigidez)

Dificultad en las p— — e p—
O ) L) () )

relaciones familiares o — — —
i '\-I ' "-I ' \I ' ™y

mhm m L% A L S L9 " L
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Sentimiento de
sobrecarga de trabajo

Aumentos en el
numero de accidentes

de trabajo

Sentimiento de
frustracion, de no

haber hecho lo que
se queria en la vida

Cansancio, tedio o

Disminucidn en el
rendimiento en el

trabajo o poca

Deseo de no asistir al

Bajo compromiso o
poco interés con lo
que se hace

Dificultad para tomar

o




emploo ) ) )
Sentimiento de . . . .
soledad y miedo — — -
Sentimiento de

imitabilidad, actitudes i — i i

¥ pensamientos - . -
negatives

Sentimiento de

angustia, — — — —
preocupacidn o — — — —
Iristeza

Consumo de drogas

para aliviar la tension () D) o
o los nervios

Sentimiento de que

“no vale nada”, o "no ) D ) -
sirve para nada”

Consumo de bebidas

alcohdlicas, café o () ) () C )
cigarrillo

Sentimiento de que

esta perdiendo la ~ ) ) ) [
razon

Comportamientos

rigidos obstinacién o () ) o
terquedad

Sensacion de no

poder manejar los ~ ) ) ) [
problemas de la vida
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A continuacion se presenta una serie de situaciones que
pueden incidir en el estrés durante su labor como conductor de
taxi. Indigue el nivel estrés que esto le causa (Alto, Medio, Bajo)
¥ la frecuencia en la que ocurren estos eventos (Siempre, Casi

estresan slamnre Aversas MiAcal

Margue un dvalo por nivel y olro por frecuencia

Identificacion de

factores que

Selecciona todos los gue correspondan.

Casi
Siempre Aveces  Munca Alto Medio Bajo
siempre

familiares o [] [] [] []

Mo compartir
tiempo con la — — - _—
oo o 0 O O O O

escucho el

sonido de los

motores y L] L] L] L] L] L] L]
bocinas de

los demsas

wehiculos

mi vehiculo
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para el pago

El mal estado
de la via

Mo conocer la
ciudad y su

recibo una

penalizacion
de servicio a
través de la

La necesidad
de estar
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el uso de

16. ;Considera usted que hay algin otro factor que lo estrese en alto grado? *

A continuacion encontrara unas preguntas relacionadas con la

Condiciones condiciones laborales quele ofrece la empresa donde esta vinculado.

Laborales

17.  ;Empresa de vinculacion? *

18. ;Cuenta usted con un contrato laboral? *

Marca solo un dvalo.

(_)si  Salta ala pregunta 19
C JNo  Salta ala pregunta 21

Seccion s titulo

19.  ;Con que tipo de contrato cuenta?
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20. Marque a que se encuentra afiliado *

Selecciona todos los gue correspondan.

| Salud
f Pension
| Riesgos laborales
| Cajas de compensacion familiar

f Ninguna

Seccion s titulo

21.  ;Cree usted que cuenta con una estabilidad laboral? *

Marca sofo un dvalo

Marca solo un ovalo.

"
M8
LR

{__JNo

22.  ;En general su horario laboral le permite atender sus obligaciones familiares y sociales? *
Marca solo un dvalo
Marca solo un dvalo.

i

) Siempre
[ Casi siempre
) Algunas veces

i

I Nunca

23. ;Cuéantos dias descansa al mes? *
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24.  ;Esta conforme con el salario que gana? *
Marca solo un dvalo

Marca solo un dvalo.

[ ) Siempre
) cCasi siempre
[ JAveces

) Nunca

25.  ;Realiza pausas activas dentro de la jornada laboral? *

Marca solo un dvalo

Marca solo un ovalo.

_ ) Siempre
() Casi siempre

[ Aveces

__ ) Nunca

26. ;En la empresa a la que esta afiliado realizan jornadas relacionadas con la seguridad yla  *
salud laboral?

Marca solo un dvalo

Marca solo un dvalo.

() Siempre
() Casi siempre
) Aveces

I’ n
. ) Nunca

75



27.  ;Suvehiculo tiene instalado botones de panico? *
Marca solo un dvalo

Marca solo un dvalo.

s
Dhln

28.  Si su respuesta anterior fue SI ;Cree usted que esto mejora su seguridad y la de los
pasajeros? ;Porqué?

29. ;Laempresa toma en cuenta sus opiniones sobre el servicio y las posibles mejoras a la
empresa’
Marca solo un dvalo

Marca solo un ovalo.

s
__JNe

30. ;Cree usted que las condiciones laborales inciden en el estrés a la hora de conducir?

(Porque?




31. ;Cual es el ingreso promedio mensual? *

Marca solo un ovalo.

) Menos de $1.000.000
() Entre $1.000.000 y $2.000.000
() Entre $2.000.000 y $3.000.000

) Més de $3.000.000

GRACIAS POR SU COLABORACION

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios
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Anexo C. Entrevista a los gerentes de las empresas de taxi

s,
Uptc

Universidad Pedagogica v QUE QUEREMOS

Tecnologica de Colombia

ENTREVISTA A GERENTES

1. ;Como esta conformado su parque automotor, cuantos vehiculos hacen parte de
el y alrededor con cuantos conductores cuenta la empresa? ,jHay mujeres
conduciendo dentro de la empresa?

2. ;Sefor gerente como empresa que nos puede decir de la relacion que tiene con
los propietarios de los vehiculos? ;Y la relacion empresa conductor?

3. ;Los propietarios contratan su personal o hacen alguna relacién con ellos?

4. ;Que tipo de contrato se lleva a cabo entre propietarios- empresa y si sabe gue
contrato propietarios — conductores?

5. j La empresa le ofrece estabilidad laboral a los conductores?

6. ;CQuien establece las jornadas laborales para los conductores? vy
; especificamente de cuanto tiempo son?

7. ¢Qué normativas hay dentro de la empresa? ;hay alguna que se refiera en cuanto
a las condiciones laborales?

8. En la aplicacion App de Mi Taxi Ya ;qué beneficios tienen para ustedes como
empresa y los conductores?

9. ;Ofrecen todas las prestaciones sociales? ;hay alguno gue solo este afiliado a
salud?

10. ;Qué requisitos exigen para que trabajen con ustedes? ;cursos, experiencia o
grado de escolaridad? jespecificamente hay alguna caracterizacion de los
conductores?

11. ;Hacen pausas activas dentro la jornada laboral? ;toman medidas preventivas
para disminuir el estrés?, tales como: campafias de salud o seguimiento de la
salud de los conductores.

12. De acuerdo a la campafia de promocion y prevencion donde se instalaron
algunos botones de panico en vehiculos de taxi, queremos saber si en vehiculos
de esta empresa fueron instalados y ;como ante una situacion de inseguridad
funcionan?
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13. ;Qué porcentaje de taxis estan involucrados en las cifras de accidentalidad? y
generalmente jcuales son las causas de estos accidentes? ;ustedes realizan
capacitaciones de seguridad vial y salud en el trabajo, que tanto ha influido esto
frente a la accidentalidad?

14. ;iCree usted que las medidas preventivas que han tomado como empresa hacia
sus trabajadores han tenido buenos resultados en cuanto a la mitigacion en
accidentes de fransito y al rendimiento laboral y especificamente en el estrés?

15. ;Qué factores creen ustedes que altera el buen rendimiento de los conductores
en el ejercicio de la conduccion?

16. ;Cuales son los factores gque cree que estresa mas a los conductores?

79



