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DESARROLLO DE UN

CENTRO DE ATENCION
A NINOS MALTRATADOS’
“

Arturo Loredo Abdalda**

e pidieron que hablara, en 20 minutos, de al goen

lo que he venido trabajando en los tltimos 18 afios,

con la suerte de que ustedes ni son médicos ni son

abogados, son licenciados en administracion pero no importa;

el tema del maltrato a los nifios nos permite testificar muy bien

lo que hemos vemdo sufriendo todos los profesionales que

intentamos incluir un aspecto social dentro de una administracion

que tiene sus pros y sus contras y donde practicamente ¢l motor

y el interés de una colectividad profesional es el que nos permite
que tengamos o no €xito en éste quehacer.

En el resumen que me pidieron, y que seguramente va a

estar en las memonas, me permiti presentar los aciertos y los

logros que hemos obtenido en este sentido; aqui les voy a plantear

* Se reproduce aqui la participacion oral del I’r. Arturo Loredo Abdala por considerar
que toca el ambito admunistrativo con mayor profundidad que en su escrito.

** Médico, docente e investigador del Instituto Nacional de Pediatria y de la Unam
Especialista en Medicina Interna y Pediatria. Director de la Clinica de Maltrato al
Nifio del Inp
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también ciertos aspectos que no son tan positivos para que sepan
que no todo es miel sobre hojuelas. Hay que trabajar, hay que
prepararse, hay que luchar, hay que competir, en fin hay cosas
que hacer pero sobre todo tener voluntad de salir adelante. Se
tratade pensar que podemos, como mexicanos, sacar a nuestro
pais de este problema en el que hemos estado sumidos por
mucho tiempo y que todos los esfuerzos profesionales, escolares,
econdmicos, sociales que hemos realizado no se tiren por la
borda nada mas por que alguien dicta y realiza una serie de
acciones dando por terminada toda la historia que tenemos
como pais, que ademas de enorme es sensacional; eso no se
puede desperdiciar asi como asi, yo creo que no podemos
permitir €so COMo Mexicanos.

Tengo la posibilidad de presentarles mi experiencia desde
dos perspectivas: como médico que soy (como prestador del
servicio) y como parte de la planta administrativa. Por lo tanto,
tengo la oportunidad de decirles a ustedes qué se puede hacer y
qué no se puede hacer. Llevo 20 afios en el Instituto Nacional de
Pediatria; para los que no conocen esto, estamos enfrente de
Liverpool de Perisur ya casi para la salida a Cuernavaca,
seguramente algunos de ustedes han pasado volados y
entusiasmados para llegar a la cuidad de la eterna primavera
v ni siquiera se han fijado en el hospital, pero es un hospital que
es lider en pediatria nacional y en Latinoamérica, esto es muy
importante pues el compromiso que tenemos nosotros, los que
trabajamos ahi, es enorme. No se trata solamente del prestigio
de Arturo Loredo o del Instituto Nacional de Pediatria es el
prestigio de la medicina pediatrica mexicana. Lo que hacemos
ahi es muy valioso y, aunque que no nos paguen o nos paguen
una miseria, hay que encontrarle la cuadratura al circulo
administrativo.

En los ultimos 18 afios, me he dedicado a trabajar sobre
este topico de la medicina interna pediatrica; para quien no sabe
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que es eso, ellaimplica toda una problematica en el diagndstico
de los nifios; pues en la inspeccion clinica es muy dificil detectar
las enfermedades que ellos sufren. Aparte de la desnutricién o
las infecciones, ustedes habran escuchado que existen otra serie
de enfermedades que ocupan un gran niimero de camas en los
hospitales incluso en paises industrializados; me refiero aquiala
patologia del maltrato infantil. Los chicos que llegan a nuestra
institucion, no llegan con una etiqueta que diga “‘doctor soy
una victima del maltrato"; llegan con una fractura en la cabeza,
con una fractura intracraneana' o con crisis convulsivas, llegan
con una fractura en el hemisferio, en el fémur o con una infeccion’ .
llegan porque no crecen o por que estan muy gordos o porque
su comportamiento es de extrema violencia. Esa es la forma en
que los mifios llegan al hospital v a partir de la cual desarrollamos
una linea de investigacion sobre nifios maltratados (misma que
se ha constituido como lider a nivel nacional e incluso en algunos
paises de Latinoamérica). Les hablaré entonces de una clinica
de atencion integral al nifio maltratado, tematica de reciente
abordaje en México.

En los anos 60°s algunos pediatras comenzaron a detectar
cosas que venian referidas fundamentalmente en la literatura
norteamericana, aunque también en la inglesa y la francesa se
aludia a este problema. De hecho, aunque el fenomeno del
maltrato existe desde que el hombre se encuentra sobre la faz
de la tierra, el problema se diagnostica como tal a principios de
los afios 60 s cuando un radilogo americano detecta en un nifio
una serie de lesiones que no tienen relacion con una enfermedad
y advierte que son generadas por un adulto. Nosotros hemos
observado que generalmente es la madre.

Es tan serio el fendmeno que practicamente se ha
convertido en un problema de salud publica mundial. De hecho,

' Que genera hasta pérdida de conocimiento.
* Que no deberia tener, por que ésta se adquiere a traves de actividad sexual.
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casi ningun pais del mundo escapa de tener esta problematica.
Por supuesto, tal situacion también atafie a los mexicanos pues
los niftos de nuestro pais son victimas dc diversas formas de
maltrato.

Hemos clasificado las formas de maltrato en tres grandes
rubros, las que son muy evidentes u obvias como el maltrato
fisico que es lo mas comun y lo que mas facilmente se detecta,
por ejemplo: las fracturas, las lesiones en diversas partes del
cuerpo, los traumatismos o diversas formas de quemaduras en
cualquier parte del organismo. La segunda forma, es la de abuso
sexual que tiene diversas variantes, no solamente es la penetracion
para una nifia o un niflo, sino que también existen situaciones
dificiles de detectar, dificiles de demostrar a la autoridad
competente y es importante que ustedes lo sepan; como son el
fomento a la prostitucion, la pormografia infantil, la manipulacion
de genitales, entre otras formas que no dejan huella fisica pero s1
dejan huella en el aspecto emocional, en el intelecto. Y
como nosotros no lo podemos probar entonces nos cuesta
mucho trabajo demostrar a la autoridad competente que ese
nifo o esa nifia ha sido victima de maltrato. La tercera forma, es
una expresion muy frecuente y extraordinariamente dificil de
demostrar: se trata del fenémeno de privacion emocional que un
nifo sufre cuando no le hacen caso, lo congelan, lo aislan y no lo
atienden en todas las necesidades que requiere por su edad y
por su sexo, hecho que marcara una huella imborrable en su
vida, en su integridad fisica y emocional®. Eso dafia mas que
una fractura. El ejemplo mas grosero y comun es cuando los
nifios en la escuela son ridiculizados por la maestra que dice:
“como no supiste la leccion parate ahi en la esquina con
orejas de burro” y todo mundo suelta la carcajada, ;creen que

* Loredo se reficre aqui a gue ¢l nifio se conforma y se ajusta a ia relacién que tiene
con las personas importantes de su infancia, lo cual se convertird en patrones de
comportamiento en su vida futura
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eso se le va a olvidar a un nifno en su vida? Al contrario va a
odiar a la maestra; toda su vida se va a acordar de ella o de &1,
por que lo insult6 delante de todos sus compafieros. Otra cosa
comun es cuando los padres; tanto la madre como el padre,
agreden al nifio con la légica intencional de “no te doy, no te
hago caso, te hago la ley del hielo "’ lo cual dafia enormemente.
Las otras formas de maltrato, las habituales y conocidas las vemos
todos los dias en los nifios de la calle y en la calle; esos chicos
que estan en esa situacion de vida muy deprimente, infrahumana,
muy deteriorada, que son victimas frecuentemente no sélo de
maltrato fisico, emocional, etcétera, sino también son inducidos
a la prostitucidn o al vicio. Recuerden que atras de ellos hay
politicos, narcopoliticos y/o narcotraficantes. Es un problema
extraordinariamente dificil y existen otras formas que ustedes ni
idea tiencn seguramente. Por ejemplo, el abuso mental, los nifios
de la frontera, los nifios que son victimas de una guerra, ios
nifios que son victimas de un sindrome donde la madre
aparentemente da una atencion extraordinaria al chico pero
interiormente lo quiere danar, lo quiere matar; es capaz hasta de
modificar las muestras para el examen de laboratorio, lo que
tras como consecuencia que el meédico se vuelva loco buscando
el origen de un problema que no existe, porque no es de orden
organico, ni del nifio. Incluso pueden llegar a hacerse una serie
de procedimientos quinirgicos para determinar la causa dei
problema. Con frecuencia los nifios son llevados a cirugias por
la complacencia de la madre que se torna muy afectiva, muy
efusiva, muy protectora del nifio pero en su interior lo quiere
dafiar*. Es necesaria la habilidad del clinico para poder

“ En la actualidad, la pavorosa pandemia del SipA nos ha causado cnormes problemas,
porque hay incluso nifos infectados. De hecho, los jovenes no enticnden, se creen
infalibles, creen que no se van a infectar; se creen estériles y que no van a embarazarse
No es cierto, los jovenes como ustedes tienen que entender que estan en el gravisimo
riesgo de contagiarse, embarazarse, en fin.
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diagnosticar este tipo de problemas de maltrato pero, ante esa
evidencia, es extraordinariamente dificil decirle a la autoridad
competenie que el nifio esta siendo victima de una forma de
maltrato, pues no lo podemos probar.

Bajo estas condiciones la administracion no puede
establecer un manejo o el manejo que nosotros deseariamos,
como el de retirar al nifio de ese agresor y ponerlo en manos de
otra persona que lo cuide. Esto abre otra cantidad de problemas
pues en paises industrializados como Estados Unidos podemos
ver que los nifios se colocan en hogares sustitutos o transitorios,
pero ahi se tiene la infraestructura para hacerlo, nosotros no la
tenemos y, por lo tanto, debemos adecuarnos a la bondad
del abuelo, del padrino, del hermano mayor o de la hermana
que se haga cargo del cuidado del nifio mientras nosotros nos
hacemos cargo de su tratamiento psiquiatrico.

El 10% de los nifios en cualquier comunidad es victima
del maltrato. Existen grupos minoritarios en Mexicalli que se
encuentra en un alto riesgo de ser victimas de maltrato étnico.
El 10% de los mexicanos son miembros de diversas
comunidades de indigenas en México, de 9 millones de
mexicanos entre un millon y dos millones son nifios que no han
recibido toda la informacion social, educativa o el beneficio
econdmico del que nosotros disfrutamos. La calidad de vida
es exageradamente deplorable, deficiente y estos nifios, aparte
del maltrato social que nosotros los mexicanos les damos, también
son victimas de ciertas formas culturales que los descartan de
beneficios.

La Clinica de Atencion Integral al Nifio Maltratado
(CaiNm), fue creada para la atencion de estos nifios y requiere
de un coordinador; un profesional que tenga ganas de hacer las
cosas, si ese profesional es una abogado sensacional, si es un
administrador esta bien, pude ser un profesional de la salud mental
o lo que quieran. Yo creo que debe ser un pediatra por que es

174



Desarrollo de un centro de atencion..

quien tiene la preparacion para poder diferenciar en un momento
dado que las lesiones que presenta un nifio realmente
correspondan a una lesion intencional y no correspondan a una
enfermedad que se comporta de manera similar. Por ejemplo,
quiza ustedes hayan escuchado el término de hemofilia, una
enfermedad que se caracteriza por que se toca al nifio y se
fractura. Ya dijimos que una de las manifestaciones del problema
del maltrato es la fractura, y nos podemos confundir. Asi, al
interrogar a la madre ;que le hace al nifio?, contesta “Nada.
Si yo nada mas lo cargué. Si yo nada mas lo puse aqui y se
cayo”.

Enlaclinica, debemos estar trabajando con un grupo de
pediatria que nos permita detectar a los niflos que llegan
habitualmente a urgencias y a las consultas extemas. Hemos hecho
tan buen trabajo que ahora recibimos peticion para atender a
nifios de otros servicios como psicologia, alergia y cirugia. Todos
los servicios nos estan abrumando. Incluso las madres que no
tienen dinero para atender a sus nifios con cancer.

Nuestro brazo derecho es el equipo de trabajo social, son
las personas que van a ver como viven, cOmo son, cOmo se
comportan los integrantes de la familia del nifio; preguntan con los
vecinos y los familiares periféricos, exponiendo su vida en Jugares
donde Dios solo paso una vez.

El segundo grupo que es ¢l brazo izquierdo de nosotros,
es el de salud mental: psiquiatras y psicélogos que atienden a los
nifios dafiados para que no se conviertan en maltratadores cuando
sean padres de familia. E1 85% de ellos van a tener ese
comportamiento sino les damos un tratamiento especial.
Requerimos de hacer prevision del problema atendiendo a los
agresores, pues si decimos que el 85% van a ser maltratadores
es por que ese mismo numero fueron maltratados cuando eran
nifios y van a repetir el comportamiento. Por lo que debemos
advertir lanecesidad de dar un tratamiento que consiste en un
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manejo de salud mental diferente al que la sociedad esperaria.
Es mas alla de decir “Ah, bueno tu hiciste eso, pues te vas
con Raul Salinas de Gortari a Almolova, o te vas a las Islas
Marias ", no es 10gico, esto seria recaer en la agresion.

Se cuenta con un grupo juridico formado por abogados a
quienes por cierto, tenemos que cambiarles la mentalidad, pues
no pueden manejar el problema desde la perspectiva de
“apegados al derecho” (jsuerte que no soy abogado!).

Otro grupo de apoyo es el de investigacion, que se encarga,
entre otras cosas, de ayudarnos a llevar el control de las
medicinas. Muchos que cligicron ésta carrera bajo el pensamiento
de “vo vov a estudiar esto por que no va a haber
matematicas "', son sorprendidos porque ahora las matematicas
estan en nuestra actividad profesional como la penicilina, como
laampicilinay ... jclaro a ciertas edades, a ciertas alturas del
partido ya no le van a entrar a la X*!, entonces hay que dar esa
actividad a otros, hay que solicitar: “hazme esta evaluacion”
para que tengamos un sustento estadistico y tengamos
credibilidad en México y en el extranjero; para que la sociedad
lo entienda con numeros y nos crea que lo que esta hecho en
México esta bien hecho.

Hay otro grupo dec voluntarios, profesionales de otras
disciplinas que dicen: “vo guiero trabajar esto. con este
problema social para ver como les avudo™, y esto
evidentemente no cstaba pensado. Esto exige de dar respuesta
anecesidades diversas ;qué vamos a hacer?, /qué se requiere?,
,como logramos la obtencion de recursos e insumos” Por
supuesto que ustedes no estan preparados en la experiencia de
un hospital, pero es necesario que sepan que la penicilina que
hace ¢l laboratorio *x™ es la que necesito por que esa es lamejor.
St fucra el hijo de ustedes, el hermano o el sobrino, querrian que el
chico fuera tratado con el mejor medicamento pero para los
admunistradores no, ellos no estan de acuerdo en ese surtido por
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que esta penicilina que yo estoy escogiendo cuesta 10.00
pesos y la penicilina de la marca parito cuesta 1.00 peso,
entonces se van a lo que cuesta menos. Esta es una situacion
que permite una corrupcion absoluta. Es aqui donde ustedes
entran, permitiendo un trabajo interdisciplinario. La decision de
cual medicamento se debe comprar tendré que ser dada por ¢l
meédico no por el administrador. Ello exige un didlogo entre los
dos grupos de profesionales para elegir la mejor opcion
para los nifos.

Asimismo en la contratacion de personal, no es mi amigo
ni mi cuate ni mi compadre, el que se contrata es aquel que llene
el perfil para desarrollar tal o cual actividad y para eso se requicre
haber estudiado, haber obtenido un titulo; estar certificado. y
tener experiencia en una serie de cosas que cuesta mucho trabajo
desarrollar. Se decide ¢ticamente que entre el mejor, aqui son
ustedes los que llevan la batuta. Si una persona no tiene todo lo
que se requiere para llenar el perfil pues no entra. Ahi se requiere
de lahonestidad, de la ética de los administradores para llevar a
cabo su trabajo. Imaginen que incorporan a este servicio a quien
tiene tres neuronas: una para caminar, una para comer y otra
para hacer pipi, con ¢l no se puede trabajar.

Es necesario desarrollar una serie de actividades
administrativas como elaborar manuales de organizacion.
de procedimientos, establecer mecanismos de seleccion. de
capacitacion, etcétera, ustedes tienen que saber hacer eso. Yo
de donde lo puedo inventar; si yo estudie medicina no
administracion. Esa es su obligacion, ;como vamos a trabajar
sobre las prioridades? Para eso, hay que tomar acuerdos
interdisciplinarios y plasmarlos en el manual de organizacion, que
guie nuestras actividades en A, B, C, D.

iClaro la medicina no son matematicas!, a veces el nino
llega en C y en el diagndstico, tengo que irme a otro renglon
para ver qué tan mal esta. Esto requiere de mucha capacidad y
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conocimiento para no manejarlo como en otras instituciones
sociales, donde una consulta se daen 10 minutos. El tiempo de
atencion depende del nifio, depende del problema, de la mama,
del papa, de una serie de cosas. Muchas veces los padres no
estan en los mismos ritmos que uno y dicen: “no entiendo "'y al
explicar: “miren, es asi...” siguen sin entender. Pero si ademas
de que tengo 40 consultas viene el administrador y dice: “doc-
tor lleva 40 minutos en una consulta’, el control inutil del
tiempo minimiza la calidad del servicio.

Por ejemplo, el programa operativo anual es un “gorro”
y, cuando lo hacemos, no nos sueltan por que se presupuesta
mal. Aqui es donde se requiere a los administradores. Cuando
estaba haciendo mi servicio social® en este programa operativo
anual, yo solicitaba algo y nos reducian las asignaciones de forma
tal que cortan el presupuesto en unas partidas y le ajustaban en
otras y, por mas que se esfuerza uno, termina de entregarlo a las
oficinas gubernamentales después de innumerables revisiones.
Y ellas se encargan de hacer aun mas recortes, si pediamos
2 000 millones de pesos, nos otorgaban 100 y con
menos recursos €sos c¢xigen la misma calidad del servicio.
0, lo que es peor con esos 100 tenemos que hacer todo.

El dia cama por mifio cuesta de entre 500.00 y 700.00
pesos, pero son gente pobre, muchas veces no tienen ni
recursos para comer durante la estancia de sus hijos en el
hospital. El seguro social si tiene recursos econémicos pero
nosotros hacemos mil maromas, ahi entran ustedes, por que son
los encargados de generar las estrategias administrativas, de
recuperacion de recursos y de facilitar 1a vida en las clinicas.

La evaluacion preductiva es una instancia que vigila si cl
doctor atendid a ocho pacientes, si este dice: “yo atendi

“ El doctor hace referencia ronica a su labor como subdirector del Instituto Nacional
de Pediatria que exigia de ¢! un alejamiento necesano de su practica médica
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cuatro”, el administrador dice “no conviene ", pero si atendi a
cuatro de alto nivel de complejidad, eso ya no lo reconoce el
administrador. Ademas estan las auditorias, a ver qué pasa ahora
quedice Fox que va a desaparecer la contraloria, porque todos
estos estan como sargentos, cuidandonos, atentos, para ver
que pasa o que cosa no hicimos ;para que?, para que tengan
pretexto y nos castiguen, nos sancionen, nos fastidien al grado
que no nos dejan ni trabajar. Esta es una cosa que debe
desaparecer o su accionar debe ser honesto, acorde a lo que
estamos haciendo, a la responsabilidad que tenemos. Por
ejemplo, en el caso de un hospital, lo que esta en juego es la
salud, la vida de seres humanos, ahi las personas no son
numeros, son seres humanos que pueden morir, que pueden
quedar danados del cerebro de manera permanente. Y aunque
exista un garbanzo de a libra como el chico que nad6 con una
sola pierna y gano la medalla de oro; son aspectos que no se
solucionan tan facilmente, aunque hagan teletones y hagan lo
que quieran no vamos a sacar del problema a una enorme
cantidad de nifios si no evalian mas que la cantidad.

Esto es lo que queremos (yace en la pantalla una imagen
de nifios sonriendo). Siempre deciamos que los niflos son el
futuro de México, pero como dice Fox son hoy, son nuestra
razon de ser. En la actualidad, por supuesto. son el futuro de
nosotros, por ello vamos a darles las herramientas, las
posibilidades de desarrollo, vamos a cubrir sus necesidades para
que salgan adelante.

Piensen, mediten ;podemos darles todo esto? Considero
que si, por que hay puntos que son basicos, fundamentales:
sociales y administrativos dentro de una actividad profesional
como la medicina. Imaginen, si su profesion es sensacional lo es
mas cuando ayuda a nifios victimas de un problema social como
es el maltrato.
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Preguntas y respuestas

Antes de contestar a las preguntas es necesario decirles
que la labor que estamos realizando es consecuencia del apoyo
que el DiF ha proporcionado a través de uno de sus
programas, lo que las autondades del Distrito Federal no han
hecho, o que han hecho parcialmente por medio de sus diversos
organismos. Nuestro quehacer es fundamentalmente académico,
de docencia, admimstracion, no tanto de asistencia, pero
evidentemente gque nuestros proyectlos se pueden aplicar en
cualquier parte del pais para que existan clinicas de Cainm en
Tinguintin y en San Nicolas de las Garzas y en todas partes donde
haya minos maltratados. Desde este momento ustedes también
nos pucden ayudar en la prevencion. No se vale que dentro de
diez anos ustedes estén trabajando va en forma profesional y
sigan oyendo que tenemos el problema y no hayan contribuido
acvitarlo. Ciertamente hemos hecho mucho pero todavia no es
suliciente.

Cuando el problema es la burocracia ;qué podemos
hacer para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida
de los ninos?

Ser padres de famiha, responsables, honestos, adultos que
entiendan cual es su participacion en la atencion de los ninos v
no convertirse en miembros de la multitud silenciosa. Sialguien
de ustedes ve que al vecinito le esta vendo como en feria, hagan
lanotificacion a la autoridad correspondiente, denuncien que
a ese nio lo estan agrediendo, que ese nino es victima del
maltrato. es lo que tenen que hacer, hay mil formas de hacer
algo en ver de escudarse en: " vo no lo hago por que hay
que irala Delegacion v sino lo hago bien, pues hasta vo me
yuedo ahi tambien” o “para que nie meto en problemas
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con mi vecino que es karateka”, o “ella es muy agresiva”, en
fin, entonces hay que tener valor civil para no contemplarlo
solamente. Hay procedimientos anonimos que permiten hacerlo.
Por ejemplo, en Durango hay buzones donde denunciar. No
obstante, también hay que tener cuidado con ello por que luego
hay gente que abusa de este tipo de cosas. Sobretodo los que se
estan separando, es tan grande el pleito que se traen entre la mujer
y el hombre que meten hasta Derechos Humanos.

En cierto modo usted tiene razon pero en la Administracion
se nos enseiia a cumplir objetivos sin tomar en cuenta las
necesidades:

Por supuesto, es lo que les digo, ustedes son apegados al
librito donde les explican el A, B, C, D. Lo que pasa es que el
nino, el enfermo o el incapacitado no es A, B, C, y D, ellos
tienen ciertas necesidades que escapan al manual y ahi es donde
entra el criterio de ustedes, el sentido comun que, como saben,
es el menos comun de los sentidos.

.Qué propone para que como administradores
seamos mas humanos y menos metodicos?

Este tipo de espacios de informacion, donde haya una
interaccion con otras disciplinas: Por ejemplo, en el caso de la
medicina hay que buscar un tipo de relacion con los médicos,
que no sea nada mas cuando estén enfermos. Esto lo van a
comprender cuando sean padres de familia, su nifio tiene que
ser llevado al médico para que nosotros les digamos que esta
bien. De todas maneras nos piden recibo; entonces no tienen
problema. De que se lo den a Gurria a que se lo den al Doctor
Loredo ... ;me entienden? No pueden entender esto si son padres
de familia de riego o de temporal, esto quiere decir que llegan y
se van.
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. Qué acciones han establecido para sensibilizar a las
autoridades correspondientes para la obtencion de
recursos economicos que les permitan, cumplir las

Hemos hecho mucho y tenido muy poco eco. Hay
administradores con mucha sensibilidad pero hay otros que no.
En Ciudad Nezahualcdyotl, por ejemplo, hicimos un proyecto
de investigacion con personal de ahi para que cuando yo me
fuera se quedara instalado el grupo profesional encargado del
centro y de generar trabajo con otros profesionales.

Por supuesto, hay gente que no le interesa y se pregunta
de entrada “‘;cuanto me va a dejar?” Si la respuesta es: nada,
entonces para ellos no hay nada que hacer, “esto no deja
dinero”’. En una sociedad de consumo en donde cuanto tienes
cuanto vales o poderoso caballero es don dinero, casi todos
los valores se han perdido; han obviado el aspecto humano en
las profesiones y ustedes tienen también muy poco de ese aspecto
humano.

Quien desee ahondar sobre este tema revisen un buen libro
que se llama Maltrato al menor, tiene datos interesantes,
presenta nuestra experiencia de diez afios. Ademas, es el unico
libro mexicano que tiene la experiencia manejada de acuerdo a
los canones de la metodologia cientifica. Gané el Premio
Nacional de Administracion Publica en 1994 y gano el Premio
de la Academia Mexicana de Pediatria, entonces tiene su gracia,
es un libro que es muy accesible para todos, jvaya! para los que
sepan leer.

Ante qué autoridad se puede reportar el caso de los
nifios maltratados, tengo un vecino que esta enfermoyv lo
tratan mal sus padres, tiene 16 afios y lo sacan en la noche
a masturbarse en la calle, que se puede hacer al respecto?
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La primera autoridad que debe encargarse de esto es el
DiF a traves de sus programas. jClaro en estas fechas no les van
a hacer caso, estamos a veintitrés dias de que les den agua!® Ya
se van, lo unico que quieren es salir lo mas protegidos posible.
Si este chico tiene dafio mental (por que no es normal que actiie
asi) es necesario que esté en tratamiento. Si tienen duda alguna
hablenme, mi teléfono es 666 00 34, me pongo en contacto con
mi trabajadora social ya que es excelente y les puede dar todo

el apoyo para que ustedes puedan actuar y no se queden
callados.

(Qué duracion tiene el proceso psicolégico en la
atencion de un nifio maltratado?

Hasta ahora no sabemos, por que llevamos apenas cinco
afios trabajando como de servicio social. Quiero decirles que
de trescientos y tantos nifios vistos en un aflo después de su
egreso de la institucion, el 64% de ellos no habian sido victimas
del maltrato, o sea, de tres, dos se salvaron, pero uno sigue siendo
maltratado y lo hemos perdido; evidentemente estamos contentos
pero no satisfechos, todavia nos queda uno que sigue, esta siendo
victima del maltrato.

(Qué va a pasar con esos nifios cuando sean padres de
familia? pues no lo sabemos, eso ya no lo voy a ver, pero un
estudio que hicimos de madres maltratadoras y nada mas por
manejarlas a ellas, cambiaron sustancialmente su forma de ser
en el trato con los nifios, cuando les explicamos que no deberia
de ser la forma de tratar a un querubin, que no debe ser la forma de
manejar o educar, pues una de las excusas del maltrato es la
de “es que asi lo educo”. Esto no es el siglo pasado, estamos
en el siglo XX, casi enel XXI.

¢ El doctor se refiere al cambio de poder ejecutivo.
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Yo trabajo en una guarderia del IMSS, y ahi se da
mucha violencia hacia los niiios, he hablado con la directora
y solo pone atencién por un tiempo, ;qué puedo hacer, con
quién puedo acudir?

Con las mas altas autoridades, con Derechos Humanos,
creo que debemos participar todos en este quehacer, es un
problema muy serio el dc los chicos de las guarderias en donde
también se observa el abuso sexual. En guarderias o en clubes,
tienen que ser y estar muy atentos a diversas manifestaciones
que pueden presentar los nifios por que a lo mejor son expresion
fundamentalmente de abuso sexual o privacién emocional. Tienen
que ser muy atentos. Si se hace una peticion (a la persona que
hizo la pregunta) a su Directora y no le hace caso, hay seguramente
una autoridad superior que esa, y a lade arriba, y a la de arriba,
hasta que haga algo o remuevan de puesto a la directora que
evidentemente no esta para llevar a cabo su funcién. Muchas
gracias.

DESARROLLO DE UN
CENTRO DE ATENCION
A NINOS MALTRATADOS*

Dentro del contexto del fendomeno médicosocial conocido
en el argot médico como sindrome del nifio maltratado (Snwm),
existen algunos aspectos que merecen ser precisados para que
tanto profesionales de la salud como sociedad en general, estén
adecuadamente informados de como, cuando y en donde se
puede presentar el problema y de esta manera entender la enorme
necesidad de que este tipo de organizaciones funcionen en todos
los hospitales pediatricos mientras grupos de investigadores
disefian estrategias basicamente de prevencion, accion que

" Este es e} escrito elaborado por el Dr. Loredo para formar parte de la memoria que
nos ocupa.
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finalmente debe ser apoyada por el Gobierno Federal, Estatal
y/0 Municipal si queremos de alguna manera frenar esta
patologia.

De esta manera, debemos precisar algunos elementos
bésicos de la poblacion pediatrica de nuestro pais y
evidentemente conceptos fundamentales del fenémeno del
maltrato infantil.

La piramide poblacional de México actualmente sigue
teniendo como base a los nifios y a los adolescentes, pues
conforman 42 millones de individuos de un total de 100 millones.

De acuerdo a las estadisticas generales del maltrato a
los nifios en los paises que constituyen el llamado ** primer
mundo”, se ha podido establecer que alrededor del 10 % de
una poblacion pediatrica pueden ser victimas de la violencia
intencionada por parte de un adulto y inicamente el 1% de ella
puede ser diagnosticada y quiza tratada ya sea parcial o
integralmente.

El Snum es un fenomeno mundial cuyo alcance involucra
también a los nifios mexicanos y por su enorme frecuencia
obligan a considerarlo como un problema en salud publica.

Precisar que el individuo que maltrata puede desempenar
dos papeles es una necesidad, pues ello aumenta las posibilidades
de reconocer mas personas con este comportamiento. El agresor
habitualmente desarrolla una accion dinamica y por ende, es un
maltratador activo. Por otro lado, con relativa frecuencia existe
el adulto que tiene conocimiento de este hecho y guarda silencio;
en estos casos se trata de un maltratador pasivo.

Cada dia se precisan mas formas de como un nifio puede
ser agredido y ello dificulta en numerosos casos su diagnostico;
sin embargo, el sefialamiento de cada una de ellas dentro de la
comunidad médica y/o paramédica asi como en la sociedad
mexicana, permiten su mejor deteccion y entendimiento.
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LLas manifestaciones clinicas pueden ser evidentes
o visibles cuando dejan huella; es decir, puede estar manifestado
por una enfermedad infecto contagiosa o un embarazo. Pero
también pueden ser “invisibles” o sin aparente relacién con
la agresion. En tales casos podemos observar a un nifio que
no crece, que esta desnutrido u obeso o bien con evidentes
trastornos de la personalidad y/o su comportamiento. Ante
tales cvidencias los médicos, los profesores y en ocasiones
los familiares deben estar alertas cuando las causas mas
comunes han sido descartadas.

Por otro lado, existen ciertas enfermedades que se
pueden expresar clinicamente tal y como sucede en los nifios
maltratados. Ante tal situacion siempre se requiere que el pediatra
establezca un diagnostico diferencial. Con esta accidn se evitara
un error de consecuencias impredecibles en el nicleo familiar.

Ante lo seflalado es menester enfatizar que el manejo de
estos nifios debe ser multidisciplinario. Ello implica la
conformacion de un equipo de trabajo con la capacidad de contar
con médicos pediatras, psiquiatras y psicologos, trabajadores
soclales y abogados. Este grupo selecto se puede enriquecer
con la presencia de un ginecélogo, una dietista, un profesor y un
sociologo principalmente.

Es obvio que tan selecto grupo de profesionales no se
obtienen tan facilmente. Sin embargo, ello no nos debe desalentar
porque en el Instituto Nacional de Pediatria ( INp) ha sido factible
crear la Clinica de Atencion Integral al Nifio Maltratado ( CANMm).
La plantilla de este grupo se conforma de tres pediatras, dos
profesionales de la Salud Mental, (un psiquiatra y una psicéloga)
dos trabajadoras sociales, una licenciada en Nutricion, un
experto en metodologia y un abogado.

Desarrollar y hacer crecer CaAINM—INP implica acciones
de investigacion, docencia y asistencia, las tres funciones basicas
del quehacer médico. Asi, laultima provee la materia prima para
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las otras dos funciones y de esta manera orientar a otros
profesionales involucrados o interesados en el tema, saber que,
como, cuando y donde actuar aun sin contar con los recursos
que este accionar idealmente requiere.

Los logros mas significativos de estas acciones deben
ser mostrados acomunidades médicas y no médicas para abolir
esta enfermedad de la sociedad.

Logros en materia de docencia: En CaNnm-INP se ha obtenido
la sede del *“ Curso de posgrado para médicos especialistas
sobre violencia infantil” con reconocimiento de la Unam y el
apoyo economico de la Ssa, respectivamente. Se participa en
el programa de la especialidad en Pediatria del Inp. Se actia
en los programas de ensefianza de Trabajo Social del Inp, en
materia de violencia infantil.

Logros en materia de investigacion: A través de diversas lincas
investigacién (en la actualidad son 16) se ha podido lograr una
interrelacidon con la Facultad de Ciencias de la UNawm, el
Departamento de Inmunologia del Instituto de las Ciencia
Médicas y la Nutricion “Dr. Salvador Zubiran™, el Instituto de la
Comunicacion Humana, el Instituto de Perinatologia y el Centro
de Salud “Dr. José¢ Castro Villagrana™.

La publicacion de 28 articulos sobre el tema de un total
de 79 existentes en la literatura pediatrica nacional y dos libros,
Maltrato al Menor, (ganador del Premio Nacional de
Administracion Publica 1994 y el premio *“Dr. Rafael Soto
Allande” de la Academia Mexicana de Pediatria) y Temas
Selectos del Maltrato Infantil que conjunté investigadores
de Ecuador, Espana, Estados Unidos, México y Venezuela
son la consolidacién de los proyectos de investigacion.
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Logros en materia de asistencia: Cada dia se reciben mas
interconsultas de los diferentes servicios del INp bajo la sospecha
de Snm. Ello implica el estudio de 100 nifios al afio
independientemente de los 30-35 casos nuevos que ingresan a
la institucién por diversas patologias pero que finalmente muchas
de ellas son la expresion de maltrato infantil.

Lareplicacion de Camnm—INe en Ciudad Nezahualcoyotl,
Estado de México, con personal propio de la entidad y
desarrollando programas fundamentalmente asistenciales y en
menor grado de docencia y de investigacion son la muestra de
que es factible en nuestro pais alcanzar objetivos que parecen
fuera de la realidad.

He querido mostrar los aspectos positivos de una
accionar médicosocial a pesar de las enormes limitantes
académicas, econoémicas y administrativas que hemos tenido que
sortear.

Del entendimiento de este flagelo de la humanidad en
nuestra sociedad y de la voluntad politica de los gobernantes,
sera posible vencer un sin numero de obstaculos por el bien de
estos nifios y sus familias. <)
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