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DESARROLLO DE UN 
CENTRO DE ATENCIÓN 

A NIÑOS MALTRATADOS' 

A rluro Loreda A bdalá "',.. 

Me pidieron que hablara, en 20 minutos, de algo en 
lo que he venido trabajando en los últimos 18 años, 
con la suerte de que ustedes ni son médicos ni son 

abogados, son licenciados en administración pero no importa; 
el tema del maltrato a los niños nos permite testificar muy bien 
lo que hemos ven ido sufriendo todos los profesIOnales que 
intentamos incluir un aspecto social dentro de una administración 
que tiene sus pros y sus contras y donde prácticamente e llllotor 
y el interés de una colectividad profesional es el que nos permite 
que tengamos o no éxito en éste quehacer. 

En el resumen que me pidieron, y que seguramente va a 
estar en las memorias, me permiti presentar los aciertos y los 
logros que hemos obtenido en este sentido; aqui les voy a plantear 

• Se reproduce aquí la panicipaclón oral del Pr. Arturo Loredo Abdalá por conSiderar 

que toca el ámbito administratiVo con mayor profundidad que en su esento . 
.. Médico, docente e investigador del Instituto Nac ional de Pediatría )' de la UNAM. 
Especialista en Medicina Interna y PediatTia. Director de la Clin ica de Maltrato al 
Niño del INP. 
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también ciertos aspectos que no son tan positivos para que sepan 
que no todo es miel sobre hojuelas. Hay que trabajar, hay que 
prepararse, hay que luchar, hay que competir, en fin hay cosas 
que hacer pero sobre todo tener voluntad de salir adelante . Se 
trata de pensar que podemos, como mexicanos, sacar a nuestro 
país de este problema en el que hemos estado sumjdos por 
mucho tiempo y que todos los esfuerzos profesionales, escolares, 
económicos, sociales que hemos realizado no se tiren por la 
borda nada mas por que alguien dicta y realiza una serie de 
acciones dando por terminada toda la historia que tenemos 
como país, que además de enorme es sensacional ; eso no se 
puede desperdiciar así como asi , yo creo que no podemos 
permitir eso como mexicanos. 

Tengo la posibilidad de presentarles nú experiencia desde 
dos perspectivas: como médico que soy (como prestador del 
servicio) y como parte de la planta administrativa. Por lo tanto, 
tengo la oportunidad de decirles a ustedes qué se puede hacer y 
qué no se puede hacer. Llevo 20 años en ellnstituto Nacional de 
Pediatría; para los que no conocen esto, estamos enfrente de 
Liverpool de Perisur ya casi para la salida a Cuernavaca, 
seguram ente algunos de ustedes han pasado volados y 
entusiasmados para llegar a la cuidad de la eterna primavera 
y ni siquiera se han fijado en el hospital , pero es un hospital que 
es líder en pediatria nacional y en Latinoamérica, esto es muy 
importante pues el compromiso que tenemos nosotros, los que 
trabajamos ahi , es enorme. No se trata solamente del prestigio 
de Arturo Loredo o del Instituto Nacional de Pediatría es el 
prestigio de la medicina pediátrica mexicana. Lo que hacemos 
ahi es muy valioso y, aunque que no nos paguen o nos paguen 
una miseria, hay que encontrarle la cuadratura al circulo 
adrrúnistrativo. 

En los últimos 18 años, me he dedicado a trabajar sobre 
este tópico de la medicina interna pediátrica; para quien no sabe 
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que es eso, ella implica toda una problemática en el diagnóstico 
de los niños; pues en la inspección clínica es muy dificil detectar 
las enfermedades que ellos sufren. Apartc de la desnutrición o 
las infecciones, ustedes habrán escuchado que existen otra serie 
de enfermedades que ocupan un gran número de camas en los 
hospitales incluso en países industrializados; me refiero aquí a la 
patología del maltrato infantil. Los chicos que llegan a nuestra 
institución, no llegan con una etiqueta que diga "doctor soy 
una víctima del maltrato "; llegan con una fractura en la cabeza, 
con una fractura intracraneana' o con crisis convulsivas, llegan 
con una fractura en el hemisferio, en el fémur o con una infección' , 
llegan porque no crecen o por que están muy gordos O porque 
su comportamiento es de extrema violencia. Esa es la forma en 
que los niños llegan al hospital ya partir de la cual desarrollamos 
una línea de investigación sobre niños maltratados (misma que 
se ha constituido como líder a nivel nacional e incluso en algunos 
países de Latinoamérica). Les hablaré entonces de una clíni ca 
de atención integral al niño maltratado, temáti ca de reci ente 
abordaje en México. 

En los años 60 ' s algunos pediatras comenzaron a detectar 
cosas que venían referidas fundamentalmente en la literatura 
norteamericana, aunque también en la inglesa y la francesa se 
al udía a éste problema. De hecho, aunque el fenóm eno del 
maltrato existe desde que el hombre se encuentra sobre la faz 
de la tierra, el problema se diagnosti ca como tal a principios de 
los años 60 ' s cuando un radiólogo americano detecta en un niño 
una serie de lesiones que no tienen relación con Wla enfermedad 
y advierte que son generadas por un adulto . Nosotros hemos 
observado que generalmente es la madre. 

Es tan serio el fenómeno que prácticamente se ha 
convertido en un problema de saluc pública mundial. De hecho, 

I Que genera hasta perd ida de conoci miento. 
~ Que no debería tener, por que ésta se adqu iere a traves de 3!:tivldad sexual. 
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casi ningún paí s del mundo escapa de tener esta problemática. 
Por supuesto, tal situación también atañe a los mexicanos pues 
los niños de nuestro país son víctimas dc diversas formas de 
maltrato. 

Hemos clasificado las formas de maltrato en tres grandes 
rubros, las que son muy evidentes u obvias como el maltrato 
físico que es lo más común y lo que más fácilmente se detecta, 
por ejemplo: las fracturas , las lesiones en diversas partes del 
cuerpo, los traumatismos o diversas formas de quemaduras en 
cualquier parte del organismo. La segunda forma, es la de abuso 
sexual que tiene diversas variantes, no solamente es la penetración 
para una niña o un niño, sino que también existen situaciones 
dificiles de detectar, dificiles de demostrar a la autoridad 
competente y es importante que ustedes lo sepan; como son el 
fomento a la prostitución, la pornografía infantil, la manipulación 
de genitales, entre otras formas que no dejan huella fisica pero si 
dejan huella en el aspecto emocional, en el intelecto . Y 
como nosotros no lo podemos probar entonces nos cuesta 
mucho trabajo demostrar a la autoridad competente que ese 
niño o esa niña ha sido víctima de maltrato. La tercera forma, es 
una expresión muy frecuente y extraordinariamente difícil de 
demostrar: se rrata del fenómeno de privación emocional que un 
niño sufre cuando no le hacen caso, lo congelan, lo aí slan y no lo 
atienden en todas las necesidades que requiere por su edad y 
por su sexo, hecho que marcará una huella imborrable en su 
v ida, en su integridad fisica y emocional' . Eso daña más que 
una fractura. El ejemplo mas grosero y común es cuando los 
niños en la esc uela son ridiculizados por la maestra que dice : 
"como no supisre la lección párate ahí en la esquina con 
orejas de burro" y todo mundo suelta la carcajada, ¿creen que 

. Lan::da sc ¡die;e ;;.qu ~ a que el I H ~u ~ ¡; ~onrurma y !:oc: ajusta a ia reiaclón que tiene 
con las personas Importantes de su mranela, 10 cual se convertl ra en patrones de 
comportamJento en su Vld3 fu tura. 
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eso se le va a olvidar a un niño en su vida? Al contrario va a 
odiar a la maestra; toda su vida se va a acordar de ella o de él , 
por que lo insultó delante de todos sus compañeros. Otra COSa 

común es cuando los padres; tanto la madre como el padre, 
agreden al niño con la lógica intencional de "no te doy. no te 
hago caso. te hago la ley del hielo " lo cual daña enormemente. 
Las otras formas de maltrato, las habituales y conocidas las vemos 
todos los días en los niños de la calle y en la call e; esos chicos 
que están en esa situación de vida muy deprimente, infrahumana, 
muy deteriorada, que son víctimas frecuentemente no só lo de 
maltrato físico, emocional, etcétera, sino también son inducidos 
a la prostitución o al vicio . Recuerden que atrás de ellos hay 
políticos, narcopolíticos y/o narcotrafi cantes. Es un problema 
extraordinariamente dificil y existen otras formas que ustedes ni 
idea tienen seguramente. Por ejemplo, el abuso mental. los niños 
de la frontera, los niños que son víct imas de una guelTa. jos 
niños que SOn víctimas de un síndrome donde la madre 
aparentemente da una atención extrao rdinaria al ch ico pero 
interionnente lo quiere dañar, lo quiere matar; es capaz hasta de 
modifi car las muestras para el examen de laboratorio, lo que 
trae como consecuencia que el médico se vuelva loco buscando 
el origen de un problema que no ex iste, porque no es de orden 
orgánico, ni del niño. Incluso pueden ll egar a hacerse una serie 
de procedi mientos qui rúrgicos para determinar la causa del 
problema. Con frecuencia los ni ños son llevados a ci rugías por 
la complacencia de la madre que se toma muy afectiva, muy 
efusiva, muy protectora del niño pero en su interior lo quiere 
dañar" . Es necesaria la habili dad del clí ni co para poder 

• En la actualidad. la pavorosa pandemia del $10/\ nos ha causado enormcs prohlcma5, 
porq ue hay incl uso ni¡,¡os in fec tados. De hecho, los jllvcncs no cn tlenden , se cn.:e i\ 
infalibles, creen que no se van a infec tar; se creen estériles y que no van a embarazarse 
No es cierto, los jóvenes como ustedes tienen que entender que estan en el gravísimo 
riesgo de contagiarse, embaraza rse, en fin . 
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diagnosticar este tipo de problemas de maltrato pero, ante esa 
evidencia, es extraordinariamente dificil decirle a la autOlidad 
competente que ei niño está siendo víctima de una forma de 
maltrato, pues no lo podemos probar. 

Bajo estas condiciones la administración no puede 
establecer un manejo o el manejo que nosotros desearíamos, 
como el de retirar al niño de ese agresor y ponerlo en manos de 
otra persona que lo cuide. Esto abre otra cantidad de problemas 
pues en países industrializados como Estados Unidos podemos 
ver que los niños se colocan en hogares sustitutos o transitorios, 
pero ahí se tiene la infraestructura para hacerlo, nosotros no la 
tenemos y, por lo tanto , debemos adecuamos a la bondad 
del abuelo, del padrino, del hennano mayor o de la hermana 
que se haga cargo del cuidado del niño mientras nosotros nos 
hacemos cargo de su tratamiento psiquiátrico. 

El 10% de los niños en cualquier comunidad es víctima 
del maltrato. Existen grupos minoritaríos en Mexicalli que se 
encuentra en un alto riesgo de ser víctimas de maltrato étnico. 
E l 10% de los mexicanos son miembros de diversas 
comunidades de indígenas en México, de 9 millones de 
mexica'los entre un millón y dos millones son niños que no han 
recibido toda la información social , educativa o el beneficio 
económico del que nosotros disfrutamos. La calidad de vida 
es exageradamente deplorable, deficiente y estos niños, aparte 
del maltrato social que nosotros los mexicanos les damos, también 
son víctimas de ciertas formas culturales que los descartan de 
beneficios. 

La Clínica de Atención Integral al Niño Maltratado 
(CA IN M), fue creada para la atención de estos niños y requiere 
de un coordinador; un profesional que tenga ganas de hacer las 
cosas, si ese profesional es una abogado sensacional, si es un 
administrador está bien, pude ser un profesional de la salud mental 
o lo que quieran. Yo creo que debe ser un pediatra por que es 
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quien tiene la preparación para poder diferenciar en lil momento 
dado que las lesiones que presenta un niño realmente 
correspondan a lila lesión intencional y no correspondan a una 
enfermedad que se comporta de manera similar. Por ejemplo, 
quizá ustedes hayan escuchado el término de hemofilia, una 
enfermedad que se caracteriza por que se toca al niño y se 
fractura. Ya dijimos que lila de las manifestaciones del problema 
del maltrato es la fractura, y nos podemos confundir. Así, al 
interrogar a la madre ¿que le hace al niño?, contesta "Nada. 
Si yo nada mas lo cargué. Si yo nada mas lo puse aquí y se 
cayó" 

En la clínica, debemos estar trabajando con un grupo de 
pediatría que nos permita detectar a los niños que llegan 
habitualmente a urgencias y a las consultas extemas. Hemos hecho 
tan buen trabajo que ahora recibimos petición para atender a 
niños de otros servicios como psicología, alergia y cirugía. Todos 
los servicios nos están abrumando. Incluso las madres que no 
tienen dinero para atender a sus niños con cáncer. 

Nuestro brazo derecho es el equipo de trabajo social, son 
las personas que van a ver cómo viven, cómo son, CÓmo se 
comportan los integrantes de la familia del niño; pregootan con los 
vecinos y los familiares periféricos, exponiendo su vida en lugares 
donde Dios solo pasó lila vez. 

El segoodo grupo que es el brazo izquierdo de nosotros, 
es el de salud mental : psiquiatras y psicólogos que atienden a los 
niños dafíados para que no se conviertan en maltratadores cuando 
sean padres de familia . El 85% de ellos van a tener ese 
comportamiento sino les damos un tratamiento especial. 
Requerimos de hacer previsión del problema atendiendo a los 
agresores, pues si decimos que e185% van a ser maltratado res 
es por que ese mismo número fueron maltratados cuando eran 
niños y van a repetir el comportamiento. Por lo que debemos 
advertir la necesidad de dar un tratamiento que consiste en lil 
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manejo de salud mental diferente al que la sociedad esperaria. 
Es mas allá de decir "Ah. buena tu hiciste esa, pues te Vus 

eall Raúl Salillas de (jarran a Almalaya. a te vas a las Islas 
Marías "; no es lógico, esto seria recaer en la agresión . 

Se cuenta con un grupo juridico fonnado por abogados a 
quienes por cierto, tenemos que cambiarles la mentalidad, pues 
no pueden manejar el problema desde la perspectiva de 
"apegados al derecho" (isUet1e que no soy abogado'). 

Otro gmpo de apoyo es el de investigación, que se encarga, 
entre otras cosas, de ayudamos a llevar el control de las 
medicinas. Muchos que e1igicron ésta carrera bajo el pensamiento 
de "ya \ '0.\ ' a es tudiar es ta por qu e 11 0 va (1 haber 
matemáticas oo. son sorprendidos porque ahora las matemáti cas 
están en nuestra actividad profesional como la penicil ina, como 
la amp icilina y ". ic laro a cien as edades. a c ienas alturas del 
pan ido ya no le van a entrar a la X' !, entonces hay que dar esa 
acti vidad a otros, hay que solicitar: "hazme esta evaluación" 
pa ra que tengamos un sustento estadís tico y tengamos 
credibilidad en México y en el extranjero ; para que la sociedad 
lo entienda con números y nos crea que lo que esta hecho en 
México está bien hecho. 

Hay otro grupo de vo luntarios, profesionales de otras 
di sci p li nas que dicen: "" 0 lJuiero traba)(lr esto. e OIl este 
!Jro blc/Ua social {Jara ve r co mo les ayud o o, , y es to 
evidentemente no estaba pensado. Esto ex ige de dar respuesta 
a necesidades diversas ¿qué vamos a hacer', ¿qué se requiere? 
,.cómo logramos la obtención de recursos e insumos') Por 
supuesto que ustedes no estún preparados en la experiencia de 
un hospit a l, pero es necesario que sepan que la penicilina que 
hace c1laboratorio "x" es la que necesito por que esa es la mejor. 
Si fuera el hijo de ustedes. el hennano o el sobrino. querrían queel 
chico fuera tratado con el mejor medicamento pero para los 
admini stradores no. ellos no estÚll de acuerdo en ese sunido por 
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que esta penicilina que yo estoy escogiendo cuesta 10.00 
pesos y la penicilina de la marca patito cuesta 1.00 peso, 
entonces se van a lo que cuesta menos . Esta es una situación 
que permite una corrupción absoluta . Es aquí donde ustedes 
entran, permitiendo un trabajo interdisciplinario. La decisión de 
cual medicamento se debe comprar tendrá que ser dada por el 
médico no por el administrador. Ello exige un diálogo entre los 
dos grupos de profesionales para e legir la mejor opción 
para los niños. 

Asimismo en la contratación de personal , no es mi amigo 
ni mi cuate ni mi compadre, el que se contrata es aquel que IIcne 
el perfil para desarrollar tal ocual actividad y para eso se requiere 
haber estudiado, haber obtenido un título; estar certi ficado. y 
tener experiencia en una serie de cosas que cuesta mucho trabajo 
desarrollar. Se decide éticamente qu c entre el mejor. aq ui son 
ustedes los que llevan la batuta. Si una persona no tiene todo lo 
que se requiere para llenar el perfil pues no entra. Ahi se requiere 
de la honestidad, de la ética de los administradores para ll evar a 
cabo su trabajo. lmaginen que incorporan a este servicio a quien 
tiene tres neuronas: una para caminar, una para comer y otra 

para hacer pipí, con él no se puede trabapr. 
Es necesario desarrollar una serie de acti vidades 

administrativas como elaborar manuales de organ,¿ac ión. 
de procedimientos, establecer mecanismos de selecc,ón, de 
capacitación, etcétera, ustedes tienen que saber hacer eso. Yo 
de dónde lo puedo inventar ; si yo estud ie medicina no 
administración. Esa es su obligación, ¿cómo vamos a trabajar 
sobre las prioridades? Para eso, hay que tomar acuerdos 
interdisciplinarios y plasmarlos en el manual de organiz.ación, que 
guíe nuestras actividades en A, B, C, D. 

iClaro la medicina no son matemáticas !, a veces elmño 
llega en C yen el diagnóstico, tengo que irme a otro renglón 
para ver qué tan mal está. Esto requiere de mucha capacidad y 
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conocimiento para no manejarlo como en otras instituciones 
sociales, donde una consulta se da en 10 minutos. El tiempo de 
atención depende del niño, depende del problema, de la mamá, 
del papá, de una serie de cosas. Muchas veces los padres no 
están en los mismos ritmos que uno y dicen: "no entiendo "y al 
explicar: "miren, es así ... "siguen sin entender. Pero si además 
de que tengo 40 consultas viene el administrador y dice: "doc
tor lleva 40 mil/utas el! una consulta ", el control inútil del 
tiempo minimiza la calidad del servicio. 

Por ejemplo, el programa operativo anual es un "gorro" 
y, cuando lo hacemos, no nos sueltan por que se presupuesta 
mal. Aquí es donde se requiere a los administradores. Cuando 
estaba haciendo mi servicio social' en este programa operativo 
anual, yo solicitaba algo y nos reducían las asignaciones de forma 
tal que cortan el presupuesto en unas partidas y le ajustaban en 
otras y, por mas que se esfuerza uno, termina de entregarlo a las 
oficinas gubernamentales después de innumerables revisiones. 
y ellas se encargan de hacer aun más recortes, si pedíamos 
2 000 m illones de pesos , nos otorgaban 100 Y con 
menos recursos esos exigen la misma calidad del servicio . 
O. lo que es peor con esos 100 tenemos que hacer todo . 

El día cama por niño cuesta de entre 500.00 y 700.00 
pesos , pero son gente pobre. muchas veces no tienen ni 
recu rsos para comer durante la estancia de sus hijos en el 
hospital. El seguro social si tiene recursos económicos pero 
nosotros hacemos mil maromas, ahí entran ustedes, porque son 
los encargados de generar las estrategias administrativas, de 
recuperación de recursos y de facilitar la vida en las clínicas. 

La evaluación productiva es una instancia que vigila si el 
doctor atendió a ocho pacientes, si este dice : "yo atendí 

, El doctor hace referenCIa Irómca a su labor como subdIrector del InstllutO NaCIonal 
de Ped iatria que elugia de t i un alejamIento nccesano de su proctlca médica 
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Cl/atro ", el administrador dice "no conviene "; pero si atendí a 
cuatro de alto nivel de complejidad, eso ya no lo reconoce el 
administrador. Además están las auditorías, a ver qué pasa ahora 
que dice Fox que va a desaparecer la contraloría, porque todos 
estos están como sargentos, cuidándonos, atentos, para ver 
que pasa o que cosa no hicimos ¿para que?, para que tengan 
pretexto y nos castiguen, nos sancionen, nos fastidien al grado 
que no nos dejan ni trabajar. Esta es una cosa que debe 
desaparecer o su accionar debe ser honesto, acorde a lo q uc 
estamos haciendo. a la responsabilidad que tenemos. Por 
ejemplo, en el caso de un hospital , lo que está enjuego es la 
salud, la vida de seres humanos, ahí las personas no son 
números, son seres humanos que pueden morír. que pueden 
quedar dañados del cerebro de manera pennanente. Y aunque 
exista un garbanzo de a libra como el chi co que nadó con una 
sola piema y ganó la medalla de oro; son aspectos que no se 
so lucionan tan fácilmente, aunque hagan teletones y hagan lo 
que quieran no vamos a sacar del problema a una enom1e 
cantidad de niños si no evalúan más que la cantidad . 

Esto es lo que queremos (yace en la pantalla una imagen 
de niños soruiendo). Siempre decíamos que los niños son el 
futuro de México, pero como dice Fox son hoy, son nuestra 
razón de ser. En la actualidad, por supuesto. son el futuro de 
nosotros, por ello vamos a darles las herramientas. las 
posibilidades de desarrollo, vamos a cubrir sus necesidades para 
que salgan adelante. 

Piensen, mediten ¿podemos darles todo esto? Considero 
que sí, por que hay puntos que son básicos, fundam entales: 
sociales y administrativos dentro de una actividad profesional 
como la medicína. lmaginen, si su profesión es sensacional lo es 
más cuando ayuda a niños víctim~s de un problema social como 
es el maltrato. 
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Preguntas y respuestas 

Antes de contestar a las preguntas es necesario decirles 

que la labor que estamos realizando es consecuencia del apoyo 

que e l DIF ha proporcio nado a través de un o de s us 

programas. lo que las autoridades del Distri to Federal no han 

hecho, o que han hecho parcialmente por medio de sus diversos 
organismos. Nuestro quehaceres fundamenta lmente académico. 
de J occnc ia, adm ini strac ió n. no tanto de asistencia, pero 

~v id cnl cmclllc que nu estros proyeclOs se pueden aplicar en 
c ualyui e r partl"! del paí s para yue ex is tan clín icas ue e .-\INM en 

Tinguintill yen S,Ul Nicolás de las Garzas y en todas panes donde 
haya niños maltratados. Desdc cstc momento ustedes también 

nos pueden ayudar en la prevenci ón . No se va le que dentro de 
di e/. allos ustedes estén trabajando ya en forma profesiona l y 

sigan oyendo que tenemos e l problcma y no hayan contribuido 
"cvlt ,u·lo . C lertrullcntc hemos hecho mucho pero todavía no es 

sulic ICnlL' . 

CuÁndo el l)roblema es la burocracia ¿qu r podemos 
ha('cr para contribuir al mejoramiento dí' la calidad de vida 
de los nillus? 

Ser padre;, de ¡' Ullllia. responsables. honestos. adultos que 
t;.·IlII L' nd~U1 cual es slI¡x u1icqxH.:ion Cilla atención de los niil.os y 

no coll\"C11irsc en miembros de la multitud silenciosa. Si alguien 
de ustedes ve que al \'CClllltO le est it yendo como en Ceria. hagan 

la nut i fica ción a la autoridad correspondiente. denunci en que 
¡l eSe niti o lo cst:'tn agrl·<.hendo. que ese nii10 es víctima d el 

ma lt rato. es lo que ti e nen qu e hacer. hay millo llllas de hacer 
a lgo en \ ' CI de esc udarse en : .. \ '0110 lo hago por {l ile hu.,' 

'II/e Ir (/ ItI f) ,'/egIlClolI y SI l/O lo "ligo "Ien, pues hasta ro lile 
,/uello ¡JIu fll lll hH'1I ". ú "pura tI" e lile meto en prohle/1/¡ ls 
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eOIl mi veeillo que es karateka ". o "ella es muy agresiva ", en 
fin , entonces hay que tener valor civil para no contemplarlo 
solamente. Hay procedimientos anónimos que permiten hacerlo. 
Por ejemplo, en Durango hay buzones donde denunciar. No 
obstante, también hay que tener cuidado con ello por que luego 
hay gente que abusa de este tipo de cosas. Sobretodo los que se 
están separando, es tan grande el pleito que se traen entre la mujer 
y el hombre que meten hasta Derechos Humanos. 

En cierto modo usted tiene razón pero en la Administración 
se nos ensefia a cumplir objetivos sin lomar en cuenta las 
necesidades: 

Por supuesto, es lo que les digo, ustedes son apegados al 
librito donde les explican el A, B, e, D. Lo que pasa es que el 
niño, el enfermo o el incapacitado no es A, B, e, y D. ellos 
tienen ciertas necesidades que escapan al manual y ahi es donde 
entra el criterio de ustedes, el sentido común que, como saben, 
es el menos común de los sentidos. 

¿Qué propone para que como administradores 
seamos mas humanos y menos melódicos? 

Este tipo de espacios de información, donde haya una 
interacción con otras disciplinas: Por ejemplo, en el caso ele la 
medicina hay que buscar un tipo de relación con los médicos, 
que no sea nada mas cuando estén enfermos. Esto lo van a 
comprender cuando sean padres de familia , su niño ti ene que 
ser llevado al médico para que nosotros les digamos que está 
bien. De todas maneras nos piden recibo; entonces no tienen 
problema. De que se lo den a Gurría a que se lo den al Doctor 
Loredo ... ¿me entienden? No pueden entender esto si son padres 
de familia de riego o de temporal , esto quiere decir que llegan y 
se van. 
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¿Qué acciones han establecido para sensihilizar a las 
autoridades correspondientes para la obtención de 
recursos económicos que les permitan, cumplir las 
metas .... ? 

Hemos hecho mucho y tenido muy poco eco. Hay 
administradores con mucha sensibi lidad pero hay otros que no. 
En Ciudad Nezahualcóyotl, por ejemplo, hicimos un proyecto 
de investigación con personal de ahí para que cuando yo me 
fuera se quedara instalado el grupo profesional encargado del 
centro y de generar trabajo con otros profesionales. 

Por supuesto, hay gente que no le interesa y se pregunta 
de entrada "¿cuánto me va a dejar?" Si la respuesta es: nada, 
entonces para ellos no hay nada que hacer, "eslO no deja 
dinero ". En una sociedad de consumo en donde cuanto tienes 
cuanto vales o poderoso caballero es don dinero, casi todos 
los valores se han perdido; han obviado el aspecto humano en 
las profesiones y ustedes tienen también muy poco de ese aspecto 
humano. 

Quien desee ahondar sobre este tema revisen un buen libro 
que se llama Malcrato al menor, tiene datos interesantes, 
presenta nuestra experiencia de diez años. Además, es el único 
libro mexicano que tiene la experiencia manejada de acuerdo a 
los cánones de la metodo logía científica. Ganó el Premio 
Nacional de Administración Pública en 1994 y ganó el Premio 
de la Academia Mexicana de Pediatría, entonces tiene su gracia, 
es un libro que es muy accesible para todos, ivaya' para los que 
sepan leer. 

Ante qué autoridad se puede reportar el caso de los 
niños maltratados, tengo un vecino que está enfermo y lo 
tratan mal sus padres, tiene 16 años y lo sacan en la noche 
a masturbarse en la calle, que se puedc hacer al respecto? 
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La primera autoridad que debe encargarse de esto es e l 
DIF a través de sus programas. ¡Claro en estas fechas no les van 
a hacer caso, estamos a veintitrés días de que les den agua" Ya 
se van, lo único que quieren es salir lo mas protegidos posible. 
Si este chico tiene daño mental (por que no es normal que actúe 
así) es necesario que esté en tratamiento . Si tienen duda alguna 
háblenme, mi teléfono es 666 00 34, me pongo en contacto con 
mi trabajadora social ya que es excelente y les puede dar todo 
el apoyo para que ustedes puedan actuar y no se queden 
callados. 

¿ Qué duración tiene el proceso psicológico en la 
atención de un niño maltratado? 

Hasta ahora no sabemos, por que llevamos apenas cinco 
años trab~ando como de servicio social. Quiero decirles que 
de trescientos y tantos niños vistos en un año después de su 
egreso de la institución, el 64% de ellos no habian sido victimas 
del maltrato, o sea. de tres, dos se salvaron, pero uno sigue siendo 
maltratado y lo hemos perdido; evidentemente estamos contentos 
pero no satisfechos, todavia nos queda uno que sigue, está siendo 
víctima del maltrato. 

¿Qué va a pasar con esos niños cuando sean padres de 
familia? pues no lo sabemos, eso ya no lo vaya ver, pero un 
estudio que hicimos de madres maltratadoras y nada mas por 
manejarlas a ellas, cambiaron sustancialmente su forma de ser 
en el trato con los niños, cuando les explicamos que no debería 
de ser la forma de tratar a un querubin, que no debe ser la fomla de 
manejar o educar, pues una de las excusas del maltrato es la 
de "es que así lo educo ". Esto no es el siglo pasado, estamos 
en el siglo XX, casi en el XXI . 

~ El doctor se refiere al cambio de poder ejecutivo. 
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Yo trabajo en una guardería deIIMSS, y ahí se da 
mucha violencia hacia los niílos, he hablado con la directora 
y solo pone atención por un tiempo, ¿qué puedo hacer, con 
quién puedo acudir? 

Con las mas altas autoridades, con Derechos Humanos, 
creo que debemos participar todos en este quehacer, es un 
problema muy seno el dc los chicos de las guarderías en donde 
también se observa el abuso sexual. En guardelÍas O en clubes, 
tienen que ser y estar muy atentos a diversas manifestaciones 
que pueden presentar los niños por que a lo mejor son expresión 
fimdamentalmentede abuso sexual o privación emocional. Tienen 
que ser muy atentos. Si se hace una petición (a la persona que 
hizo la pregunta) a su Directora y no le hace caso, hay seguramente 
una autoridad superior que esa, y a la de arriba, y a la de arriba, 
hasta que haga a lgo o remuevan de puesto a la directora qüe 
evidentemente no está para llevar a cabo su función . Muchas 
gracIas. 

DESARROLLO DE UN 
CENTRO DE A TENCION 

A NIÑOS MAL TRATADOS* 

Dentro del contexto del fenómeno médicosocia l conocido 
en el argot médico como síndrome del niño maltratado (SNM), 
existen algunos aspectos que merecen ser precisados para que 
tanto profesionales de la salud como sociedad en general, estén 
adecuadamente informados de cómo, cuando y en donde se 
puede presentar el problema y de esta manera entender la enonne 
necesidad de que este tipo de organizaciones fimcionen en todos 
los hospitales pediátricos mientras grupos de investi gadores 
diseñan estrategias básicamente de prevención, acción que 

. Este es el escnlo elaborado por el Dr. Loredo para formar pane de la memoria que 
nos ocupa. 
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finalmente debe ser apoyada por el Gobierno Federal , Estatal 
y/o Municipal si queremos de alguna manera frenar esta 
patologia. 

De esta manera, debemos precisar algunos elementos 
básicos de la poblaci ón pediátrica de nuestro país y 
evidentemente conceptos fundamentales del fenómeno del 
maltrato infanti 1. 

La pirámide poblacional de México actualmente sigue 
teniendo como base a los niños y a los ado lescentes, pues 
conforman 42 millones de individuos de un total de 100 millones. 

De acuerdo a las estadí sticas generales del maltrato a 
los niños en los paises que constituyen el llamado " primer 
mundo", se ha podido establecer que alrededor del 10 % de 
una población pediátnca pueden ser victimas de la v iolencia 
intencionada por parte de un adulto y únicamente el 1% de ella 
puede ser diagnosticada y quizá tratada ya sea parcial o 
integralmente. 

El SNM es un fenómeno mundial cuyo alcance involucra 
también a los niños mexicanos y por su enorme frecuencia 
obligan a considerarlo como un problema en salud pública. 

Precisar que el individuo que maltrata puede desempeñar 
dos papeles es una necesidad, pues ello aunlenta las posibilidades 
de reconocer mas personas con este compol1amiento. El agresor 
habitualmente desarrolla una acción dinámica y por ende, es un 
maltratador activo. Por otro lado, con relativa frecuencia existe 
el adulto que tiene conocimiento de este hecho y guarda silencio; 
en estos casos se trata de un mal tratador pasivo. 

Cada día se precisan mas formas de cómo un niño puede 
ser agredido y ello dificulta en num p.rosos casos su diagnóstico ; 
sin embargo, el señalamiento de cada una de ellas dentro de la 
comunidad médica y/o paramédica asi como en la sociedad 
mexicana, permiten su mejor detección y entendimiento. 
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Las mani festaciones clínicas pueden ser evidentes 
o visibles cuando dejan huella; es decir, puede estar manifestado 
por una enfermedad infecto contagiosa o un embarazo. Pero 
también pueden ser "invisibles" o sin aparente relación con 
la agres ión. En tales casos podemos observar a un niño que 
no crece. que está desnutrido u obeso o bien con evidentes 
trastell10s de la personalidad y/o su comportamiento. Ante 
tales evidencias los m édi cos. los profesores y en ocasiones 
los fam ili ares deben estar alertas cuando las causas mas 
comunes han sido descart adas . 

Por otro lado, existen ciertas enfermedades que se 
pueden expresar c línicamente tal y como sucede en los niños 
maltratados. Ante tal situación siempre se requiere que el pediatra 
estab lezca un di agnóstico diferencial. Con esta acción se evitará 
lll1 eITor de consecuencias impredecibles en el núcleo familiar. 

Ante lo sCli alado es menester enfatizar que el manejo de 
estos ni ños debe ser muitidisciplinario. Ello implica la 
confolm ación de un equipo de trabajo con la capacidad de contar 
con médicos ped iatras, psiquiatras y psicólogos, trabajadores 
sociales y abogados. Este grupo selecto se puede enriquecer 
con la presencia de un ginecólogo, unadietista, un profesor y un 
sociólogo pri ncipalmente. 

Es obvio que tan selecto grupo de profesionales no se 
ohtienen tan fácilmente. Sin embargo, ello no nos debe desalentar 
porquc en el Instituto Nacional de Pediatria (INp) ha sido factible 
crear la Clinica de Atención Integral al Niño Maltratado ( CAINM). 
La plant ill a de este grupo se conforma de tres pediatras, dos 
profesionales de la Salud Mental, (un psiquiatra y una psicóloga) 
dos trabajadoras sociales, una licenciada en Nutrición, un 
experto en metodología y un abogado. 

Desarroll ar y hacer crecer CAlNM- INP implica acciones 
de investigación, docencia y asistencia, las tres funciones básicas 
del quchacer médico. Así, la última provee la materia prima para 
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las otras dos funciones y de esta manera orientar a otros 
profesionales involucrados o interesados en el tema, saber que, 
cómo, cuándo y dónde actuar aún sin contar con los recursos 
que este accionar idealmente requiere. 

Los logros mas significativos de estas acciones deben 
ser mostrados a comunidades médicas y no médicas para abolir 
esta enfermedad de la sociedad. 

Logros en materia dedoeencia : En CAlNM-I NP se ha obtenido 
la sede del " Curso de posgrado para médicos especialistas 
sobre violencia infantil" con reconocimiento de la UNAM ye l 
apoyo económico de la SSA, respectivamente. Se participa en 
el programa de la especialidad en Pediatría del INP. Se actúa 
en los programas de enseñanza de Trabajo Social del INP, en 
materia de violencia infantil. 

Logros en materia de investigación: A través de diversas lineas 
investigación (en la actualidad son 16) se ha podido lograr una 
interrelación con la Facultad de Ciencias de la UNAM, el 
Departamento de Inmunología del Instituto de las Ciencia 
Médicas y la Nutrición "Dr. Salvador Zubirán", ellnstituto de la 
Comunicación Humana, el Instituto de Perinatologia y el Centro 
de Salud "Dr. José Castro Vi llagrana". 

La publicación de 28 artículos sobre el tema de un total 
de 79 existentes en la Iileratura pediátrica nacional y dos libros, 
Maltrato al Menor, (ganador del Premio Nacional de 
Administración Pública 1994 y el premio "Dr. Rafael Soto 
AIlande" de la Academia Mexicana de Pediatría) y Temas 
SeleelOs del Maltrato Infantil que conj untó investigadores 
de Ecuador, España, Estados Unidos, México y Venezuela 
son la consolidación de los proyectos de investigación. 
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Logros en materia de asistencia: Cada día se reciben mas 
interconsultas de los diferentes servicios del INP bajo la sospecha 
de SNM. Ello implica el estudio de 100 niños al año 
independientemente de los 30-35 casos nuevos que ingresan a 
la institución por diversas patologías pero que finahnente muchas 
de ellas son la expresión de maltrato infantil. 

La replicación de CAlNM- lNP en Ciudad Nezahualcóyotl, 
Estado de México, con personal propio de la entidad y 
desarrollando programas fundamentahnente asistenciales y en 
menor grado de docencia y de investigación son la muestra de 
que es factible en nuestro país alcanzar objetivos que parecen 
fuera de la realidad. 

He querido mostrar los aspectos positi vos de una 
accionar médico social a pesar de las enormes limitantes 
académicas, económicas y administrativas que hemos tenido que 
sortear. 

Del entendimiento de este flagelo de la humanidad en 
nuestra sociedad y de la voluntad política de los gobernantes, 
será posible vencer un sin número de obstáculos por el bien de 
estos niños y sus familias. ~ 

'.' 
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