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- CONTEXTOS Y EVALUACION
DE UNA EXPERIENCIA UNIVERSITARIA
EN EDUCACION VIRTUAL

Jordy Micheli Thirién / Adrian de Garay Sanchez  a
| ]

La educacion virtual en la sociedad actual

En la sociedad actual, los procesos y actores de la informacién y el
conocimiento se han multiplicado. de suerte que la institucionalidad
académica tradicional debe compartir su espacio antes monopolizado.,
y también competir socialmente para comprobar su eficacia como ve-
hiculo central de articulacién entre el saber y el desarrollo general de la
sociedad y los individuos, especialmente en el campo econémico. Esta
nueva realidad tiene un importante impacto sobre los jévenes univer-
sitarios y sus culturas, con identidades en transformacién merced a la
interaccién con medios digitales, pero que se enfrentan a las rigideces
de los contextos universitarios cuya practica educativa esté alejada de
las modalidades culturales de sus alumnos (Cfr. De Garay, 2005).

Sin obviar otros factores, el fenémeno de expansién de las tec-
nologias digitales para la informacién y la comunicacién ha tenido un
papel preponderante en lo que se conoce como la sociedad de la in-
formacién y el conocimiento, y ha generado lo que puede denominarse
como la "subversion” del orden tradicional del circuito del conocimien-
to en la fase actual: la manipulacién de las técnicas y el acceso a
fuentes de informacién no es un rol exclusivo de expertos de mayor
edad que transmiten su conocimiento a los aprendices de menor edad
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—como ha sido histéricamente—, sino que ahora los expertos son pre-
cisamente esos otrora aprendices. Es lo que Simone (2001) denomina
una “nueva era’ en las formas de conocer ya que el proceso huma-
no que se ha transformado profundamente es el modo de conocer y
la cantidad y tipos de conocimientos que requieren las personas para
sus interacciones sociales y econémicas. El origen de este cambio es la
expansion de la informatica y telematica. dispositivos de comunicacion
que han transformado el papel de los sentidos en el acto de conocer
y por tanto las diversas estructuras sociales relacionadas con la trans-
mision y los usos de los conocimientos. Una manifestacion notable de
ello es la pérdida del papel de las instituciones tradicionales de gene-
racion de conocimiento como la escuela, y el hecho de que la forma
habitual de transmisién del conocimiento. de los viejos hacia los jo-
venes, se haya alterado creando exclusiones sociales basadas preci-
samente en el conocimiento.’

En este nuevo contexto. la educacion virtual (v) tiene un impor-
tante significado para la universidad como institucién ya que la primera
es, hasta el momento. el instrumento de desarrollo mas integrado con
el mundo nuevo de la sociedad del conocimiento. Aunque se encuentra

! Para Simone (2001: 68-69), las transformaciones senaladas dan pie para proponer la
existencia de una nueva fase histérica desde el punto de vista del modo como se for-
man los conocimientos: “la masa de conocimientos necesarios para vivir (es decir. para
actuar. trabajar. hacer funcionar las manufacturas de todo tipo. moverse. etcétera) se ha
incrementado enormemente: de hecho. una gran variedad de comportamientos, incluso
de los méas frecuentes. so6lo se hacen posibles si poseemos conocimientos previos. y
hasta el uso de ciertos instrumentos cotidianos depende precisamente del conocimien-
to de su software. es decir, de conjuntos de instrucciones que nos dicen cémo hacer-
los funcionar [...] Vista desde esta o6ptica. la sociedad de la Tercera Fase puede ser
definida con algunas propiedades que se refieren precisamente a la distribucion de los
conocimientos. probemos esquematizarlas de la siguiente forma: a) los conocimientos
de los que podemos o debemos hacer uso en la actualidad han aumentado enorme-
mente: b) en concreto han aumentado los preconocimientos necesarios para una serie
de comportamientos”.
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en una fase inicial de su expansion, la educacion virtual ha despertado
innumerables analisis, ha generado opiniones en diversos sentidos .
por supuesto, ha comprometido el esfuerzo y los recursos de organiza-
ciones e instituciones universitarias, en un amplio abanico que va desde
las que son tradicionales hasta las que son totalmente innovadoras.

La educacién virtual es un proceso innovador en la practica edu-
cativa que se basa en el uso de las tecnologias de informacién y co-
municacion (Tic) y que lleva consigo una transformacion de actores
educativos, es decir. las comunidades e instituciones tradicionales y
también las empresas. La pregunta esencial que nos lanza la ev es si
se trata simplemente de la educacién llevada a cabo de una manera
diferente, o bien, si estamos frente a cambios mayores en la practica
de los actores educativos y en la potencialidad de éstos para generar
nuevos procesos de aprendizaje.

La opinién cada vez mas extendida es que el ingreso de las Tic al
espacio de las practicas educativas provoca en éste los mismos efec-
tos que en los otros campos sociales sometidos al nuevo paradigma de
la tecnologia digital, es decir: alteran las cosas en la cuales pensamos
y por tanto nuestra estructura de intereses. cambian las cosas en las
cuales pensamos y por tanto modifican el caracter de los simbolos, y
en tercer lugar modifican el caracter social del area espacial en don-
de se desarrolla el pensamiento (Cfr. Sancho Gil, 2006).

Los primeros analisis sobre la educacién virtual la concebian
como una extensién de la educacion a distancia, pues se destacaba
el caracter asincrénico y la deslocalizacién del proceso de aprendiza-
je. Sin embargo. el instrumento tecnoldégico empleado —Internet como
poderosa maquinaria de hipetextualidad y de multimedia— conduce a
una rapida complejizacion de la practica educacional no presencial.
Esta nueva realidad social (Castells. 1999, vol. 1) se integra de modo
complejo con el amplio conjunto de practicas tradicionales y. en el
caso particular de la educacion, da lugar a una posibilidad amplia de
interpretaciones. La mas simpiista y frecuente es la que supone que
la clave de desarrollo se encuentra en la dotaciéon de instrumentos
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tecnoldgicos que permitan el llamado “acceso” a la sociedad de la
informacion. pero olvidan o desconocen los contextos y su heterogenei-
dad. Detras de la influyente corriente de opinién que promueve la inver-
sion en tecnologia como forma ineludible de “cerrar brechas”, se en-
cuentran los poderosos intereses econémicos Yy politicos que hacen de
la educacion también un mercado con vendedores muy reconocibles.

Sin embargo, la cara oculta de la educacion virtual sigue siendo,
al igual que la de la educaci6n tradicional, el aprendizaje. En medio de
una creciente oferta educativa por medios digitales, ha empezado a
desarrollarse el campo que quiza es el méas prometedor en la educa-
cién virtual: el que consiste en entender cémo se produce el hecho del
aprendizaje. Unido a ello, se enriquecen los campos profesionales de
la practica educativa con desarrolladores y gestores de innovaciones,
fusionando la investigacién. la docencia. la capacitacion y las compe-
tencias en tecnologias digitales.

Es interesante observar la diversidad de organizaciones en
que toman cuerpo las nuevas practicas educativas, pues ocurren tanto
en grandes universidades y/o empresas como en pequefos espacios
universitarios en los cuales se desarrollan de modo auténomo comuni-
dades innovadoras. La educacién virtual se esta constituyendo como
una corriente profesional y de conocimiento que se entrelaza con los in-
tereses y estrategias de las instituciones y las empresas de tecnologia.
Los actores que asimilan la tecnologfa, innovan y actian en procesos
de ensenanza, tienen cada vez mayor presencia en las definiciones de
los diversos caminos de esta nueva orientacion educativa mediada por
tecnologias digitales. Los logros educativos de México, como de mu-
chos de los paises de América Latina en los Gltimos 30 afos del siglo
xx, se centraron fundamentalmente en universalizar la educacién ba-
sica y en comenzar a masificar la educacién superior, sin embargo, la
calidad educativa es pobre y baja comparada con otros paises: ade-
mas. y esto es lo mas preocupante, la distribucion de los resultados
del aprendizaje, entre los grupos y clases sociales, es profundamente
desigual. Los logros del sistema educativo no han contribuido signi-

36 ann



CONTEXTOS Y EVALUACION DE UNA EXPERIENCIA UNIVERSITARIA EN EDUCACION VIRTUAL

ficativamente al crecimiento econémico y a la competitividad. Por su
parte. la practica de la docencia sigue siendo compleja pero a la vez
la innovacién y la rendicién de cuentas no son aspectos importantes
para la evaluacion de esta practica, por tanto los aspectos claves de la
educacion virtual no estan asumidos en el contexto social. econémico
y profesional de la educacién en México.

México no sélo tiene rezagos educativos sino también en la
nueva dimensién social cuyas puertas abren las Tic. la sociedad de
la informacién.? Internet no inventa capacidades por si mismo sin el
concurso de los actores y sus comunidades. El desarrollo de la socie-
dad de la informacién y el conocimiento es un proceso social con ins-
trumentos tecnoldgicos que permiten la deslocalizacion y la asincronia
de las actividades humanas, sean econdmicas. politicas, educati-
vas, de ocio, etc. Pero en este proceso lo que la tecnologia puede per-
mitir no es mas que lo que los actores puedan y quieran hacer. La
educacién en México es un buen ejemplo de ello y las limitaciones asi
como los avances que sin duda caracterizan a la ev en nuestro pais
estan mas vinculados a las diversas capacidades y modos de desa-
rrollo de los actores institucionales de la educacion, que a la disponi-
bilidad o no de tecnologias de la virtualidad.

2 Una manera de mostrar el desarrollo de la sociedad de la informacion es a través de
una suerte de métrica internacional en la cual los paises son introducidos a una je-
rarquizacién que toma como argumento central la extensién del uso de las 7ic. Un in-
dicador disefiado por el Foro Econémico Mundial (wer. por sus siglas en inglés} sitla a
México en el lugar 49, entre 122 paises. en cuanto a la evaluacion de su aprovechamien-
to de las Tic. Desde el 2004 México no ha abandonado esa regién media y el uso educati-
vo de las Tic es el m4s rezagado. Nota de Lilia Chacén. Reforma. 29 de marzo de 2007.
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La educacién virtual en la uam-a

La educacién virtual en la Unidad Azcapotzalco de la uam es una cons-
truccién de actores. competencias y procesos en un campo innovador
de la educacién universitaria.

Los actores son los docentes. los alumnos y la Oficina de Edu-
cacion Virtual (oev). Las competencias son los conocimientos tacitos
y codificados gue los actores incorporan a su practica de ensefanza.
aprendizaje y gestién, en el terreno de la educacién virtual. Los proce-
s0s son tanto la actividad cotidiana que se da en las aulas virtuales,
como la preparacion de las mismas, el aprendizaje de docentes, la in-
novacién de distinto grado que tiene lugar, la gestién de |la educacién
virtual, la retroalimentacién de resultados, etcétera.

Es importante recuperar desde el principio la dimensién colecti-
va de la construccion de esta nueva préactica en nuestra universidad,
puesto que las tendencias en una fase inicial marcan el desarrollo fu-
turo de las capacidades de una organizacién compleja como lo es una
institucion universitaria, caracterizada tanto por costumbres como por
reglas escritas y no escritas. Desde la perspectiva de esta construccion
colectiva, la incipiente educacion virtual puede aspirar a convertirse en
un valor para la gente (los actores) y de este modo generar sus pau-
tas de permanencia y crecimiento.?

* En un estudio previo de Micheli y Armendariz (2005). se habia puesto de manifiesto
una forma de generacion de capacidades de educacion virtual dentro de grandes insti-
tuciones en nuestro pais. en la que el actor predominante era el grupo responsable de
las funciones de cémputo e informatica. Eso colocaba el poder de la innovacién y el rit-
mo de las expectativas fuera de los actores educativos, es decir. los profesores. Por
ello. las implementaciones tecnologicas han tenido una primacia sobre las preocupa-
ciones educacionales. En general. se trata de la incorporacién de la tecnologia de In-
ternet y de software adecuados que reproducen ambientes de aprendizaje. con las con-
secuentes adaptaciones en las capacidades de manejo de las Tic por parte de las insti-
tuciones. Esto ha colocado el poder en los actores tecnolégicos (centros de informatica
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La Oficina de Educacioén Virtual fue creada en el afio 2006 y por
tanto ha acompafado a nuestra Unidad en los Gltimos 3 afios (2006
a 2008) de los 34 afios de existencia de ésta (1974-2008). El objetivo
de este nuevo cuerpo dentro de la organizacion de la universidad es
“que el personal académico y los alumnos de la uam-a utilicen de ma-
nera practica y eficaz los instrumentos tecnolégicos y pedagdgicos ba-
sados en la corriente de innovacién en educacion virtual: y que los
alumnos reciban una parte de su formacién a través de sistemas vir-
tuales, para que su aprendizaje sea acorde con el estilo de vida profe-
sional que demanda la sociedad contemporanea” (De Garay, 2005: 28).
Los nimeros basicos de la educacién virtual en la uam-A nos hablan
de un crecimiento constante:* en el trimestre 06-1°. que fue el de inicio,
5 profesores pioneros en 6 cursos tuvieron 203 alumnos; en el trimes-
tre 08-P. 38 profesores en 63 cursos tuvieron 1 313 alumnos. Eso sig-
nifica que en su historia de 8 trimestres, el nimero de profesores se
multiplicd 7.6 veces. el nimero de cursos 10.5 veces y. finalmente. el
namero de alumnos crecié 6.5 veces.

El propésito para la gestiéon de esta nueva instancia dentro de
la estructura de la Unidad, ha sido lograr la implantacién efectiva de la
practica de educacion virtual para asegurar las bases de su permanen-
cia y crecimiento en los afos siguientes.

y computo. investigadores del mismo campo). para los cuales la caracteristica basica
que' debe cubrir ta educacién virtual es llegar a la mayor cantidad de personas y tener las
mayores dimensiones posibles como sistemas informaticos.

iEsta ruta de aprendizaje fue evitada en nuestra universidad!

4 Datos del sistema aula virtual, en el cual estan los profesores que aplican de modo
definitivo la plataforma Moodle que administra la Oficina de Educacién Virtual. Existe otra
plataforma con fines experimentales. de contznido muy variable. y por eso sus datos no
son tomados en cuenta para evaluar el avance de la educacion virtual en la Unidad.

s Un ano lectivo en la uam consta de tres trimestres, de manera que cuando se habla de
06-1. 06-P y 06-O. el nimero corresponde al afo en curso y la letra después del guién

corresponde a Invierno, Primavera u Otofio segln sea el caso.
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Para lograr este fin en el corto plazo. visualizamos que debfan

confluir tres factores:

1)una gestién adecuada de la oev capaz de generar y/o aprove-
char el interés de docentes,

2) la iniciativa que desplegaran los mismos docentes, y

3) la capacidad receptiva de los estudiantes de la Unidad.

Si los tres factores existian. el reto era mantener una actividad de me-

jora constante y crear un entorno de confianza y credibilidad para que
el desempefo de docentes no decayera y la ev no fuese un proceso
inadvertido por los estudiantes.

Al cerrar el afio de 2008, podemos recuperar la experiencia vivida

y mostrar, con el grado de anélisis que sea posible, cémo se ha produ-
cido esta construccion.

Los fundamentos sobre los cuales se ha desarrollado la educa-

cién virtual en nuestra universidad son faciles de enunciar. y se pueden

reducir a dos:

40

1. La educacién virtual en nuestra unidad es un instrumento de
desarrollo de una mejora en la calidad del proceso de ensefan-
za-aprendizaje. y por tanto. esti destinada. en dltima instancia,
a los alumnos. Esto significa dotar a los alumnos de un contex-
to educativo acorde a una nueva sociedad que se desarrolla en
sus aspectos tecnolégicos y comunicativos mediante el instru-
mento de Internet, con una importante dimensién cultural y. so-
bre todo. en lo que se conoce como “modos de conocer”.

2.La educacion virtual es un proceso en el cual los profesores
entran de modo voluntario. de acuerdo a sus intereses. La oev
debe ofrecer el contexto idéneo para esta implantacién volun-
taria. que tendré diferentes alcances y tiempos. El contexto con-
siste en ofrecer capacitacion y acompafiamiento a los docentes.,
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con el Unico requisito de que la capacitacion se refleje de modo
inmediato en la actividad docente del trimestre inmediato.

La forma en que se ha dado inicio a la educacién virtual entre nosotros
puede ser vista como una adaptacién a lo que la universidad es, o en
otras palabras. es un modelo propio de esta universidad. Por eso es
factible, como escribimos al principio. hablar de una construccién con
actores en el marco de una tendencia generalizada, que es el uso de
tecnologias digitales para propésitos educativos en las universidades.
Sobre esta tendencia generalizada comienza a saberse cada
vez més. pues la literatura sobre el tema de la educacién virtual es
va amplia y es creciente. La observacién de lo que ocurre realmente
empieza a ser mas importante que las frecuentes llamadas a “subir-
se” cuanto antes y sin dilacién a un nuevo paradigma de la "sociedad
del conocimiento”, caracteristicas de una primera fase de difusién de
la educacién virtual. Esta literatura académica se interesa por recono-
cer qué es lo que realmente cambia cuando se emplean Tic en el cam-
po educativo, cudl es la ruta del cambio que conduce hacia la educa-
cién virtual, qué interacciones ocurren entre profesores y tecnologia,
cémo se construyen los conocimientos en actividades mediadas por la
tecnologia, etcétera. En este fértil terreno de andlisis, nuestra preocu-
pacién se ha situado en el contexto de nuestra experiencia local. co-
mo promotores de un nuevo sistema tecnolégico de mediacién virtual
entre alumnos y profesores, siendo los primeros “nativos de Internet” y
los segundos expertos en su campo pero aprendices de la tecnologia.

Primeras evaluaciones

Para la problematica especifica del desarrollo de la educacion virtual
en nuestro caso, es posible aislar algunos puntos de reflexion inte-
resantes. Las experiencias de valoracién de la educacién virtual po-

nen énfasis en el uso de los distintos recursos tecnolégicos y en el
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grado de satisfaccion de los alumnos por el contexto educativo ofre-
cido. En lo primero, se intenta conocer la dificultad percibida en el uso
de distintos recursos o bien la fluidez con la cual fueron empleados.
Ello desemboca en un criterio de calidad sobre la “fluidez en el desarro-
llo del proceso formativo”. Igualmente, tiene que ver con la capacidad
de tener informacién acerca de “hasta qué punto los participantes per-
ciben una suficiente oferta de fuentes de informacién, de recursos y de
actividades que permitan al alumnado mejorar el proceso de aprendi-
zaje y al profesorado apoyar mejor dicho proceso” (Colomina, Rochera
y Naranjo, 2008: 150).

El proceso de aula virtual, es sobretodo una experiencia social de
aprendizajes y construccién de nuevas relaciones con los alumnos. La
imagen mas contundente es la de profesores que aprenden a emplear
las tecnologias digitales para llevar este aprendizaje al nlcleo de su
quehacer universitario, que es la docencia. Se puede decir asi que el
profesor que emplea la tecnologia compromete su propia jerarquia de
la relacién experto-aprendiz, puesto que la sociedad de la informacion
ha subvertido el orden tradicional. como hemos visto anteriormente.
No deja de ser el experto y guia del aprendizaje especifico, pero la
mediacién tecnolégica que emprende en el proceso de aprendizaje,
es un instrumento cognitivo que ya dominan los alumnos previamente
(Cuadros 1y 2) por lo cual éstos se vuelven mas demandantes en el
uso de la tecnologia (interactividad. pericia del docente, caracteristicas
de los materiales y actividades en linea, por decir los mas importan-
tes). Su actitud inicial. por tanto, es positiva frente al uso de este nuevo
instrumento de apoyo didactico (Cuadro 3). Ademas crea en los estu-
diantes una expectativa de que la universidad va a abarcar un mayor
namero de cursos y en general, mayores experiencias de vida univer-
sitaria en un contexto virtual.
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Cuadro 1
La frecuencia de uso de internet por parte de los estudiantes de aula virtual
(respuestas trimestrales)

© . ‘_ ” DO- D ' D8-
Diariamente 50.7 50.7 66
Algunos dias a la semana 46.6 46.4 33

Casinunca 2.7 2.9 1
TOTAL 100 100.0 100

Fuente: Banco de datos a partir de encuestas trimestrales, oev. uam-a.

Cuadro 2
El grado previo de dominio de las Tic por parte de los alumnos
de aula virtual

¢Qué experiencia previa tenias en el uso

de las tecnologias de la informaciéon y
comunicaciéon? (%)

Suficiente 43.9 775
Poca 439 17.2
Desconocimiento casi completo 12.2 53
TOTAL 100.0 100.0

Fuente: Banco de datos a partir de encuestas trimestrales, oev. uam-a.
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Cuadro 3
Actitud inicial de los alumnos de aula virtual

Al iniciarse este curso y saber que
se emplearia el aula virtual,

tu actitud fue de:

(%)
Interés 529 87.8 789
Indiferencia 1 10.1 16.3
Rechazo 2 1.4 4.8
TOTAL 100.0

Fuente: Banco de datos a partir de encuestas trimestrales, 0ev. uam-A.

El proceso de aula virtual es también un proceso reflexivo: la di-
namica de autoconocimiento que promueve, brinda las bases de una
renovacioén universitaria. La incorporacion del aula virtual en alguna de
las experiencias formativas de los alumnos es interpretada por estos
como un déficit generalizado de la universidad en su responsabilidad
de prepararlos para una vida profesional. Elio lo expresan a través de
sugerencias o demandas de un mayor uso de este instrumento. Es in-
teresante hacer notar que esta reflexién colectiva de los estudiantes
es un explicitaciéon de un objetivo de la universidad actual: la capacita-
cion para un proceso de aprendizaje continuo. Esta explicitacién no
la ha hecho la uam, la cual aun no ajusta institucionalmente sus obje-
tivos y su oferta de servicios con las demandas de la sociedad de la
informacién. pero en cambio, la educacién virtual y las voces de los
alumnos. pueden abrir caminos a nuevos objetivos en nuestra univer-
sidad® (Cuadros 4 y 5).

¢ La perspectiva del aprendizaje continuo y de la calidad con la que se ensefie a pensar
a los alumnos, es un tema de mayor relevancia en la universidad de hoy que la frecuen-
te apelacién a que se ensefie a los alumnos lo que el mundo del mercado demanda.
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Cuadro 4
Lo que los alumnos de auia virtual desean como parte de su formacién

Capacidades Gerenciales: 6% de las respuestas hicieron mencién de algin curso
relacionado a lo que se han definido como capacidades gerenciales. los cursos men-
cionados son:

- Habilidades comunicativas.

- Trabajo en equipo.

- Manejo de grupos.

- Liderazgo.

Complementarios a los contenidos de la carrera: 117 alumnos (63.4%) hacen re-
ferencia a cursos relacionados directamente con los contenidos de la carrera que
estudian, estos fos hemos diferenciando de la siguiente forma:

- Complementarios a la uea (Unidad de ensehanza-aprendizaje) que cursaron

con apoyo del Aula virtual.

- Especializados relacionados con su carrera.

- Software que se utilizan en su carrera.

Sobre el mercado de trabajo: 20% de los alumnos hicieron mencién de algin aspec-
to relacionado al mercado de trabajo:
- Desarrollo de competencias para la busqueda de empleo. tales como: prepa-
rar un curriculum, como compontarse en una entrevista de trabajo, cémo buscar
trabajo. etcétera.
- Espacios de intercambio en donde puedan compartir experiencia y en gene-
ral informacién sobre el mercado laboral que les espera.
- Realizar practicas y/o ejercicios reales de su profesion en el mercado profe-
sional de trabajo.
- Cémo crear y/o administrar su propio negocio.

No especificaron ninguno: finalmente el 10.4% de los alumnos que no especificaron
algan tipo de curso sefalaron como motivo:

- No saben.

- No queda especificado cuél o sobre qué.

- Prefieren los cursos presenciales.

Fuente: Banco de datos a partir de encuesta 08-P OEv. uam-a.
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Cuadro 5
El estilo de aprendizaje que debe fomentar el sistema en linea

Debe fomentar un aprendizaje en el cual colaboren 29.52 31
los alumnos

Debe fomentar un aprendizaje que sea sélo un 16.19 7
esfuerzo individual de los alumnos '

Debe considerar una mezcla de ambas 54.29 62
TOTAL 100% 100%

Fuente: Banco de datos a partir de encuestas trimestrales. Oev, uam-A.

La tecnologia y la relaciéon de ésta con el profesorado
(innovacién)

La tecnologia educativa basada en lo digital es esencialmente estan-
darizada, y no desarrcollada por los propios usuarios, gue son los do-
centes. Eso significa que las practicas de trabajo con tales tecnologias
tienden a la estandarizacion., lo cual representa un problema si acepta-
mos el hecho de que la educacion atiende condiciones, objetivos y con-
textos diferenciados. La dominacién que puede ejercer la tecnologia. y
por ende los actores tecnolégicos, no es desdefable en el seno de las
universidades, y puede dar origen a una tradicional mirada deforma-
da: los docentes no son capaces 0 no se interesan siquiera por usar el

aspecto que. por razones evidentes, marca una brecha que jamas podra cerrarse. Arthur
Levine (2003). de la Universidad de Columbia. sefala que "es mas importante dotar a
los alumnos de una vasta educacion liberal que les ensefie cémo pensar —creativa y
criticamente- y como aprender continuamente. que insistir en un entrenamiento, que
pronto quedara desfasado. con el inico objeto de encontrar un trabajo”.
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cumulo de tecnologias que la universidad pone a su disposicion. Ergo.
el obstaculo para la mejora educativa esta en los propios docentes. Por
supuesto, en este escenario. los ganadores son los agentes tecnolé-
gicos: siempre “quedan bien”, estan al dia, ofrecen innovaciones que
pocos utilizan. Ello también comporta un costo: a veces se adquieren
equipamientos costosos y que no son utilizados sino parcialmente.

La realidad camina en otro sentido: como la tecnologia es desa-
rrollada por actores ajenos al profesorado y son éstos quienes deben
adaptarla a sus necesidades, el tema de las Tic en las universidades
es, en esencia, un proceso de aprendizaje adaptativo (el tema del
aprendizaje, de hecho. es una de las aportaciones de la sociologia de
la innovacién: las tecnologias requieren, para su implantaciéon, de un
proceso de aprendizaje de actores. el cual es capacidad de adapta-
cién; asi las organizaciones innovan procesos si tienen capacidades
de aprendizaje).

Por otra parte, el ritmo de avance de las fases de mejora o innova-
cion en las Tic no es sostenible para los usuarios, especiaimente para el
sector educativo, el cual no tiene como objetivo explicito emplear para
sus fines la tecnologia “mas actualizada” sino la que responde a lo que
la institucién educativa, o los docentes, requieren. Aqui obsolescencia
tecnolégica no es un sinénimo de ineficacia en las tareas del usuario.

¢ Qué papel tienen los profesores en este entorno de tecnologias
digitales que deberan ser asimiladas por él?

Una constatacion béasica es que no habra educacion virtual si el
profesor no quiere. Otra constatacion es que dentro de una institucion
universitaria, sera siempre un nimero determinado de profesores, no
necesariamente mayoritario, el que quiera aplicar la educacion vir-
tual. Esto no se debe necesariamente a algin anacronismo o incapa-
cidad de aprendizaje.” Las razones son mas bien derivadas de que

7 Tony Bates (entrevista de 2005), pitnero en la innovacion y gestion de la educa-
cién virtual masificada. expresa la siguiente opinion: "Me gustaria que el e-learning se
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normalmente. el aprendizaje y el uso de instrumentos de la educa-
cién virtual comportan un mayor tiempo de trabajo para el profesor, el
cual no es remunerado. En una institucién en donde las mejoras en
el ambito de la docencia suelen ser impulsadas mediante estimulos
econémicos, porque ademas los docentes universitarios no son ex-
pertos en pedagogia ni tienen especial vocacién por la docencia sino
mas bien por la investigacion. la educacién virtual es, en términos
de tiempo de trabajo, una carga afadida.?

Por tanto. los profesores universitarios que incursionan libre-
mente en el aprendizaje y aplicacién de la educacién virtual, son una
minoria en el contexto universitario. Las instituciones deben ser ca-
paces de "encontrar” el madximo nimero de profesores dentro de ese
namero minoritario y crear, con ellos y para ellos, las estructuras ne-
cesarias de desarrollo de la educacién virtual.

Las principales competencias que deben ser consideradas en
los docentes. segun la experiencia que hemos vivido, son:

e las de asimilacién o apropiacién del medio a su actividad, eso
es en parte la tecnologia,

centrara en las areas donde aporta mas beneficios. Deberia utilizarse estratégicamente
y no como una simple herramienta que usa todo el mundo. Deberiamos darnos cuenta
de que el e-learning resulta caro y al profesor le supone mucho tiempo, especialmente
al principio. implica muchos cambios si queremos hacer las cosas bien”.
8 Nuestros profesores, todos los cuales en su momento han aprendido viendo c6mo lo
hacian sus profesores mientras ellos eran los estudiantes. tienen ante sf una importante
tarea de reaprendizaje de su funcién didactica (no de sus capacidades como expertos
de un tema). La expresion didactica es:

+ producir textos abiertos a la reflexion.

* textos fluidos, amenos:

* producir consignas de trabajo claras, taxativas,

* estructurar y organizar la informacién de acuerdo a objetivos de aprendizaje,

+ utilizar los recursos visuales disponibles adecuadamente y

+ producir textos adecuados a los medios (Rey y Asisnsten. 2005).
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¢ las de organizacién de la ensenanza ensamblando el aula vir-
tual con la presencialidad y

¢ las de expresion didactica de su informacion en el medio virtual.

Una forma de observar el grado de asimilacién de la tecnologia de
la plataforma Moodle, es a partir de la cantidad de instrumentos di-
dacticos especificos que emplean los docentes. Los Cuadros 6 y 7
muestran una progresion ascendente de instrumentos didacticos que
emplean los profesores, tanto los que son propios del entorno virtual
tipico (documentos Word, ror, etc.}) como los que son especificos de
la plataforma Moodle.

Cuadro 6
Recursos del &mbito virtual empleados en el aula virtual,

percibidos por los alumnos

Recursos
utilizados en el
Aula
Docs. PowerPoint 54.9% 51.2% 42.5% 41% | 48.6%
Docs. poF 64.4% 70.8% 66.4% 72.4% | 60.9%
Ligas web 51.7% 52.2% 52.2% 24.8% | 48.4%
Docs. Word 77.5% 84.7% 91.7% 85.7% 89.2
Docs. Excel 16.2% 40.2% 31.3% 514 | 36.1%
Multimedia - - 8.2% 5.24 8%

Fuente: Banco de datos a partir de encuestas trimestrales. oev, uam-a.
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Cuadro 7
Herramientas especificas de Moodle empleados en el aula virtual,

percibidos por los alumnos

Herramientas de

Moodle utilizadas 07-P 07-0

en el Aula
Foro de bienvenida 22.6% - 68.7% 74.8% 80.2%
Foro de dudas 51.6% - 62.3% 74.8% 67.2%

Foros de discusiéon 54.8% 53.6% 58.2% 62.4% 56%

Entrega de Tareas 67.8% 81.3% 88.1% 68.6% 97%

Chat 21.5% 34.6% 33.2% 47 1% 28%
Consultas 35.4% 49.8% 51.5% 83.3% 43%
Glosario 22.6% 36.4% 30.6% 42.4% | 40.7%
Ejercicios

(Cuestionarios/ 25.7% 35.4% 38.4% 31.4% | 35.4%
Quizz)

Examenes 38.7% 43.1% 46.6% 395% | 63.4%

Fuente: Banco de datos a partir de encuestas trimestrales. oev. uam-a.

Otra dimensién para observar es referente a aquello que los alum-
nos manifiestan como lo que mas les ha gustado en el conjunto de
factores didacticos que concurren en el aula virtual. Como se ve en la
Gréfica 1, el conjunto relativamente balanceado y la minima parte que
manifiesta no haberle gustado, nos hablan de un importante aprendi-
zaje de los docentes. capaces de comunicarse, interactuar y emplear
herramientas que llamen la atencién de los alumnos.
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Grafica 1
Lo que los alumnos han manifestado como Jo que mas les gusta
de aula virtual

35.4%

27.7% 28.7% 26.3%
.3%
I I I B

Plataforma Comunicacién Contenidos Hermamients No les gustd

Fuente: Banco de datos a partir de encuesta realizada en el trimestre 08-P. 0gv. uam-a.

Conclusiones

La educacién virtual en la uam-a irrumpe en un contexto dominado por la
poca atencion al aprendizaje, es decir al alumno. La tradicién sobre
la cual se ha construido el quehacer formativo en nuestra universi-
dad es la del énfasis en la ensefanza y el uso de las Tic mas para la
academia que para el trabajo de ensenanza aprendizaje. Sin embar-
go. el proceso de aprendizaje institucional (docentes, alumnos y Ofi-
cina de Educacion Virtual) ha sido fluido. Puede decirse que exis-
tfan condiciones para que elio sucediese y, ademas, la estrategia de
acercamiento y apoyo a los docentes interesados ha sido la adecua-
da. El resultado es que éstos han mostrado capacidad de expandir sus
competencias tecnolégicas y. con ello, didacticas. y los alumnos refle-
jan en sus evaluaciones este nuevo quehacer del docente.
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