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RESUMEN 

El objetivo del estudio fue indagar y comparar los factores de habilidades sociales en función al género  

de estudiantes de la carrera de Licenciatura en Turismo de dos instituciones educativas dada la 

relevancia que representan en el ámbito social y profesional. La investigación tuvo un enfoque 

metodológico cuantitativo, de diseño transeccional no experimental, de alcance descriptivo. Se aplicó la 

Escala Multidimensional de Expresión Social parte cognitiva (EMES-C) a una población de 243 

estudiantes. Los resultados reportan que las mujeres presentan niveles ligeramente más bajos de temor 

en la mayoría de los factores de habilidades sociales en comparación con los hombres. 

 

Palabras clave: habilidades blandas; habilidades sociales; habilidades cognitivas; inclusión; educación 

superior 

  

 
1 Autor principal. 

Correspondencia: rarmas@itesa.edu.mx  

https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i6.8922
mailto:rarmas@itesa.edu.mx
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala


pág. 3328 

Study On Social Skills In Bachelor Of Tourism Students Based On Gender 

 

ABSTRACT 

The objective of the study was to investigate and compare the factors of social skills based on the gender 

of students of the Bachelor's Degree in Tourism from two educational institutions given the relevance 

they represent in the social and professional field. The research had a quantitative methodological 

approach, non-experimental transectional design, and descriptive scope. The Multidimensional Social 

Expression Scale cognitive part (EMES-C) was applied to a population of 243 students. The results 

report that women present slightly lower levels of fear in most social skills factors compared to men. 
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INTRODUCCIÓN 

El interés por desarrollar este estudio surgió del contexto actual, que está conformado por exigencias y 

transformaciones constantes, donde los desafíos de la educación superior responden desde la formación 

académica pertinente del talento humano, pero deja a la vista la necesidad de contribuir con capital 

humano que en lo social y profesional garanticen interacciones que generen la inclusión, la paz, la 

solidaridad. El autor Caballo (2007) señaló en su propio estudio de 1986 el concepto de Habilidades 

Sociales donde le  describe como el grupo de actitudes que una persona realiza en un entorno 

interpersonal donde expresa opiniones, deseos, sentimientos, conductas y comparte adecuadamente en 

pertinencia a las circunstancias los derechos que como persona posee; así como también, respeta a las 

otras personas en sus actitudes cuidando de no tener problemas y de haber alguna dificultad procurar 

resolver de manera inmediata. 

Según estudios en función al género en las HHSS como el realizado por (Oyarzún et al., 2012; García 

et al., 2014) identificaron divergencias significativas en habilidades sociales respecto al género; los 

hombres en las habilidades de abordaje afectivo sexual y las mujeres, concerniente a las habilidades 

sociales conversacionales; oposición asertiva, empáticas y expresión de sentimientos. También, hay 

estudios que determinan que los hombres tienen mayores habilidades de comunicación que las mujeres 

como es el caso las investigaciones de (Holst et al., 2017; Tacca et al., 2020) donde mostraron elevados 

niveles de autoconcepto, autoestima y menor sensación de miedo. Por el contrario, hay autores que en 

sus hallazgos respecto a la variable género, fueron las mujeres quienes obtuvieron niveles más altos en 

la recopilación de comportamiento (Betancourth et al., 2017; Sosa y Salas-Blas, 2020; León y Lacunza, 

2020; González y Molero, 2021; Portela-Pino y Pino-Juste 2021). Otras investigaciones reportaron no 

encontrar diferencias en el nivel de HHSS acorde al sexo (Caldera et al., 2018; Andrade et al., 2020, 

entre otros).  

Autores como Carballo et.al (2012) aseveran que, los déficits de HHSS se relacionan con mayor 

posibilidad de conductas problemáticas en las relaciones interpersonales, por lo que la finalidad de este 

estudio fue indagar y comparar los factores de habilidades sociales en función al género  de estudiantes 

de la carrera de Licenciatura en Turismo de dos instituciones educativas dada la relevancia que 

representan en el ámbito social y profesional. 
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METODOLOGÍA 

La investigación tiene un enfoque metodológico cuantitativo, de diseño transeccional no experimental, 

de alcance descriptivo correlacional (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018. Se eligió este nivel de 

investigación porque se pretende describir y comparar los niveles de los doce factores de HHSS que 

posee el estudiantado del programa educativo de L.T de ambas instituciones de educación superior con 

la variable de género. 

En este estudio, la variable independiente es el género, y la variable dependiente son los niveles de 

habilidades sociales. El término género “se utiliza para describir las características de hombres y mujeres 

que están basadas en factores sociales” (OMS, 2002, p.5). En virtud de este artículo e indistintamente 

se utilizarán los términos mujer y hombre. La variable niveles de HHSS corresponde operacionalmente 

a factores determinados en la Escala Multidimensional de Expresión Social parte cognitiva EMES-C de 

Caballo y Ortega, (1989) que fue el instrumento, compuesto por 52 ítems, obtuvo una fiabilidad de 0.83, 

correspondiente a una aceptable estabilidad temporal de dicha escala, con una consistencia interna (a de 

Cronbach) de 0.92., valorados por una escala tipo Likert. Se evalúan los doce factores y nombres: I. 

Temor a la expresión en público y a enfrentarse con superiores; II. Temor a la desaprobación de los 

demás al expresar sentimientos negativos y a rechazar peticiones; III. Hacer peticiones; IV. Hacer y 

recibir cumplidos; V. Preocupación por las expresiones de sentimientos y la iniciación de interacciones 

con el sexo opuesto; VI. Temor a la evaluación negativa por parte de los demás al expresar conductas 

negativas; VII. Temor a una conducta negativa por parte de los demás en la expresión de conductas 

positivas; VIII. Preocupación por la reacción de los demás en la expresión de sentimientos; IX. 

Preocupación por la impresión causada en los demás; X. Temor a expresar sentimientos positivos; XI 

Defensa de los derechos; XII. 

La muestra fue por conveniencia y estuvo conformada por 243 estudiantes del programa educativo de 

L.T. de dos instituciones de educación superior en México. Con un rango de edad entre los 18-35 años. 

Los criterios de inclusión especificados para formar parte de esta investigación fueron: ser estudiante 

inscrito, contar con una matrícula, estar cursando algún semestre, pertenecer al programa de LT.  

Para la investigación, se solicitó su participación voluntaria, se especificó la confidencialidad en el 

manejo de datos. Con relación a su aplicación, se utilizó la herramienta Google forms y se consideró al 
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software SSPS para el procesamiento de datos. Derivado de inconsistencias se eliminó 1 cuestionario, 

174 mujeres, correspondiente al 72% y 69 hombres, 28%. Ver figura 1. 

Figura 1 

Criterios de género de ambas instituciones educativas 

 

Nota: La figura representa el total de estudiantes de ambas intittuciones de educación superior que conforman la muestra de 

acuerdo al género. En virtud de este artículo e indistintamente se utilizarán los términos mujer y hombre. 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En un primer acercamiento, se realizó un análisis porcentual del total de la muestra de acuerdo al 

instrumento de recolección EMES-C de los doce factores de las HHSS, en términos de mayor 

significancia se tuvieron los siguientes resultados en el factor I. Temor a la expresión en público y a 

enfrentarse con superiores, el 54.3% indicó que nunca o rara vez ha tenido temor a la expresión en 

público y a enfrentarse con superiores. En el factor II. Temor a la desaprobación de los demás al expresar 

sentimientos negativos y a rechazar peticiones, el 56.8% mencionó que a menudo o siempre presenta 

temor a la desaprobación al expresar sentimientos negativos y rechazar peticiones. 

En el factor III. Hacer peticiones, el 50.2% afirmó que nunca o rara vez ha desaprobado las peticiones. 

En el factor IV. Hacer y recibir cumplidos, el 54.7% reveló que nunca o rara vez ha realizado o ha 

recibido cumplidos. En el factor V. Preocupación por las expresiones de sentimientos y la iniciación de 

interacciones con el sexo opuesto, el 67.5% aseveró que nunca o rara vez se ha preocupado por las 

expresiones de sentimiento y la iniciación de interacciones con el sexo opuesto. En el factor VI. Temor 

a la evaluación negativa por parte de los demás al expresar conductas negativas, el 50.2% especificó que 

ha presentado temor a la evaluación negativa por parte de los demás al expresar conductas. 

En el factor VII. Temor a una conducta negativa por parte de los demás en la expresión de conductas 

positivas, el 66.7% reveló que nunca o rara vez ha tenido temor a una conducta negativa por parte de 

los demás al expresar conductas positivas. En el factor VIII. Preocupación por la reacción de los demás 

69

174

Hombres Mujeres
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en la expresión de sentimientos, el 70% puntualizó que nunca o rara vez ha preocupado por la reacción 

de los demás al expresar sentimiento. En el factor IX. Preocupación por la impresión causada en los 

demás el 64.6% expresó que nunca o rara vez se preocupa por la impresión que causa en los demás. 

En el factor X. Temor a expresar sentimientos positivos, el 70% indicó que nunca o rara vez ha tenido 

temor a expresar sus sentimientos positivos. En el factor XI. Defensa de los derechos, el 64.2% 

manifestó que nunca o rara vez defiende sus derechos. En el factor XII. Asunción de posibles carencias 

propias, el 58.8% dijo que nunca o rara vez ha aceptado posibles carencias propias. 

De manera general se apreció que un 60% manifestó no sentir temor al expresarse: mientras que, un 

40% del total de la muestra manifestó sí sentir miedo de expresar su sentir; es importante subrayar el no 

poseer niveles adecuados de HHSS pueden generar conductas problemáticas (Carballo et.al 2012). 

 Asimismo, se analizaron los factores donde se obtuvieron datos de promedios desviación 

estándar, como se muestran en la tabla 1.  

Tabla I 

Descriptivos según factor. 

   

Factor Habilidades Sociales 

  

 Promedio Desviación estándar 

I. Temor a la expresión 

en público y a 

enfrentarse con 

superiores 

1.83 1.997 

II. Temor a la 

desaprobación de los 

demás al expresar 

sentimientos negativos y 

a rechazar peticiones 

2.27 1.986 

III. Hacer peticiones 1.99 2.004 

IV. Hacer y recibir 

cumplidos 

1.81 1.995 

V. Preocupación por las 

expresiones de 

sentimientos y la 

iniciación de 

interacciones con el sexo 

opuesto 

1.30 1.878 
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VI. Temor a la 

evaluación negativa por 

parte de los demás al 

expresar conductas 

negativas 

2.01 2.004 

VII. Temor a una 

conducta negativa por 

parte de los demás en la 

expresión de conductas 

positivas 

1.33 1.890 

VIII. Preocupación por 

la reacción de los demás 

en la expresión de 

sentimientos 

1.20 1.838 

IX. Preocupación por la 

impresión causada en los 

demás 

1.42 1.917 

X. Temor a expresar 

sentimientos positivos 

1.20 1.838 

XI Defensa de los 

derechos 

1.43 1.922 

XII. Asunción de 

posibles carencias 

propias 

1.65 1.973 

HHSS General 1.62 1.937 

Nota: Resultados según factor, promedios y desviación estandar  correspondiente al total de la muestra de estudio. 

 

Conforme a los resultados se pudo identificar que los factores V, VII IX y X posiblemente indican la 

existencia de una consistencia en estos factores.  Esto sugiere que, de manera general la muestra de 

estudio no expresa una marcada variabilidad, sino que sugieren estabilidad respecto a expresar 

sentimientos, reacciones de las personas cuando se expresan conductas positivas, preocupación por la 

impresión causada en los demás y el temor a expresar sentimientos positivos. Los resultados ponen en 

relevancia lo que (Méndez et al. 2022) afirman al considerar a las HHSS se convierten en un recurso 

que puede facilitar el éxito en la vida de las personas ya que, el autoestima y aspectos de la personalidad 

son beneficiados. Evidentemente para el estudiantado de LT, resulta de gran valía poseer HHSS para el 

desempeño de actividades inherentes a su perfil profesional y vida social. Seguidamente, se desarrolló 

un análisis porcentual en función al género de los doce factores que integran el instrumento EMES-C. 

En la Tabla II se observa que las mujeres manifiestan menor temor a la expresión en público y a 

enfrentarse con superiores; los hombres muestran un nivel similar 
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Tabla II 

Distribución porcentual para el factor I. Temor a la expresión en público y a enfrentarse con superiores 

según género  

I. Temor a 

la expresión 

en público y 

a 

enfrentarse 

con 

superiores 

Género 

Femenino Masculino 

 F % M % 

Nunca o 

Rara vez 
105 61% 39 56% 

A 

menudo o 

siempre 

69 39% 30 44% 

Total  174 100% 69 100% 

 

En cuanto al factor II la tabla III muestra que las mujeres tienden a manifestar menor temor que los 

hombres a expresar sentimientos negativos y a rechazar peticiones. 

Tabla III. 

Distribución porcentual para el factor II. Temor a la desaprobación de los demás al expresar sentimientos 

negativos y a rechazar peticiones 

II. Temor a la 

desaprobación 

de los demás 

al expresar 

sentimientos 

negativos y a 

rechazar 

peticiones 

 

Género 

Femenino Masculino 

 F % M % 

Nunca o 

Rara vez 
124 71% 46 66% 

A 

menudo o 

siempre 

50 29% 23 34% 

Total  174 100% 69 100% 

 

Para el factor III que muestra la Tabla IV las mujeres usualmente no temen hacer peticiones en 

comparación con los hombres. 

Tabla IV.  

Distribución porcentual para el factor III. Hacer peticiones 

III. Hacer 

peticiones 

Género 

Femenino Masculino 

 F % M % 

Nunca o 

Rara vez 
113 65% 41 59% 

A 

menudo o 

siempre 

61 35% 28 41% 

Total  174 100% 69 100% 
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Para el factor IV, la Tabla V representa que las mujeres son quienes sienten menos temor en hacer 

cumplidos que los hombres. 

Tabla V.  

Distribución porcentual para el factor IV. Hacer y recibir cumplidos 

IV. Hacer y 

recibir 

cumplidos 

Género 

Femenino Masculino 

 F % M % 

Nunca o 

Rara vez 

119 68% 45 65% 

A 

menudo o 

siempre 

55 32% 24 35% 

Total  174 100% 69 100% 

 

En el factor V representado en la Tabla VI, se observa que los hombres afirman no sentir preocupación 

por las expresiones de sentimientos y la iniciación de interacciones con el sexo opuesto a diferencia de 

las mujeres que manifestaron sentir mayor temor. 

Tabla VI.  

Distribución porcentual para el factor V. Preocupación por las expresiones de sentimientos y la iniciación 

de interacciones con el sexo opuesto 

V. 

Preocupación 

por las 

expresiones 

de 

sentimientos 

y la iniciación 

de 

interacciones 

con el sexo 

opuesto 

Género 

Femenino Masculino 

 F % M % 

Nunca o 

Rara vez 

104 60% 44 64% 

A 

menudo o 

siempre 

70 40% 25 36% 

Total  174 100% 69 100% 

 

La Tabla VII, manifiesta resultados respecto al factor VI, donde las mujeres aseveran experimentar 

menor temor a la evaluación negativa por parte de los demás al expresar conductas negativas que los 

hombres. 
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Tabla VII. 

Distribución porcentual para el factor VI. Temor a la evaluación negativa por parte de los demás al 

expresar conductas negativas 

VI. Temor a 

la 

evaluación 

negativa 

por parte 

de los 

demás al 

expresar 

conductas 

negativas 

Género 

Femenino Masculino 

 F % M % 

Nunca o 

Rara vez 
123 71% 47 69% 

A 

menudo o 

siempre 

51 29% 22 31% 

Total  174 100% 69 100% 

 

Para el factor VII las respuestas constantes de los hombres afirman no sentir temor a una conducta 

negativa por parte de los demás en la expresión de conductas positivas, a diferencia de las mujeres. 

Tabla VIII.  

Distribución porcentual para el factor VII. Temor a una conducta negativa por parte de los demás en la 

expresión de conductas positivas 

VII. Temor 

a una 

conducta 

negativa 

por parte 

de los 

demás en la 

expresión 

de 

conductas 

positivas 

 

 

Género 

Femenino Masculino 

 F % M % 

Nunca o 

Rara vez 
116 66% 47 67% 

A 

menudo o 

siempre 

58 34% 22 33% 

Total  174 100% 69 100% 

 

El factor VIII en la Tabla IX menciona que son las mujeres quienes mayormente afirman nunca o rara 

vez sentir preocupación por la reacción de los demás en la expresión de sentimientos, a diferencia de los 

hombres. 
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Tabla IX.  

Distribución porcentual para el factor VIII. Preocupación por la reacción de los demás en la expresión 

de sentimientos 

VIII. 

Preocupación 

por la 

reacción de 

los demás en 

la expresión 

de 

sentimientos 

 

 

Género 

Femenino Masculino 

 F % M % 

Nunca o 

Rara vez 
124 71% 48 68% 

A 

menudo o 

siempre 

50 29% 21 32% 

Total  174 100% 69 100% 

 

Tocante al factor IX que muestra la Tabla X, las mujeres manifiestan poca preocupación por la impresión 

causada en los demás a diferencia de los hombres. 

Tabla X.  

Distribución porcentual para el factor IX. Preocupación por la impresión causada en los demás 

IX. 

Preocupación 

por la 

impresión 

causada en 

los demás 

 

 

Género 

Femenino Masculino 

 F % M % 

Nunca o 

Rara vez 
121 70% 47 67% 

A 

menudo o 

siempre 

53 30% 22 33% 

Total  174 100% 69 100% 

 

Para el factor X que se presenta en la Tabla XI son las mujeres comentan sentir menor temor a expresar 

sentimientos positivos a diferencia de los hombres. 

Tabla XI. 

Distribución porcentual para el factor X. Temor a expresar sentimientos positivos 

X. Temor a 

expresar 

sentimientos 

positivos 

 

 

Género 

Femenino Masculino 

 F % M % 

Nunca o 

Rara vez 
122 70% 48 69% 

A 

menudo o 

siempre 

52 30% 21 31% 

Total  174 100% 69 100% 
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Concerniente al factor XI mencionado en la Tabla XII las mujeres obtienen mayor puntaje al referir 

nunca o rara vez temer expresar la defensa de los derechos a diferencia de los hombres. 

Tabla XII.  

Distribución porcentual para el factor XI. Defensa de los derechos 

XI Defensa 

de los 

derechos 

 

 

Género 

Femenino Masculino 

 F % M % 

Nunca o 

Rara vez 
125 71% 46 65% 

A 

menudo o 

siempre 

49 29% 23 35% 

Total  174 100% 69 100% 

 

Al abordar el factor XII que se menciona en la Tabla XIII son las mujeres quienes comentan no temer 

respecto a la asunción de posibles carencias propias a diferencia de los hombres. 

Tabla XIII. 

Distribución porcentual para el factor XII. Asunción de posibles carencias propias 

XII. 

Asunción 

de posibles 

carencias 

propias 

 

 

Género 

Femenino Masculino 

 F % M % 

Nunca o 

Rara vez 
103 59% 

39 

 
57% 

A 

menudo o 

siempre 

71 41% 30 43% 

Total  174 100% 69 100% 

 

En cuanto a indagar y comparar los factores de HHSS en función al género y a la respuesta de “nunca o 

rara vez” : Las mujeres y hombres expresan  una relativa comodidad al expresarse en público y a 

enfrentarse a sus superiores, aunque las mujeres dicen sentir menos temor ; al cuestionar acerca del 

temor a la desaprobación de los demás al expresar sentimientos negativos y a rechazar peticiones 

mujeres y hombres manifiestan niveles de temor similares aunque porcentualmente las mujeres dicen 

sentir menos temor. Tocante a hacer peticiones las mujeres expresan sentir menos temor que los 

hombres; sin embargo, cuando se refiere a  hacer y recibir cumplidos  las mujeres comentan sentir mayor 

comodidad ya que los hombres manifestaron ligeramente más temor; al preguntar acerca de la 
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preocupación por las expresiones de sentimientos y la iniciación de interacciones con el sexo opuesto 

ambos géneros manifestaron niveles similares de comodidad. 

Cuando se cuestiona respecto al temor a la evaluación negativa por parte de los demás al expresar 

conductas negativas, son las mujeres quienes manifiestan ligeramente menos temor en comparación con 

los hombres; la preocupación por la reacción de los demás en la expresión de sentimientos existe una 

similitud en ambos géneros aunque con una ligera ventaja las mujeres; en el factor preocupación por 

impresión causada en los demás se obtuvo respuesta similar en ambos géneros hombre y mujer; de igual 

resultado fue  al cuestionar respecto al temor de expresar sentimientos positivos; cuando de defender 

sus derechos se trata mujeres y hombres expresan de manera similar que “nunca o rara vez” sienten 

temor. 

Es importante mencionar que si bien, al comparar los porcentajes no involucran una marcada diferencia 

entre los resultados porcentuales de HHSS en mujeres y los resultados de HHSS en hombres ver Tabla. 

II,III,IV,V,VI,VII,VIII,IX,X,XI,XII,XIII, los datos sugieren considerar que las mujeres reportan niveles 

ligeramente más bajos de temor en diversas HHSS en comparación con los hombres. Los resultados que 

se obtuvieron al indagar y comparar los factores de habilidades en función al género coinciden con los 

hallazgos de autores como (Betancourth et al., 2017; Sosa y Salas-Blas, 2020; León y Lacunza, 2020; 

González y Molero, 2021; Portela-Pino y Pino-Juste 2021) donde fueron las mujeres las que obtuvieron 

niveles más altos en HHSS. 

CONCLUSIONES 

Las HHSS refieren las actitudes que las personas tienen en un contexto interpersonal, por medio de las 

cuales se expresan emociones, sentimientos, puntos de vista y se actúa de forma congruente al contexto 

y circunstancia en el que se encuentre, preservando en todo momento el respeto por las personas y por 

sí mismo. La presente investigación, buscó indagar y comparar los factores de HHSS en función al 

género en estudiantes pertenecientes a la carrera de LT de dos instituciones de educación superior en 

México. 

En primer lugar, se halló que el estudiantado perteneciente a la carrera de LT tiende a ubicarse en un 

nivel superior a la media en las HHSS, ya que afirmó no sentir temor de expresar su sentir; por lo que, 
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de  forma global la muestra analizada se ubica en niveles estables de HHSS. 

Asimismo, se indagaron y compararon  los factores del instrumento EMES-C en función al género. En 

este sentido, se hallaron diferencias estadísticamente ligeras entre las HHSS de las mujeres y las HHSS 

de los hombres. Sin embargo, las mujeres refieren sentir menos temor al momento de poner en práctica 

sus HHSS. Los resultados pueden indicarnos que las mujeres expresan mayor comodidad en el manejo 

de sus HHSS;  no obstante, los resultados pueden variar entre personas y de acuerdo a los contextos en 

los que se encuentren. Por lo tanto, es preciso desarrollar más investigaciones con estudiantes de 

educación superior y considerar el análisis cualitativo, considerando variables socioculturales; 

asímismo, se podrían desarrollar proyectos de investigación para analizar la relación de las HHSS y 

género considerando las diferentes carreras que se ofertan en las instituciones de educación superior. 

Apoyos 
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