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RESUMEN

La tarea investigativa es una actividad de eminente relevancia en el contexto académico universitario,
especificamente en la Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Universidad Técnica del Norte,
apoyada en las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion a través de las diferentes herramientas
virtuales y del amplio equipamiento tecnoldgico que se tiene a disposicion en la actualidad y en los
laboratorios de la institucion tanto en hardware como en software. El proceso de investigacion constituye
un pilar importante en la formacion estudiantil, existe la necesidad de buscar o acceder a la informacién
con cierto nivel de rigor cientifico en diversos formatos a través de las herramientas para este propdsito,
por lo tanto, el objetivo de este trabajo fue establecer las competencias investigativas que los docentes
de la asignatura de TIC desean desarrollar en sus alumnos, mediante la determinacion de la importancia,
uso, herramientas, destrezas y dificultades. El estudio es cualitativo y transversal, analizado mediante el
enfoque fenomenoldgico-hermenéutico, y la técnica de recopilacion de informacion fue la entrevista
aplicada a los docentes que imparten la asignatura de Tecnologias en la ciudad de Ibarra Ecuador. Los
resultados mas relevantes, producto del analisis permitieron determinar que las TIC son ciertamente
herramientas y medios indispensables para la investigacion, y que las competencias de los estudiantes
estan asociadas mayoritariamente al apropiado uso de los recursos especializados y a destrezas de grado

mayor como el discernimiento y analisis critico de la informacion.

Palabras claves: investigacion cientifica; tic; tecnologias de la informacion y comunicacion;

competencias investigativas; destrezas investigativas
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ICT in the development of research competencies in students of the
Faculty of Education, Science and Technology from the teacher's
perspective

ABSTRACT:The research task is an activity of eminent relevance in the university academic
context, specifically in the Faculty of Education, Science and Technology of the Universidad
Técnica del Norte, supported by the Information and Communication Technologies through the
different virtual tools and the extensive technological equipment that is currently available and in
the laboratories of the institution both in hardware and software. The research process is an
important pillar in student training, there is a need to search or access information with a certain
level of scientific rigor in various formats through the tools for this purpose, therefore, the objective
of this work was to determine the research skills that teachers of the subject of ICT want to develop
in their students, by determining the importance, use, tools, skills and difficulties. The study is
qualitative and transversal, analyzed through the phenomenological-hermeneutic approach, and
the information gathering technique was the interview applied to teachers who teach the subject of
Technologies in the city of Ibarra, Ecuador. The most relevant results of the analysis allowed us to
determine that ICTs are certainly indispensable tools and means for research, and that students'
competencies are mostly associated with the appropriate use of specialized resources and higher

level skills such as discernment and critical analysis of information.
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INTRODUCCION

En la Universidad Técnica del Norte el proceso de investigacion es eje transversal importante y notable,
considerado una de las funciones sustantivas del quehacer estudiantil y docente, desde el
Vicerrectorado de Investigacion se establecen los lineamientos, objetivos estratégicos, mision y vision;
siendo su propdsito como se informa en el sitio oficial:

potenciar la investigacion y la produccion cientifica, para que nuestra alma mater siga siendo referente
de excelencia académica, cientifica, tecnologica y cultural a nivel nacional e internacional, siempre
trabajando desde enfoques multidisciplinarios, interdisciplinarios y transdisciplinarios. En consonancia,
nuestros docentes y estudiantes investigadores continuaran desarrollando investigaciones profundas,
pertinentes e influyentes, orientadas a la transformacion social de nuestro pais. (UTN, 2023)

El impacto que produce en las diferentes areas de las ciencias es directo, convirtiéndose en pilar
fundamental de la educacion de calidad, desembocando en contribucion al mejoramiento de la calidad
de vida y al bienestar de las personas (Delgado, 2021). Alineado a este proposito, desde hace mucho
tiempo, las TIC especialmente el Internet, han permitido y facilitado las tareas de busqueda de
informacién mediante variados dispositivos digitales (Martin et al., 2022).

La Investigacion cientifica es de suma importancia porque proviene de la aplicacion del método
cientifico, lo que significa que procede de la aplicacion de pasos secuenciales y logicos, que han sido
comprobados, que permiten la sistematizacion y factibilizan la divulgacion del nuevo conocimiento
(Perez et al., 2020), todo esto da como resultado informacioén veridica y altamente confiable. Gran
cantidad del conocimiento cientifico en el mundo es producto del aporte de las universidades en
distintas areas del conocimiento, especialmente las que dan solucidon a distintos problema sociales
(Andino et al., 2021). Es importante el desarrollo de la ciencia con pertinencia, la contribucion de la
investigacion al pais se vislumbrara cuando los estudiantes comprendan y creen nuevos conocimientos
apoyados en la tecnologia e innovacion (Leyva et al., 2021).

Dando respuesta a las necesidad de desarrollar las competencias de investigacion cientifica en los
estudiantes universitarios de diferentes carreras desde sus inicios, las universidades han establecido
diferentes estrategias que les permitan ser criticos al momento de formularla, recogerla, analizarla y

comunicarla (Romani-Romani & Gutiérrez, 2022).
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Por esta razon, dentro de los silabos de la universidad, existen asignaturas como Investigacion
Cientifica, Trabajo de Titulacion y TIC, encargadas en alto grado a difundir los fundamentos de la
investigacion y la busqueda avanzada de informacién, con el fin de lograr calidad en la entrega de
trabajos, ensayo y proyectos, cuyo objetivos es establecer las bases del conocimiento y el incremento
en calidad, géneros y cantidad la produccion cientifica (Perdomo et al., 2020); culminando con el
trabajo de tesis que permitira a los futuros egresados graduarse en sus areas de especializacion. La
consecucion de este fin se puede lograr mediante una cultura de investigacion, adoptando condiciones
favorables para el desarrollo de las habilidades investigativas y desarrollando la curiosidad y el impetu
para efectuarlas (Espinoza, 2020).

Los maestros hacen el mejor trabajo posible en su pretension de transmision del conocimiento
cientifico, y son los primeros que deben mejorar la practica docente mediante la adquisicion de
competencias investigativas efectivas que luego seran replicadas a sus estudiantes. Un factor
determinante que representa un problema en la produccion cientifica de calidad e impacto es la “falta
de conocimiento” no solo de los estudiantes, sino también de algunos docentes (Araujo-Bilmonte et al.,
2020). Como lo sefiala (Medina, 2020), los profesores deben desarrollar en los aprendices habilidades
de investigacion a través de la aplicacion de estrategias didacticas, guias metodologicas y métodos
cualitativos que los impulsen a desarrollar propuestas concretas. Pero estos esfuerzos no siempre son
suficientes dada la complejidad de la actividad, la cual se va puliendo en base a la experiencia, a la
busqueda constante de nuevas y mejores formas de realizar este trabajo, y a la actualizacion
permanente.

Consensuando, es ineludible el hecho Las TIC son fundamentales en proyectos de investigacion, varios
estudios lo validan, no solo por la eficiencia de procesos que proveen, sino por el acceso a gran cantidad
de informacion, al seguimiento y monitoreo eficiente (Aparicio-Gomez, 2019). Por lo tanto, el objetivo
de esta investigacion pretende determinar las competencias investigativas a desarrollarse en los alumnos
de 2do, 3ero, 4to y 5to que cursan TIC, para que mejoren sus productos, siendo estos ensayos, tareas,

proyectos, tesis, articulos, libros y otros.
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METODOLOGIA

Tipo y Métodos de investigacion

Para dar respuesta al objetivo de investigacion se utilizo el disefio de corte transversal, ya que se produjo
en un periodo de tiempo determinado con algunas variables que se analizaron una sola vez (Rodriguez
& Mendivelso, 2018).

El enfoque de esta investigacion es holistico, cimentandose en las fortalezas de la investigacion
cualitativa lo que permitié una mejor comprension y explicacion de las variables en estudio (Sadnchez
Flores, 2019).

Para el estudio cualitativo, se obtuvo informacion de forma semi controlada, exploratoria, inductiva y
descriptiva, orientada al proceso, mediante la recoleccion de informacion no generalizable y de realidad
dinamica. Se trabajo bajo el enfoque fenomenoldgico-hermenéutico, dado que se recabo informacion de
los docentes valiéndose en su experiencia en la practica profesional y pedagogica dentro de su ejercicio
(Fuster Guillen, 2019). Los participantes fueron entrevistados a profundidad, a través de preguntas de
temas significativos basadas en los indicadores, este proceso quedo plasmado en grabaciones de audio
y la informacion obtenida fue analizada mediante una sintesis tematica a través de codificacion.
Técnicas e instrumentos de investigacion

La técnica de investigacion fue la entrevista para la obtencion de la informacion de carécter cualitativo,
a través de la guia de la entrevista, disenada con 5 preguntas semiestructuradas, unas abiertas y otras
cerradas, a docentes que imparten la asignatura de TIC.

Procedimiento y analisis de datos

Para el estudio cualitativo, se ha extraido informacion de un conglomerado de datos homogéneos que
permitieron realizar el analisis narrativo. Se entrevisto a 3 docentes del area de TIC con preguntas semi
abiertas en el area de investigacion y tecnologia. Las respuestas quedaron grabadas en audio y

transcritas en texto, se realizd la tabulacion a través de la herramienta ATLAS.ti version 8.
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RESULTADOS Y DISCUSION
Analisis cualitativo del estudio
Se procede a realizar el andlisis de las diferentes respuestas obtenidas en las entrevistas a los docentes.

Figura 1
La importancia de las TIC en Investigacion Cientifica
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NOTA: Respuestas de los docentes a la pregunta de la importancia del uso de la tecnologia en las actividades de
investigacion cientifica, obtenida del analisis cualitativo en ATLAS.ti.

Variados son los criterios a cerca de los aspectos relacionados con la importancia de la Tecnologia en
investigacion cientifica observables en la grafica y no existe una frecuencia destacada, sin embargo, se
denotan y enfatizan aspectos fundamentales concernientes al uso de aplicaciones principalmente
asociadas con el acceso, busqueda, gestion y analisis de la informacion. Las tecnologias tipo software
que nos permiten materializarlas son las fuentes de informacidn, bases de datos bibliograficas, los
gestores bibliograficos, herramientas de analisis cuantitativo y cualitativo, bibliotecas y repositorios.

Al momento de buscar informacidn , es necesario acceder a fuentes primarias, secundarias y terciarias;
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las que mayoritariamente dispondran de claves de registro ISSN, ISBN, DOI (Cortes, 2020). Es
imperativo disponer de fuentes de informacion confiables y primera linea, informaciéon de calidad se
puede obtener de fuentes como las bases de datos bibliograficas en diversas areas del conocimiento,
que son repositorios con una extensa gama de recursos cientificos para la investigacion. Estas
herramientas han dado paso a la transformacion e innovacion en la educacion, y proveen acceso a
recursos como libros, capitulos de libros, articulos cientificos, repositorios digitales con tesis de
pregrado y posgrado y ponencias (Montes de Oca et al., 2022). Otras fuentes son los catalogos
bibliograficos, redes de informacion, sitios web especializados como Google Académico, periddicos,
diccionarios, enciclopedias e inclusive en contadas ocasiones, cuando la informacion esta bien y son
unica fuente de informacion videos y redes sociales.

Todas estas herramientas virtuales facilitan de forma notable la tarea de investigacion multidisciplinar
que se ha consolidado durante las dos ultimas décadas a pesar de las limitaciones que se presenten, lo
que va generando nuevos desafios por superarse (Gros, 2012).

Complementando la importancia de la tecnologia en tareas de investigacion, no se la debe inicamente
asociar con el conocimiento requerido para su uso, sino se precisa entenderlas para sacar el maximo
provecho posible, con ello se podria cumplir con los retos de dar solucion a problemas concretos que

tengan un valor académico y social (Sancho, 2019).
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Figura 2

Frecuencia del uso de dispositivos TIC para las actividades investigativas
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NOTA: Respuestas de los docentes en cuanto a la periodicidad del uso de determinados dispositivos tecnologicos que son
de uso comuin en la universidad y otras localizaciones, obtenida del analisis cualitativo en ATLAS.ti.

Se requiere de dispositivos tecnologicos para investigar. Estos aparatos electronicos con sus respectivas
aplicaciones y sumados al auge de la Inteligencia Artificial son ampliamente utilizados para
recoleccion, generacion, gestion y analisis de informacion (Cisneros-Caicedo et al., 2022). El estudio
revela que el computador e internet son dispositivos y medio utilizados totalmente, pertenecientes a las
2 escalas Likert de mas altas; de esta forma se reconoce que los computadores por la facilidad de uso
y la conectividad son el dispositivo y medio de suma importancia, pues es el que permiten acceder a
informacion distribuida en los servidores del mundo. En clases, esencialmente por la portabilidad, los
dispositivos mas utilizados para indagar informacion son los méviles o Smartphone, los que facilitan
el desarrollo de actividades de investigacion tanto a docentes como estudiantes en cualquier tiempo,

lugar y ciclo (Salas-Rueda & Castanieda-Martinez, 2021).
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Figura 3

Las herramientas TIC mas importantes en Investigacion Cientifica

_TESAUROS
FRECUENCIA 3

_INTERNET
FRECUENCIA 3

_LIBROS DIGITALES
FRECUENCIA 1

_COMPUTADOR

_CELULAR FRECUENCIA 3

FRECUENCIA 1

'[<Herramientas TIC mas importantes
en Investigacion Cientifica

_BUSCADORES ESPEClALlZAbos _GESTORES BIBLIOGRAFICOS
FRECUENCIA 1 FRECUENCIA 3

- _BASES DE DATOS
_REPOSITORIOS BIBLIOGRAFICAS

FRECUENCIA 2 FRECUENCIA 3

NOTA: Respuestas puntuales de los docentes en cuanto a las herramientas TIC mas indispensables para la investigacion,
obtenida del andlisis cualitativo en ATLAS.ti.

Las tecnologias destacadas para las actividades de investigacion son los tesauros, internet, computador,
gestores y bases de datos bibliograficas. Variadas son las herramientas TIC que se consideran
importantes para la investigacion, van desde los dispositivos fisicos hasta las aplicaciones, sitios y
herramientas web que permiten llegar a cabo esta tarea. Las respuestas de la grafica forman parte del
lenguaje utilizado en universidades asociadas a la investigacion, que nos permiten relacionar y
recuperara diferente informacion y contenido de documentos que seran utilizados principalmente en la
busqueda de informacion (Mantilla & Salto, 2023).

Los tesauros (Unesco, Europeo de Educacion, Eric, Mesh, IEE) son sitios que permiten encontrar
términos similes o palabras claves, generales y especificas, relacionadas con lenguaje cientifico y

especializado asociados al tema de investigacion (Leiva et al., 2023); por su parte los gestores
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bibliograficos son aplicaciones web o de escritorio que permiten citar y referenciar de manera facil y
automatica cualquier investigacion. Sus caracteristicas han sido una ventaja en el &mbito académico,
brindando opciones de recopilacion, organizacién y almacenamiento de informacion referencial de
libros, articulos y otros (Lopez, 2014).

El acceso a bases de datos bibliograficas especializadas es sustancial para la busqueda cientifica, la
UTN cuenta y permite acceso a una importante coleccion, como el buscador integrado Lib.steps que
proporciona acceso centralizado a todas las bases de las que dispone la universidad; empezando por
las de alto impacto como Scopus y Web of Science , lideres en el mundo y principales fuentes de
metadatos (Pranckuté, 2021); medidores de ranking como SJR, libros en espafiol ¢ inglés como e-
Libro, Ebook Central, Taylor & Francis, gestores especializados para ingenierias como IEEE Xplore
y ScienceDirect, de connotacion multidisciplinaria como ProQuest y Springer, para salud como
Biodigital, BVS Regional, Cochrane, Medline y SciELO: y de legislacion como Leyes de Propiedad
Intelectual y Ediciones legales. Se dispone también en la Web de acceso a bases de datos de difusion
en espafiol gratuitas, de tipo multidisciplinar como Dialnet, Latindex, SciELO, entre otras (Flores &

Diaz, 2021)
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Figura 4
Las competencias a desarrollarse mediante las TIC para la Investigacion eficiente

<Las competencias a desarrollarse
mediante las TIC

NOTA: Respuestas abiertas de los docentes en cuanto a las competencias que desean desarrollar en sus alumnos a través de
la tecnologia, obtenida del analisis cualitativo en ATLAS.ti.

Para realizar investigacion cientifica eficiente se requiere de variadas competencias investigativas,
iniciamos desde el conocimiento basico de procedimientos y herramientas, hasta lograr desarrollar las
destrezas, habilidades y actitudes que faciliten esta tarea (Jaik, 2013).

Tomando en cuenta que el centro de atencion en este estudio son las competencias investigativas
asociadas con las TIC, es preciso sefialar, que los estudiantes pueden desarrollar sus competencias
mediante un trabajo colaborativo gracias a las ventajas que nos provee la tecnologia, mediante la
comparticion de recursos, creacion de redes de aprendizaje e investigacion, socializacion y divulgacion

de los hallazgos a través de medios digitales, entre otras. La colaboracion propicia la interaccion
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individual y grupal en pos de un objetivo, mediante el aporte de ideas y procedimientos para la solucion
de problemas sociales, comunitarios y universitarios (Alcedo et al., 2021).

Los resultados reflejan en sintesis que las competencias que se desean desarrollar en los estudiantes
estan asociadas a la utilizacion de las TIC en la bisqueda y gestion, y al discernimiento, analisis y
sintesis junto a un adecuado parafraseo. La eticidad también es un aspecto importante, la aplicacion de
los principios éticos profesionales en cuanto a derechos de autor y calidad deben estar presentes a lo
largo de todo el proceso, sumado al apropiamiento del conocimiento cientifico; esta combinacion es
vital en el marco de preparacion de los estudiantes (Guzman Caceres, 2019). Respetar los derechos de
autor citando y referenciando adecuadamente, aplicar correctamente los estilos, realizar un parafraseo
pertinente, son ejemplos de eticidad en investigacion.

Figura §
Las dificultades que presentan los estudiantes en Investigacion Cientifica
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NOTA: Respuestas en base a las falencias que los docentes han detectado en las actividades investigativas de sus
estudiantes, obtenida del analisis cualitativo en ATLAS. ti.

El estudio devela las falencias que los profesores detectan en los estudiantes, estan asociadas

principalmente a problemas de redaccion cientifica, falta de lectura, citacion y referenciacion. También
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mencionan en menor grado deficiencias en busqueda y seleccion, determinacion de fuentes de
informacion, ortografia y la intrascendencia que se le da a la investigacion. Existe una resistencia hacia
los procesos de investigacion por falta de involucramiento y conocimiento, lo que provoca miedo,
aprehension e incertidumbre (Sanchez et al., 2020). La falta de aprecio por la investigacion es un factor
comun determinado en diferentes investigaciones como la de (Salinas & Vilddzola, 2008), en donde,
inclusive la falta de entrenamiento también es un limitante, es decir, la practica hace al maestro y esto
tiene mucho sentido.

Independientemente de la modalidad de estudios o el nivel educativo al que pertenecen (grado o
posgrado), el conocimiento de los estudiantes para discernir, seleccionar, organizar y analizar la
informacion mas relevante es limitado cuando el desarrollo del Internet y la proliferacion de diversas
herramientas digitales estan en continua transformacion. Requieren desarrollar habilidades de
pensamiento critico para argumentar, analizar, solucionar y evaluar informacion (Cangalaya, 2020).
Existen otro tipo de falencias descubiertas en diferentes estudios, como la falta de conocimiento de las
tecnologias existentes, inclusive por los propios docentes e investigadores en cuanto al
desconocimiento y adecuado uso de los diferentes recursos tecnoldgicos (Antunez Séanchez et al.,
2020). Se entiende que los profesores deben tener el suficiente dominio para que sean capaces de
transmitir los conocimientos necesarios a sus aprendices, por lo tanto, todos los involucrados en estos
procesos deben estar al dia con las TIC que crecen aceleradamente.

CONCLUSIONES

Si el desarrollo de la investigacion es llevado de forma adecuada, constante y eficiente, tanto es
estudiantes como en docentes, permitira posicionar a la universidad en los rankings de calidad, impacto
e influencia deseados.

El profesorado describe la importancia de las TIC, competencias y falencias indagativas que segun su
criterio y experiencia observan a la hora de realizar trabajos de investigacion con sus estudiantes. Son
considerables, pero hay que tener en cuenta y precaucion que, asi como la tecnologia cambia
rapidamente, estos criterios también van a variar, por lo tanto, es importante estar siempre actualizados
en tecnologia para la investigacion.

En cuanto a las competencias a desarrollarse en el alumnado, los resultados arrojan no solo aspectos
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asociados a la habilidad de manejar la tecnologia y los programas, si no, que busca lograr el

discernimiento y el pensamiento critico en los estudiantes, que les permitan gestionar de forma

eficiente su trabajo.

Quedan abiertas algunas interrogantes que se transforman en retos a estudiarse a futuro como: ;Pueden

establecerse competencias investigativas de caracter general que sean validas para cualquier

especialidad?, ;Cuales son las estrategias mas adecuadas para el desarrollo de las competencias

investigativas en los alumnos independientemente de la especialidad que cursen y del nivel en que se

encuentren?

La investigacion es una actividad que debe ser realizada con conviccion, entendiéndose la importancia

de crearla para la contribucion a la ciencia y sociedad. Se podria lograr siempre y cuando existan

agentes motivadores que contribuyan a que las tareas investigativas no sean forzadas.

La investigacion cientifica es una labor compleja, por lo cual se deberian establecerse parametros de

rigurosidad, mediante un trabajo progresivo.
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