Revista Cientifica Arbitrada de Investigacion en Comunicaciéon, Marketing y Empresa

REICOMUNICAR. Vol. 6, Num. 12 (Ed. Especial Diciembre 2023) ISSN: 2737-6354. Reicomun]cor
La ética periodistica en el tratamiento informativo del programa “Tras la noticia” de Radio  imemtassy Matetng ¥ Eprasa "
Récord 106.5 FM.

DOI: https://doi.org/10.46296/rc.v6i12edespdic.0193

La ética periodistica en el tratamiento informativo del programa
“Tras la noticia” de Radio Récord 106.5 FM

Journalistic ethics in the informative treatment of the program “Tras
la noticia” on Radio Récord 106.5 FM

Quimi-Vera Julexy Michelle

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. La Libertad, Ecuador.
Correo: julexy.quimivera@upse.edu.ec
ORCID ID: https://orcid.org/0000-0001-6614-2878

Ledn-Valle Benjamin Wilson

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. La Libertad, Ecuador.
Correo: bleon@upse.edu.ec
ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-3374-5207

Cortez-Clavijo Paola Elizabeth

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. La Libertad, Ecuador.
Correo: pcortez@upse.edu.ec
ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-5926-7282

Gonzalez-Santos Milton

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. La Libertad, Ecuador.
Correo: mgonzalez@upse.edu.ec
ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-2819-2847

RESUMEN

La ética periodistica desempefa un papel fundamental en la tarea del radiodifusor para la
construccion y elaboracién de contenidos para que contribuyan a la formacién de opinién en la
ciudadania, sin embargo, la construccion corre muchos riesgos por los avances tecnoldgicos van
transformando la forma en que se recopila, presenta y consume la informacién en las emisoras
de radio. En este contexto se ha planteado el objetivo de la investigacion que es determinar de
qué manera la ética periodistica contribuye en el tratamiento informativo del programa “Tras la
Noticia” de radio Récord 106.5 FM, ademas de, revisar cuales son los desafios éticos que
enfrentan los periodistas radiofonicos en contribucién del tratamiento informativo en un entorno
digital que permite que la informacion sea difundida de forma directa e inmediata, sin que se
verifique la fuente o se contraste, lo que representa un verdadero desafio para el periodismo. El
fundamento metodoldgico se lo desarrollé bajo el enfoque cualitativo, el método descriptivo con
las técnicas de entrevistas y analisis de contenido, el resultado de la investigacion contribuy6 a
la valoracion y esfuerzo que realiza el programa “Tras la Noticia” de radio Récord 106.5 FM, en
el ejercicio de la ética periodistica en el tratamiento de informacién.

Palabras claves: ética periodistica, informativo, programa, tecnologia, radio, contenido.

Informacién del manuscrito:
Fecha de recepcion: 11 de septiembre de 2023.
Fecha de aceptacion: 28 de noviembre de 2023.
Fecha de publicacion: 27 de diciembre de 2023.
54



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://doi.org/10.46296/rc.v6i12edespdic.0193
mailto:julexy.quimivera@upse.edu.ec
https://orcid.org/0000-0001-6614-2878
mailto:bleon@upse.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-3374-5207
mailto:pcortez@upse.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-5926-7282
mailto:mgonzalez@upse.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-2819-2847

Quimi-Vera et al. (2023) ReiCO mUhiCOI’

evista Cientifica Arbitrada de Investigacién en
Comunicacién, Marketing y Empresa

Journalistic ethics plays a fundamental role in the task of the broadcaster for the construction and
development of content so that it contributes to the formation of opinion among citizens, however,
the construction runs many risks due to technological advances that are transforming the way in
which Information is collected, presented, and consumed on radio stations. In this context, the
objective of the research has been set out, which is to determine how journalistic ethics
contributes to the informative treatment of the program “Tras la Noticia” on radio Récord 106.5
FM, in addition to reviewing the ethical challenges faced by journalists. radio journalists in the
processing of information in a digital environment that allows information to be disseminated
directly and immediately, without verifying the source or contrasting it, which represents a real
challenge for journalism. The methodological foundation was developed under the qualitative
approach, the descriptive method with the interview technique and content analysis, the result of
the research contributed to the assessment and effort made of the program “Tras la Noticia” on
radio Récord 106.5 FM, in the exercise of journalistic ethics in the processing of information.

Keywords: journalistic ethics, news, program, technology, radio, content.

1. INTRODUCCION

En el actual panorama mediatico, la ética periodistica es un pilar esencial en la
misién de los medios de comunicacion y sus profesionales. La necesidad de
informar de manera veraz, imparcial y ética se torna alin mas indispensable en
un mundo donde los avances tecnoldgicos estan reconfigurando la forma en la
gue se recopila, presenta y consume la informacion. En este contexto de
desafios y cambios constantes, surge la relevante cuestién sobre como la ética
periodistica contribuye en el tratamiento informativo de un programa radiofénico

especifico.

En el centro de esta investigacién se encuentra el programa "Tras la Noticia" de
radio Récord 106.5 FM, cuya labor periodistica y su contribucién a la formacion
de la opinion publica se ven profundamente influenciadas por las dinamicas
digitales y los retos éticos que aquello implica. Este proyecto de investigaciéon
tiene como objetivo primordial explorar de qué manera la ética periodistica
desempefia un papel fundamental en la construccién de contenidos y el
tratamiento informativo en el @mbito radiofonico, especificamente en el programa
mencionado. Ademas, se propone examinar los desafios éticos que los
periodistas radiofénicos enfrentan en este nuevo entorno digital, caracterizado

por la inmediatez en la difusion de la informacion y la ausencia de verificacion de
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fuentes. Esta coyuntura representa un auténtico reto para la integridad del
periodismo y su compromiso con la verdad y la responsabilidad social. Para
llevar a cabo esta investigacion, se ha adoptado un enfoque cualitativo y se

emplearan técnicas como entrevistas y analisis de contenido.

El resultado de este estudio se espera que arroje luz sobre la importancia de la
ética periodistica en el contexto de la radio, asi como sobre el esfuerzo y
compromiso que el programa "Tras la Noticia" de radio Récord 106.5 FM dedica
a garantizar un tratamiento informativo ético y riguroso en una era marcada por
la instantaneidad y la proliferacion de informacion no verificada. En dltima
instancia, esta investigacion contribuird al entendimiento de los desafios éticos
gue enfrenta el periodismo en la era digital y a la promocion de estandares éticos

en la radiodifusion.

La ética periodistica en el ambito radial ha generado en diferentes campos de la
ciencia especificamente en el periodismo, que el comportamiento de periodistas
influya en la opinién del ciudadano interpretando y replicando informacion de
acuerdo a sus criterios, esto en distintas redes sociales como forma de
comunicacién digital, (Rodriguez y Rodrigo, 2020, pag. 9) menciona que: “Es
importante destacar que la comunicacidbn se compone de dos corrientes
convergentes: la conversion de sefiales analdgicas a digitales y la transmision
de datos. En la actualidad, los usuarios interacttan, responden y contribuyen
generando un entorno colaborativo”. Las interfaces tecnoldgicas permiten, como
el lenguaje, habitar esos espacios. La red se ha convertido, en consecuencia,
en el espacio simbdlico donde se llevan a cabo las interacciones entre seres
humanos, en lugar de con las maquinas, como se creia anteriormente. Por
consiguiente, estas redes se convierten en interfaces culturales: son formas
diferenciadas de registrar la memoria y la experiencia humana, ademas de servir
como mecanismos para el intercambio cultural y social de informacién (Barredo
et al., 2020, pag. 277).

El programa Tras la Noticia de radio Récord 106.5 FM, al igual que otros medios
de comunicacion, ha adoptado las plataformas digitales como una extension de
su alcance y un medio para interactuar con su audiencia. Sin embargo, surge la

preocupacion sobre como se aborda la ética periodistica en esta transicion hacia
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la comunicacion digital. Teniendo en cuenta lo siguiente, los formatos y medios
digitales tienden a devaluar la respuesta moral de nuestros sujetos, y el uso de
imagenes virtuales de personas en vez de personas reales influye aun mas
negativamente en la calidad de su respuesta moral (Arroyo y Gomez, 2015, pag.
156). “Las plataformas digitales han revolucionado significativamente la manera
en que se produce distribuye y consume informacion. Esto, a su vez, suscita
cuestionamientos éticos sobre la gestion de la informacién y su influencia en la

opinion publica a través de estos medios”

Por consiguiente, es imperativo abordar estos desafios de manera responsable
con el fin de mantener la confianza de la audiencia y asegurar la entrega de
informacion veraz, imparcial y de alta calidad en el entorno digital. Al hacerlo, se
garantiza un periodismo ético y responsable que respeta los pilares
fundamentales de la profesién y que contribuye a una opinién publica informada

y comprometida (Chaparro y Diaz, 2018, pag. 1137) .

En el contexto del tratamiento informativo y la era de la informacion, la ética
periodistica se enfrenta a nuevos desafios en la construccion y difusién de la
opinion publica. En particular, el programa Tras la Noticia de radio Récord se
encuentra ante la necesidad de evaluar y abordar la responsabilidad ética en la
era digital, asi como sefiala Cardenas: El periodismo representa una
responsabilidad fundamental hacia la ciudadania, ya que implica la creacion de
hechos basados en la realidad, una tarea que conlleva una gran responsabilidad.
Este proceso se basa en la estructuracion objetiva de los acontecimientos, sin
motivaciones personales, y requiere la contrastacion exhaustiva de toda la
informacion recopilada antes de ser publicada. La persona que ejerce esta labor
de manera activa en los medios de comunicacion, a través de su desempefio
profesional, sus deberes y criterios, su formacion educativa y sus habilidades
técnicas como reportero, escritor o editor, asi como su promocion de las normas
y la ética profesional, establece los cimientos necesarios para llevar a cabo el
periodismo con responsabilidad hacia la sociedad (Cérdenas y Herrera, 2022,

pag. 9).
En el caso especifico del programa Tras la Noticia de radio Récord 106.5 FM, es

importante analizar si la emisora ha implementado programas de capacitacion y

actualizacion para sus periodistas, con el fin de garantizar que estén preparados
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para enfrentar los retos de la comunicacion digital, si se promueve la adopcién
de estandares éticos solidos y la transparencia en la difusion de informacion.
Asimismo, es relevante examinar si radio Récord 106.5 FM ha establecido
mecanismos de verificacion y contrastacion de fuentes para asegurar la
veracidad de la informacion que comparten en sus plataformas digitales. En
dltima instancia, es necesario evaluar si la emisora se esfuerza por ofrecer a su
audiencia contenido de calidad, ético y relevante, evitando practicas que puedan

socavar la confianza del publico y comprometer la integridad del periodismo.

2. METODOLOGIA

Los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades, caracteristicas
y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. (Hernandez-Sampieri, 2018, pag. 108),
en este caso se estudia la ética periodista en el tratamiento informativo del
programa Tras la Noticia de radio Récord 106.5 FM. El método utilizado en este
estudio es descriptivo y trata de esclarecer como se manifiesta la ética
periodistica en la practica diaria de los periodistas que participan en el programa
"Tras la Noticia". Ademas, se analiza como esta ética influye en el contenido y
en la presentacion de las noticias en el contexto de la radio que es un medio de
comunicacion que desempefia un papel crucial en la difusion de informacion a
nivel local y regional. Al explorar la ética periodistica en este contexto especifico,
se espera obtener una comprensién mas profunda de como los profesionales del
periodismo en la radio abordan cuestiones éticas, cdmo toman decisiones
editoriales y como estas decisiones pueden impactar en la calidad y la integridad
de la informacién proporcionada a la audiencia. Este enfoque descriptivo
permitira caracterizar y definir los patrones y practicas éticas en el &mbito de la
radiodifusion, lo que contribuird a una visibn mas completa y matizada de la ética

periodistica en la era de la informacién digital y multimedia.

El enfoque cualitativo también se estudian fendbmenos de manera sistematica.
(Hernandez-Sampieri, 2018, pag. 7) En esta investigacion el enfoque cualitativo
se utilizo en el estudio de la pagina oficial de radio Récord del programa Tras la
Noticia por medio de un andlisis de contenido y entrevistas realizadas a
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profesionales en comunicacion para aquello se observaron varias transmisiones
en base a la ética periodistica. Ademas, se utilizo el disefio no experimental que
es lainvestigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables (Callo,
2023, pag. 1868). En este caso, se observara como se aplican los principios
éticos en la produccion de noticias en el programa "Tras la Noticia", y como esto
influye en el contenido informativo final. El analisis de la ética periodistica en el
ambito de la radiodifusion es de gran relevancia en un contexto mediatico en
constante evolucion. El tratamiento informativo en los medios de comunicacion
desemperia un papel fundamental en la formacién de la opinién publica y en la
toma de decisiones de la sociedad. Por lo tanto, comprender como se aplica la
ética periodistica en la practica radiofénica es esencial para garantizar la

integridad y la calidad de la informacién que se difunde.
Alcance de lainvestigacion

La investigacion se centré en analizar la aplicacion y percepcion de la ética
periodistica en la produccion y presentacion del programa "Tras la Noticia" de
radio Récord 106.5 FM. Los participantes clave de la investigacion han sido los
profesionales en periodismo involucrados en el programa. Los métodos de
recoleccion de datos de la investigacion se utilizdé entrevistas y analisis de
contenido en profundidad y observacion como principales métodos cualitativos
para recopilar informacién. Las guias de preguntas y el andlisis de contenido se
utilizaron como herramientas especificas para la recopilacion de datos. El
periodo de estudio fue del mes de agosto y septiembre y se enfocd en la
observacion continua y las entrevistas con los profesionales involucrados del
programa. Esto permitié una comprension en profundidad de las précticas éticas
en un contexto radiofénico en constante evolucién. La investigacion busca
identificar patrones, desafios y buenas préacticas éticas en la produccion de
noticias en el programa, asi como comprender cOmo estas practicas influyen en

el contenido informativo.

Limitaciones: La investigacion no incluira la audiencia como participante directo
y no se enfocara en la evaluacion de la audiencia sobre la ética del programa.
Ademas, debido a restricciones de tiempo y recursos, el estudio se centrara en

un periodo de tiempo limitado.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

En los resultados de la ficha de observacion del analisis de contenido se

cuantificaron los datos en el mes de agosto y septiembre para tener una mejor

apreciacion de lo visualizado en las transmisiones en vivo del programa Tras la

Noticia.

Tabla 1. Resultados del andlisis de contenido en el mes de agosto en cuanto a ética

periodistica
AGOSTO
ITEMS Sl NO
. ¢, La informacién esta basada en fuentes? 10 77% 3 23%
. ¢, Se evitd el uso de seuddnimos en los periodistas y fuentes?
1 8% 12 92%
. ¢ La informacién es (til para tomar decisiones?
11 85% 2 15%
. ¢, Se clasifico el contenido de acuerdo con su importancia?
6 46% 7 54%
. ¢La informacion cuenta con total claridad para dar a conocer los
acontecimientos? 11 8% 2 15%
. ¢Los presentadores emiten juicios de valor en la informacion que
2
presenta? 12 92% 1 8%

Nota. Célculo realizado en excel 2022

Figura 1. Resultados del andlisis de contenido
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Tabla 2. Resultados del andlisis de contenido en el mes de agosto en cuanto a tratamiento

informativo
AGOSTO
ITEMS S| NO
. ¢Incluyen informacion sobre eventos actuales y temas de
interes? 13 100% 0 0%
. ¢Presentan diferentes puntos de vista sobre los temas
tratados? 9 69% 4 31%
. ¢Proporcionan contexto y analisis para la comprension de
informacién presentada?
11 85% 2 15%
¢Siguen un enfoque objetivo y equilibrado en su
presentacion? 1 8% 12 92%
. ¢ Verifica la veracidad de la informacién antes de transmitirla?
8 62% 5 38%
. ¢ La informacién es totalmente comprensible?
5 38% 8 62%
Nota. Calculo realizado en excel 2022
Figura 2. Resultados del analisis de contenido
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Tabla 3. Resultados del analisis de contenido en el mes de septiembre en cuanto a ética

periodistica
SEPTIEMBRE
ITEMS Sl NO
. ¢ Lainformacién esta basada en fuentes? 12 92% 1 8%

. ¢ Se evito el uso de seuddnimos en los periodistas y fuentes?
3 23% 10 T77%

. ¢ La informacién es (til para tomar decisiones?
9 69% 4 31%

. ¢, Se clasifico el contenido de acuerdo con su importancia?
7 54% 6  46%

. ¢La informacién cuenta con total claridad para dar a conocer los

imi ?
acontecimientos* 12 92% 1 8%

. ¢Los presentadores emiten juicios de valor en la informaciéon que

presenta?
10 77% 2  15%

Nota. Calculo realizado en excel 2022

Figura 3. Resultados del andlisis de contenido
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Tabla 4. Resultados del andlisis de contenido en el mes de septiembre en cuanto a tratamiento

informativo
SEPTIEMBRE
ITEMS Si NO
. ¢Incluyen informacion sobre eventos actuales y temas de
interes? 13 100% 0 0%
¢Presentan diferentes puntos de vista sobre los temas
tratados? 11 85% 2  15%
. ¢Proporcionan contexto y andlisis para la comprension de
informacioén presentada?
10 77% 3 23%
. ¢, Siguen un enfoque objetivo y equilibrado en su presentacién?
1 8% 12 92%
. ¢ Verifica la veracidad de la informacion antes de transmitirla?
4 31% 9 69%
. ¢ La informacién es totalmente comprensible?
6 46% 7 54%

Nota. Célculo realizado en excel 2022

Figura 4. Resultados del analisis de contenido
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Discusién

Para la filosofa Adela Cortina la ética es: «un saber que pretende orientar la
accion humana de un modo racional en el conjunto de nuestra vida». Los datos
proporcionados sugieren una serie de aspectos importantes en relacion con la
ética periodistica y la calidad de la informacién que se presenta. Basandonos en
la definiciébn de ética de Adela Cortina, que destaca la orientacién de la accion
humana de manera racional, podemos evaluar estos resultados desde una

perspectiva ética.

Los datos proporcionados incluyen una evaluacién de la calidad del tratamiento
informativo en agosto, y se hace referencia al concepto de tratamiento
informativo segun Alpino y Bracho. Dado que se menciona a Alpino y Bracho, es
relevante considerar sus ideas y enfoques sobre el tratamiento informativo en

nuestra discusion.

Segun Fernando Savater, “La ética es el arte de saber vivir, por lo tanto, el arte
de discernir entre lo que nos conviene y lo que no". Estos resultados resaltan la
importancia de la ética periodistica en la practica diaria de los medios de
comunicacion. La ética implica proporcionar informacién precisa, transparente,
relevante y facilmente comprensible, distinguiendo claramente entre hechos y

opiniones.

Basandonos en los datos proporcionados y tomando en cuenta la definicién de
tratamiento informativo es la funcién del periodista que se adapta a los hechos
sociales donde utiliza medios y reglas para transmitir informacion segun Nufez
(1995), podemos realizar una discusion y evaluar la calidad del tratamiento
informativo en el periodo de septiembre.

En resumen, los datos presentados resaltan la importancia de la ética en el
periodismo y la necesidad de un tratamiento informativo de alta calidad. La ética,
como un saber que orienta la accion humana de manera racional, impone la
responsabilidad de los periodistas de proporcionar informacion precisa y

transparente, diferenciando claramente entre hechos y opiniones.
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En el transcurso de la investigacion, se ha resaltado la vital importancia de la
ética en el ejercicio del periodismo en "Tras la Noticia". Los periodistas deberian
ser conscientes de su papel como informadores y defensores de la verdad, y

deben priorizar la precision y la integridad en su labor.

Se ha enfatizado la relevancia de la veracidad y la exactitud en el tratamiento
informativo. Los periodistas de "Tras la Noticia" deberian tomar en cuenta la
exhaustiva verificacion de los hechos antes de difundirlos y asegurarse de que

la informacion se presente de manera precisa y equitativa.

También se ha subrayado la importancia de incluir una diversidad de fuentes y
perspectivas en la cobertura de noticias. Esto garantiza una vision mas completa

de los temas y previene cualquier sesgo.

Por ultimo, se ha destacado la importancia de rectificar errores de forma oportuna
y transparente. La correccion de errores es esencial para mantener la integridad
y la confianza del publico. En conjunto, estos principios éticos son fundamentales

para un periodismo responsable y respetuoso que sirva al interés publico.
Recomendaciones

La redaccion de las noticias debe ser objetiva y equilibrada, evitando la
parcialidad y el sensacionalismo. Se recomienda una revision critica de las

fuentes y la informacion antes de su difusion.

Fomentar la participacién del publico en el proceso informativo, permitiendo
preguntas, comentarios y criticas constructivas. Esto contribuira a una mayor

rendicion de cuentas y a la mejora de la calidad informativa.

Establecer un cddigo de ética especifico para el programa "Tras la Noticia" y
asegurarse de que todos los miembros del equipo lo conozcan y lo sigan
rigurosamente. Realizar auditorias internas periodicas para evaluar la calidad del
tratamiento informativo y garantizar que se cumplan los estandares éticos

establecidos.

En resumen, el respeto a la ética periodistica es esencial para mantener la

confianza del publico en los medios de comunicacién, y el programa "Tras la
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Noticia" de Radio Récord debe esforzarse por cumplir con estos estandares
éticos en su tratamiento informativo para ofrecer una informacion veraz y de

calidad a su audiencia.
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