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RESUMEN

Este articulo aborda la creciente interseccién de la inteligencia artificial (IA) en la educacién. De
manera meticulosa, se analiza como la IA puede personalizar la experiencia de aprendizaje,
ajustandose a las habilidades individuales de cada estudiante, lo cual representa un avance
significativo para la inclusion. No obstante, se recalca que dicha personalizacion plantea dilemas
éticos y de seguridad con respecto al manejo de datos, instando a un enfoque cuidadoso y
consciente. Se destaca la relevancia de la inteligencia emocional y las habilidades
socioemocionales en dicho entorno de aprendizaje, asociandose con la capacidad de la |IA para
adaptarse a las necesidades de los estudiantes. A pesar de las innumerables oportunidades, se
enfatizan también los desafios inherentes a la implementacién de la 1A, incluyendo la brecha
digital y la posibilidad de excluir involuntariamente a algunos grupos de estudiantes. La
conclusion del articulo enfatiza firmemente la importancia de priorizar la ética en la aplicacion de
la IA en la educacion. Insta a los responsables de la implementacion a asegurar que el uso de la
IA en la educacion siempre se oriente en funcion del mejor interés de los estudiantes,
garantizando un entorno de aprendizaje equitativo, inclusivo y adaptativo.
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educacion superior, desafios de la IA en la educacién superior, ética de la IA.
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This article addresses the growing intersection of artificial intelligence (Al) in education. It
meticulously analyzes how Al can personalize the learning experience, adjusting to the individual
abilities of each student, which represents a significant advancement for inclusion. However, it
emphasizes that such customization poses ethical and security dilemmas concerning data
handling, urging a careful and conscious approach. It highlights the relevance of emotional
intelligence and socio-emotional skills in this learning environment, associating with the Al's ability
to adapt to the needs of the students. Despite countless opportunities, the inherent challenges to
the implementation of Al are also emphasized, including the digital gap and the possibility of
inadvertently excluding some groups of students. The conclusion of the article strongly
emphasizes the importance of prioritizing ethics in the application of Al in education. It urges those
responsible for implementation to ensure that the use of Al in education is always oriented
towards the best interests of the students, ensuring an equitable, inclusive, and adaptive learning
environment.

Keywords: artificial intelligence, higher education, Al opportunities in higher education, Al
challenges in higher education, Al ethics.

1. INTRODUCCION

En la era digital contemporanea, la tecnologia se ha vuelto intrinseca a casi todas
las facetas de nuestra vida cotidiana, extendiéndose con fuerza y eficacia hacia
multiples sectores, incluyendo la educacién. La educacion superior, en particular,
esta presenciando una transformacién drastica en su modus operandi a medida
gue la inteligencia artificial (IA) se integra de manera cada vez mas profunda en

Sus sistemas.

Este articulo fue concebido con un propésito claro en mente: proporcionar una
evaluacion concisa y sin embargo exhaustiva de como la inteligencia artificial
esta remodelando el rostro de la educacion superior. Nos planteamos analizar
en profundidad cuéles son las implicaciones de esta revolucién tecnolégica tanto
para la ensefianza como para el aprendizaje, y como podemos aprovechar esta

nueva herramienta para fomentar una pedagogia de calidad superior.

El articulo se basa en una revision bibliografica meticulosa, lo que ofrece una
mirada critica hacia temas diversos y complejos. Analizamos no solo la manera
en que la IA puede ser aprovechada para personalizar y adaptar el proceso de
aprendizaje, sino que también cuestionamos como este enfoque novedoso

podria plantear desafios inéditos. Al igual que una moneda tiene dos caras, la
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implementacion de la IA en la educacion tiene tanto beneficios como desafios

gue se han de enfrentar a medida que penetramos en territorios inexplorados.

Este analisis también enfoca la lente en la gestion eficaz de datos, un pilar clave
en cualquier aplicacion de la inteligencia artificial. Mientras que la recogida y
analisis profundo de datos puede proporcionar una comprension enriquecedora
del aprendizaje y comportamiento de los estudiantes, también plantea
cuestiones éticas y de seguridad que deben ser abordadas con precaucion.
¢,Como se recopilan y utilizan los datos? ¢Coémo garantizamos la privacidad y
seguridad de la informacion del estudiante? ¢ Cémo se equilibra la recogida de
datos con el respeto a los derechos individuales y la autonomia de los
estudiantes? Estas son algunas de las preguntas que intentamos abordar en este
analisis.

Ademas, examinamos el uso revolucionario de herramientas como ChatGPT, y
como estas herramientas estan transformando la dinamica de la ensefianza y el
aprendizaje. En este espacio surgen también cuestiones relativas a la
inteligencia emocional y las habilidades socioemocionales en la educacion,
filones que YA se han demostrado ser fundamentales para una educacion de

calidad.

Finalmente, abogamos por la ética de la IA. A medida que adoptamos nuevas
tecnologias en la educacion, tenemos el deber inalienable de garantizar que
nuestras practicas sean éticamente soélidas y orientadas hacia el mejor interés
de los estudiantes. Por lo tanto, la ética de la IA es un tema recurrente a través

del cual tejemos nuestras discusiones y analisis.

Por tanto, este articulo sirve como un recurso valioso para educadores,
estudiantes y cualquier persona que tenga un interés en la interseccion de la
tecnologia y la educacion. A medida que navegas por este articulo, te invitamos
a reflexionar sobre la funcion transformadora de la 1A y ponderar las multiples

facetas de sus aplicaciones en la educacién superior.
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Para abordar las oportunidades y desafios que presenta la aplicacion de la
inteligencia artificial (IA) en la educacion superior, se utilizé6 una metodologia de
revision bibliografica; siendo esta un enfoque de investigacion que consiste en
analizar, sintetizar e interpretar informacién relevante extraida de fuentes
académicas vy literarias previamente publicadas, con el objetivo de obtener un

conocimiento profundo y consolidado sobre un tema especifico.

Esta permite realizar un analisis meticuloso y sistematizado de la literatura
cientifica existente sobre el tema, este proceso se desarrolld en la siguiente

secuencia:

e Seleccién de bases de datos: se opté por bases de datos académicas
altamente confiables como Google Scholar, JSTOR, ScienceDirect, |IEEE
Xplore, entre otras, para localizar los estudios mas actualizados vy

relevantes.

e Definicion de palabras clave: se generé un listado de términos clave
relacionados con el tema del articulo, como "inteligencia artificial”,
"educacion superior”, "oportunidades de la IA en la educacion superior”,

"desafios de la IA en la educacion superior "y "ética de la I1A".

e Busqueda de literatura: con las palabras clave, se procedi6 a buscar
articulos, informes, libros y otros recursos pertinentes en las bases de datos
seleccionadas. Esta busqueda facilitd la identificacion de las
investigaciones, teorias y tendencias principales en relacién a la aplicacion

de la IA en la educacion superior.

e Evaluacion de la literatura: tras identificar documentos y fuentes relevantes,
se evaluaron en base a criterios de calidad, relevancia e innovacion. Con
particular énfasis en aquellas publicaciones que aportaban una perspectiva

novedosa y valiosa sobre la temética en estudio.

e Andlisis e interpretacion: se examinaron a profundidad los estudios
seleccionados, analizando meticulosamente sus descubrimientos,
enfoques, argumentos, opiniones y datos. Después de comparar y
contrastar dicha informacion, se logré esclarecer e identificar las
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oportunidades y los desafios mas significativos de la IA en la educacion

superior.

e Sintesis de la informacién: finalmente, se integré todo el conocimiento
recopilado de forma légica y coherente, para presentar los hallazgos

principales en el articulo.

En las secciones siguientes, se exponen los resultados de esta revision
bibliografica en torno a las oportunidades y los desafios mas relevantes en la

aplicacion de la IA en la educacion superior.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Oportunidades:
Personalizacion y adaptacion del aprendizaje

La inteligencia artificial (I1A) esta provocando una revolucion en el campo de la
educacion a través de la personalizacion y adaptacion del aprendizaje. Sanchez
(2022) declara que, mediante el examen de cantidades considerables de
informacion y algoritmos sofisticados, la 1A tiene la habilidad de ajustar con

exactitud la vivencia del usuario segun sus gustos y requerimientos particulares.

La Al identifica patrones y tendencias en los habitos de estudio de los estudiantes,
detecta areas de debilidad y fortaleza, y proporciona sugerencias educativas
ajustadas a estos datos. Por ejemplo, si un estudiante tiene dificultades con un
concepto matematico especifico, un sistema de IA puede generar ejercicios
personalizados y proporcionar recursos de aprendizaje adicionales para reforzar
ese concepto. Estos andlisis permiten disefiar planes de estudio adaptados a sus

necesidades y estilo de aprendizaje.

Estos avancen permiten, por un lado, que los estudiantes aprendan a su propio
ritmo y, por otro, que los profesores optimicen su tiempo y se enfoquen en
actividades mas complejas de ensefianza. Sin embargo, es importante considerar
gue la IA es solo una herramienta y no puede reemplazar completamente la

interaccion humana en la educacion, debido a que hay aspectos de la inteligencia
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emocional, habilidades socioemocionales y practicas que aun requieren un toque

humano en la formacion educativa independientemente del nivel académico.

Para Bonami et al. (2020) la conjuncion de tacticas de Big Data y la IA ha facilitado
el desarrollo de metodologias hibridas que optimizan la instruccién y el
aprendizaje, amoldandose a las requisitos y gustos individuales de cada
estudiante. Desde la perspectiva de Garcia (2021) la IA también ha demostrado
su utilidad en la creacion de aulas virtuales para la educacion superior, donde es
capaz de personalizar la interaccion con los estudiantes y ofrecer un entorno de

aprendizaje mas eficiente y dinamico

Dentro de este marco, y segun Reyes (2023) la aplicacion de la IA en plataformas
educativas digitales se ha tornado esencial para perfeccionar la adaptacion de la

vivencia del usuario a sus necesidades particulares.
Chatboots

Una de las herramientas mas utiles y que empiezan a tener un auge significativo
en cuanto a la adaptacion de la ensefianza tiene que ver con los chatboots, donde
una de las caracteristicas mas relevantes es la capacidad de estos sistemas para

atender a una gran cantidad de alumnos las 24 horas del dia.
ChatGPT

ChatGPT (Transformador de Pre-entrenamiento Generativo), ha adquirido un
amplio reconocimiento como uno de los chatbots mas sobresalientes en la
actualidad. Segun lo mencionado por Jofre (2023), OpenAl es la organizacion
responsable de su creacion, y fue fundada por figuras relevantes como Elon Musk
y Sam Altman. Este proyecto ha contado con el apoyo de multiples inversores

importantes, incluida Microsoft.

El mismo autor enfatiza que el desarrollo de ChatGPT se basa en el
Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN), una de las ramas especializadas de
la inteligencia artificial que se centra en la comprension y el manejo del lenguaje
humano por parte de las maquinas. Jofre (2023) también afirma que esta IA es
capaz de mantener conversaciones a través de un chatbot, siendo destacable la
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naturaleza realista y la semejanza de sus respuestas con el lenguaje humano.

Desde su creacion, ChatGPT ha demostrado un aprendizaje profundo efectivo, lo
gue le ha permitido "aprender" las complejidades del lenguaje y la interaccion
humana, esta habilidad a gran escala le ha permitido convertirse en una

sensacion de Internet, dando lugar a su creciente popularidad.

ChatGPT, como un avanzado modelo de lenguaje artificial, tiene la potente
capacidad de comprender y producir textos (ver Figura 1), permitiéndole abordar

una variedad de tareas. Como destaca Jofre (2023), estas incluyen las siguientes:

* Generacion de textos: ChatGPT puede crear cuerpos de texto notables por
su coherencia y estructura eficiente. Los textos resultantes pueden variar en
longitud y abarcar multiples estilos narrativos, siguiendo a menudo solo unas
pocas instrucciones iniciales. Esta facultad resulta Gtil en una multitud de
contextos, desde la escritura de cuentos breves hasta la redaccion de

documentos extensos e informes de negocio.

* Resolucion de problemas y respuesta a preguntas: con su sofisticado motor
de A, ChatGPT puede sortear desafios presentados y proporcionar
respuestas a cuestiones especificas. Las respuestas resultantes tienden a
ser coherentes y pertinentes, lo que puede ser valioso en situaciones que van
desde asistir en la solucion de problemas hasta abordar las cuestiones

especificas del contenido académico.

¢ Célculos y problemas mateméaticos: ChatGPT puede también realizar
calculos numéricos basicos y resolver problemas matematicos, que incluyen
desde ecuaciones lineales hasta cuadraticas y polinOmicas. Este es un
recurso Util para estudiantes que requieren una ayuda adicional o para

profesionales que necesiten calculos rapidos en su trabajo diario.

» Andlisis de datos y generacién de cAdigo: esta IA es capaz de realizar andlisis
de datos e incluso generar codigo informético a partir de instrucciones
especificas. Este aspecto vanguardista de ChatGPT podria tener usos
potenciales en multiples entornos tecnoldgicos, desde el desarrollo web y de
software hasta el analisis estadistico de datos.
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Figura 1. ChatGPT en funcionamiento

escribe un cuento corto de terror sobre una luciernaga y un escarabajo

Habia una vez una luciernaga llamada Lucia que vivia en un bosque oscuro y
tenebroso. Ella solia brillar con una luz intensa en la noche y guiaba a los viajeros
perdidos de regreso a su camino. Pero un dia, su luz atrajo a un escarabajo llamado
Scar,

Scar era un escarabajo malvado y astuto que siempre buscaba una forma de engafar
y hacer dafio a los demas. Al ver la luz de Lucia, decidio acercarse a ella y hacerle una
oferta.

“Lucia - dijo Scar con su voz ronca - si me ayudas a encontrar la salida de este

bosque tenebroso, te recompensaré con riquezas y poder que no puedes imaginar’.

Lucia, confiada y curiosa, acepto la oferta de Scar. Juntos, comenzaron a explorar el
bosque. Pero pronto, Lucia se dio cuenta de que Scar |a estaba llevando a un lugar
muy peligroso. Era un lugar donde las sombras se agitaban y los gritos y gemidos

aterrorizantes se oian en la noche.

Lucia intentd escapar, pero Scar la atrapd y le dijo: "Te has metido en un lugar del
que nunca podras escapar. Este es el bosque de los condenados y aqui eres mia
para siempre’.

Lucia comenzo a llorar y a pedir ayuda, pero nadie vino en su rescate. Entonces,
recordo su luz brillante y decidio usarla como un arma. Ella comenzo a brillar con
todas sus fuerzas, creando una luz intensa que ahuyentd a Scary liberd a todas las
almas atrapadas en el bosque de los condenados.

Desde ese dia, Lucia vivio en el bosque, guiando a los viajeros perdidos de regreso a
su camino con su luz brillante y protegiéndolos de los peligros que se esconden en
la oscuridad. Y Scar nunca mas se acerco a ella, temeroso de su podery de su luz
brillante,

Aprendizaje activo

La inteligencia artificial (1A) y el Aprendizaje Activo son conceptos interconectados
en la educacion que comparten una estrecha relacion, experimentando un
crecimiento en atencion y visibilidad en los ultimos afos. El aprendizaje activo
puede ser definido, de acuerdo a Moncayo-Bermudez (2022) y el IDIE del
Tecnoldgico de Monterrey , como un enfoque pedagdgico en el que los alumnos
se involucran de manera efectiva en su propio proceso de aprendizaje,
asumiendo una posicidn activa en la creacion de su conocimiento. Segun Vera
(2023), la inteligencia artificial se refiere a la habilidad de las maquinas para
reproducir la inteligencia humana y llevar a cabo tareas que demandan
habilidades cognitivas propias de seres humanos, como el reconocimiento de

patrones, la toma de decisiones y el aprendizaje autébnomo.

uno de los principales atributos de la inteligencia artificial en la esfera del

aprendizaje activo radica en su habilidad para personalizar los procesos de
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instruccién y adquisicién de conocimientos. La IA tiene la capacidad de amoldar
el contenido didactico a las exigencias, gustos y ritmo de aprendizaje especificos
de cada alumno, lo cual propicia una experiencia educativa mas individualizada y

enriguecedora.

Por ejemplo, mediante el uso de algoritmos de machine learning, la IA puede
evaluar el comportamiento de estudio de un alumno, su método de aprendizaje,
y sus fortalezas y debilidades particulares, y otorgar retroalimentacion y
sugerencias de aprendizaje personalizadas. De esta manera, se les da a los
estudiantes una mayor autoridad sobre su propio proceso de instruccion, lo que
les permite desarrollar un enfoque de autogestion mas efectivo en su aprendizaje.
El aprendizaje activo en conjunto con las IA permite abrir una brecha de

oportunidad para mejorar la adaptabilidad de ensefianza de los alumnos.
Gestion eficaz de los datos

Conforme a lo expresado por Camargo y Gutiérrez (2022) la ausencia de tiempo
suficiente para que el profesor planifique y supervise a sus estudiantes es una de
las causas fundamentales que afectan la calidad en la educacion. De acuerdo
con las observaciones previas del mencionado autor, también resulta esencial
considerar que el enfoque pedagdgico y el sistema de evaluacion no estan
adecuadamente adaptados a las demandas y expectativas contemporaneas de

la sociedad.

Siguiendo este orden de ideas, podemos decir que el manejo efectivo y
estratégico de los datos en el entorno académico es critico para optimizar los
procesos educativos y garantizar la excelencia en la ensefianza. Particularmente,
el analisis de datos en relacion con el rendimiento académico se convierte en una

herramienta con mucho potencial.

A través de este tipo de analitica, es posible identificar tendencias, patrones y
areas de mejora precisas en la ensefianza y el curriculo, lo que puede contribuir
a la creacion de enfoques pedagdgicos mas efectivos y a una mejora general del

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Estos se hacen mediante la recopilacion de datos de los estudiantes, como
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calificaciones, asistencia, participacion en clase, entre otros, seguido de un

andlisis detallado mediante técnicas estadisticas y de aprendizaje automatico.

Un claro reflejo de lo expuesto se puede observar en los Emiratos Arabes, donde
el Ministerio de Educacion ha desarrollado un sistema de gestién que atiende a
los 1.2 millones de estudiantes matriculados en su sistema educativo (Jara y
Ochoa 2020). Este autor también sefala que dicho sistema guarda informacién
sobre los estudiantes, los docentes y su crecimiento profesional, el curriculo, los
recursos de aprendizaje, la financiacion y operaciones, asi como evaluaciones

internacionales y mas.

Kenia y Chile también son ejemplos palpables de paises que han hecho
progresos significativos en la automatizacion de tareas diarias en el ambito
educativo mediante el uso de la inteligencia artificial. En Kenia, segun informa
Pedré et al. (2019) sea través de un informe de la UNESCO, implemento el
sistema iMlango que recopila informacion de asistencia de forma automatica en
un sistema sQuid, mientras que proporciona contenido educativo y orientaciones
personalizadas para estudiantes y docentes. Esta misma organizacion destaca el
caso de Chile, en el que algunos investigadores, utilizando un algoritmo,
analizaron datos publicos vinculados con el contexto educativo, social y
geografico de los estudiantes. Esta informacion les permitio anticipar la desercion
escolar en funcion de la distancia entre los hogares de los estudiantes y sus

respectivas escuelas.

Ademas, haciendo uso del andlisis de datos, se pueden desarrollar sistemas de

deteccidon temprana de estudiantes en riesgo académico.

Estos sistemas pueden identificar, a través de la observacion de patrones
especificos en los datos (por ejemplo, patrones de asistencia, cambios en las
calificaciones, bajos niveles de patrticipacion en las actividades de la clase), a
aguellos estudiantes que podrian estar en riesgo de rendir por debajo de lo
esperado o de dejar de estudiar. Con esta informacion, los profesores pueden
actuar de manera proactiva, proporcionando apoyo académico adicional o
recursos de consejeria para los estudiantes en cuestién, antes de que las

dificultades académicas lideren a problemas mayores. Con su eficaz gestion, los

264



Revista Cientifica Arbitrada de Investigacion en Comunicaciéon, Marketing y Empresa
REICOMUNICAR. Vol. 6, Nim. 12 (Ed. Especial Octubre 2023) ISSN: 2737-6354. Reicomurﬂcor

Oportunidades y desafios en la aplicacion de la inteligencia artificial en la educacion superior.  “Eanimitassn Markenng y Erapresa

datos son una herramienta fundamental que pueden contribuir enormemente al

éxito de los estudiantes en el ambito académico.
Laimportancia de los datos

En el circulo de expertos tecnoldgicos, prevalece un adagio que sostiene que "los
datos son el nuevo petrdleo”. Este concepto fue introducido por primera vez por
Clive Humby en 2006, presagiando con notable precisiéon el papel crucial que
desempenfiarian los datos en las décadas subsiguientes; y es que, en efecto, sin
una notable cuantia de datos de alta calidad, las actuales capacidades de las
inteligencias artificiales no serian una realidad como la que experimentamos hoy

en dia.

En el periodo transcurrido hace un siglo donde uno de los recursos més valioso
era el petroleo, la explotacion de este se restringia exclusivamente a las grandes
corporaciones petroliferas, presentando un panorama en el que no todos podian
participar. Sin embargo, en la era moderna, los datos estan diseminados por
doquier y las compariias de gran envergadura son conscientes de ello. EI dominio
sobre una vasta cuantia de datos otorga la capacidad de realizar decisiones mas
precisas e informadas, pero es crucial matizar que, si bien la cantidad de datos

es un factor significativo, la calidad de esos datos es igualmente esencial.

Actualmente, nos encontramos en el umbral de una nueva era en la que, de
manera préctica, todos los individuos tienen la oportunidad de aprovechar en su
beneficio la informacion disponible. A esta realidad se afiade la presencia de un
gran volumen de datos y las herramientas de inteligencia artificial accesibles al
publico general. Este hecho resulta ser la causa subyacente que explica los
monumentales progresos alcanzados en los ultimos afios en una variedad de
campos aparentemente inconexos, como son la medicina, las finanzas, la

ingenieria y por supuesto, la educacion.
Tipos de datos

El analisis de datos constituye un componente fundamental de la inteligencia
artificial y engloba dos categorias principales: los datos estructurados y no
estructurados. Isusqui et al. (2023) comentan que, por un lado, los datos
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estructurados contienen informacion de facil introduccion, como valores
numeéricos, fechas, monedas y direcciones. Por otro lado, los datos no
estructurados incluyen tipos de datos mas complejos, como texto, imagenes y
videos, cuyo analisis resulta mas desafiante. Sin embargo, gracias al avance en
la inteligencia artificial, el andlisis de datos no estructurados ha pasado a ser
factible, lo que conduce a la obtencién de informacion, predicciones y

recomendaciones valiosas.

Aungue tradicionalmente se ha empleado en mayor medida los datos
estructurados, los datos no estructurados albergan un tremendo potencial, puesto
gue representan aproximadamente el 80-90% de todos los datos empresariales
a nivel mundial (Rouhiainen, 2018).De igual manera, Isusqui et al. (2023)
consideran que el andlisis de dichos datos puede brindar multiples beneficios,
desde mejorar las instalaciones de atencion médica y aumentar la seguridad en
los patrones de trafico, hasta facilitar un mayor acceso a la educacion, entre otros

aspectos.

Es posible pronosticar, por tanto, que las industrias que capitalicen estos recursos
y logren equilibrar la cantidad con la calidad de los datos manejados, tendran un
papel protagonista en moldear el panorama socioeconémico de las proximas

décadas.
Automatizacion de tareas:

En el ambito académico contemporaneo, particularmente en la educacion
superior, la automatizacion de tareas se ha convertido en una parte integral para
mejorar la eficiencia y la efectividad del proceso de ensefianza. Herramientas de
inteligencia artificial estan innovando la educacion al permitir calificaciones
automatizadas y asistencia virtual. Estas tecnologias permiten a los profesores
ahorrar tiempo y recursos, al mismo tiempo que brindan retroalimentacion

instantanea y personalizada a los estudiantes, facilitando asi su avance.

En el ambito académico contemporaneo, particularmente en la educacion
superior, la automatizacion de tareas se ha convertido en una parte integral para

mejorar la eficiencia y la efectividad del proceso de ensefianza.
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Jara y Ochoa (2020) resaltan como la IA esta facilitando las tareas exigentes de
los docentes como la correccion de pruebas, creacion de preguntas, revision de
ensayos y control de asistencia. Ademas, Chen (2018) reporta un sistema de
calificacion automatica de ensayos en 60,000 escuelas en China, cuyo algoritmo
se perfecciona continuamente a través del andlisis de ensayos escritos por

estudiantes y retroalimentacion de sus maestros.

Otro ejemplo lo podemos conseguir en Kenia, donde se esta utilizando el sistema
sQuid (mencionado anteriormente) para monitorear la asistencia de los
estudiantes a la escuela e identificar casos que requieran atencion especial por

parte de los maestros (Pedr¢ et al., 2019)

Los ejemplos previos de automatizacion indican que la incorporacion de estos
sistemas minora el tiempo asignado a labores administrativas por parte de todos
los participantes, sobre todo los maestros. Esta disminucion libera tiempo para
gue los docentes se enfoquen mas en tareas pedagogicas, como la planificacion

y la asistencia a los alumnos.

Las herramientas de inteligencia artificial han comenzado a transformar el campo
educativo al introducir calificacion automatizada y apoyo virtual, con sus primeras
implementaciones en afios recientes. Estas tecnologias, en teoria, permiten a los
educadores ahorrar tiempo y recursos, al mismo tiempo que ofrecen a los
estudiantes retroalimentacion inmediata y personalizada, lo que facilita su
aprendizaje. No obstante, es esencial evaluar cuidadosamente el desempefio de
estas herramientas, en particular aquellas dedicadas a la realizacion de
evaluaciones, ya que su eficacia podria afectar la exactitud e integridad de los

resultados obtenidos.
Retos:
Inclusion y equidad:

Desde el inicio de la COVID-19, se han evidenciado las dificultades y
desigualdades que enfrentan las poblaciones estudiantiles. Durante esta crisis
mundial, las instituciones educativas se dieron cuenta de que muchos estudiantes

no contaban con tecnologias adecuadas ni con acceso a ellas, componentes
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esenciales para ofrecer una educacion a distancia eficiente y emplear

herramientas educativas adicionales.

Para Jofre (2023) la propagacion de la enfermedad condujo a situaciones de
aislamiento obligatorio, separacién social, suspensiébn de actividades
presenciales y la aplicacion de medidas preventivas en todas las interacciones
humanas. Esta intensa crisis forz6 a las instituciones a reconsiderar, reestructurar
y ejecutar enfoques alternativos a los métodos convencionales para garantizar la
continuidad en la ensefianza (UNESCO, 2020).

Desde la perspectiva de Jofre (2023) este evento transformador indicaba que las
instituciones educativas no estaban adecuadamente equipadas para abordar
cambios tan inesperados y abruptos de forma organizada y efectiva. Ademas,
este suceso destacaba las agudas discrepancias en relacion con la disponibilidad
de acceso a la tecnologia, la conectividad y los recursos existentes (Ordorika,
2020). Hasta cierto punto, la pandemia de COVID-19 ha forzado, e incluso
normalizado, la adopcion de tecnologia en los centros educativos para mejorar y

optimizar su aprendizaje.

En este contexto, podriamos sostener que la aparicion de la COVID-19 tuvo un
impacto secundario peculiar en el ambito académico: a medida que nos
adentramos en el afio 2023, las universidades y estudiantes cuentan con mas
herramientas y acceso a ellas en comparacion con el afio 2019.Por supuesto,
este reconocimiento de las transformaciones en la esfera educativa no busca
minimizar en absoluto el lamentable golpe que la pandemia ha representado, al

costar la vida de tantas personas.

Aunque la crisis de la COVID-19 ha impulsado a las instituciones educativas a
reinventarse y adaptar nuevas tecnologias, aun enfrentamos desafios
significativos para garantizar el acceso universal a las tecnologias de inteligencia
artificial para todos los estudiantes. Para resolver estos obstaculos, es esencial

considerar los siguientes puntos:

 Invertir en infraestructuras: los gobiernos y las instituciones educativas deben
invertir en infraestructuras de conectividad, como la expansién de Internet de

banda ancha y la mejora de las redes moviles, para garantizar que todos los
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estudiantes tengan acceso a tecnologias de IA.

» Capacitacion y desarrollo de habilidades: Las instituciones educativas deben
proporcionar capacitacion en tecnologias de |IA para estudiantes y profesores,
y disefiar curriculos que fomenten el desarrollo de habilidades digitales y

técnicas requeridas en la era de la IA.

» Colaboracion entre los sectores publico y privado: Las alianzas entre
universidades, industrias y gobiernos pueden ayudar a crear oportunidades
para que los estudiantes accedan a tecnologias de IA y reciban apoyo

financiero y logistico.

La brecha digital puede aumentar la desigualdad en la educacion, ya que los
estudiantes sin acceso a tecnologias avanzadas pueden quedarse atras en
términos de adquisicion de conocimientos y habilidades. Ademas, la falta de
acceso a recursos en linea puede dificultar la capacidad de los estudiantes para

mantenerse informados, realizar investigaciones y conectarse con otros grupos.
Para abordar estos desafios, es crucial:

* Reduce las disparidades socioeconOmicas: el estado, junto con las
instituciones educativas, debe asegurar el acceso gratuito o asequible a
dispositivos electrénicos y servicios de Internet para estudiantes de bajos

ingresos.

* Fomentar la inclusion: promover programas de inclusion digital para
comunidades desfavorecidas y garantizar que las plataformas en linea sean

accesibles y faciles de usar para todos los estudiantes.

e Sin embargo, hay que considerar que la verdadera inclusion es un proceso
integral, la inclusiébn en la educacién va mas alla de facilitar el acceso a
tecnologias y recursos. Implica también garantizar un sistema econémico
saludable, una justicia equitativa, el estado de derecho y el apoyo del sector

privado. La colaboracién entre todas las partes interesadas puede ayudar a:

» Desarrollar politicas y regulaciones: crear politicas y regulaciones que

fomenten la equidad y transparencia en el acceso a la educacion y las
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tecnologias de IA.

* Promover la responsabilidad social corporativa: involucrar al sector privado
para que contribuyan en el apoyo a la educacién, a través de donaciones,

becas y programas de capacitacion.

» Fortalecer la cooperacion internacional: establecer colaboraciones entre
paises para compartir mejores practicas, recursos y conocimientos en

relacion con la inclusién en la educacion y las tecnologias de IA.
Etica

El auge de la inteligencia artificial (IA) en el ambito educativo ha generado una
cantidad significativa de interrogantes y desencadenado diversas situaciones
problematicas. Este nuevo panorama tecnoldgico reta a nuestros marcos
juridicos y politicas publicas debido a la necesidad critica de asumir y solventar
estos retos de manera eficaz. De esta forma, podremos maximizar los beneficios

gue ofrece la IA, como hemos discutido en secciones previas,

La ética en la inteligencia artificial presenta varias facetas significativas. Una
crucial es la relacionada con la recopilacion de datos de los estudiantes y la
seguridad cibernética de esa informacion. Otro aspecto relevante aborda las
implicaciones de la posible substitucion de docentes por la IA. Para examinar
estos topicos especificos, respaldamos nuestras discusiones en el marco
académico de Isusqui et al. (2023), cuyo valioso andlisis se encuentra en su obra
de investigacién "La Inteligencia Artificial al servicio de la gestion y la

implementacién en la educacion".

Desde la perspectiva de Isusqui et al. (2023) los cuestionamientos mas
prominentes implican el uso de técnicas de recoleccion de datos y su posible
impacto en la privacidad de los alumnos. Estos sistemas se alimentan de grandes
volimenes de informacion personal, proveniente desde datos escolares hasta
interacciones en las redes sociales e incluso material audiovisual. Este volumen
de informacion personal puede ser objeto de filtraciones de datos o malversacion
de informacion con fines comerciales o de otra indole, resultando de esta forma

en un riesgo latente para la seguridad personal de alumnos y sus familias.
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Sumado a esto, si los protocolos de seguridad necesarios no son implementados
correctamente, el riesgo de ser objetivo de ataques cibernéticos se eleva

considerablemente.

La IA posee un gran potencial para optimizar los resultados educativos, no
obstante, al mismo tiempo ensancha la grieta existente en torno a la exposicion
de datos personales de estudiantes y sus familias. Este hecho nos confronta a la
necesidad de debatir y considerar con profundidad temas de gestion de la
informacién y de protocolos de seguridad en relacién a la introduccion de 1A en la

educacion.

La aplicacion de la IA en la educacion puede profundizar los problemas de
equidad educativa dentro y entre paises. La adopcién lenta de estas tecnologias
se puede deber a la necesidad de altas inversiones y a la falta de adecuacién de
los profesores en su uso. Esto limita su capacidad para comprender y adoptar
estas herramientas en sus métodos de ensefianza. Escuelas y paises mas
adinerados son los mas propensos a adoptar la IA de manera mas rapida, lo que

incrementa alin mas las brechas educativas existentes.

Se debe considerar la interaccion entre la 1A y los alumnos, y la expectativa de
gue la tecnologia pueda remplazar a los maestros. La idea, fomentada por la
representacion en los medios de robots con capacidades similares a las
humanas, es que las tareas de los profesores podrian ser automatizadas. No
obstante, aunque la IA puede facilitar la realizacién de tareas rutinarias docentes,
es improbable que pueda asumir el papel humano trascendental que los
profesores tienen en facilitar el proceso de aprendizaje. Es por esto que para
promover la adopciéon de IA en la educacion, es fundamental revisar estas
concepciones erroneas y estimar de manera precisa los beneficios que ofrecen
las nuevas herramientas tecnoldgicas complementarias al trabajo de los

profesores.

Ademas, cabe destacar que la implementacion de IA en el ambito educativo
presenta serias dudas tocante a sus posibles prejuicios. Por ejemplo, el proceso
de entrenamiento de algoritmos de machine learning considera datos de

contextos e individuos especificos, lo que podria conducir a la adopcion de
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patrones discriminatorios aprendidos de estas fuentes. Asi, la IA podria exacerbar
las desigualdades ya existentes en el sistema educativo, complicando mas aun
la tarea de cerrar dichas brechas. Por ende, se necesitan estrategias efectivas
gue eviten la amplificacidon de las desigualdades de género, raza y demas en el

sector educativo a raiz de la integracion de la IA.
Sesgos en los Algoritmos

Los algoritmos juegan un papel cada vez mas crucial en nuestra vida cotidiana,
especialmente con el auge de la inteligencia artificial, sin embargo, se reconoce
cada vez mas que los algoritmos pueden estar sujetos a sesgos reflejando o
incluso exacerbando las desigualdades preexistentes en nuestra sociedad. Este
impacto es notable en muchos ambitos, pero muy marcado en la educacion
superior, donde las decisiones sobre el aprendizaje y la evaluacion pueden

afectar significativamente las vidas de los estudiantes.

Asi como los humanos pueden tener prejuicios y sesgos inconscientes en sus
decisiones, los algoritmos de IA pueden alojar sesgos presentes en los datos de
entrenamiento utilizados para crearlos. Tanto en el disefio como en la
implementaciéon de la IA, los sesgos pueden introducirse de manera no
intencionada. Cuando estos algoritmos influencian aspectos importantes como la

educacion, pueden generar desventajas injustas y perpetuar la desigualdad.

El sesgo algoritmico puede presentarse de varias maneras en la educacion
superior. Un ejemplo podria ser un sistema de IA para asignar recursos
educativos que se ha entrenado en un conjunto de datos sesgado hacia ciertos
grupos de estudiantes, esto podria resultar en recomendaciones sesgadas que

favorecen a un grupo de estudiantes sobre otro.

La ética en los algoritmos de IA es un aspecto intrinsecamente vital para evitar
estos problemas, se requiere la adopcién de principios como la equidad, la
justicia, la inclusion, la aplicabilidad y la responsabilidad. Estos principios deben
ser la base de todas las decisiones y procesos involucrados en la construccién y
aplicacion de la IA en la educacion superior.

Para lidiar con los sesgos y la ética en los algoritmos de IA, es primordial que los
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fabricantes de politicas, los profesores e incluso los estudiantes estén
conscientes de estos posibles desafios. Adicionalmente, hay que enfatizar en la
importancia de tener conjuntos de datos representativos y sin sesgos para
entrenar los algoritmos de IA, asi como revisar constantemente y actualizar los

algoritmos para asegurar que no refuercen patrones de discriminacién o sesgo.

En dUltima instancia, la IA tiene un tremendo potencial para enriquecer la
educacion superior, pero su implementacion debe hacerse con un enfoque
cuidadoso en la ética para garantizar que las oportunidades de aprendizaje estén

disponibles de manera equitativa y justa para todos los estudiantes.

Para evitar el sesgo algoritmico se sugiere implementar algunas estrategias que

pueden ayudar a evitar esta amplificacion de las desigualdades:

» Crear conjuntos de datos diversos y representativos: uno de los aspectos mas
criticos de cualquier sistema de IA es el conjunto de datos con el que se
entrena. Si los datos son sesgados, el sistema de IA muy probablemente
refleje ese sesgo. Por lo tanto, es esencial tener conjuntos de datos
verdaderamente representativos en términos de género, raza, origenes
socioecondmicos y otras caracteristicas. Esto ayudara a asegurar que la 1A

es inclusiva y equitativa.

* Pruebas y auditorias de sesgo regularmente: los sistemas de IA deben ser
probados y auditados regularmente para detectar cualquier sesgo. Esto
incluye revisar los sistemas para identificar posibles patrones de decisiones
o predicciones que pueden ser injustas hacia un grupo especifico. Cuando se

identifican tales patrones, debemos trabajar para corregirlos.

» Capacitacion en ética e IA para educadores y desarrolladores: es crucial que
todos los involucrados en la implementacion de IA en la educacion desde
desarrolladores hasta educadores estén capacitados en ética de IA. Entender
los posibles problemas de la IA, incluyendo cémo puede amplificar las

desigualdades existentes, es un paso importante para evitar estos problemas.

+ Participacion y colaboracion comunitaria: involucrar a las comunidades en el

proceso de desarrollo de IA puede ser una forma efectiva de prevenir sesgos.
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Esto permite que diferentes voces y perspectivas sean escuchadas en el
proceso, mejorando la representatividad y la diversidad de las soluciones de
IA.

« Transparencia en los algoritmos de IA: la transparencia en la toma de
decisiones de la IA es crucial. Los educadores, estudiantes y padres deben
tener una comprension clara de como la IA toma sus decisiones. ¢ En qué se
basa la IA para recomendar un camino de aprendizaje especifico o evaluar el
desempeio de un estudiante? La transparencia en estos procesos puede

ayudar a generar confianza y asegurarse de que la IA se use de manera justa.

» Al implementar estas estrategias, podemos avanzar hacia una educacion
donde la IA sea una herramienta util y equitativa, en lugar de una que crea o
amplifica desigualdades existentes.

Descargo de responsabilidades

Encontramos un desafio intrigante cuando analizamos la atribucion de
responsabilidades en casos de desinformacién mediante I1A. Consideremos el
siguiente escenario: un estudiante interactia con un chatbot, recibe informacién
incorrecta, la refleja en su examen y, en consecuencia, reprueba. La pregunta a
debatir aqui es, ¢quién tiene la responsabilidad en este incidente? ¢Son los
desarrolladores de la IA, por no programarla correctamente? ¢ Es el estudiante,
por no utilizar de manera efectiva la tecnologia? ¢ Es el profesor, por no explicar
adecuadamente como usar la IA? ¢0O seria la institucién educativa por no validar
de manera exhaustiva todas las funcionalidades del chatbot antes de

implementarlo?
Ante estas situaciones como estas, se propone las siguientes recomendaciones:

+ Verificacion y validacion rigurosas de la IA: los desarrolladores de la IA deben
llevar a cabo estrictos procedimientos de verificacion y validacion para
garantizar que la informacion proporcionada por el chatbot sea precisa y
actualizada. También deben implementar un sistema de aprendizaje continuo
que permita a la 1A aprender de sus errores anteriores y mejorar con el

tiempo.
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» Educacion y capacitacion del usuario: es crucial que tanto el alumno como el
profesor estén bien adiestrados en el uso correcto de la IA. Esto incluye
comprender que la IA es una herramienta complementaria de estudio y no
deberia ser la Unica fuente de informacién. Los estudiantes deben aprender

a verificar la informacion proporcionada por la IA utilizando multiples fuentes.

» Orientacion y supervision del profesor: los profesores deben supervisar y
proporcionar una guia adecuada sobre como utilizar la IA como una
herramienta de estudio. Deben ensefiar a los alumnos a hacer un uso critico

y reflexivo de estas tecnologias.

* Responsabilidad de la institucion educativa: las instituciones educativas
deben desempefiar un papel activo en la implementacion apropiada de la IA.
Esto incluye seleccionar cuidadosamente las herramientas de IA basandose
en su precision y fiabilidad, y supervisar regularmente su uso para asegurarse

de su efectividad y corregir cualquier problema que surja.

En dltima instancia, la meta es incorporar la IA como una herramienta en el
proceso de aprendizaje sin comprometer la integridad y la precision de la
informacién, garantizando de esta manera un uso mas seguro, eficaz y

beneficioso de esta potente tecnologia en la educacion.
El uso honesto por parte los alumnos

Un desafio que enfrenta el ambito académico actualmente en base a la reflexion
de Vidal et al. (2024) radica en que las maquinas tienen la capacidad de realizar,
de manera eficiente y precisa (posiblemente con total precisiéon en un futuro
cercano), tareas asignadas a los estudiantes con el fin de evaluar si logran los
objetivos de un curso. En respuesta a esta situacion, una medida inicial seria
impedir el uso de estas herramientas por parte de los alumnos, sin embargo, esta
coyuntura plantea una pregunta alin mas intrigante: si una maquina ya puede
llevar a cabo una tarea especifica, ¢ qué otras actividades podrian emprender los

seres humanos al contar con el respaldo de estas tecnologias?

Esta interrogante nos remonta a los siglos XVIII y XIX, durante las revoluciones

industriales, cuando las maquinas comenzaron a reemplazar el trabajo manual
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en innumerables fabricas. Hoy en dia, contamos con la habilidad de realizar las
mismas labores de una manera mucho mas rapida y, lo que es aun mas
iImportante, nos permite replantearnos la posibilidad de explorar otras actividades.
La tarea de garantizar que estos avances se traduzcan en una mejora tangible en

el bienestar de nuestras comunidades recae en nuestras manos.

Impedir el uso de herramientas basadas en IA seria una medida desafortunada
gue solo traeria problemas, en ese sentido se sugieren algunas medidas

descritas a continuacion:

» Implementar politicas de integridad académica: incorporar politicas claras en
la institucion en las que se defina lo que se considera trampa 0 un uso
indebido de las herramientas de IA, y cudles serian las consecuencias de
tales faltas.

* Fomentar un pensamiento critico y aprendizaje a profundidad: las pruebas y
tareas no deberian ser solo cuestiones de eleccion mdultiple o de respuestas
correctas e incorrectas. En su lugar, deberian requerir la reflexion critica y la
comprension profunda del estudiante, habilidades que las herramientas de IA

actualmente no pueden replicar.

* Educacioén sobre las limitaciones de la IA: recordar a los estudiantes que,
aunque algunas tareas pueden ser completadas por una inteligencia artificial,
el aprendizaje y la comprension requieren un esfuerzo humano. Los alumnos
deberian entender que no se pueden beneficiar plenamente de la experiencia

de aprendizaje si delegan todas las tareas a las maquinas.

» Asegurese de que su evaluacion sea adecuada: los docentes pueden disefiar
métodos de evaluacion que no puedan ser facilmente "engafiados” por una
herramienta de IA. Esto podria implicar hacer preguntas de desarrollo, utilizar
tareas en grupo, entrevistas, aplicacion de conocimientos en proyectos reales

0 repaso de los procesos de resolucion de problemas.

* Fomentar la aplicacion practica: a menudo, la mejor manera de aprender algo
es ponerlo en practica. Crear proyectos practicos donde los estudiantes

tengan que aplicar lo que aprendieron puede ser mas beneficioso que las
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pruebas escritas, y es menos probable que puedan usar herramientas de IA

para completar la tarea.

* Plantear metas de aprendizaje personalizadas: ayudar a los estudiantes a
establecer metas individuales y brindeles retroalimentacion constante sobre
Su progreso, esto puede despertar su interés en el aprendizaje y reducir su

necesidad de confiar exclusivamente en herramientas de |A.

En suma, el objetivo no es prohibir la IA, sino utilizarla como una herramienta para
mejorar la experiencia de aprendizaje, favoreciendo un uso responsable y

consciente de sus beneficios y limitaciones.

En sintesis y como resume Avelaira et al. (2023) los desafios éticos de la 1A
engloban discriminacién algoritmica, resguardo y proteccion de datos, Yy
responsabilidad y gestion ante fallos o perjuicios. Es esencial trata los actores

involucrados en la educacion.

4. CONCLUSIONES

Al evaluar el despliegue de la inteligencia artificial (IA) en la educacion superior,
se destaca un panorama de oportunidades tentadoras junto a retos
considerables. La IA se posiciona como un agente transformador poderoso en
este ambito, prometiendo avances sin precedentes en aspectos claves como la
personalizacion educativa, la adaptabilidad del aprendizaje y la gestion eficaz de

datos.

Las capacidades de personalizacion y adaptabilidad que brinda la IA resultan
invaluables, permitiendo hacer ajustes a la educacion que se alinean
perfectamente con las preferencias y necesidades Unicas de cada estudiante.
Los sistemas de IA pueden leer patrones de estudio, identificar fortalezas y
debilidades en el aprendizaje individual y ofrecer materiales educativos a medida
para superar obstaculos. Asimismo, la inclusion de la IA en el panorama
educativo puede maximizar el tiempo de estudiantes y docentes, dejando mas

espacio para centrarse en tareas de mayor envergadura.
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No obstante, pese al gran potencial de la IA, resulta indispensable reconocer que
no puede sustituir completamente la interaccion humana en el aprendizaje.
Aspectos cruciales del crecimiento educativo, como la inteligencia emocional y

las destrezas socioemocionales, siguen requiriendo el elemento humano.

Al margen de la personalizacion y adaptabilidad, debemos considerar la ventaja
de incorporar herramientas como los chatbots en el ambito educativo. Asistentes
digitales, como el reconocido ChatGPT de OpenAl, han demostrado ser recursos
inestimables, capaces de desempefiar diversas funciones, desde resolver
problemas hasta responder preguntas, realizar calculos matematicos y analizar

datos.

Los retos asociados a la implementacién de la 1A abordan temas delicados como
la ética, la seguridad de los datos, la privacidad de la informacién, la
responsabilidad por errores y el cuestionamiento sobre si las maquinas podrian
eventualmente sustituir a los docentes. Es crucial abordar estos desafios en
paralelo a la adopcion de la 1A en el &mbito educativo, buscando soluciones y
medidas preventivas para garantizar un enfoque responsable y arménico en la

interaccion entre la tecnologia y la experiencia educativa humana.

Las desigualdades representan un aspecto crucial en los desafios asociados a
la implementacion de la inteligencia artificial. EI empleo de estas tecnologias
podria generar, como consecuencia no deseada, la exclusiébn de algunos
estudiantes debido a la falta de recursos o al acceso limitado a los mismos. Por
eso, este factor debe ser tomado en cuenta durante la implementacion. Si bien
este reto trasciende el ambito educativo y abarca aspectos relacionados con la
economia del pais, la institucionalidad y el presupuesto de los Estados, se
sugiere establecer alianzas con el sector privado. Esto, con el objetivo de buscar
soluciones benéficas para todas las partes involucradas. Las empresas podrian
proporcionar recursos tecnoldgicos para capacitar a profesionales en areas
especificas, quienes, posteriormente, podrian desarrollar sus carreras en dichas

compaifiias.

Desde la perspectiva de este estudio, se puede concluir que la estrategia 6ptima

radica en conjugar lo mejor de ambos mundos: Aprovechar los avances
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significativos que proporciona la inteligencia artificial, a la vez que se consideran
y gestionan responsablemente sus implicaciones y desafios en términos de ética
y privacidad, entre otros, y potenciar simultdneamente el talento innato y la

capacidad humana de los educadores.

A la luz de los retos éticos, de seguridad de datos, privacidad de la informacion,
asuncién de responsabilidades y la ineludible necesidad del factor humano, la 1A
no se considera, al menos hasta la fecha, como una alternativa para reemplazar
completamente a los profesores. El indiscutible valor de la interaccién humana,
junto con la capacidad de ofrecer explicaciones practicas y contextualizadas,
sigue siendo un componente vital de la educacion que va mas alla de las actuales

posibilidades de la IA.

Empleadas de forma equilibrada y bien pensada, las capacidades de la IA
pueden funcionar como un complemento para mejorar las estrategias y
metodologias educativas. Al manejar tareas rutinarias y dar respuestas a
preguntas comunes, por ejemplo, la IA puede liberar tiempo valioso para los
educadores, permitiéndoles centrarse mas en tareas que requieren su habilidad
e intuicién humanas, como la orientacion personal, el fomento de la creatividad

y el desarrollo socioemocional.

Por tanto, invitar a la IA en la educacion superior es tomar la decision de
aprovechar las ventajas tecnolégicas mientras se respeta y se reconoce el valor
insustituible de la interaccion humana. Este equilibrio entre tecnologia y
humanidad es esencial para potenciar una educacion superior gue sea siempre

ética, segura, justa y relevante en un mundo cada vez mas digital.

Se espera y se anticipa que, a medida que la IA continda avanzando, cada vez
mas instituciones de educacion superior empleen estos desarrollos tecnolégicos
para elevar la calidad y eficiencia educativa, garantizando simultdneamente un
ambiente de aprendizaje que sea ético, seguro y optimizado para la

productividad.
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