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RESUMO

Ese argo aborda a relação enre memória e biblioecas, aludindo ao conceio de insuições

de memória. Para isso, o exo apresena algumas denições de memória, recorrendo a

rês auores: Asrid Erll, Paul Conneron e Elizabeh Jelin. Em seguida, discue-se por que as

biblioecas são insuições de memória e as implicações derivadas dese conceio. Finalmene,

o exo levana alguns dos desaos enrenados por esas insuições diane da pandemia. A

meodologia de pesquisa ulizada é qualiava, ulizando a esraégia de pesquisa documenal

e enrevisas. Ese rabalho conribui para ampliar a concepção de biblioecas como insuições

de ranserência e uso de inormações para a de biblioecas como insuições de memória em

um sendo dialógico e comunicavo.

Palavras-chave: Biblioecas. Insuições de memória. Memória. Pandemia. COVID-19

ABSTRACTS

This arcle addresses he relaonship beween memory and libraries, alluding o he concep

o memory insuons. To do so, he ex presens some denions o memory, using hree

auhors: Asrid Erll, Paul ConneronandElizabeh Jelin. I hendiscusseswhy libraries arememory

insuons and he implicaons derived rom his concep. Finally, he ex raises some o he

challenges acing hese insuons in he ace o he pandemic. The research mehodology used

is qualiave, using he sraegy o documenary research and inerviews. This work conribues

o broaden he concepon o libraries as insuons or he ranser and use o inormaon o

ha o libraries as insuons omemory in a dialogic and communicave sense.

Keywords: Libraries. Memory insuons. Memory. Pandemic. COVID-19.

1 Arculo derivado de la invesgación: "Innovación curricular de los programas de pregrado en Archivísca
y Biblioecología de la Universidad de Anoquia". Inicio en julio de 2019, nalización en noviembre de
2022. Código del proyeco: Aca 04 de 2019, del Comié Técnico de Invesgación, Escuela Ineramericana
de Biblioecología, Universidad de Anoquia. Medellín-Colombia.
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1 INTRODUCCIÓN

“Memoria”: esapalabra aparece cada vez conmás uerza comomoda, lugar común,

reivindicación, denuncia, reclamo, demanda, deber, derecho, imposición y lucha. En 2001,

el críco lierario Andreas Huyssen llamaba la aención para lo que él denominaba un

enómeno culural y políco de gran envergadura: “Un giro hacia el pasado que conrasa

demanera noable con la endencia a privilegiar el uuro, an caracerísco de las primeras

décadas de la modernidad del siglo XX” (HUYSSEN, 2001, p. 13).

Según Huyssen, eso era consecuencia de diversos procesos sociales, polícos

y culurales, como la descolonización, especialmene en el connene aricano; los

nuevos movimientos sociales, como el feminismo; la lucha de la población lesbianas,

gais, ransexuales, bisexuales e inersexuales (LGTBI); los movimienos esudianles, y

las reivindicaciones idenarias y culurales de grupos especícos, donde se abrieron

espacios para la creación de nuevas narravas alernavas y revisionisas. También

uvieron gran inuencia las conmemoraciones y los aniversarios asociados a evenos

que se sucedieron durante la Segunda Guerra Mundial; la creación de museos y de

monumenos para recordar, y el imperavo del “Nunca más”.

En especial, hubo una urgencia por escuchar las voces de los sobrevivientes de

la Segunda Guerra Mundial, debido a la cereza de que esas memorias connuaban

ransiandoenespacios suberráneos, de la amiliaoenpequeñosgrupos (POLLAK, 2006).

Esos sobrevivientes eran ancianos y se corría el riesgo de no conocer públicamente sus

esmonios. Pero ueron ambién las guerras de Ruanda, Bosnia y Kosovo, en la década

de los novena, las que señalaron que ese pasado de horror de aquel conico mundial

no había quedado arás, y era necesario volver sobre él para comprender cómo ue que

se permió que sucediera de nuevo.

Las ransiciones democrácas en países que habían pasado por regímenes

miliares, dicaoriales o de segregación racial, y el n de los países comunisas de la

Europa del ese y de la angua Unión Soviéca son algunos escenarios donde lamemoria

políca esuvo vinculada a una idea de juscia, verdad y reparación del daño.

No obsane, como bien señala Huyssen (2001), esos enómenos sociales no

explican por sí solos nuestra fascinación actual con el pasado, expresado en la moda de

lo retro, el aumento de los museos, la urgencia patrimonialista, el auge de la literatura

esmonial y auobiográca, expresiones de lo que el auor denomina un “Markeng

masivo de la nosalgia” (HUYSSEN, 2001, p. 38), cuya mea parece ser el recuerdo oal.

Enonces, lanza la preguna: ¿por qué? Y, especialmene: ¿por qué ahora? ¿Por

qué esa obsesión por la memoria y el pasado? ¿Por qué ese miedo al olvido? ¿Por

qué hoy, cuando contamos con mayores y mejores formas de almacenar memoria, el

olvido es el mayor riesgo al que nos enrenamos? En odo caso, deja claro en su exo:

“Si sufrimos de un exceso de memoria y esta memoria es en esencia transitoria, poco
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conable, acosada por el olvido, en resumen, humana y social, debemos hacer el esuerzo

de disnguir los pasados ulizables de aquellos descarables” (HUYSSEN, 2001, p. 38).

Comopuede verse, hablar de la “memoria” no es un asunomenor; implica hablar

de éca y de valores democrácos. Las biblioecas hacen pare de las insuciones que

encarnan buena pare de los valores de la modernidad, ligados a un ideal democráco;

por lo ano, no pueden ser indierenes a los desaos que la memoria propone.

Ese escrio surge en el marco de la invesgación “Innovación curricular de los

programas de pregrado en Archivísca y Biblioecología de la Universidad de Anoquia”,

en parcular del “Componene de endencias de las ciencias de la inormación”. Dicho

componene enía como propósio idencar las endencias2 más relevanes en relación

con las ciencias de la información, los retos que se les presentan a los profesionales,

pero ambién las ransormaciones que deben vivir las insuciones como archivos y

biblioecas para adaparse y responder a conexos complejos en los ámbios políco,

económico, socioculural, ecnológico y ecológico.

La meodología implemenada uvo un enoque principalmene cualiavo, en

parcular la esraegia de invesgación documenal, en ano ese proyeco giró en orno

al análisis e inerpreación de la inormación recopilada. Así, la esraegia comprendió la

aplicación de res écnicas de invesgación: el análisis de redes sociales de la producción

cienca, eso es, la revisión y el examen de inormación hallada en bases de daos

especializadas; la consula y exploración de comunicados de organismos mullaerales

e insuciones del área; el esudio de uenes de mercado y, por úlmo, el desarrollo

de diecisiee enrevisas en proundidad, con proesionales e invesgadores de la

biblioecología y la archivísca de Colombia, Puero Rico, España y Brasil.

En ese escrio, se aborda una de las endencias halladas en la invesgación,

la relación entre memoria y bibliotecas, aludiendo al concepto de insuciones de la

memoria. Busca responder a las pregunas: ¿qué es, en úlmas, la memoria y qué

ene que ver con las biblioecas? ¿Son las biblioecas insuciones de la memoria?

¿Qué nuevos desaos planea a la relación memoria-biblioeca una siuación como la

pandemia por COVID-19?

En primer lugar, se presenan algunas deniciones de lo que podemos enender

por memoria, acudiendo a res auores: Asrid Erll, Paul Conneron y Elizabeh Jelin. En

segundo lugar, se analiza por qué las biblioecas son insuciones de la memoria y las

implicaciones derivadas de ese concepo; y, nalmene, se planean los desaos que

enrenan esas insuciones ane la pandemia producida por la COVID-19.

2 Entendemos por endencia: “un parón de comporamieno de los elemenos de un enorno parcular
durane un período. Aunque el análisis de endencias se relaciona de manera recuene con predecir los
aconecimienos uuros, es úl para idencar comporamienos en el pasado y el presene, deecando
cambios signicavos que pueden incidir en la dirección de las acciones a realizar a uuro” (CASTELLANO;
RAMÍREZ; FÚQUENE, 2011, p. 44).
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2 ¿DE QUÉ HABLAMOS CUANDO HABLAMOS DE MEMORIAS?

Como arma Erll: “La memoria colecva es un concepo que cobija procesos

de po orgánico, medial e insucional, y cuyo signicado responde al modo como lo

pasado y lo presene se inuyen recíprocamene en conexos socioculurales” (ERLL,

2012, p. 8).

Ahora bien, ¿quién es el sujeo que recuerda? ¿Es el individuo o la sociedad? ¿La

memoria es individual o colecva? Según Erll (2012), lamemoria es ano individual como

colecva, pues los individuos recuerdan con ayuda de esquemas que son especícos de

su culura, valores, normas que se comparen colecvamene. La memoria se reere

a los símbolos, los medios, las insuciones y las práccas sociales que represenan la

relación que una sociedad manene con su pasado. Esas dos ormas de la memoria, la

individual y la colecva, acúan de manera conjuna, como arma Elena Espósio: “sólo

si se manene la dierencia enre ambas ormas de la memoria, es posible cenrar el

análisis de su inuencia recíproca” (ESPÓSITO apud ERLL, 2012, p. 135).

La memoria, como sendo o resignicación del pasado, es un proceso que ene

un carácer subjevo, es decir, cada individuo hace su propia inerpreación, consruye

sus propios signicados en relación con los oros y con el conexo, pero vinculado a su

propia manera de enender el mundo. De ahí que la memoria sea un proceso subjevo,

denro de un ámbio o unos marcos sociales, como la amilia, la educación, el rabajo, la

religión, enre oros.

La memoria es selecva, no recordamos odo, solo algunas cosas. Esa selección

implica narravas, olvidos y silencios. Los olvidos pueden ser oales; no obsane, en

una situación determinada, pueden surgir eventos que se creían olvidados, pero que

esaban guardados en la memoria.

Lo imporane es reconocer que, si la memoria es selecva, implica olvido, y que

ese no es la negación de la memoria, sino pare consuva de ella. El silencio, por

su pare, puede ser volunario, impueso o esraégico. Se puede callar sobre asunos

del pasado que son diciles o considerados privados. Hay grupos, conexos sociales y

polícos que pueden imponer silencios sobre deerminados hechos; pero ambién es

posible que las personas guarden silencio a la espera de un momento propicio para

hablar (POLLAK, 2006).

Por oro lado, ¿qué es aquello quemerece ser recordado? Los salos, los quiebres,

las rupuras, los impacos se convieren en hechos “memorables”. Jelin arma:

[…] la memoria no es el pasado, sino la manera en que los sujetos construyen
un sendo del pasado en el presene y rene a un uuro deseado [...]. El
pasado ya pasó, es algo deerminado, no puede cambiarse. Lo que cambia es
el sendo de ese pasado, sujeo a reinerpreaciones que esán, momeno a
momeno, ancladas en la inencionalidad y en las expecavas hacia el uu-
ro. Por eso es un sendo acvo, elaborado por acores sociales en escenarios
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de confrontación y lucha frente a otras interpretaciones, a menudo contra
olvidos y silencios (JELIN, 2017, p. 15).

Frente a esas rupturas o quiebre sociales, el lema recordar para no reper se

vuelve cenral en sociedades que desean superar conicos de odo po. Como se

armó anes, el ema de la memoria cobró relevancia en el momeno en que dierenes

sociedades debieron mirar de frente su pasado, escuchar las voces de los silenciados y

depararse con el horror de la experiencia de violencia. Eso pone en evidencia el sendo

proundamene políco de la memoria.

Diversos secores polícos y sociales consruyen narravas sobre esos evenos

del pasado y luchan por imponer sus versiones y converrlas en hegemónicas, ociales.

Pero esas narravas con preensión de imponerse encuenran siempre oras que se les

conraponen, que las cuesonan. Esos escenarios de dispuas por la memoria suelen

presenarse con mayor uerza en sociedades que vivieron proundos conicos sociales

o polícos, guerras, dicaduras, o, como en el presene, cuando enrenamos siuaciones

de crisis mundial, como la pandemia y sus consecuencias.

Conneron (1993) se ineresa no por lo que la memoria es, sino por cómo

ella se ransmie. Nuesra codianidad esá pauada por comporamienos, runas,

aprendizajes, radiciones, ormas de hacer y de comporarnos que esán mediados por

la memoria. Desde colocarse una camisa, escribir o comporarnos en la mesa, odas

esas acciones son posibles gracias a la memoria que se acva y que permie realizarlas

de modo auomáco. Es decir, la memoria se conviere en hábio. Es lo que Conneron

(1993) denomina una “memoria incorporada”, que habia el cuerpo, la expresamos

corporalmene y la acvamos en acos codianos, en la manera como las acvidades del

día a día son realizadas.

Según Conneron (1993), las experiencias del presene dependen, en gran

medida, del conocimieno que enemos del pasado, y las imágenes de ese pasado

nos sirven para legimar el orden social del presene. Y esas imágenes del pasado y

el conocimieno acumulado son ransmidos y conservados mediane hábios más o

menos riualizados en ceremonias conmemoravas y práccas corporales. Los hábios

codianos son ransmimos por la imiación, por la repeción de comporamienos

que esán mediados por procesos sociales y culurales de comunicación de saberes y

conocimienos. Así mismo, imágenes y hábios son ransmidos, por ejemplo, por las

ceremonias patrias, o una ceremonia litúrgica o un baile tradicional, la preparación de un

alimento, una técnica de siembra de un campesino, el conocimiento sobre la naturaleza

por pare de los pueblos indígenas, o una prácca culural ancesral, como puede darse

en la población arodescendiene.

Si bien esa memoria incorporada permie hacer cosas en la vida codiana, la

verdad es que el acumulado de saberes, información y conocimientos desborda lamente
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del hombre y su capacidad de almacenamieno en el cerebro. Es por eso por lo que los

seres humanos acuden, desde empos preérios, a la inscripción, es decir, a la creación

de disposivos de almacenamieno de inormación. Es lo que Conneron (1993) llama

“memoria inscrita”: el papiro, el libro, el video, el audio, cualquier medio usado, puede

ser an diverso y múlple como la ecnología lo permia. Para conservar esa memoria

inscria, la humanidad creó insuciones como las biblioecas, los museos y los archivos

responsables de su cuidado, organización y diusión.

En la actualidad, pareciera no haber límites para la capacidad y la posibilidad de

creación, producción y almacenamieno de inormación y conocimieno. La modernidad

y el desarrollo tecnológico pusieron a la memoria inscrita como fundamento para

manener el pasado en el presene.

Tal vez uno de los apores más signicavos de Erll (2012) ene que ver con la

propuesa de pensar la memoria en relación con la culura. Ella, reomando la escuela

alemana creada por Aleida Assmann y Jan Assmann, proponen enender la memoria

culural como un vínculo acvo y consane enre el pasado y el presene, donde las

insuciones de la memoria, (museos, archivos, bibliotecas) son centrales en esos

procesos sociales y culurales.

Se raa [la memoria culural] de una memoria insucionalizada, que conl-
leva una ruptura con respecto al pasado y requiere para su existencia de la
mediación de insuciones (museos, archivos, monumenos) […]. La memo-
ria cultural construye así una memoria mediada, vicaria, que pone énfasis en
los procesos culturales y no en la experiencia vivida directamente de forma
no mediada (SANTAMARÍA COLMERO, 2018, p. 284).

Este concepto dememoria culural subraya el carácermediador y exualizado de

lasmemorias compardas, pone énasis en los procesos culurales y no únicamene en la

experiencia vivida. El esudio de la memoria culural ha permido repensar la memoria

más allá de los individuos y de la hisoria oral, y vincularla con procesos colecvos y

culurales de amplio alcance.

Según Erll (2012), la memoria culural se maniesa en res dimensiones:

1. Dimensiónmaerialdelaculuradelrecuerdo(medial):objetos,textos,monumentos,

ritos, pormedio de los cuales los conenidos de esa memoria colecva se vuelven

asequibles para los miembros de una comunidad. Son una ineraz enre el nivel

psíquico y el nivel social.

2. Dimensión social: los poradores de la memoria, personas e insuciones de la

sociedad que parcipan en la producción, el almacenamieno y la evocación del

saber relevane para un colecvo: archivo, biblioecamuseo, universidad, escuela.

3. Dimensión menal: sisemas colecvos de sendo, códigos compardos,

que hacen posible el recordar común y una ransmisión simbólica a parr



17

Revista Fontes Documentais. Aracaju. v. 5, ed. Especial, p. 11 - 24, maio/ago., 2022 – ISSN: 2595-9778

Sumário

de represenaciones, esereopos, maneras de percibir, idendad, normas,

valores.

En ningún caso signica eso que haya una única conguración de la memoria

colecva; por el conrario, hay una variedad de memorias que coexisen e incluso

compien enre sí.

En resumen, la “experiencia” es vivida subjevamene y es culuralmene

comparda y comparble. La memoria, enonces, se produce en ano hay sujeos que

comparten una cultura, en tanto hay agentes sociales que buscan maerializar estos

sendos del pasado en diversos producos culurales, que son concebidos como, o

que se convierten en, medio de la memoria, tales como libros, museos, monumentos,

películas, obras de are, archivos, biblioecas, ec.

La memoria es un proceso social y culural que recupera el pasado en el presene

y con la mirada puesa hacia el uuro. Es un campo de dispuas enre narravas que se

conraponen. También se maniesa en acuaciones y expresiones que, anes que re-

presentar el pasado, lo incorporan perormavamene. Hay personas e insuciones de

la sociedad que parcipan en la producción, el almacenamieno y la evocación de ese

pasado.

3 ¿EN QUÉ SENTIDO LAS BIBLIOTECAS SON INSTITUCIONES DE LA MEMORIA?

Como se indicó en el aparado anerior, Erll (2012) asocia a la memoria culural

las dimensiones maerial (medio y areacos que conenen memoria), social (acores

e insuciones que parcipan en la producción, el almacenamieno y la evocación

del pasado) y menal (represenaciones, imaginarios colecvos). En ese esquema, la

biblioeca es claramene una de las insuciones que parcipan en esa dimensión social,

haciendo uso de buena pare de la producción maerial de areacos culurales.

Es desacado el lugar de las biblioecas en esa clasicación, como insuciones

que parcipan en la producción, el almacenamieno y la evocación del pasado. Pero

queda alando algo.

De manera radicional, la “idea social” de esas insuciones ha esado ligada al

acceso a la inormación y a la producción de conocimieno. Más recienemene, desde

por lomenos la década de los ochena del siglo XX, se les ha comenzado a nombrar como

“insuciones de la memoria” (GARCÍA MARCO, 2010). El avance de las ecnologías

de la información y la comunicación hizo que la producción, el almacenamiento, el

procesamiento y la difusión de los datos, la información y el conocimiento se revelaran

como un verdadero desao para las ciencias de la inormación. La biblioeca, como

insución undamenal de esas ciencias, así como el archivo y el museo, se deparó con

la necesidad de manener un papel cenral en ese nuevo conexo. Si la producción

aumentaba era necesario encontrar las formas de conectar a los productores con
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los consumidores de esa información, para que el ciclo del conocimiento pudiera

manenerse.

Francisco García Marco (2010) propone relacionar los múlples sendos y

acepciones del conceptomemoria en la biología, la neurociencia y la psicología cogniva

con las ciencias de la información y la documentación, para mostrar de qué forma las

biblioecas son insuciones de la memoria. El auor recurre al uso de meáoras de

almacenamieno, procesamieno, selección y análisis de inormación. Examina la era

digial y el desao que represena para esas insuciones el aumeno considerable de la

capacidad de producir, almacenar y conservar inormación. Propone pensar la biblioeca

como un lugar de memoria, como el lugar del encuenro en un sendo esricamene

culural, que debe aender los gusos y usos de los ciudadanos.

La relaciónqueesos dos auores, Erll y GarcíaMarco, esablecen enre biblioecas

y memoria es válida y se corresponde con lo que normavamene se espera de esas

insuciones. Sin embargo, esas miradas sobre las biblioecas como insuciones de la

memoria cenran su aención en la unción y no en su poencial. Es una concepción de

la biblioeca como almacén, como reposiorio, como garane de la conservación y el uso.

Ser una insución de la memoria es mucho más que almacenar, procesar o

diundir: es crear un espacio que acve la conversación para la ransmisión de múlples

saberes y la construcción de conocimientos, el reconocimiento de la diversidad, el

debae sobre el parimonio. Son espacios de ineracción e inerconexión, como bien lo

explica Didier Álvarez Zapaa (2020), quien llama la aención para, además de reconocer

las biblioecas como endades sociales que inegran el Sisema Inormavo Documenal

propueso porMiguel Ángel Rendón (2013)3, comprenderlas como uno de los escenarios

de las conexiones que se tejen entre información, conocimiento ymemoria, en contextos

espacioemporales concreos.

Esa idea supone concebir esas insuciones más allá de sus unciones

(conservación, almacenamiento y transmisión); implica situarlas en un horizonte de

expecavas, en el que sea posible el despliegue de sus poencialidades, como lo arma

Álvarez Zapata:

Asumidas, enonces, desde una perspecva sisémica compleja, las  [ins-
uciones inormavo documenales] se enenden como sisemas sociales
abiertos en intensa interacción con su medio; en lo cual presentan tres po-
encialidades o capacidades básicas: poder para generar nuevas ineraccio-
nes enre sus elemenos y, aúnmás, generar nuevos elemenos (auopoiesis);
capacidad de auorreerirse, eso es, de no esar mecánicamene deermina-

3Rendón (2013, p. 86) enende el Sisema Inormavo Documenal como "inerrelación de cinco
elemenos: inormación, documeno, usuario, proesional de la inormación documenal e insución
inormava documenal; esa ineracción es movada por la nalidad de sasacer las necesidades de
información documental del usuario, a través de su ingreso al mundo de la información mediante los
documenos proporcionados gracias a la acvidad del proesional de la inormación documenal denro
de una insución inormavo documenal".
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da por los acores objevos sociales; y poder para impacar el medio social,
y de paso aecar la idea social que de ellas se enga (ÁLVAREZ ZAPATA, 2020,
p. 99).

En términos de memoria, las bibliotecas no se reducen a una idea patrimonialista,

de conservación o almacenamieno de la inormación; ellas son escenarios de diálogo. Las

biblioecas, como insuciones de la memoria, son, en el sendo dado por David Lankes

(2018), ámbios que acilian la resignicación de sendos sobre el pasado, la consrucción

colecva de conocimieno y los saberes, espacios de reivindicación culural, social y políca;

insuciones que aporan a la consrucción de idendades que valoren la dierencia y la

pluralidad (ÁLVAREZ ZAPATA, 2020).

Concebir las biblioecas como insuciones de la memoria no implica abandonar o

subesmar las unciones écnicas de organización, gesón y raamieno de la inormación

y el conocimiento; tampoco las funciones de servicios y divulgación, o aquellos ligados a la

ormación y al omeno del uso de la inormación y la documenación. Pero sí esablecer, con

las comunidades, interacciones menosmediadas por la oferta y la demanda, para privilegiar

aquellas que impliquen la creación colecva de conocimieno, de cara al desarrollo de la

sociedad (LANKES, 2018).

Por ano, más que buscadores y cuidadores de areacos, los proesionales de la

inormación parcipan “en conversaciones, ayudan a darles orma, las apoyan e incluso

capturan sus resultados para enriquecer las comunidades, servir como un recuerdo vital y,

en úlma insancia, ser un socio poderoso para la creación de un uuro ideal conjuno”

(LANKES, 2018, p. 63).

Según la invesgación de endencias en relación con las biblioecas, los resulados

señalan proundas ransormaciones en cuano a la misión que radicionalmene han

desempeñado en la sociedad. En la acualidad, las biblioecas son herramienas al servicio de

la ciudadanía, aciliadoras de la gesóndenuevos conocimienos, guardianas de lamemoria

cultural,espaciosderesistenciayresiliencia,asícomolugaresparaenfrentartransformaciones

connuas. El ideal es que esas conribuyan a ormar ciudadanos educados, inormados y

con compeencias ciudadanas (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 2014; MENESES TELLO,

2013). Frene a emas asociados al racismo, la violencia de género, las migraciones, la crisis

medioambienal, los esudios señalan dos verenes: 1) documenar el acvismo social, y 2)

omenar el uso de las biblioecas por pare de los acvisas para promover la juscia social

(FLINN; ALEXANDER, 2015; LANKES, 2018).

Las biblioecas se han vuelo cenrales para la comprensión de nuesro momeno

hisóricoydenosoroscomosujeosdelahisoria.Huyssensugierequeelaugedelamemoria,

lamnemohisoria y la musealización responde a la búsqueda de un escudo protector ante el

“miedo a que las cosas devengan obsoletas y desaparezcan, un baluarte que nos proteja de

la prounda angusa de la velocidad del cambio y los horizones de empo y espacio cada

vez más esrechos” (HUYSSEN, 2001, p. 32). En ese conexo verginoso, esos poradores
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dememoria cobran uerza como “un conrapeso para el rimocada vezmás acelerado de los

cambios o como un sio para preservar el espacio y el empo” (2001, p. 36).

La invocación de esas insuciones biblioecarias resula exiosa hoy en día como

esabilizador, como anclaje; apelamos a ella con la esperanza de poder jar las memorias

locales, regionales, en unmundo cada vezmás globalizado e inerconecado (LANKES, 2018).

Las biblioecas se proponen como escenarios de consrucción de memorias a parr de

diálogos que, a su vez, deberán ser regisrados, gesonados y conservados, para que sirvan

de puno de parda de nuevas conversaciones (LANKES e al., 2007).

En conclusión, la memoria se integra con mayor fuerza en las acciones de las

insuciones, no solo en el sendo de parimonio y conservación del pasado, sino,

especialmene, como resignicación del pasado en el presene, como acción políca y social

para el reconocimienode los oros, para la creación de espacios de diálogo y oralecimieno

de idendades basados en la dierencia.

Las biblioecas y los proesionales de la inormación deben conribuir a ormar

ciudadanos educados e informados; capaces de enfrentar la amenaza de la manipulación

de la inormación con nes polícos, segregacionisas, racisas y homoóbicos. Deender su

derecho a la privacidad y a la liberad de expresión. Proeger el derecho a la inormación

como un bien público y estar atentos a las pretensiones de control social por medio de las

redes.

4 LOS DESAFÍOS DE LAS INSTITUCIONES DE LA MEMORIA FRENTE A UN PRESENTE

INÉDITO

Para erminar, se propone una reexión en consrucción sobre los desaos de

las biblioecas rene a un presene inédio, como ese que vivimos. Se puede pensar

en la crisis climáca, la posverdad, las nocias alsas, enre muchos oros asunos. Sin

embargo, vamos a cenrar la reexión en la pandemia derivada del COVID-19.

Existe ya una abundante producción académica sobre el papel de las bibliotecas

durane la pandemia, sobre las ransormaciones, el desao y las innovaciones que

debieron ser asumidas para responder al reo de la virualidad durane la cuarenena.

Los servicios biblioecarios pasaron radicalmene de un modo dual, presencialvirual, a

la única opción de la virualidad. Los proesionales hicieron un ormidable esuerzo por

dar cuena del cambio y de la demanda.

Alejandro Parada planea cuesonamienos sobre la pospandemia y las

bibliotecas, ese futuro-presente determinado, en apariencia, por la virtualidad y por la

diusa ronera enre lo proesional y lo domésco, enre el espacio público y lo privado,

enre el mundo laboral y el empo libre. Pero ese mismo auor llama la aención acerca

de la necesidad del encuentro presencial, para no abandonarse ante “el Dios de la

digialización y sus soliciudes a disancia” (PARADA, 2021, p. 8). Es ahí donde surge el
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llamado al humanismo bibliotecario, que logre conjugar lo virtual y lo presencial, y dote

de múlples signicados los espacios concreos de las biblioecas y su enorme poencial

como consrucores de sociabilidades.

Es indudable el imperavo que enen las biblioecas de asumir un rol más acvo

y proposivo en los procesos de enseñanza; como lo dice el auor: “Hay, pues, que

prepararse para enseñar desde y para las biblioecas” (PARADA, 2021, p. 9). Asimismo,

hace un llamado a oralecer las biblioecas como insuciones que consruyen

ciudadanía, amplían la democracia, disminuyen desigualdades, y deenden la pluralidad

y la diversidad.

En el año 2021, en el marco de la pandemia por COVID-19, la Inernaonal

Federaon o Library Associaons and Insuons (Federación Inernacional de

Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas) publicó su informe indicando veinte

endencias respeco al uuro de las biblioecas. En el inorme surgen emas como el

recore de los gasos públicos, la crisis migraoria, el cambio climáco, los cambios

tecnológicos acelerados, la educación en línea, entre otros4. Ese conexo de cambios

verginosos y sociedades complejas demanda que los proesionales de la inormación

engan capacidad de innovar y adaparse a siuaciones imprevisibles. Para ello, el en el

inorme reerido, la Federación idenca los pos de habilidades blandas que deben

adquirir los proesionales de la inormación: resiliencia, agilidad, exibilidad, creación

de conanza en la comunidad, creación de asociaciones, resolución de problemas

y capacidad de responder posivamene ane lo inesperado. Proesionales con

pensamieno críco rene a la ecnología y en sinonía con la culura popular; capaz

de enrenar los desaos de la diversidad y la pluralidad, y de comprender su lugar

en la lucha contra la desigualdad, como también que sea consciente de los extremos

polícos, la polarización, las nocias alsas. Un proesional de mene abiera, capaz de

rabajar con oros proesionales; capaciado en compeencias digiales en codicación y

programación, así como en sosenibilidad, en alabezación medioambienal, en rabajo

con la comunidad.

Por su pare, la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia

y la Culura (Unesco) llamó la aención sobre la imporancia de promover el uso de

documenación producida por insuciones gubernamenales, inergubernamenales y

privadas, de invesgación y enseñanza, preservada en insuciones de lamemoria, como

museos, archivos y biblioecas (UNESCO, 2020). Según la Organización, esa acción será

4Las veine endencias son: empos diciles por delane; lo virual esá para quedarse; el regreso
a los espacios sicos; el aumeno de las compeencias blandas; la diversidad se oma en serio;
un ajuste de cuentas con el medio ambiente; una población móvil; el usuario impaciente; el
retroceso analógico; la escala importa; dominio de datos; búsqueda transformada; carrera hacia
los exremos; esudianes de por vida; una colección única; la privazación del conocimieno;
las calicaciones son imporanes; se valora la alabezación inormacional; acceso abiero; las
desigualdades se proundizan.
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de vial imporancia para enrenar uuras pandemias, permiendo ormular mejores

esraegias con base en la experiencia de ese momeno.

Hisoriadores, archiveros y ciencos sociales señalaron la imporancia del

regisro, pero presaron especial aención a la vida codiana. Dieron prioridad al regisro

de los impacos en el día a día y, más imporane aún, cómo la sociedad respondió a ellos:

acciones solidarias; esfuerzos entre vecinos para proteger y ayudar; formas comunitarias

de resisencia ane la adversidad. Algunos de ellos hicieron la inviación para llevar un

diario. El inerés era regisrar y documenar en oos, videos, escrios, enrevisas el día

a día durante la cuarentena y la pandemia, por tratarse de un acontecimiento vivido en

el pasado de la humanidad, pero inédito en el contexto actual de un mundo globalizado

e hiperconectado5.

La urgencia por el regisro y la documenación se basa en la apelación a la

memoria. A su vez, la consrucción de la memoria demanda inencionalidad, un sendo.

El imperavo “¡recuerda” o “no olvides”, implica una preguna adicional: ¿qué es lo

que se debe recordar? ¿Cuáles son las huellas que dejará ese momeno en la sociedad?

Toda acción de regisro y archivo se enrena a la posibilidad de sobrerrepresenar o

invisibilizar deerminados hechos, grupos sociales, memorias. La acual crisis saniaria

ha aecado especialmene a las poblaciones más vulnerables. ¿Cómo se recordará eso

en el uuro?

Hay dispuas que se insinúan o se hacen explícias en las armaciones sobre

la pandemia y sus eecos. Las pérdidas pueden borrarse con los discursos vicoriosos

de quienes sabrán aprovechar el momeno para reclamar para sí la vicoria sobre la

enermedad. El escrior chino Yan Lianke adviró sobre la imporancia de la memoria

individual, para eviar que la memoria ocial borre el dolor, el llano y la pérdida: “La

verdad es que tenemos recuerdos y memoria, y aun cuando nos falte la capacidad de

cambiar el mundo y la realidad, al menos podemos, ante una verdad centralizada y

programada, susurrarnos: ‘¡Las cosas no son así’ (LIANKE, 2020).

Las biblioecas, en la acualidad, deben ser ese lugar donde el susurro de la

memoria sea posible. La pandemia signicó una experiencia raumáca para la sociedad,

pero ambién de aprendizajes, acciones solidarias y empácas. La biblioeca debe

converrse en un espacio de reconsrucción de esas memorias, de puesa en común de

los aprendizajes, de consolidación de los lazos roos por la disancia sica.

5Desacamos los proyecos de la Asociación para la Auobiograa en Francia, "Memoire des
connemens"; la convocaoria de la Asociación de Hisoriadores del Esado de Nueva York; el
proyeco "Coronarchiv", de la Universidad de Hamburgo, en Alemania; "Recording Covid 19',
del Mass Observaon Projec, en el Reino Unido; "Memorias del connameno', del Archivo
Municipal de Barcelona; "Archives de Quaranaine: dossier Covid-19", en Bélgica. En Brasil,
desacan las siguienes iniciavas: "Tesemunhos do isolameno", del Arquivo Geral da Cidade
do Rio de Janeiro; "Documenando a Experiência a Covid-19 no Rio Grande do Sul", del Arquivo
Público do Esado do Rio Grande do Sul, y “Arquivos da pandemia”, de la Casa de Oswaldo Cruz
(Fiocruz).
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Es necesario realizar cambios profundos en la sociedad que nos permitan

respear la nauraleza, crear vínculos solidarios, apoyar a los más vulnerables, deender

sus derechos, reconocer la diversidad, valorar la pluralidad. La biblioeca es el lugar

propicio para hacer que ese cambio se produzca. Es necesario que esa conversación

sobre nuestro pasado y nuestro futuro dé inicio, y qué mejor lugar que una biblioteca,

cualquiera que ella sea.
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