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Introdugao

0 espago urbano se apresenta como um lécus para a dinimica dos seus agentes em seus
multiplos processos, sejam eles sociais, econdmicos, culturais ou politicos. Nessa
perpspectiva analitica, o comércio eletrbnico possui um consideravel significado nas
préticas cotidianas da sociedade, delineando no espago social e no modo de vida urbano
uma maior complexidade.

0 comércio eletrdnico refere-se aos negdcios que estruturam seu processo de compra e
venda na internet através de dispositivos e plataformas eletrénicas. Esse formato de
comercializagdo comegou a operar a partir da década de 1990, momento em que a
internet se tornou uma realidade sélida na sociedade e passou também a ser usada em
grande escala para fins comerciais.

Desse modo, a dinidmica mutdvel e complexa da sociedade requer dos agentes
econdmicos a ampliacdo e o desenvolvimento de novas formas de lucro para se
manterem competitivas no mercado. Esse prisma vem dinamizando a crescente légica
do capitalismo no espago e uma das conjunturas concebidas é a da expansdo do
consumo de atividades tercidrias (bens e servicos) por intermédio das plataformas

digitais.
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A pesquisa apresenta uma leitura que se faz relevante para o estudo da Geografia,
principalmente, ao considerar o didlogo com outras disciplinas no entendimento das
andlises sobre o urbano. Este estudo se apropria das discussdes sobre o comércio
eletrdnico no sentido de relaciona-la com a dimenséo espacial geografica, ao apresentar
um recorte de andlise que esta circunscrito ao espago urbano de Mossord, cidade média
potiguar, que exerce importante influéncia em seu entorno, tanto no territério do Rio
Grande do Norte, como também no Ceara.

A escolha da temdtica que toma a comercializagdo virtual como referéncia, se justifica
pela dindmica que este comércio comegou a assumir no contexto da economia tercidria
e como uma nova prética que faz parte do cotidiano da sociedade, através do consumo.
Dessa maneira, este estudo contribui para a elaboragio de uma perspectiva geografica
da dindmica que envolve o processo de compra e venda de produtos pela internet. Nesse
sentido, este trabalho tem como objetivo geral: discutir o consumo no comércio
eletrdnico na cidade de Mossor$/RN.

A pesquisa resulta de dissertacdo de mestrado, defendida no dmbito do Programa de
Pés-Graduagio em Geografia, da Universidade do Estado do Rio Grande Norte e teve
submissdo e aprovagio no Comité de Etica e Pesquisa (CEP) desta instituigdo. A
investigagdo se enquadra na andlise e na interpretacdo dos dados e informagdes
adquiridas através do método qualitativo, visando analisar aspectos mais profundos e
descrever a complexidade do comportamento humano.

Também foi realizado um levantamento de dados primdrios por meio de questiondrios,
com o objetivo de conhecer os hébitos dos consumidores no comércio eletrénico em
Mossord e seu perfil socioeconémico. A populagio escolhida para a realiza¢o do estudo
foi composta por consumidores residentes da cidade de Mossoré e maiores de 18 anos.
Sua aplicagio foi realizada em formato digital através do Google Forms e foram enviados
para os participantes da pesquisa por meio do e-mail e das plataformas sociais WhatsApp
e Instagram. A via para execug¢do deste questiondrio se deu pela técnica conhecida como
bola de neve (snowball sampling). Nesta técnica os individuos selecionados para serem
estudados recrutam amigos e conhecidos para participarem da pesquisa.

A coleta dos dados ocorreu entre novembro de 2021 e dezembro de 2021 e atingiu um
publico de 181 participante. Com os objetivos alcangados, as respostas dos
questiondrios foram tabuladas e tratadas de forma qualitativa e quantitativa,
utilizando-se de planilhas eletrénicas (google forms e microsoft excel). A pesquisa utilizou
uma amostragem nio probabilistica, onde a escolha dos elementos da amostra é
deliberada, determinada.

Além desta introducio e da consideracdes finais, o texto estd estruturado em mais duas
partes: a primeira delas apresenta uma discussio sobre o consumo no espago urbano a
partir da perspectiva do comércio eletrbnico; e a segunda se debruca sobre os
resultados da pesquisa, direcionando a andlise para a caracterizagio da cidade, objeto
de investigacdo, o perfil sociodemografico dos entrevistados e as praticas de consumo
que tomam como referéncia a comercializagdo virtual.
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O consumo no espacgo urbano a partir da perspectiva do comércio
eletronico

A ideia inicial a ser pautada nessa constru¢io, toma como referéncia o pensamento de
Carlos (2007), que parte do pressuposto de que o espago urbano apresenta um sentido
profundo ao se revelar como condigdo, meio e produto da a¢do humana pelo uso
temporalmente. A cidade deixa de ser a simples localizagdo dos fendmenos, para revela-
la como sentido da vida humana em todas as suas dimensdes, enquanto acumulagéo de
tempos e como possibilidade renovada de sua realizacdo. Assim, a andlise:
do fendmeno urbano ao sublinhar o que se passa fora do 4mbito do trabalho,
acentua a esfera da vida cotidiana, de modo que a reprodugio do espago urbano
articulado e determinado pelo processo de reproducio das relagdes sociais se
apresenta de modo mais amplo do que relagdes de produgio stricto sensu (a da
produgdo de mercadorias) (CARLOS, 2007, p. 23).
A autora ainda frisa que a reprodugido do espago urbano também recria constantemente
as condigdes gerais a partir das quais se realiza o processo de reprodugdo do capital
(Carlos, 2007). O espaco urbano compreendido como resultado da prética social, revela-
se como um dos instrumentos utilizados pelo capitalismo para assegurar a
multiplicagdo das relagdes sociais e uma das formas dessa reprodugio é através do
consumo.

Para Lipovetsky (2007, p.27), “a ‘sociedade de consumo’ soa agora como uma evidéncia,
aparece como uma das figuras mais embleméticas da ordem econémica e da vida
cotidiana das sociedades contemporineas” (Lipovetsky, 2007, p. 27). Entdo podemos
entender que nessa sociedade de consumo, a dindmica de expansdo das necessidades é
prolongada e carregada de novos significados individuais e coletivos.

Para Ortigoza (2009) no mundo atual, é o consumo que apresenta a maior pressdo na
produgdo e reproducdo do espaco e que neste processo o urbano, pela pressio da
técnica global, se torna mais fluido, passando a atender a velocidade imposta pelas
novas relagdes sociais de produgdo. Nesee contexto, “esses fluxos de informagdes e as
fungdes urbanas, cada vez mais centradas no tercidrio, reproduzem o espago
continuamente “ (Ortigoza, 2009, P.28).

No 4mbito do consumo digital, Montardo (2016, p. 9) explica que esse novo formato é
um “fator de performance na prética da socializagdo online, de modo que consumo,
nesse sentido, consiste no acesso, na producio, na disponibilizacido e no
compartilhamento de conteudo digital, envolvendo ou ndo a alocagdo de recursos
financeiros para tanto”. Para tal interpretagio de consumo no dmbito digital, a autora
prevé as seguintes caracteristicas: acesso e criagdo de conteddos digitais (texto, foto,
imagens, som, video, etc), bem como sua disponibilizagio (via uploads,
compartilhamentos, etc.) em sites de redes sociais; identificagdo do usudrio ou grupo de
usudrios: as agdes anteriormente referidas sé terdo validade em termos de performance
caso se possa identifica-las (Montardo, 2016).

Por consequéncia da ampliagdo das necessidades, as praticas de consumo que tomam as
plataformas digitais como referéncia cada vez mais se efetivam no cotidiano da
sociedade. As facilidades que sdo proporcionadas caracterizam um avango substancial
no que tange a implantagio de novas tecnologias nos processos comerciais, de venda e
de consumo, a exemplo do comércio eletrdnico. Albertin (2000), entende o comércio
eletr6nico como toda a cadeia de valor dos processos de comercializagio num ambiente
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virtual, através da aplicagdo intensa das tecnologias de comunicagdo e de informacio,
atendendo aos objetivos de negdcio.

Na perspectiva de Chaffey (2009), o comércio eletrénico costuma ser considerado
simplesmente uma referéncia a compra e venda usando a internet, mas esse modelo de
varejo envolve muito mais do que recursos financeiros mediados eletronicamente e
transagOes entre organizacdes e clientes. Ainda conforme o autor, o negdcio digital
também visa aumentar a competitividade de uma empresa ao implantar tecnologias
digitais inovadoras em toda a organizagdo (Chaffey, 2009). Dessa forma, esse modelo de
varejo, ndo envolve simplesmente o uso de tecnologia para automatizar processos
existentes, mas é sobre aplicd-la a tecnologia para ajudar a mudar esses processos, e
assim agregar valor a empresa e seus clientes.

Sob um olhar geografico do comércio eletrdnico, as pesquisadoras Ortigoza e Ramos
(2003) entendem que a atividade comercial desempenha um papel de destaque na
produgio do espaco, e que atualmente, comércio eletrdnico vem se estabelecendo ao
criar outras relagdes sociais, produtivas e gerando novas dindmicas espaciais. Além
disso, o espago geografico:

é um produto social e histérico, percebemos que as novas relagdes de consumo em

massa, como é o caso do e-commerce, refletirdio de maneira preponderante na

produ¢io de um novo espago, onde os fluxos materiais e imateriais deverdo ser

rediscutidos para um melhor entendimento da realidade espacial (Ortigoza; Ramos,

2003, p. 71).
Diante das conceituagdes discutidas podemos perceber que as atividades comerciais se
constituem como um elemento importante na configuracio do espago e do consumo
nas préticas cotidianas da sociedade. Do ponto de vista digital, a pratica social que tem
o consumo como referéncia, tem se acentuado através das plataformas digitais,
dinamizando a crescente légica de reproducio capitalista e consequentemente o
tercidrio. Na linha de raciocinio de Venceslau (2019), a economia em geral, da produgio
ao consumo, ampararam-se no novo conteudo técnico do espago geografico, onde a
virtualidade passa a ser um atributo da materialidade, de tal maneira que as agGes
humanas, incluindo as tradicionais atividades econdmicas, estio sendo
paradigmaticamente reformuladas.

Mossoré em sua dinamica recente a partir da leitura das praticas de
consumo digital

Caracterizagao da cidade estudada

Mossord estd localizada no Nordeste brasileiro, noroeste do estado do Rio Grande do
Norte. Segundo o IBGE (2020): o municipio possui a maior extensio territorial do estado
onde estd situado, com uma 4rea aproximada de 2.099,334 quilémetros quadrados;
também situa-se entre as capitais de dois estados nordestinos, natal (RN), com distancia
de 278 km, e Fortaleza (CE), com a distincia de 245 km; possui limites ao norte com o
Estado do Ceard e o municipio de Grossos; ao sul com as regiGes de Upanema e
Governador Dix-Sept Rosado; ao leste com Areia Branca e Serra do Mel, e a oeste com
Baradna (mapa 1).
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Mapa 1. Localizagao da cidade de Mossoré.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Conforme o Censo Demografico do IBGE, em 2010 Mossoré apresentava um contingente
populacional de aproximadamente 259.815 habitantes (IBGE, 2010). Em 2020, os dados
do instituto mostravam que a cidade possuia uma populagio estimada de 300.618 mil
habitantes, lhe conferindo a condigdo de segunda cidade mais populosa do estado,
apenas atras da capital, Natal. Considerando o tltimo Censo Demogriéfico de 2010, cerca
de 237.241 pessoas residiam na 4rea urbana do municipio, compondo um percentual de
91,31%.

Essa condi¢do ndo é demonstrada apenas pela sua expressio demografica e econémica,
mas também pela centralidade urbana e regional que Mossor6 detém. Para entender tal
contexto, apresentamos alguns dados do estudo das Regides de Influéncia das Cidades
(REGIC), que define a hierarquia dos centros urbanos do Brasil e também delimita as
regides de influéncia a eles associados.

Perante a classificagio da REGIC (2018), Mossoré se apresenta como uma Capital
Regional do tipo C. Os municipios que integram essa categoria permanecem exercendo
importante influéncia e centralidade urbana em seu estado e, em alguns casos, estados
préximos. Além de apresentarem uma média nacional da populagio das cidades com
este nivel de hierarquia, é de 300 mil habitantes. Desse modo, Mossoré consegue
exercer influéncia sobre 52 municipios do estado do Rio Grande do Norte. Dentre os
principais motivos elencados para esse deslocamento populacional estdo, compras de
vestudrio, calcado, mdéveis, eletronicos, entre outros no comércio e o uso de servicos de
sadde, ensino, atividades culturais, lazer, entre outros (REGIC (2018).

Ainda conforme a REGIC (2018), Mossord possui 54 classes de comércio de um total de
95, a exemplo dos estabelecimentos comerciais de vestudrio, reparacdo de veiculos
automotores e motocicletas, calgados, saldes de beleza, restaurantes, supermercados,
eletrodomésticos, eletrdnicos, shoppings, postos de combustiveis, farmacias, padarias,
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dentre outros. J& os servigos possuem 153 classes de um total de 232, a exemplo dos de
saude, educacio, atividades culturais, esportivas, entre outros. Essa pesquisa usou como
base o nimero de tipologias de atividades comerciais e de servigos no pais, segundo a
Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE 2.0).

Portanto, a oferta de atividades tercirias (comércio de bens e a prestagdo de servigos)
em Mossoré estabeleceu a cidade, historicamente e espacialmente, como uma
centralidade urbana e regional de influéncia. Ao explicar tal importancia, Silva (2017)
expressa que a densidade e diversidade das atividades comerciais e de servigos
existentes na cidade de Mossoré a diferencia das 4reas adjacentes, colocando-a em um
“nivel de superioridade” em relagdo aos outros espagos urbanos que constituem a sua
regido de influéncia, sendo assim, uma centralidade.

Como cidade média, Mossoré assume papel relevante em sua regido de influéncia,
centralizando funcdes, como a de demandadora de atividades tercidrias (comércio e a
prestacdo de servigos). Em consonincia com o cendrio mundial, no setor tercidrio de
Mossord, a dindmica do capital estabeleceu uma aceleragdo para modernizagio dos
empreendimentos comercias e de servigos, principalmente em termos da incorporagéo
das tecnologias da informagdo e comunicagdo, novas formas de gerir, negociar, fazer
pagamentos, entre outras. Como parte da massificagdo da producgio e do consumo das
atividades tercidrias na sociedade capitalista atual, destaca-se o comércio eletrdnico (e-
commerce), uma modalidade onde o processo de compra e venda é via internet.

0O comércio eletronico a partir da perspectiva do consumidor

O levantamento de dados a partir de entrevistas realizadas com 181 residentes em
Mossord, nos permitiu a conjungdo de um cendrio de andlises qualitativas, haja vista a
adogdo de amostragem ndo probabilistica. Para tanto, fizemos um estudo do perfil
sociodemografico dos consumidores abarcados por essa pesquisa e do seu
comportamento em relagdo a utilizagdo do comércio eletrénico como meio da pratica
de consumo.

No que tange a andlise do perfil sociodemogréfico, obtiveram-se como principais faixas
de idade: 30 a 39 anos com 35,4% e de 40 a 49 anos com 28,7%. O fato do publico de
jovens e adultos até 49 anos ser responsdvel por mais de 80% dos respondentes nos
chama a atengio, na medida em que compde parte da populagdo que usualmente utiliza
a internet para efetuar compras, o que significa que tem maior letramento digital,
condigdo essencial para inser¢do do consumidor nas economias digitais. Lévy (1999)
conceitua letramento digital como uma jungdo de técnicas materiais e intelectuais,
préticas, atitudes, modos de pensamento e valores que se desenvolvem com o
crescimento do ciberespago, como sendo um novo meio de comunicacgdo que surge da
interconexao mundial dos computadores.

No caso do comércio eletrdnico, a compra no modo virtual representa uma inovagio na
maneira de consumir, por isso existe a necessidade de adaptagdo com os processos
digitais que envolvem as negociagdes virtuais, como as formas de pagamento
disponiveis, o acompanhamento da encomenda, entre outros. Para Ventura (2010) é
dificil que parte do publico adulto atual, que dispde de acesso a internet, ndo adquira
esse novo habito. Ainda conforme o autor é pouco provavel que os jovens nascidos e
criados na era das tecnologias e da internet ndo se tornem e-consumidores no futuro,
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expandindo ainda mais o mercado e o desempenho do comércio eletrdnico (Ventura,
2010).

Considerando o grau de instrugdo dos consumidores de Mossord, ficou identificou-se
que 36,5% possuem a pés-graduacdo completa, 22,7% ensino superior completo, 14,4%
ensino médio completo, 13,8% ensino superior incompleto e 9,4% pds-graduacio
incompleta. Apenas 2,8% possuem o ensino fundamental e 0,6% ensino médio
incompleto. A escolaridade dos consumidores também foi questionada na pesquisa,
sendo que esse pode ser fator decisivo nas compras no comércio eletrdnico para os
mesmos, considerando que na maioria das vezes, quanto maior o nivel de escolaridade,
melhor serd a renda, e consequentemente maior o poder de compra do individuo.

A dindmica que envolve a escolaridade dos consumidores também pode se associar ao
letramento digital como analisado anteriormente, ja que quanto maior o grau de
educagido escolar, maior a possibilidade de contato com esse formato de letramento,
tendo em vista a crescente adogdo de ferramentas tecnoldgicas na educagdo. Xavier
(2011) salienta que sdo intimeras as ofertas de aprendizagem, depois da chegada das
tecnologias, especialmente com a popularizagdo do computador conectado a internet.

Uma pesquisa que nos ajuda a analisar as informacdes sobre a idade, renda e
escolaridade dos consumidores da cidade de Mossoré abordados por este estudo é o
levantamento realizado pelo Ibope em 2015, encomendada pela Confederacdo Nacional
da Inddstria (CNI) no 4mbito do territdrio brasileiro. Esse estudo revelou que a idade,
renda e escolaridade sdo um dos principais fatores de influéncia sobre o consumidor
que opera com a internet. Gerente de da CNI, o economista Renato da Fonseca
acrescenta que, se a renda é muito baixa, as compras no ambiente virtual possuem um
fluxo menor. Outra possibilidade apontada pelo economista é fazer a compra e nio ter
internet em casa, ou tem, mas ndo com boa velocidade. “A questdo é que, quanto maior o
grau de instru¢io, maiores a renda e o acesso”, acrescentou Fonseca.

As informacdes do estudo da CNI e as declaragdes de Fonseca vdo de encontro com os
dados coletados na pesquisa com relagdo a renda dos consumidores de Mossord, onde
33,1% dos respondentes possuem um rendimento mensal de quatro saldrios minimos ou
mais e 11,6% ganham de 3 saldrios minimos a 4. As pessoas com renda de até 1 saldrio
minimo, a proporgdo é de 13,8%. Apenas 2,2% da amostra ndo possuiam rendimentos.

Esse consumidor diversificado que opera no comércio eletrdnico também pode ser
observado quando falamos da profissdo. Do total de consumidores entrevistados, 67 sdo
servidores publicos, 43 trabalham no setor privado e 27 sdo estudantes. As outras
profissdes citadas correspondem ao trabalho intermitente, empresarios, vendedores,
recepcionistas, atendentes de telemarketing, entre outras. O quantitativo expressivo de
servidores publicos nos permite compreender que se trata de um grupo de pessoas com
maior estabilidade financeira, fator relevante no que tange a seguranga das finangas e o
poder de compra.

A pesquisa revelou que dentre os respondentes, um nimero superior a 60% efetuam
compras online ha pelo menos 6 anos. Mesmo sendo um periodo relativamente recente,
existe um impacto desse contexto nas lojas fisicas da cidade, sobretudo no comércio
que nio se adaptou a estratégia da modalidade comercial em que transagdes de compra
e venda sdo feitas virtualmente. Por mais que uma loja fisica possua uma grande
estrutura, diferentes produtos, formas de pagamento e conquiste um amplo raio de
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atuacdo, é dificil competir com as empresas de comércio eletrdnico, onde, em tese, nio
ha limites geograficos.

Ortigoza e Ramos (2003) chamam atengéo para o fato de que a concorréncia comercial
estd cada vez menos visivel, pois na prética os estabelecimentos comerciais ja
estabelecidos no espago concorrem diretamente com as virtuais. As lojas online, por
terem uma estrutura de funcionamento “diferenciada podem oferecer oportunidades
mais atraentes ao consumidor sem uma abrangéncia espacial definida e com menor
efeito de atrito da distincia, como ocorre com as lojas ja estabelecidas no espaco
urbano” (Ortigoza; Ramos, 2003, p. 76).

Ainda com base nessa discussdo, podemos verificar que o tempo de 1 a 3 anos
corresponde a maior porcentagem, que é de 30,4%. Essa temporalidade vai de encontro
com o periodo em que os primeiros casos de contamina¢io pelo novo coronavirus
comecgaram a surgir no Brasil, em 2020. Como ressaltado anteriormente, uma parcela
dos respondentes utilizava o comércio eletrdnico para realizar as compras ha pelo
menos 6 anos, mas as restricdes impostas para utilizacio de estabelecimentos
comerciais e de servicos fisicos fizeram com que esses consumidores vissem nas
compras virtuais uma alternativa de consumo.

A representatividade do comércio eletronico também passa pela variedade de produtos
disponiveis para estes consumidores nas lojas, sites, aplicativos, entre outros canais
digitais. Conforme Kotler e Keller (2006), que analisam o marketing no varejo online, com
a revolugdo digital o consumidor passou a ter novas capacidades como o aumento
consideravel do poder de compra, pois com apenas um clique ele pode encontrar uma
grande variedade tanto de bens como de servicos disponiveis.

O meio mais utilizado pelos consumidores da pesquisa para comprar os produtos no
comércio eletrdnico sdo os sites e aplicativos oficiais das lojas, com 88%. Ja os sites e
aplicativos especializados, como os shoppings virtuais aparecem com 60,8%. E
importante salientar que ao criar uma pagina virtual, a empresa seja ela de capital
local, nacional e internacional, se torna automaticamente um ponto de referéncia para
seus consumidores ou possiveis consumidores. Através dele, as pessoas que consomem,
ficam atualizadas sobre as novidades, hordrios de funcionamento, formas de contato e
pagamento, recebimento dos bens comprados, dentre outros.

As redes sociais também se configuram como um meio para adquirir produtos no
comércio eletrdnico, com a representacdo de 27,9% dos entrevistados. A utilizagdo das
redes sociais no comércio eletrénico também tem tornado cada vez mais comum, seja
como ferramenta para o marketing, promogdes e vendas, seja para auxiliar as empresas
na identificacdo dos clientes e na interacdo com eles, obtencdo de confianca, e no
fornecimento de suporte rapido. Segundo Paraiso (2011, p. 11), para o comércio
eletrdnico, as redes sociais tém a finalidade de:

atender e entender as necessidades deste consumidor que néo estd apenas em busca
de compra, mas em busca de contetdo e troca de experiéncias, o que auxilia o
usudrio no processo da decisdo de compra. Nas redes as informagdes, reclamagdes,
sugestdes e desejos dos clientes oferecem as marcas uma base de dados que pode se
transformar em excelentes estratégias para o negécio, pois é neste novo ambiente
que o cliente fala sobre marcas e produtos.

Portanto, é por intermédio desses pontos de contato que o consumidor de Mossord
passa a conhecer mais sobre o que as lojas virtuais tém a oferecer. Destacamos, que
também ¢é através dos canais de vendas que as lojas virtuais atraem publicos
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consumidores que ainda ndo sdo clientes, mas que possuem alguma inten¢do de
adquirir seus produtos ou seus servicos. Para Venceslau (2019), o comércio eletrénico,
como uma atividade que se desdobra das novas tecnologias e as utiliza intensivamente,
permite que, mesmo fisicamente separados no espago, vendedores e compradores de
mercadorias possam ser articulados por meio da comunicagéo virtual.

As respostas obtidas também revelam as vantagens mais mencionadas pelos
consumidores abarcados pela pesquisa ao comprarem no comércio eletrdnico sdo: a
economia de dinheiro (78,3%); a facilidade de encontrar produtos (59,6%); maior
possibilidade de comparar precos (56,5%); acesso a artigos com mais facilidade e
conveniéncia (51,6%); amplo hordrio de funcionamento (36%); variedade de métodos de
pagamento (24,8%); e a influéncia da opinifo positiva de outros consumidores (23%).

As respostas apontadas pelos consumidores da pesquisa vao ao encontro das principais
vantagens do comércio eletrénico na perspectiva de Vissotto e Boniati (2013), que
mencionaram em seu estudo: o baixo custo; a rapidez na entrega; o servigo
disponibilizado 24 horas por dia; realizagdo de suas compras com mais comodidade,
enorme variedade de itens e servigos oferecidos; realizacdo de comparagdes de precos
rapidas e sem despesas; dentre outros.

Quanto as principais desvantagens que os consumidores encontram para comprar no
comércio eletrdnico, a preocupacdo mais apontada foi a confidencialidade de seus
dados pessoais 57,1%. Desse modo, podemos entender que as plataformas de comércio
eletrdnico podem ser um alvo para ataques cibernéticos, ja que elas sdo compostas por
um conjunto de informagdes privadas e financeiros, assim violagGes e roubos de dados
pessoais surgem como um fator que abala a confianca do consumidor. O custo alto do
frete vem em seguida, representando 44,1%, pois em casos especificos como tamanho e
peso do produto ou dependendo da regido, o custo da entrega pode chegar a ser maior
que o prego do que foi adquirido.

Um percentual expressivo de consumidores entrevistados (42,2%) também citou
problemas relacionados a ndo entrega do produto ou perda. Dentre o que pode causar a
perda de mercadorias no comércio eletrbnico, podemos citar: a deterioragio do
produto, roubos e furtos, danificagio ou quebra, falha operacional e logistica da prépria
empresa, entre outros. O tempo de espera e atrasos para receber os produtos
comprados, representa um percentual de 40,4%. Ao evitar atrasos na entrega dos bens
as empresas de comércio eletrdnico podem gerar um impacto bastante positivo na
satisfacdo do consumidor e, consequentemente, melhorar sua imagem neste formato
comercial.

Na pesquisa, 30,4% dos consumidores pensam que a inexisténcia da proximidade com o
bem que ele pretende adquirir é um problema, pois ao adquiri-lo em uma loja virtual, o
consumidor n3o consegue usar nenhum sentido, além da visdo. Desse modo, quem
consome, ndo pode sentir, tocar ou experimentar o bem que pretende comprar, além de
nio possuir o atendimento fisico, o que muitos consumidores preferem. A ocorréncia de
fraudes, com 29,2% e a dificuldade no processo de devolugio e troca dos produtos, com
um percentual de 24,2%, também foram citados.

Quando abordados sobre a frequéncia de compra pela internet, viu-se que 68,9% dos
consumidores se distribuem entre moderadamente frequente (42,2%), muito frequente
(18%) e extremamente frequente (18%). Essa era digital, vivida pelos consumidores da
pesquisa em Mossord, otimiza os fluxos de informagdes, comunica¢io e produz
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tecnologias que modificam o modo de pensar, comunicar, trabalhar e de consumir.
Assim, cada vez mais os avangos tecnoldgicos impactam e mudam o comportamento
dessas pessoas, afetando significativamente suas agdes do cotidiano, dentre elas as
préticas de consumo de produtos e servigos pelo comércio eletrénico. Segundo Sergl e
Cunha (2020), o constante desejo por consumir é um desencadeamento do que vivemos
na contemporaneidade, onde as tecnologias estdo mais presentes em nosso cotidiano e
isto tende a se ampliar rapidamente, seja nas ruas ou dentro das nossas préprias casas.

Na identificagdo do grau de satisfagdo dos consumidores em relagdo as compras
realizadas através do comércio eletrénico, observamos que o universo de participantes,
56,5% afirmam estar com uma satisfacdo elevada, 26,7% uma satisfagio moderada e
16,8% estio com uma satisfacio muito elevada. Mensurar o contentamento desse
consumidor acaba sendo um mecanismo que possibilita que as empresas percebam se as
demandas estdo atendendo o publico-alvo, tal estratégia é um importante passo para a
fidelizagdo, por conseguinte, para a expansdo do mercado e credibilidade da marca.
Existem diversos artificios e ferramentas que podem ser utilizadas para fazer essa
medic¢do, dentre eles a pesquisa de satisfacdo, onde se coletam informagdes sobre o que
os clientes pensam a respeito do processo realizado durante a compra.

O engajamento online, por exemplo, oferece dados mais precisos ao indicar qual o
comportamento do seu consumidor com a andlise do numero de -curtidas,
compartilhamentos e comentérios em suas publicagdes nas redes sociais; entre outros
métodos. Existem outros aspectos da avaliagdo que podem ser abordados, como os
comentdrios nos produtos adquiridos. Buscando maior credibilidade, os consumidores
sdo muito influenciados, por exemplo, pelas experiéncias de outros clientes e, por essa
razdo, pode ser importante manter as avaliagbes de produto em sua pagina nas redes
sociais, em seu site, entre outros.

Fazendo referéncia ao grupo de respondentes dessa pesquisa, as compras no comércio
eletrdnico se configuram para atender a um novo hébito de consumo estabelecido por
essas pessoas em seu cotidiano. Este cendrio pode ser ratificado pela juncdo do
percentual dos consumidores da pesquisa que pretendem continuar comprando através
do comércio eletrénico e os que concordam parcialmente com o questionamento, que
corresponde a preponderantes 98,2%.

Poder adquirir um determinado produto, sem a necessidade de locomogZo pelo espaco,
vai tornando o consumo cada vez mais massivo e gradualmente enraizado no cotidiano
da sociedade contemporinea, a exemplo do universo de consumidores questionados
por esta pesquisa. Como Salienta Ortigoza e Ramos (2003), partindo do pressuposto que
o0 espago geografico é um produto social e histérico, percebemos que as novas relagdes
de consumo em massa, como é o caso do comércio eletrbnico, refletiram de maneira
preponderante na produ¢do de um novo espaco, onde os fluxos materiais e imateriais
deverdo ser discutidos novamente para um melhor entendimento da realidade espacial.

Os reflexos do cenario pandémico no comércio eletronico

O comércio eletrénico também teve sua importincia impulsionada pela pandemia do
coronavirus (COVID-19). Esta doenga é uma infecgdo respiratéria aguda causada pelo
coronavirus SARS-CoV-2, potencialmente grave e de elevada transmissibilidade e foi
descoberta em amostras obtidas de pacientes na cidade de Wuhan, China, em dezembro
de 2019. No Brasil, o Ministério da Satide regulamentou em 13 de margo de 2020 os
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critérios de isolamento social e quarentena, sendo implementados por governadores e
prefeitos em sequéncia.

Tal contexto trouxe uma série de mudangas em escala global na sociedade, economia,
politica, cultura, entre outros 4mbitos. Nesse contexto, a pandemia acelerou o processo
de digitalizacdo de muitas empresas e os comerciantes que atuavam apenas com o
varejo fisico buscaram meios de se adaptar as vendas online para sustentar seus
negdcios. Em contrapartida, negécios que ji usavam essa modalidade se fortaleceram
para alcancar um novo mercado consumidor. Na perspectiva da sociedade, essas
transformacdes advindas da pandemia dizem respeito as mudangas no comportamento
do consumidor, seja pelo aumento nas compras realizadas por consumidores ja
habituados a usar os canais de vendas virtuais, seja pela introducdo de novos
compradores digitais.

Assim, esta pesquisa também procurou saber como a situacdo pandémica mudou o
comportamento desses individuos em relagdo as compras no comércio eletrénico. Na
somatoéria das porcentagens dos respondentes que aumentaram seu habito de compra
pela internet durante a pandemia com os que tiveram pratica de compra moderado,
teremos um niimero expressivo de 81,4%. Na medida em que o acesso as mercadorias no
formato fisico em Mossord se tornou mais limitado para os consumidores da pesquisa,
comprar produtos no comércio eletrdnico passou a ser uma alternativa ainda mais
utilizada, o que ratifica as informagdes anteriormente expostas sobre o aumento do
consumo pela internet durante a pandemia. Como explicam Rezende, Marcelino e Miyai
(2020, p. 54), o consumidor, “em particular os individuos que sdo os agentes principais
do processo econdmico e de manutencgio do fluxo comercial e financeiro, tendem a
mudar seu comportamento perante situagdes adversas”.

Segundo a pesquisa realizada por esse estudo, 65% dos consumidores entrevistados tém
conhecimento de comerciantes que originalmente possuem uma loja fisica, mas que
também passaram a adotar as vendas via comércio eletrénico. Entre os consumidores
questionados, 35% ndo tem conhecimento de comerciantes que passaram a integrar a
sua loja fisica ao comércio eletrénico. Desse modo, o comércio vem se revestindo de
estratégias, promovendo a digitalizacdo de seus negbcios e aproveitando as
oportunidades das plataformas eletrénicas para investir num meio de comercializagdo
hibrida, contudo, esse formato nio elimina a forga das operagdes fisicas. Em muitos
casos, o comércio eletrénico se apresenta como uma complementaridade para a
manutencdo do fisico, a exemplo dos modelos comerciais como shoppings,
supermercados, hipermercados que se valem do uso da comercializagio digital como
uma alternativa de venda que atinja todo territdrio.

O consumo moderno se revela como um resultado histérico de densas transformagdes
sociais, econdmicas e culturais, que na atualidade s3o preenchidas de novas
preferéncias relacionadas as praticas de compra. Essa nova cultura também é reflexo da
era digital, onde as rela¢Ges entre os individuos, a comunicagio, as informagdes e os
desejos de consumir aumentam e se propagam. O comércio eletrénico como parte dessa
era digital, possui expressiva repercussio no cotidiano da sociedade, principalmente
quando ele é utilizado como ferramenta para reprodugdo do modo de produgio
capitalista.

Como ressaltam Silva e Toledo (2019), no mesmo sentido do desenvolvimento do

sistema capitalista, a pauta para o setor comercial é a criagdo de meios para aumentar a
demanda, direcionar e fidelizar o consumo, de modo, que as grandes marcas se tornem
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mundiais, ndo importando se o consumidor estiver localizado em uma grande, média ou
pequena cidade. Nesse sentido, Mossord tida como cidade média, também faz parte
dessa configuragio comercial que se manifesta.

Consideracgoes finais

A partir dos dados resultantes da aplicagdo dos questionarios, podemos concluir que,
por mais que os questionados pela pesquisa possuam uma jornada de compras no
formato online em um periodo considerado recente, percebemos que o comércio
eletrénico configurou nesse universo de consumidores, novas praticas de consumo de
bens que vdo sendo enraizadas no cotidiano desses individuos, ao mostrar que
significativa parcela dos respondentes compram via ambiente virtual. O publico
pesquisado é predominantemente adulto, possui, em sua maioria, um alto grau de
instrucdo e rendimento mensal. Esse perfil socioecondmico se torna um fator que
caracteriza quem consome na internet, ao considerar que o maior nivel de escolaridade
dos consumidores pode influenciar positivamente para uma renda e poder de compra
maior.

No ambiente virtual, a pesquisa revelou que os consumidores abordados tém os
segmentos de informética (eletronicos, smartphones, computadores, jogos), mdéveis,
eletrodomésticos, roupas e calgados, como os mais comprados. Isso se deve a variedade
de produtos que o comércio eletrdnico oferece aos consumidores, seja em plataformas
digitais, como sites oficias, aplicativos, redes sociais, entre outros. Esses héabitos de
compras sdo instigados também pela praticidade que essa forma de comércio oferece,
como a facilidade de encontrar produtos; economia de dinheiro; amplo horério de
funcionamento, acesso a bens com mais conveniéncia; diversos métodos de pagamento.

Essas facilidades encontradas, aumentam a frequéncia com que os consumidores que
participaram da pesquisa compram via comércio eletrdnico. O que faz com que o
percentual dos questionados que estdo satisfeitos em relagio a usar o comércio
eletrdnico como meio de compra seja superior. Mesmo com tantas vantagens, foi
possivel verificar que, os consumidores enxergam que nas vendas online existem
desvantagens, como inseguranca de colocar seus dados pessoais, a ndo entrega do
produto ou perda do mesmo, custo alto do frete; atrasos no recebimento dos produtos;
dificuldade para devolugio e troca dos bens comprados e ocorréncia de fraudes.

E necessdrio evidenciar também que a pandemia resultante do coronavirus COVID-19
alterou as praticas de consumo de uma parcela da sociedade, fazendo com muitas
empresas reinventassem seu sistema de vendas. Ao analisar os resultados relacionados
a pandemia ao contexto pandémico ocasionado pela COVID-19 e a mudanca de
comportamento dos consumidores, podemos observar um percentual significativo dos
respondentes que intensificaram as compras no comércio eletrénico durante esse
periodo.

Como um alvo importante para o absorvimento de novos investimentos, o comércio e
os servigos se revestiram de tecnologias, desenvolvendo novas oportunidades para que
o tercidrio se configurasse como uma atividade econémica consumida massivamente.
No caso do setor comercial, a internet e os dispositivos tecnolégicos proporcionaram
mudancas na forma como as transagdes comerciais passam a ser realizada, seja qual for
o segmento dos produtos. Os investimentos na especializa¢do da equipe, no markerting,
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estreitamento da relagdo lojista-consumidor e, sobretudo, na otimizagdo da cadeia
logistica, fizeram com que o comércio eletrénico se tornasse uma tendéncia.

Ao exercer um papel de destaque no espaco seja ele urbano ou nio, o comércio
eletrdnico vem constituindo outras dindmicas espaciais através do estabelecimento de
novas relagdes sociais a partir do consumo, no momento em que a comercializagdo
virtual cria um crescente nimero de consumidores digitais. No contexto econdémico,
essa andlise pode ser realizada através do desenvolvimento de lojas virtuais ou da
utilizagdo dessa forma de comercializagdo como extensdo do comércio fisico e como
elas repercutem no espago geografico.

Acentuamos ainda que, todas as dinidmicas que envolvem a cidade de Mossoré estdo
inseridas numa perspectiva mais ampla, ou seja, o contexto global das atividades
tercidrias e, sobretudo das empresas de comércio eletrénico e quem o consome. A partir
das andlises realizadas, pode-se permitir que novas abordagens e possibilidades de
apreensdo do espaco urbano mossoroense na perspectiva das atividades tercidrias e do
dinamismo do comércio eletrénico sejam executadas.
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RESUMOS

0 comérecio eletrdnico se configura como um formato de comercializagdo onde a compra e venda
de produtos e servigos sdo realizadas virtualmente, através de dispositivos eletrdnicos. Essa
comodidade de consumo por meio da internet tem se incorporado cada vez mais no cotidiano dos

Espaco e Economia, 25 | 2023

14


http://www.bocc.ubi.pt/pag/paraiso-gustavo-o-e-comerce-nas-redes-sociais.pdf
http://www.bocc.ubi.pt/pag/paraiso-gustavo-o-e-comerce-nas-redes-sociais.pdf
http://www.bocc.ubi.pt/pag/paraiso-gustavo-o-e-comerce-nas-redes-sociais.pdf
http://www.bocc.ubi.pt/pag/paraiso-gustavo-o-e-comerce-nas-redes-sociais.pdf
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/economia/2015/03/01/internas_economia,473424/pesquisa-da-cni-indica-que-74-dos-brasileiros-nunca-compraram-via-internet.shtml
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/economia/2015/03/01/internas_economia,473424/pesquisa-da-cni-indica-que-74-dos-brasileiros-nunca-compraram-via-internet.shtml
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/economia/2015/03/01/internas_economia,473424/pesquisa-da-cni-indica-que-74-dos-brasileiros-nunca-compraram-via-internet.shtml
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/economia/2015/03/01/internas_economia,473424/pesquisa-da-cni-indica-que-74-dos-brasileiros-nunca-compraram-via-internet.shtml
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/economia/2015/03/01/internas_economia,473424/pesquisa-da-cni-indica-que-74-dos-brasileiros-nunca-compraram-via-internet.shtml
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/economia/2015/03/01/internas_economia,473424/pesquisa-da-cni-indica-que-74-dos-brasileiros-nunca-compraram-via-internet.shtml
https://www.prefeiturademossoro.com.br/paginas/geografia
https://www.prefeiturademossoro.com.br/paginas/geografia
https://www.prefeiturademossoro.com.br/paginas/geografia
https://www.prefeiturademossoro.com.br/paginas/geografia
https://revista.ioles.com.br/boca/index.php/revista/article/view/113
https://revista.ioles.com.br/boca/index.php/revista/article/view/113
https://periodicos.utfpr.edu.br/rts/article/view/8747
https://periodicos.utfpr.edu.br/rts/article/view/8747
https://periodicos.utfpr.edu.br/rts/article/view/8747
https://periodicos.utfpr.edu.br/rts/article/view/8747
http://www.enanpege.ggf.br/2019/resources/anais/8/1561661528_ARQUIVO_TRABALHOCOMPLETOENANPEGE2019PEDROTOLEDOFRANCINEBORGES.pdf
http://www.enanpege.ggf.br/2019/resources/anais/8/1561661528_ARQUIVO_TRABALHOCOMPLETOENANPEGE2019PEDROTOLEDOFRANCINEBORGES.pdf
http://www.enanpege.ggf.br/2019/resources/anais/8/1561661528_ARQUIVO_TRABALHOCOMPLETOENANPEGE2019PEDROTOLEDOFRANCINEBORGES.pdf
http://www.enanpege.ggf.br/2019/resources/anais/8/1561661528_ARQUIVO_TRABALHOCOMPLETOENANPEGE2019PEDROTOLEDOFRANCINEBORGES.pdf
http://www.enanpege.ggf.br/2019/resources/anais/8/1561661528_ARQUIVO_TRABALHOCOMPLETOENANPEGE2019PEDROTOLEDOFRANCINEBORGES.pdf
http://www.enanpege.ggf.br/2019/resources/anais/8/1561661528_ARQUIVO_TRABALHOCOMPLETOENANPEGE2019PEDROTOLEDOFRANCINEBORGES.pdf
https://periodicos.ufes.br/simpurb2019/article/view/26841
https://periodicos.ufes.br/simpurb2019/article/view/26841
http://macroplanconsultoria.com.br/Documentos/ArtigoMacroplan2010817182941.pdf
http://macroplanconsultoria.com.br/Documentos/ArtigoMacroplan2010817182941.pdf
http://macroplanconsultoria.com.br/Documentos/ArtigoMacroplan2010817182941.pdf
http://macroplanconsultoria.com.br/Documentos/ArtigoMacroplan2010817182941.pdf
http://revistas.unisinos.br/index.php/calidoscopio/article/view/748
http://revistas.unisinos.br/index.php/calidoscopio/article/view/748
http://revistas.unisinos.br/index.php/calidoscopio/article/view/748
http://revistas.unisinos.br/index.php/calidoscopio/article/view/748

Praticas de consumo a partir do comércio eletronico: um estudo sobre Mossoré/RN

consumidores. A partir dessa dinimica, a pesquisa ora apresentada centra-se na anélise do
consumo no comércio eletrdnico em Mossord/RN, cidade média localizada no Oeste potiguar.
Como procedimentos metodoldgicos, utilizamos: um levantamento bibliogréfico para discussdo
tedrica dos conceitos de comércio eletrdnico, consumo e espago urbano; e a aplicagio de
questiondrios com consumidores da cidade de Mossord, para avaliar seus perfis sociecondmico e
hébitos de consumo relacionados ao comércio eletrénico. Os resultados da pesquisa revelaram
que o publico investigados utiliza o comércio eletrdnico como meio para aquisi¢do de produtos,
revelando a significativa influéncia que a digitalizagdo comercial vem trazendo para as praticas
de consumo e, consequentemente, para o cotidiano desses individuos, fato que evidencia novas
relagdes sociais e produtivas, responsiveis por modificar dinidmicas espaciais, cendrio

intensificado com o contexto de Pandemia de COVID-19.

E-commerce is a commercialisation format where the purchase and sale of products and services
are carried out virtually through electronic devices. This convenience of consumption through
the Internet has been increasingly incorporated into the daily lives of consumers. Based on this
dynamic, the research presented herein focuses on the analysis of e-commerce consumption in
Mossoré/RN, a medium-sized city located in the western part of the state. As methodology, we
used: a bibliographic survey for theoretical discussion of the concepts of e-commerce,
consumption and urban space; and the application of questionnaires with consumers in the city
of Mossor§ to evaluate their socioeconomic profile and their consumption habits related to e-
commerce. The results of the research revealed that the public questioned uses e-commerce as a
means to acquire products, revealing the significant influence that commercial digitalization has
been bringing to consumption practices and, consequently, to the daily lives of these individuals,
a fact that highlights new social and productive relationships, responsible for changing spatial
dynamics, a scenario intensified with the context of Pandemic COVID-19.

Le commerce électronique est un mode de commercialisation dans lequel 1'achat et la vente de
produits et de services s'effectuent virtuellement par le biais d'appareils électroniques. Cette
commodité de la consommation par 1'intermédiaire de 'internet a été de plus en plus intégrée
dans la vie quotidienne des consommateurs. Sur la base de cette dynamique, la recherche
présentée ici se concentre sur l'analyse de la consommation dans le commerce électronique a
Mossor6/RN, une ville de taille moyenne située dans le Potiguar occidental. Comme
méthodologie, nous avons utilisé : une étude bibliographique pour une discussion théorique des
concepts de commerce électronique, de consommation et d'espace urbain ; et l'application de
questionnaires avec les consommateurs de la ville de Mossord pour évaluer leur profil socio-
économique et leurs habitudes de consommation liées au commerce électronique. Les résultats
de la recherche ont révélé que le public interrogé utilise le commerce électronique comme
moyen d'acheter des produits, révélant l'influence significative que la numérisation commerciale
a apportée aux pratiques de consommation et, par conséquent, a la vie quotidienne de ces
individus, un fait qui met en évidence de nouvelles relations sociales et productives, responsables
du changement des dynamiques spatiales, un scénario intensifié dans le contexte de la pandémie
de COVID-19.

El comercio electrénico es un formato de comercializacién en el que la compraventa de
productos y servicios se realiza de forma virtual a través de dispositivos electrénicos. Esta
comodidad de consumo a través de Internet se ha ido incorporando cada vez mis a la vida
cotidiana de los consumidores. A partir de esta dindmica, la investigacidén que aqui se presenta se
centra en el anélisis del consumo en el comercio electrénico en Mossord/RN, ciudad de medio
porte localizada en el Oeste Potiguar. Como metodologia, utilizamos: un relevamiento
bibliografico para la discusién tedrica de los conceptos de comercio electrénico, consumo y
espacio urbano; y la aplicacién de cuestionarios con consumidores de la ciudad de Mossoré para
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evaluar su perfil socioeconémico y sus hdabitos de consumo relacionados con el comercio
electrénico. Los resultados de la investigacién revelaron que el publico cuestionado utiliza el
comercio electrénico como medio de compra de productos, revelando la significativa influencia
que la digitalizacién comercial viene trayendo a las practicas de consumo y, consecuentemente, a
la vida cotidiana de estos individuos, hecho que pone en evidencia nuevas relaciones sociales y
productivas, responsables por el cambio de las dindmicas espaciales, escenario intensificado con
el contexto pandémico del COVID-19.
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