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A AVALIACAO EXTERNA DAS ESCOLAS: ENTRE A CONFORMIDADEE A

INOVACAO

SCHOOLS’ EXTERNAL EVALUATION: BETWEEN COMPLIANCE AND

INNOVATION

Lidia Serra’, José Matias Alves®, Diana Soares?

Resumo

Numa sociedade marcada por valores neoliberais e inscrita na globalizagao e
na ideologia da inovagao, promover uma cultura de avaliagdo proporcionara
condi¢bes para que as escolas se afirmem como sistemas organicos capazes
de criar e recriar estratégicas sistémicas de transformagdo e responsividade
a mudanga social. Um sistema de accountability afirma-se como uma
ferramenta de suporte de culturas de escola focadas na melhoria continua e na
promogao da qualidade da educagdo. Neste contexto, este artigo apresenta um
estudo empirico realizado em Portugal reportado a agdo da avalia¢do externa
desenvolvida entre 2018 e 2021. Sustentado numa analise documental de 60
relatorios de avaliagdo externa, o estudo combinou métodos qualitativos e
quantitativos para compreender se existe um efeito entre as forcas e areas
de melhoria e a avaliagao atribuida pela Inspecao. Os resultados sugerem
que uma robusta visdo estratégica e a agdo de liderangas mobilizadoras sao
preditores transversais dos varios dominios de avaliagdo das escolas, ainda

que registem articulacbes débeis. Foram ainda identificados preditores
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Palavras-chave

Abstract

indexados a dominios especificos de avaliagdo: resultados académicos;
autoavaliagdo focada no ensino-aprendizagem; aprofundamento de praticas
de autoavaliagdo e metodologias ativas de ensino-aprendizagem em relagao
ao dominio dos resultados; metodologias ativas de ensino-aprendizagem
e resultados académicos em relacdo ao dominio da prestagao de servigo
publico; compromisso com a inclusio em relagdo ao dominio da lideranca
e gestdo. Nao obstante, estas correlagdes apresentam, por vezes, niveis de
consisténcia problematicos. Nao foram encontradas relagdes entre a avaliacao
de escola e os fatores implicando a inovagdo. Assim, esta surge como uma
dimensao marginal da realidade escolar e de impacto irrelevante na avaliagao
das escolas.

avaliacao externa de escolas, accountability, lideranga, autonomia

In a society marked by neoliberal values inscribed in globalization and
the ideology of innovation, promoting a culture of evaluation will create
conditions for schools to act as organic systems capable of creating
systemic transformation strategies and responsiveness to social change.
An accountability system asserts itself as a tool to support school cultures
focused on continuous improvement and promoting the quality of education.
This article presents an empirical study carried out in Portugal related to
the external evaluation action developed between 2018 and 2021. Based
on the analysis of 60 external evaluation reports, the study combined
qualitative and quantitative methods to understand whether there is an effect
between the strengths and improvement areas and the evaluation assigned
by the Inspectorate. The results suggest that a robust strategic vision and
the action of mobilizing leaders are cross-cutting predictors of the various
domains of the schools” evaluation, even if they register weak articulations.
Predictors indexed to specific evaluation domains were also identified:
academic results, self-evaluation focused on teaching-learning, deepening
of self-evaluation practices, and active teaching-learning methodologies
concerning the outcomes domain; active teaching-learning methodologies
and academic outcomes concerning the public service domain; commitment
to inclusion concerning the leadership and management domain. However,
these correlations sometimes have problematic levels of consistency. No

relationships were found between school evaluation and innovation. Thus,
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innovation emerges as a marginal dimension of the school reality and is
irrelevant in terms of impact on the evaluation of schools.

Keywords external evaluation of schools, accountability, leadership, autonomy

1. Introdugao

Uma cultura de avaliagdo robusta despontara se processos de avaliacao crediveis forem
adotados para, de forma constitutiva, capacitarem os sistemas organizacionais (Zamir,
2019). Contudo, a lacuna existente entre o escrutinio discursivo da representa¢ao dos
problemas das escolas e a responsabilidade para abordar a qualidade da educagao parece
perder-se na cadeia de comando (Mufic, 2022). Assim, a indagacao das representagdes
indexadasaos processos de avaliacao externa das escolas e dos respetivos significados e as
relagdes que delas decorrem devem ser compreendidas. Avaliagdes confusas, falaciosas
ou pouco confidveis podem produzir falta de credibilidade e tornar-se irrelevantes ou
mesmo inuteis (Zamir, 2019). Em contrapartida, sistemas de accountability robustos
podem fomentar a melhoria efetiva da qualidade dos sistemas educativos (Donaldson,
2013; OECD, 2015) se processos combinados de controlo e regulagdo orientados para
a melhoria forem operados (Hanberger et al., 2016).

As correntes transnacionais atuais em matéria de politica educacional apelam a uma
maior autonomia das escolas e ao refor¢co da autoavaliagao da escola, tendo por
desiderato potenciar a capacidade de resposta das organizagdes aos desafios prementes
da inclusdo. Para Fullan, Rincén-Gallardo e Hargreaves (2015), os processos de
accountability interna nas escolas devem preceder a externa se a melhoria efetiva das
aprendizagens dos alunos for o grande propdsito. A tutela das liderancas no processo
de realizacdo do projeto educativo das escolas e de constru¢ao de uma identidade esta
adstrita ao conhecimento produzido pela avaliagdo de escola e a capacidade para gerar
interagao entre esse conhecimento e o capital organizacional. Desta forma, as liderangas
poderdo, em continuidade ou de forma disruptiva, evocar alternativas em relagdo a
prioridades sistémicas manifestas nos desafios interpostos pelo ensino-aprendizagem
(Keddie, 2015). A transformacao da escola e a responsividade aos desafios da inclusao
dependem da capacitacdo das liderancas para fomentar ideias novas e boas praticas para

o ensino-aprendizagem (Sotiriou et al., 2016), gerar motiva¢ao nos atores educativos
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(Fuad et al., 2022; Hargreaves, 2019), promover a colaboracao (Shirley et al., 2020),
fomentar um clima de suporte ao desenvolvimento da profissionalidade docente
(Xiong, 2021) e instigar a experimentac¢do de novas praticas e processos de partilha e
difusdo das mesmas (Kaewsaeng-on et al., 2022).

Este artigo descreve um estudo empirico implicando a agdo da avaliacdo externa
operada pela Inspecao-Geral da Educagao e Ciéncia (IGEC), no periodo de 2018 a
2021, em escolas e agrupamentos de escolas portugueses. Com base nas observagdes
descritas nos relatorios de avaliacdo externa, pretende-se tragar um ‘retrato’ das escolas
portuguesas no periodo coincidente com o novo ciclo de avaliacao de escolas da IGEC
e apos a homologacao do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria. Este
estudo procura compreender associagdes existentes entre as aprecia¢des efetuadas pela
avaliacdo externa e as praticas percebidas nos atos inspetivos. Assim, o estudo empirico
foi orientado por trés questdes de investigacdao: Quais sdo as prdticas organizacionais
percebidas pela avaliagido externa? Qual é a importincia da inovagdo no processo
de avaliacdo externa das escolas? Quais os constructos - prdticas organizacionais e

desempenhos institucionais — que sdo preditores da avaliagdo externa?

2. Um contexto para a avaliagao de escolas em Portugal

Em Portugal, nos ultimos 25 anos, vem sendo aprofundada uma cultura de
performatividade na educagdo. Um estudo envolvendo cinco paises desenvolvido por
Maroy (2009) documentou, no caso portugués, um sistema caracterizado por: um
curriculo centralizado; a prevaléncia de uma avalia¢do institucional central e externa;
uma crescente devolucao de responsabilidades para as escolas através dos mecanismos
de autonomia; e uma evolu¢do menor rumo ao paradigma pos-burocratico. Entretanto,
o sistema educativo portugués tem vindo a aprofundar um processo iniciado em 2003
de ‘reengenharia organizacional’ assente numa ‘légica racionalizadora centralizadora’
(Lima & Torres, 2020). Estareorganizagdo foi concebida centralmente para: (i) configurar
a autonomia e a administracdo e gestdo das escolas; (ii) potenciar a articulagdo
organizacional e curricular; (iii) proporcionar aos alunos de uma determinada drea
geografica um percurso sequencial e articulado; (iv) ultrapassar situacdes de isolamento
escolar e promover o agenciamento escolar. Assim, as escolas foram progressivamente

agrupadas em unidades organizacionais lideradas por um diretor.
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Contudo, a implementacao do ‘regime de autonomia, administragdo e gestao’ reduziu
formalmente os drgaos de gestdo nas escolas agregadas e concentrou e dispersou as
relagdes de poder e os significados da participagdo dos atores na vida escolar (Lima &
Torres, 2020). O diretor, cujo poder foi legitimado e refor¢ado, tornou-se responsavel
pela gestao de megagrupos de escolas. A par disso, o conselho geral (constituido por
professores, alunos, pessoal ndo docente, poder politico municipal e comunidade local)
elege o diretor e detém a competéncia para supervisionar a gestao escolar assegurada por
este (incluindo a execugao do Projeto Educativo Escolar e do Plano Anual de Atividades)
e fazer a sua avaliagdo interna (ou seja, dos compromissos assumidos pelo diretor na sua
Carta de Missdo). Adicionalmente, mecanismos de autorregulacao e avaliagdo externa
para reforgar a autonomia das escolas e alcangar melhorias pedagdgicas e organizacionais
foram instituidos pelo Governo. Esta autonomia escolar, que comecou a ser forjada em
Portugal em 1998, é referida por Barroso (2022) como uma ficgdo necessaria, ja que:
(i) acantonou a autonomia das escolas a dimensao curricular e pedagogica (Parecer
n.° 2/2017, 2017); (ii) deu azo a um discurso politico que combina inovagdo e gestao
publica moderna com praticas burocraticas conservadoras (Barroso, 2018); (iii) promoveu
a criagdo, por parte do Estado, de estruturas descentralizadas de apoio a agdo das escolas
que se tornaram estruturas de controle (Barroso, 2018; Maroy, 2009).

Em 2018, apds um programa-piloto, o Governo portugués introduziu uma nova
ferramenta de gestao, a Autonomia e Flexibilidade Curricular, alinhada com orientagdes
transnacionais emanadas da OCDE (2015, 2016, 2018). O objetivo era responder aos
novos desafios de uma sociedade globalizada, dotando as escolas de maior capacidade
de gestao curricular, promovendo novas praticas pedagogicas e diferentes formas de
organizagdo do trabalho escolar, reforcando dinamicas formativas de avaliagdo dos
alunos e flexibilizando percursos escolares. No entanto, os novos principios de gestdo
publica destacam a transformacdo da identidade dos diretores traduzida na adogdo
de um perfil gerencialista (Lima & Torres, 2020), bem como a crise da colegialidade
e a erosao da participa¢do na organizacdo escolar (Torres ef al., 2014). Em Portugal,
a semelhanca de outros paises, o sistema educativo estd enformado em forgas que
contrapdem os mecanismos de desregulacdo e re-regulacdo, o controlo central e a
autonomia das escolas. As culturas de responsabilidade assentam na conjugacao de

acoes de proximidade mais formativas e construtivas por via da autoavaliagdo e de
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processos de prestacao de contas associados aos processos de regulacao central e de
avaliacdo externa.

Fragilidades nos processos de accountability e controle constituem o problema basilar
de um sistema educacional ou organiza¢ao escolar (Kiigiikbere & Balkar, 2021).
Modelos gerencialistas centrados em resultados limitam os processos de transformagao
das escolas, pelo que passaram a ser aconselhadas mudangas na avaliagdo de escolas
que considerem também os processos (Donaldson, 2013; OECD, 2021; Verger et al.,
2019). Portz (2021) faz alusdo a uma ‘nova geragao de accountability’ focada em gerar
sistemas organizacionais mais robustos e capazes de sustentar culturas de escola de
melhoria continua. Esta ‘nova accountability’ centra-se em trés elementos-chave para
promover a interdependéncia na organizagao escolar. Primeiro, o capital organizacional,
correspondente ao alcance das liderangas para conceber e sustentar novas formas
de realiza¢ao do ensino-aprendizagem (Dimmock, 2011; Yakavets ef al., 2017), isto
¢, uma nova gramatica generativa que potencie a transformagao da escola (Alves,
2021). Segundo, a construgao do capital profissional dos professores e das liderangas
de forma transversal ao sistema (Fullan et al., 2015). E, por dltimo, a inovagdo pelo
poder que tem para conferir adaptabilidade aos desafios interpostos a cada escola e a
propria sociedade (Blomeke et al., 2021). Assim, a avaliagdo de escolas e uma literacia
em avaliacdo emergem como a pedra angular em matéria de regulacdo e de fomento
da adaptabilidade, da melhoria e dos processos de transformagdo organizacional das

escolas.

3. Metodologia

Este estudo teve como objeto 60 relatérios de avaliagdo externa (RAE) de escolas
procedentes de avaliacdes realizadas pela IGEC no periodo de 2018 a 2021. O estudo
implicou a totalidade das escolas ndo agrupadas e os agrupamentos de escolas avaliados
no terceiro ciclo de avaliagdo externa no periodo consignado, excluindo escolas artisticas
e profissionais e instituicdes privadas. A caracterizacao da amostra, no que respeita a

avaliacdo por dominio de avaliagdo externa, surge na Tabela 1.
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Tabela 1. Caraterizagdo da amostra referente a avaliagdo externa por dominio

. Lo Lideranca e Prestacao de
Dominios Autoavaliagao ] . . Resultados
Gestao Servi¢o Educativo
Insuficiente 3,3% (2;0;0) 1,5% (1;0;0) 0,0% (0,0,0) 0,0% (0,0,0)
Suficiente 26,7% (7;1;8) 5,0% (1,0,2) 6,6% (25052) 8,3% (3;1,1)
Bom 53,3% (14;11.7) 41,7% (11,4;10) 71,7% (207,16) 76,7% (19;9;18)
Muito bom 16,7% (1;435) 51,7% (11;12;8) 21,7% (2;9;2) 15,0% (2;651)
Excelente 0,0% (0;0;0) 0,0% (0;0;0) 0,0% (0,0,0) 0,0% (0,0,0)

Nota: Os dados entre paréntesis reportam-se ao nimero de unidades orginicas avaliadas pela IGEC

Norte, Centro e Sul, respetivamente.

Sob o ponto de vista metodolédgico, a investigagdo implicou a transformagao dos
dados qualitativos procedentes da analise de contetido exploratoria dos RAE em dados
quantitativos. Por esta via, procurou-se com esta abordagem diversificada “combinar
a precisdo analitica do paradigma quantitativo com a autenticidade das abordagens
sistémicas de cariz interpretativo” (Coutinho, 2020, p. 35). A andlise de conteudo
considerou quatro blocos tematicos coincidentes com os dominios de avaliagdo da
IGEC: autoavaliagdo, lideranc¢a e gestdo, prestagdo de servico educativo e resultados.
Do corpus documental constituido apenas foram considerados os elementos descritos
no sumario executivo dos relatdrios como forcas e dreas de melhoria. A anélise assumiu
um carater puramente exploratdrio, pois nao secundou um quadro tedrico de referéncia
preestabelecido, sendo as categorias definidas em respeito pelos critérios de exclusdo
mutua, homogeneidade, pertinéncia, objetividade, fidelidade e produtividade (Bardin,
2009). Na enumerac¢ao das unidades de registo foram consideradas, para cada relatdrio,
a presenca e a direcao, esta entendida como favoravel quando emergente das forgas e
desfavoravel quando alocada as areas de melhoria.

No tratamento dos resultados, fazendo uso da metodologia multiestagio em que a
dimensdo qualitativa da investigacdo informa a quantitativa (Edwards, 2010) para
sustentar os processos de inferéncia e interpretacéo, realizou-se um estudo comparativo
causal. Neste, cada categoria procedente da analise qualitativa foi equiparada a uma

variavel dicotémica assumindo os valores 1=presenca e o=auséncia quando identificada
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como uma forga pela IGEC e reversa quando registada como uma area de melhoria. Nas
categorias com frequéncias superiores a 10%, isto é, cuja representatividade ndo remete
para especificidades contextuais das escolas ou agrupamentos, estudou-se o efeito da
observacao do constructo na avaliacao concedida pela IGEC. Nesta analise recorreu-
se ao teste nao paramétrico de Wilcoxon Mann-Whitney. A hipétese nula subjacente
a analise estatistica considerou que as duas populagoes (escolas onde foi observado
o constructo e escolas onde este ndo foi identificado) nao diferem na apreciacao
consagrada ao dominio de avaliagdo externa pela IGEC. Complementarmente, foi
realizado um estudo correlacional, recorrendo ao coeficiente de correlagdo rank biserial

para avaliar a forca e dire¢do das associagdes encontradas.

4. Resultados e discussao

4.1. Analise descritiva

As figuras 1 a 4 documentam as categorias de analise observadas por dominio de
avaliacdo externa e a frequéncia com que foram identificadas nos 60 agrupamentos
de escolas e escolas nao agrupadas. Estes dados expressam, aos olhos da Inspecao, a
geografia das escolas portuguesas concernente ao periodo de mudangas normativas
associadas a implementa¢ao da Autonomia e Flexibilidade Curricular, bem como ao
processo de descentralizagdao do poder central para as autarquias e escolas. Este periodo
coincide ainda com a implementagdo de um novo ciclo inspetivo, relativo ao ciclo de

inovagdo pedagdgica (Pacheco, 2019).

Autoavaliagdo

A Figura 1 reporta os registos de categorias de analise respeitantes a observagoes de
forgas e areas de melhoria no dominio da autoavaliagdo. A este nivel constata-se que a
autoavaliacdo, no tecido escolar portugués, denota praticas que refletem consisténcia
na agdo avaliativa, embora apenas em um quarto das unidades organicas constitua um
processo amplamente participado e operado segundo uma visdo estratégica. Cerca de
metade das escolas ou agrupamentos avaliados precisa de investir na concessdo de uma
maior centralidade ao ensino-aprendizagem e de aprofundar préticas de avaliagdo.

O fomento da reflexdo organizacional por via da acdo das equipas de autoavaliagao
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¢ uma forca em 11 instituicdes, mas carece de investimento em 12 das 6o unidades
organicas avaliadas. Esta panoramica leva a que a IGEC percecione a autoavaliagao
como o dominio menos robusto do fenémeno educativo, com apenas 16,7% unidades
organicas com avaliagdo de Muito bom e 30,0% com avaliagdes de Suficiente ou inferior.
A semelhanca de outros paises, nos quais se reconhece a falta de estruturas nas escolas
para gerar envolvimento na autoavaliagdo (O’Brien ef al., 2022)many implementation
challenges have been highlighted in research from various jurisdictions, where SSE has
been introduced. The provision of professional development (PD, em Portugal parece
haver ainda muito a fazer em termos da criagdo de uma cultura de envolvimento

sistematico e sistémico na autoavaliagdo.

Figura 1. Frequéncia de prdticas de autoavaliagdo destacadas nos ERA

Processo FOR(; AS

Orientada para participado; 14

ainovagio; 1 \

Promogio da

reflexio; 11
Consisténcia; 51

Visdo
estratégica; 15

AREAS DE MELHORIA
Ampliagio da participagio
da comunidade; 15 \

Centralidade ao ensino
aprendizagem; 29

Aprofundamento de
praticas de Fomento de praticas de

autoavaliagdo; 34 reflexao; 12
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Lideranga e gestdo e prestagdo de servigo educativo

No que respeita a lideranca e gestdo, a Inspegao carateriza este dominio como robusto,
pois mais de metade das unidades organicas evidencia avaliagdes de Muito bom e 93,4%
de pelo menos Bom. Assim, é evidente uma avaliagdo que legitima as liderangas e as
politicas educativas (Henriques et al., 2020). As observagdes que mais concorrem para
esta matriz de avaliacao sao a existéncia de uma lideranca mobilizadora e distribuida, a
visdo estratégica, o clima de envolvimento organizacional gerado e a rede de parcerias
estabelecidas na comunidade. Ainda assim, metade das unidades organicas carece de
melhorar a visdo estratégica e 25% de investir na mobilizagdo das liderancas intermédias
e de dotar de maior responsividade o plano de formacao docente. Problemas implicando
os processos de supervisao e intervisdo e ainda a participacao dos professores e demais
comunidade sdo pontuais. A este nivel observam-se registos contraditérios quando
considerado o dominio prestacdo de servi¢o educativo (Fig. 3), pois sdo apontadas
como areas de melhoria, em cerca de metade das escolas ou agrupamentos, o recurso a
metodologias de ensino-aprendizagem ativas, a necessidade de ampliacao das praticas
de supervisao da sala de aula e a articulagao vertical e horizontal do curriculo. Estas areas
correspondem a dimensdes do foro da acao das liderangas que denotam fragilidades,
embora a lideranca e a gestao se prefigurem como robustas. As observagdes relativas a
fragilidades na articulagdo do curriculo péem em causa um dos enfoques inerentes ao
processo de agregacao de escolas, nomeadamente, ultrapassar o isolamento das escolas
e fomentar a articula¢ao organizacional e curricular.

Destaca-se, contudo, que a Inspec¢do da conta de que cerca de metade das escolas revela
um forte investimento em metodologias ativas, apesar de nas restantes constituir uma
area de melhoria. Culturas de escola que valorizam a formagao cidada e preocupagdes
com o acompanhamento do percurso dos alunos constituem valéncias robustas da a¢ao
de muitas escolas ou agrupamentos.

De acordo com Cabral e Alves (2016), 0 sucesso nas organizagdes escolares “s6 pode
ser conseguido de forma sustentdvel se houver uma verdadeira integragao das varias
dimensdes que fazem parte do processo educativo” (p. 90), aspetos que precisam
da aten¢do das liderancas e da Inspegdo. Especificamente, nas escolas portuguesas
¢ necessario “tecer os n6s de uma ordem mais conectada e conjunta” e “colocar as

aprendizagens no centro da agdo escolar” (Alves et al., 2020, p. 149). A este nivel
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destaca-se o imperativo de uma nova lideranga de “experts in context; engaging in joint
determination throughout the process; establishing a culture of accountability; and

becoming a system player” (Fullan, 2020, p. 140).

Figura 2. Frequéncia de prdticas de lideranga e gestio destacadas nos RAE
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Supervisao de praticas; 2
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Figura 3. Frequéncia de prdticas de prestagdo de servigo educativo destacadas nos ERA

Avaliagdo formativa; 1 Praticas de FORCAS
supervisao; 1

Praticas colaborativas dos

professores; 7
Inclusao; 28

Percursos escolares Articulagdo curricular

dos alunos; 29 horizontal; 4

Cultura paraa Metodologias ativas de

cidadania; 25 ensino aprendizagem; 31

Clima de inovagio e estimulante; 8

Avaliagdo formativa; 1 Praticas de FORCAS
supervisao; 1

Praticas colaborativas dos

professores; 7
Inclusao; 28

Percursos escolares Articulagao curricular

dos alunos; 29 horizontal; 4

Cultura paraa Metodologias ativas de

cidadania; 25 ensino aprendizagem; 31

Clima de inovagio e estimulante; 8

Resultados

No que respeita a este dominio, os aspetos mais valorizados na agdo de muitas escolas
e agrupamentos sdo os resultados académicos dos alunos, a abertura da escola a
comunidade, o fomento da participa¢ao da comunidade educativa na vida escolar e agoes
para a inclusdo. Ainda assim, cerca de um tergo das escolas ou agrupamentos precisa
de fazer incursdes no sentido de melhorar resultados escolares e de promover praticas

mais inclusivas. Reporta-se que 91,7% das escolas ou agrupamentos apresentam pelo
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menos avalia¢dio de Bom no dominio dos resultados (Tabela 1), tornando-se evidente

que a Inspecéo valoriza na avaliacao deste dominio outras dimensdes.

Figura 4. Frequéncia de prdticas relacionadas com Resultados destacadas nos RAE

FORCAS

Abertura a Resultados
comunidade; 34

académicos; 33

Reconhecimento do C e
brito: 13 Participacdo na
mérito;

’ vida escolar; 25

Inclusao; 22

AREAS DE MELHORIA

Aprofundamento da reflexio; 9
Participacao dos alunos

Disciplina; 9 na vida escolar; 14

Incentivo do
mérito; 2

Monitoriza¢ao dos

percurso escolar Inclusao; 23

dos alunos; 2

Melhorias de praticas
de ensino; 6

Melhoria de resultados académicos; 21

Inovagao

No que concerne a inovagao, enquadrada no referencial da IGEC por quatro descritores
(Tabela 2), constata-se que, em matéria de avaliagdo, se circunscreve a referéncias
pontuais relativas a agdo educativa observada nas escolas ou agrupamentos, pese

embora o valor que lhe é concedido na literatura. Estas meng¢des correspondem a:
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praticas de autoavaliagdo orientadas para a inova¢ao (1 referéncia); no dominio da
lideranca e gestao, escolas ou agrupamentos com uma visao que considera a inovagao
(8 referéncias) e que carecem de investir em solu¢des inovadoras (7 referéncias); no
dominio da prestacao de servi¢o educativo, escolas ou agrupamentos que denotam um
clima de inovagdo (8 referéncias), mas carecem de melhorar as praticas de inovagao (4

referéncias).

Tabela 2. Quadro de referéncia para a avaliacdo externa de escolas: indicadores para a inovagio

Dominio  Campo de analise Referentes Indicadores
- Desenvolvimento de - Incentivo ao desenvolvimento de
. projetos, parcerias e projetos e solugdes inovadoras;
Lideranga ) o o o
t~ Liderancga solugdes inovadoras que - Avaliagao da eficicia das
€ gestao . . . ~
promovam a qualidade das  parcerias, projetos e solugdes
aprendizagens. inovadoras.
3 - Iniciativas de inovagao
Prestacao . B . )
. Oferta educativae - Inovagdo curricular e curricular;
deservigo oot - ewan
. gestdo curricular  pedagdgica. - Iniciativas de inovag¢do
educativo o
pedagogica.

Fonte: IGEC (https://www.igec.mec.pt/, agosto de 2021)

A dimensdo marginal da inovagdo na avaliagdo externa aponta para uma agdo focada
na uniformidade, na estandardizac¢ao e na conformidade. De acordo com Donaldson
(2013), a “inspection can be seen as an inhibitor of innovation, giving approval to what
it values and taking responsibility away from the school” (p. 5), pelo que a procura de
solugdes inovadoras pelas escolas podera vir a ser refreada. Efetivamente, a inovagdo
nao é entendida como uma dimenséo que carece de ser cuidada em muitas escolas, nem
constitui uma drea valorizada nos RAE, de acordo com o retrato tragado pela IGEC.
Problematizamos, a luz destes registos, se estes resultados decorrem da nao observagao
destas praticas ou se estdo associados a dificuldade em identificar o que é inovac¢ao
em cada contexto e os dilemas que dai decorrem. Estes incluem o risco da validagao
de praticas; dai o isomorfismo e a conformidade da inovagdo (Henriques et al., 2020),

aspetos que constituem em si mesmos um paradoxo.
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4.2. Estudo comparativo-causal

As Figuras 5 e 6 documentam os resultados estatisticamente significativos procedentes
da andlise implicando o teste Wilcoxon Mann-Whitney, usado para averiguar quais
as praticas das escolas, na dimensao organizacional e pedagogica, e os desempenhos
observados pela inspe¢do que sao preditores na avaliacao externa. Das 60 categorias
observadas, as 18 com uma frequéncia superior a 10% foram alvo da analise estatistica,

tendo sido identificadas 16 associagdes estatisticamente significativas (fig. 5).

Figura 5. Resultados do estudo: relagées causais entre as variaveis e a avali¢do da IGEC

60 Categorias: : Constructo U P T a
- 28 forgas; Praticas de autoavaliacdo centradas no ensino-
- 32 areas de melhoria aprendizagem (IA)
- Resultados 779.500 035  -274
Aprofundamento de prdticas de autoavaliagio (AM)
- Resultados
18 Categorias 341000 041 266
com ffequéncia Visdo estratégica da lideranga (F)
superior a 10%
- Autoavaliagao 306.000 .025 .305
- Lideranga e gestdo 229.000 <.001 467
‘ - Prestagdo de servigo educativo 287.000 .003 .389
- Resultados 288.000 .002 403
72 testes Lideranga intermédia mobilizadora (AM)
Wilcoxon - Autoavaliacio 188.000  .003  -.377
Mann-Whitney - Lideranga e gestdo 134.000 <.001 -.569
- Prestacdo de servico educativo 186.000  <.001  -472
‘ - Resultados 243.500 .014  -320
Escola Inclusiva (F)
16 resultados - Lideranga e gestdo 308.000  .020  -.257
estatisticamente * Metodologias de ensino-aprendizagem ativas (AM)
significativos - Prestacdo de servico educativo 294.000 .004  -379
- Resultados 339.000 029 -285
Resultados académicos (F)
- Prestagdo de servigo educativo 309.500 .010 331
- Resultados 317.000 .010 336
Resultados académicos (AM)
- Resultados 293.000 015 -321
- J

Nota: PF - pontos fortes; AM - area de melhoria
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Resultados

Foram identificados como preditores do dominio dos resultados: praticas de
autoavaliagio centradas no ensino-aprendizagem (U=779.000, p=.035, r,=-.274);
necessidade de aprofundamento das préticas de autoavaliacdo (U=341.000, p=.041,
r,=.266); visdo estratégica das liderangas (U=243.500, p=.014, r,=.403); lideranca
intermédia mobilizadora (U=243.500, p=0.14, r =-.320); metodologias de ensino-
aprendizagem ativas (U=339.000, p=.029, r,=-.285); e resultados académicos,
quer quando observados como forgas na realidade das escolas ou agrupamentos
(U=317.000, p=.001, r,=.336), quer quando percecionados como 4reas de melhoria
(U=293.000, p=.015, r,=-.321). Estes preditores constituem correlagdes positivas
com o sentido da avaliagdo externa, quando associadas a for¢as (visao estratégica das
liderangas e resultados), e correlagdes negativas, quando reportadas a areas de melhoria
(praticas de autoavaliacdo centradas no ensino-aprendizagem, liderancas intermédias
mobilizadoras, metodologias de ensino-aprendizagem ativas e resultados académicos).
A forga destas correlagdes é fraca, com excegdo da visdo estratégica das liderangas, que
¢ moderada.

Da teia de fatores que determinam o sentido da avalia¢io do dominio dos resultados
destacam-se os de primeira ordem, que poderdo atuar como moderadores de melhores
aprendizagens dos alunos, em processos sinérgicos que implicam as liderangas (como a
visao estratégica) e a dimensao pedagdgica (com um enfoque no ensino-aprendizagem).
A importancia de o diretor dar a conhecer a visdo de escola para a aprendizagem
(Andrews & Conway, 2020) constitui um suporte a propria aprendizagem dos
professores, pois estimula a sua participacdo em comunidades de praticas (Pan & Chen,
2021) e gera uma visdo partilhada das possibilidades de transformagdo (Goldring et al.,
2013). A avalia¢ao do dominio dos resultados pela IGEC nao surge unicamente adstrita
aos resultados académicos. Por conseguinte, parecem existir sinais de que o processo de
avaliacdo externa aponta para as mudancas que foram apontadas por Pacheco (2019)
relativamente a uma “instrucionalidade da educagao com tendéncia para valorizar o
ensino face a aprendizagem e do resultado face ao processo” (p. 52). Acresce referir que
a categoria necessidade de aprofundamento de praticas de autoavaliagao resulta numa
relagdo problematica em termos de consisténcia, dado constituir uma area de melhoria,

ainda que associada a avaliagdes mais favoraveis por parte da Inspecao.
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Autoavaliagdo

No que concerne ao dominio da autoavaliagdo, apenas foram encontrados dois
preditores, ambos ligados a agdo das liderancgas e representando correlagdes fracas. O
primeiro corresponde a uma forte visdo estratégica (U=306.000, p=.025, r,=.305) € 0
segundo a area de melhoria reportada a agdo mobilizadora da lideranga intermédia
(U=188.000, p=.003, r,=-. 377). Assim, uma visdo estratégica robusta parece ter
impacto em processos de autoavaliacio mais sistémicos, do mesmo modo que
liderancas intermédias frageis a refreiam. Este registo estd alinhado com o principio
de que as liderangas promovem a melhoria da qualidade, sendo um dos fatores mais
importantes do sucesso escolar (Donaldson, 2013). Contudo, ainda muito permanece
por fazer para que possa ser gerada uma cultura de autoavaliagdo nas escolas (O’Brien
et al., 2022). O facto de nenhum dos constructos observados pela IGEC relativamente
ao dominio da autoavaliacao - cinco forcas e quatro areas de melhoria - constituir um
preditor direto da avaliacao do dominio pode suscitar incompreensao nas comunidades
escolares. As questoes da confianga no processo de avaliagao externa sdo importantes
para que melhorias no sistema possam depois ser operadas (Donaldson, 2013; Zamir,
2019). Num dominio com a menor diversidade de categorias registadas, apenas nove,
a auséncia de correlagdes significativas entre as mesmas e a apreciagao feita pela IGEC

leva-nos a assumir que poderao existir inconsisténcias no processo.

Lideranga e gestdo

Relativamente ao dominio da lideranga e gestao, foram encontrados trés preditores da
avaliacdo externa. O primeiro corresponde a uma forte visdo estratégica da lideranga
(U=229.000, p<.001, 1,=.467), o segundo tem que ver com a drea de melhoria da
lideranga intermédia mobilizadora (U=134.000, p<.001, r,=-.569), representando
efeitos moderados. O terceiro preditor, o compromisso com a constru¢do de uma escola
inclusiva (U=308.000, p=.020, r,=-.25 7), denota problemas de consisténcia, pois, apesar
de constituir uma correlacao fraca, esta associado a apreciag¢des da inspecao favoraveis.
A inclusdo e a promogao da igualdade de oportunidades de acesso ao curriculo e, por
conseguinte, a melhoria das aprendizagens através da resposta a diversidade ¢ uma
dimensao valorizada nos normativos nacionais e pelos académicos (DeMatthews, 2015;

Major et al., 2020). Contudo, os problemas de consisténcia vislumbrados poderao gerar
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incompreensao e pistas dubias em matéria de orientacao das escolas e dos processos de

melhoria que irdo implementar.

Prestagdo de servigo educativo

Em relagdo ao dominio da prestacio de servico educativo, reportam-se quatro
associagdes: uma robusta visdo estratégica da lideranca (U=287.000, p=.003, r,=.389)
(correlagdo fraca); a acdo de uma lideranca intermédia mobilizadora que carece de
ser melhorada (U=186.000, p<.001, r =-.472) (correlagio moderada); a necessidade
de maior investimento em metodologias ativas de ensino-aprendizagem (U=294.000,
p=.004, r,=-.379) (correlagdo fraca); e os resultados académicos (U=309.500, p=.010,
r,=.331) (correlagio fraca). Estas associagdes demonstram que desbloquear a
transformagao da escola e prestar um servigo educativo de qualidade significa associar
aacao das liderancas a mudancas pretendidas no ensino-aprendizagem e a processos de
influéncia que necessariamente incluem: a constru¢ao de uma visdo paraaaprendizagem
e disponibilizagdo de suporte para a aprendizagem organizacional (Bellibas et al.,
2020); 0 exercicio de influéncia face aos objetivos estratégicos e metas da organizagao
(Leithwood, 2021); a motivagdo de professores e demais profissionais (Daniéls et al.,
2019); e a regulacdo de processos de cooperagao institucional e de avaliacao da escola

para ampliar a capacidade para agir (Altun & Yengin Sarkaya, 2020).

Inovagao

Para compreender a importancia que a inovagdo assume no processo de avaliacao
externa das escolas, foram realizados 12 testes Wilcoxon Mann-Whitney implicando
trés categorias com registos de frequéncia superiores a 10% (Fig. 6). Nao foram
encontradas quaisquer associagdes significativas entre a visao de inovagao da lideranga,
a necessidade de maior investimento em solu¢des inovadoras para introduzir melhorias
no ensino-aprendizagem e a existéncia de climas estimulantes e inovadores. Embora
as culturas organizacionais carecam de melhorar a qualidade e de assumir processos
de melhoria continua e de inovagdo (Donaldson, 2013), estes resultados apontam
novamente para um potencial diminuido da influéncia da avaliacdo externa sobre
os processos de inovacdo nas escolas. A inova¢do deve assumir-se como sistémica

na ac¢do das escolas para que possa produzir mudancas nas praticas dos professores
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(Avidov-Ungar & Forkosh-Baruch, 2018). Nas organiza¢des aprendentes é dado relevo
a pedagogias da inovagdo e a necessidade de evolugdo para responder aos requisitos de

mudanca operados nas escolas (Konst & Kairisto-Mertanen, 2020) .

Figura 6. Resultados do estudo de relagoes causais

entre as varidveis relativas d inovagdo e a avaliagdo externa

5 Categorias: 3 Categorias 12 testes 0 resultados
- 3 forgas; com frequéncia Wilcoxon estatisticament
- 2 areas de melhoria superior a 10% Mann-Whitney e significativos

4.3. Limitagdes e perspetivas futuras

Este artigo analisa um estudo empirico centrado unicamente na percegao da Inspegao,
que nao foi cruzado com o alinhamento seguido pela autoavaliacao nas escolas. Além
disso, este estudo esta focado apenas no sumario executivo constante nos RAE. Estudos
futuros poderao, de forma cruzada, integrar as perce¢des da avaliagdo externa e da
autoavaliacdo, ampliando a compreensao em relagao aos dois processos de regulagiao

que operam no sistema educativo portugués.

5. Conclusoes

A avaliagdo, a par da autonomia, constitui um processo de responsabilizacdo
fundamental para se produzir a melhoria das escolas. A avaliagdo das escolas operada
por via da avaliacdo externa colige a dimensdo da presta¢ao de contas com a geragdo
de agdes para a melhoria e para a transformac¢do educacional. A avaliagdo externa,
enquanto dispositivo para a agdo e enquanto processo operado nas escolas, permite

afirmar que:

. assume a légica da legitimagao da agdo das liderancas e da gestdo, apesar de
as inconsisténcias relativas as praticas de lideranca serem vislumbradas numa
analise transversal dos varios dominios de avaliacdo. Praticas alocadas a
func¢oes de lideranga sdo apontadas com incidéncia consideravel como areas

de melhoria, incluindo a articulagdo curricular, as metodologias ativas de
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ensino-aprendizagem, as praticas de avaliacao formativa e a supervisao da sala
de aula;

em relacdo ao dominio da autoavaliacdo, apesar de esta remeter para a
consisténcia das praticas, as escolas e agrupamentos precisam de aprofundar o
ambito da sua agdo, especificamente no que respeita a centralidade conferida ao
ensino-aprendizagem e ao envolvimento da comunidade educativa. Nenhuma
das categorias observadas neste dominio teve impacto no sentido da avalia¢ao
externa;

aavaliagdo do dominio dos resultados, deve adotar uma abordagem integradora
de multiplos aspetos da acao educativa, ndo estando esta apenas adstrita aos
resultados académicos. Este dominio tem como preditores da sua avaliagdo
as categorias: resultados académicos, autoavaliagdo centrada no ensino-
aprendizagem, aprofundamento de praticas de autoavaliagdo e metodologias
ativas de ensino-aprendizagem;

a inovagdo constitui um elemento marginal da agao inspetiva, percecionando-
se como limitada na reorientacdo da acdo das escolas. Além disso, nao
tem influéncia no sentido da avaliacdo concedida aos quatro dominios de
avaliacao das escolas. Assim, a avaliacao externa exerce uma a¢ao com foco na
uniformidade, na estandardizag¢do e na conformidade;

praticas de reflexdo sobre os resultados da autoavaliagdo, autoavaliagdo
participada, visdo estratégica de lideranga, lideranga intermédia distribuida e
mobilizadora, melhoria de resultados escolares e inclusdo constituem atributos
das escolas e agrupamentos estudados, que coexistem, com alguma expressao,
ora como forgas ora como areas de melhoria;

a visdo estratégica das liderancas e a lideranga intermédia distribuida e
mobilizadora constituem preditores transversais da avaliagio dos quatro
dominios de avaliagdo externa das escolas — autoavaliacao, lideranga e gestao,
prestacdo de servigo educativo e resultados;

por fim, as categorias compromisso com a promogéo da inclusdo no dominio
da lideranga e gestao e aprofundamento de praticas de autoavaliagdo, em
relagdo a avaliagao do dominio dos resultados, denotam falta de consisténcia

ou ambivaléncia.
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A inovagdo, enquanto elemento central para a constru¢ao de respostas para a inclusdo,
por via da ativagdo de outras formas de organizagao pedagdgica, de outras gramaticas
escolares e de outras formas de desenvolver e realizar o curriculo, esta remetida para
um papel marginal na avaliagao externa. Por outro lado, a complementaridade entre a
avaliacdo externa e a autoavaliagdo, a par da sua consisténcia, precisa de ser ampliada,
pois, de acordo com a literatura, ambas tém o poder de alavancar os processos
de melhoria em curso nas escolas e de promover a qualidade do sistema educativo
(Brown et al., 2018; Cochran-Smith, 2021; Fullan et al., 2015; Zamir, 2019)com base
em relatorios e contraditorios de avaliagdo externa de escola, procurando averiguar
a existéncia ou nao de coincidéncias nas apreciacdes realizadas nas duas avaliag¢des,
bem como de influéncias dos outros dominios. Efetuou-se uma analise de um corpus
composto de nove documentos centrado nos relatérios de avaliagdo externa e nos
contraditorios das duas institui¢oes pesquisadas, no ambito dos dois ciclos de avaliacao

ja concluidos em Portugal (2006-2011 e 2011-2017.
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