86

Anette H. Hvolby
Lektor,
UCN act2learn

Torben Naesby
Seniorforsker,
UCN Pcedagogik

Lektor,

Heidi T. Holm

UCN act2learn

KVALId - observation
og tilsyn i dagtilbud

KVALid® Tilsyn er et redskab til observation, evalu-
ering og udvikling af kvalitet i dagtilbud. | skriven-
de stund er der udviklet et redskab til dagplejen,
og der arbejdes pd et tilsvarende tilsynsmateriale
til brug i vuggestuer og bgrnehaver?.

KVALid Tilsyn bygger p& mange drs erfaringer med
pcoedagogisk arbejde, ledelse, kompetence- og
praksisudvikling i dagtilbud hos forfatterne samt
erfaringer fra grund- efter- og videreuddannelse
pd Professionshgjskolen UCN, herunder udviklin-
gen af KVALid Dialog til bernehave og vuggestue.

| artiklen udfoldes noget af det forskningsbase-
rede grundlag for KVALid Tilsyn Dagpleje, og det
vises, hvordan et udvalgt observationsskema
under temaet "Legen som grundlag” kan anven-
des til vurdering af kvaliteten i det pcedagogiske
Iceringsmilj@. Formdlet er at vise grundlaget for
KVALid Tilsyn, der er udviklet med afscet i dagtil-
budsloven fra 2018 (BUVM, 2022, §7), den styrkede
poedagogiske Icereplan (2022, §8) og pd baggrund
af dansk, skandinavisk og international forskning
om hgj kvalitet i dagtilbud.

Desuden diskuteres det, hvorvidt et sddant vurde-
ringsveerktgj kan anvendes til at skcerpe tilsynet og
evalueringskulturen i de danske dagtilbuds lce-
ringsmiljger. Med veerktgjet vises det, hvordan det
pcedagogiske personale kan identificere kvalitet
og forbedre praksis gennem et udviklende tilsyn.

Kvalitetsvurdering, tilsyn i dagtilbud,
legen som grundlag, KVALid, observation,
evaluering, kvalitet i dagtilbud

1 Sammentreekning af: Kvalitet i Dagtilbud.

2 Der vil p& sigt veere tre foerdigudviklede versioner af
KVALid Tilsyn: dagpleje, vuggestue og bgrnehave.

3 https://www.kl.dk/kommunale-opgaver/boern-og-unge,
dagtilbud/kommunal-tilsynspraksis-i-dagtilloud/kls-
pejlemaerker-for-kommunal-tilsynspraksis,

Indledning

Tv-udsendelser, der viste en bekymrende lav
poedagogisk kvalitet, medfgrte i 2019 en gget
opmeerk-somhed pd& fornoldene i de danske dag-
institutioner. | kglvandet herpd igangsattes b&de
politisk og p& kommunalt niveau en rcekke dialo-
ger og et arbejde med at formulere lovmaoessige
krav og pejlemcerker for en national tilsynspraksis
p& dagtiloudsomradet.

Disse pejlemcerker blev formuleret af KU's partner-
skab med henblik p& at scette retningen for styr-
kelse af den kommunale tilsynspraksis p& dag-
tilbudsomré&det?®. Indskrevet i pejlemoerkerne ses
blandt andet, at tilsynet skal bygge pd uvildighed,
b&de de anmeldte og uanmeldte tilsyn, og at til-
synet skal vcere forankret i en beskrevet og kendt
kvalitetsforst&else. Fra januar 2022 blev der, pd
baggrund af arbejdet med de otte pejlemcerker,
vedtaget skcerpede minimumskrav i dagtilbuds-
loven til det kommunale tilsyn p& 0-6-&rsomrddet.
Det er krav, som alle kommuner forpligtes p& at
tilrettelcegge deres tilsynspraksis ud fra.

En anden udfordring ved de skoerpede krav til
tilsynet i danske dagtilbud er, at der ikke findes
danskproducerede validerede observations-,
male- eller vurderingsredskaber, der tager pce-
dagogisk afscet i dagtilbudsloven, inddrager et
barneperspektiv og legen som grundlag — og som
gennem systematisk observation kan producere
empirisk viden om praksis, der pd et reliabelt
grundlag viser kvaliteten of det pcedagogiske
lceringsmiljg i dagtilbud.

Flere undersggelser viser, at kvaliteten i nogle
dagtilbud ikke stemmer overens med den kvali-
tet, som bgrn i danske dagtilbud har krav p& og
behov for (EVA, 2020; VIVE, 2023), og at det pceda-
gogiske personale har sveert ved at indarbejde
lcereplanens elementer og (iscer) det pcedagogi-
ske grundlag i deres praksis (EVA, 2015; 2020; 2022).


https://www.kl.dk/kommunale-opgaver/boern-og-unge/dagtilbud/kommunal-tilsynspraksis-i-dagtilbud/kls-pejlemaerker-for-kommunal-tilsynspraksis/
https://www.kl.dk/kommunale-opgaver/boern-og-unge/dagtilbud/kommunal-tilsynspraksis-i-dagtilbud/kls-pejlemaerker-for-kommunal-tilsynspraksis/
https://www.kl.dk/kommunale-opgaver/boern-og-unge/dagtilbud/kommunal-tilsynspraksis-i-dagtilbud/kls-pejlemaerker-for-kommunal-tilsynspraksis/
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Set i lyset af ovenstdende pdbegyndte UCN
arbejdet med at udvikle et tilsynsmateriale i form
af et vurderingsvcerktgj og en ramme for opfalg-
ning og forbedring af praksis, der er forankret i
kommunerne selv og i dagtilbudslovens kvalitets-
forstdelse: At bgrns trivsel, lcering, udvikling og
dannelse fremmes gennem trygge, pcedagogiske
lceringsmiljger, hvor legen er grundloeggende, og
hvor der tages ud-gangspunkt i et bgrneperspek-
tiv. Dette fordrer gode samspil (interaktion), gode
rammer og udfordringer for bgrnene, at persona-
let har formuleret tydelige mé&l for aktiviteterne
med klare udviklingsperspektiver, og at aktivi-
teterne er udformet i samarbejde med bgrnene
(Sheridan et al., 2009).

I denne artikel redeggres for det
forskningsbaserede grundlag for KVALid
og med afscet i oven-ncevnte forsknings-
og udviklingsprojekt med fglgende
forskningsspgrgsmal:

1. Kan et nyt tilsynsvecerktgj, baseret pd
dagtilbudsloven og den styrkede
poedagogiske Icereplan, for-
bedre systematikken, tilsynet og
evalueringskulturen i de danske
dagtilbuds lceringsmiljger?

2. Hvordan lcerer personalet i den
forbindelse at identificere, hvorndar
noget er godt eller mindre godt i egen
og andres praksis, og hvad er "nceste
skridt” i forbedring af praksis?

Brede rammer for tilsyn i dagtilbud

| Danmark er der ikke én fcelles model og et foel-
les veerktgj til tilsyn i dagtilbud. Der er i skrivende
stund s&kaldt metodefrined, og i de kommende &r
vil vi derfor naturligt se afprevning af forskellige
tilsynsmodeller samt organisering af tilsynsen-
heder og af det tilsynsfgrende personale. Ud fra
de erfa-ringer, der ggres som led i dette arbejde,
Vil nogle kommuner "sadle om”, mens andre vil
videreud-vikle p& dét arbejde, de har igangsat.

Overordnet set er formdélet med de skcerpede
kommunale tilsyn, at kommunerne i hgjere grad
bliver forpligtede p& det kontinuerlige og syste-
matiske arbejde med at sikre hgj kvalitet i de
danske dagtilbud. Et arbejde, som omfatter b&de
kontrol her og nu samt Ipbende organisatorisk
udvikling og udvikling af evalueringskulturen.

Medarbejdere i UCN, bé&de fra pacedagoguddan-
nelsen og den paedagogiske efter- og videre-
uddannel-se (UCN act2learn), har lcenge voeret
optaget af kvalitetsudvikling i dagtilbud. Derfor
er arbejdet, som ledte op til udm@ntningen af de
skcerpede tilsynskrayv, blevet fulgt tcet. UCN er
ligeledes lpbende blevet kontaktet af kommuner,
som efterspgrger konkrete vcerktgjer, der kan an-
vendes i tilsynet, og som samtidig lever op til pej-
lemcerkernes krav om uvildighed, systematik og
en fcelles formuleret kvalitets-forstdelse. Interes-
sen for konkrete vaerktgjer har scerligt omhandlet
muligheden for at anvende det tidligere udviklede
veerktgj KVALid Dialog?, til tilsyn.

KVALid Dialog

KVALid Dialog er et veerktgj, der tidligere er udvik-
let til brug i forbindelse med aktionslceringsfor-
lpb og kompetenceudvikling med observation,
refleksion, analyse og evaluering af poedago-
giske Iceringsmiljper. KVALid Dialog fokuserer pé&
udvikling af hgjkvalitetsdagtilbud med ledere og
poedagogisk personale som driv-kraft i foran-
dringsprocesser — helt ud i krogene af den poeda-
gogiske praksis.

Intentionen med udviklingen af KVALid Dialog var
at udvikle et veerktgj og en forskningsinformeret,
taksonomisk ramme for arbejdet med det pceda-
gogiske grundlag og den styrkede paedagogiske
lcereplan. De grundloeggende spgrgsmadl, som
medarbejderne, med afscet i KVALid Dialog, pé
forskellig vis introduceres til at arbejde med, er
blandt andet: Hvordan ser hgj kvalitet ud, ndr vi
gar helt teet pd& hverdagen i de danske dagtilbud?

4 https://www.ucn.dk/efteruddannelse/skraeddersyede-
forlob-og-konsulentydelser/ekspertiseomrader/dagtilbud/
kvalid-kvalitet-i-dagtilbud
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Hvordan lcerer det paedagogiske personale at
identificere, hvorndr noget er godt eller mindre
godtiegen og andres praksis, og hvad "naeste
skridt” er? Hvordan skaerper vi evalueringskulturen
i de danske dagtilbuds laeringsmiljger? Og hvor-
dan understgtter vi arbejdet med udviklingen af
hgjkvalitetsdagtilbud og lceringsmiljger for alle
bgrn gennem hele dagen?

Idet dialogmaterialet i udgangspunktet er udviklet
som en dialogisk og refleksiv ramme, er redskabet
ikke prcecist eller stoerkt nok til, at tilsynsansvarlige,
uvildigt og vafhcengigt af hinanden, vil
kunne basere deres obser-
vationer i tilsynet herpd.

Den scerlige opgave i tilsynet er at indfri kravene
om observation, uvildighed og dokumentation. De
tilsynsansvarlige, som UCN act2learn er i kontakt
med, fortceller, at det er svcert at lave de gode
observationer, tilsynsrapporter og tilsynsmegder
med brugba-re data. Og det er ngdvendigt for at
kunne udvikle en stcerk evalueringskultur, forbedre
praksis generelt eller fx iveerkscette en tidlig ind-
sats, en mdlrettet praksisforbedring, der udligner
lceringsulighed og som pd& sigt medfgrer, at flere
bgrn og unge kan gennemfgre en uddannelse.

Et tilsynsmateriale bliver til
KVALid Tilsyn Dagpleje er udviklet gennem et Icen-
gere forlgb. Indledningsvist er der udarbejdet et
teoretisk grundlag, der dels bygger pd teori-
grundlaget for KVALid Dialog (Ncesby, 2017),
dels er opdateret med nyere teoretisk og
ikke mindst empirisk viden (Ncesby, 2027,
2023). P& baggrund af dette har overskrif-
terne fra den styrkede pcedagogiske
lcereplan dannet grundlag for konden-
sering af overskrifter og dertilhgrende
observationsskemaer, hvori der er
formuleret observerbare udsagn om
kvalitet i dagplejens loeringsmiljg.
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| alt er der udarbejdet 24 observationsskemaer, som
tilsammen daekker de ni elementer i det poedagogi-
ske grundlag samt de seks lcereplanstemaer.

KVALid Tilsyn Dagpleje er, ligesom KVALid Dia-
log, udviklet med afscet i dagtiloudsloven, den
styrke-de paedagogiske lcereplan, samt dansk,
skandinavisk og international forskning i de
yngste bgrns udvikling og behov og informeret
af forskning i, hvilke lceringsmiljger der er bedst
for berns trivsel, lcering, udvikling og dannelse
(Ncesby et al., 2022; Ncesby, 2023).

Gennem en ny sggning i forskningslitteraturen
(2018-2022) er der fundet forskning, der under-
spger pcedagogisk praksis i dagtilbud inden for
de temaer, som er reprcesenteret i den styrkede
poedagogiske lcereplan. Der er spgt i danske og
skandinaviske databaser og pd vidensprodu-
centers hjemmesider (VI-VE, EVA, Trygfonden) pd
spgeordene (markeret med kursiv), som fremgér
af kvalitetsforstdelsen i dagtilbudsloven §7: At

de danske dagtilbud har til opgave at fremme
trivsel, lcering, uavikling og dannelse. Dette skal
ske gennem trygge, pcedagogiske laeringsmiljger,
hvor legen er grundlceggende, og hvor der tages
udgangspunkt i et bgrneperspektiv. | samarbejde
med forceldre/barnets hjem er det dagtilbuddets
opgave at bidrage til, at alle bgrn far en god og
tryg opvaekst gennem omsorg samt voksne, der
understgtter det enkelte barns trivsel, lcering, ud-
vikling og dannelse.

Desuden skal dagtilbuddet tilbyde et fysisk, psy-
kisk og cestetisk bgrnemilj@, som fremmer bgrne-
nes trivsel, sundhed, uavikling og lcering. | loven
noevnes ogsd dagtilouddets opgave i forhold til
at give bgrn medbestemmelse, medansvar og
forstéelse for samt oplevelse med demokrati,
selvstoendighed, evne til at indgd i forpligtende
feellesskaber og samhgrighed med og integration
i det danske samfund [inklusion].

Spgeordene har ligeledes omfattet den styrkede
poedagogiske lcereplans seks temaer: Alsidig
per-sonlig udvikling, Social udvikling, Kommu-
nikation og sprog, Krop, sanser og bevaegelse,
Natur, udeliv og science, Kultur, cestetik og fcel-
lesskaber (Naesby, 2023).

Spgningen bygger blandt andet videre
p& undersggelsen af forskningsbaseret
litteratur til pcedagoguddannelsens
nationale modul inden for dagtilbuds-
pcedagogik (til og med 2018) (Ncesby et
al.,, 2018). P& baggrund af KVALid Dialog og
det opdaterede teoretiske og empiriske
grundlag er forskningen om kvalitet i
dagtilbud reformuleret som observerbare
markgrer/ tegn pd kvalitet i lceringsmiljget
og i tematiserede skemaer (for

ncermere oplysninger om metode, in-og
eksklusionskriterier i litteratursggningen:

se https:/www.ucviden.dk/da/projects/
kvalid-tilsyn-i-dagtilbud-v2).

| den fgrste version af KVALId Tilsyn Dagpleje
udvikledes skemaer med observerbare tegn pd
kvalitet i dagplejen (henholdsvis i dagplejehjem
og i legestuen). Vcerktojet blev herefter reviewet
af dagplejepoedagoger, tilsynskonsulenter og
poedagogiske konsulenter i Aarhus, Viborg og
Brgnderslev Kommune. Efter deres feedback blev
tilsynsveoerktgjet endnu en gang gennemskrevet
og tilrettet, blandt andet med preoeciseringer af,
hvordan kvalitet kan forstds under de scerlige
rammebetingelser, der er for dagplejens lcerings-
milj@, og med flere eksempler pd, hvordan kvalitet
i dagplejen kan se ud.

| den noeste fase af udviklingen gennemfgrtes en
kvalificering og afprgvning af materialet i prak-
sis. | et mindre sample med 31 observationer blev
veerktgjet afprevet af to samtidige observatgrer
per dagpleje/legestue i en observation a to timer.
Efter observationerne drgftede observatgrerne —
én reprcesentant for kommunerne og én konsulent
fra UCN - deres observationer og sammenlignede
deres noter og vurdering. Efter denne interobser-
vertest er udsagnene igen valideret og proeciseret.

| april 2023 blev KVALid Tilsyn for fgrste gang taget
i brug - i forbindelse med kompetenceudvikling af
tilsynsansvarlige fra Aarhus Kommunes dagpleje.


https://www.ucviden.dk/da/projects/kvalid-tilsyn-i-dagtilbud-v2
https://www.ucviden.dk/da/projects/kvalid-tilsyn-i-dagtilbud-v2
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Efter endt kompetenceudvikling i korrekt anven-
delse vil KVALid Tilsyn indgd& i Aarhus Kommunes
tilsynsramme for alle dagplejere og dagplejebgrn
i kommunen.

Teorigrundlag for KVALid Tilsyn: tilsynsmaterialets
forstdelsesramme og udvik-lingssyn

| falgende afsnit proesenteres teorigrundlaget bag
KVALid Tilsyn og KVALid-pilen (figur 1), der beskriver
den kvalitetsforstdelse og progression, som ses |
alle observationsskemaer i tilsynsmaterialet.

KVALids generelle Icerings- og udviklingsforst&-
else bygger pd& en bio-gkosystemisk ramme (se
figur 1) for et sociokulturelt udviklingssyn og en
interaktionistisk poedagogisk tilgang. (Bronfen-
brenner & Morris, 2012; Samuelsson & Carlson,
2008; Samuelsson & Johansson, 2006; Sheridan,
2009; Tietze et al., 2016).

Den grundlceggende forstdelsesramme er Urie
Bronfenbrenners teori om, at menneskelig ud-
vikling sker i samspil med det omgivende miljg,
der pdvirker bgrnenes livsomstcendigheder pd
forskellige niveauer, afhcengigt af de individuelle
forudscetninger, som barnet mgder verden med.
Den tid, vi lever i, og den md&de, hvorpd vi har
organiseret os samfundsmaessigt for at kunne
drage omsorg for familier og bgrns opvoekst i
dagtilbud, er de rammer, der p& afstand skaber
betingelser for bgrns hverdag i dagtilbud (ogsé
kaldet distale processer eller strukturkvalitet). P&
mikroniveau, helt tcet p& bgrnenes lceringsmiljg,
virker det, som Bronfenbrenner kalder de proksi-
male processer (ogsd kaldet proceskvalitet). Det
er de interaktive processer, der i lceringsmiljpet
understgtter eller hcemmer barnets udvikling
(Bronfenbrenner & Morris, 2012).

Med afscet i det sociokulturelle og interaktionisti-
ske udviklingssyn indgdr bgrn fra fedslen aktivt

i samspils- og lcereprocesser med deres omgi-
vende miljg, der igen virker tilbage pd bgrnene, fx
gennem de sociale og kulturelle rammer — sprog,
diskurser og kulturelle forestillinger — i familien og i
dagtilbuddet (Hundeide, 2004). De sociale praksis-
ser, som bgrnene deltager i, skaber fundamentet
for deres trivsel, lcering, udvikling og dannelse.
Tidligt i bernenes liv forstdr de sig selv som sociale
vaesener, og der skabes tilknytningsmonstre i "'md&-

der at vaere sammen pd&” (Stern, 2014). Det grund-
lcegger selvopfattelsen og bgrns fornemmelser af
andre, social adfcerd, fysisk og psykisk udvikling,
ligesom det skaber en sikker base, som er grund-
lag for deres udforskning af verden (Shonkoff &
Garner, 201).

Born Icerer og udvikler sig i samspil med hele
lceringsmiljget. Kvaliteten af interaktioner mellem
personale og bgrn i lceringsmiljpet skaber funda-
mentet for bgrnenes trivsel, Icering, udvikling og
dan-nelse pd bdde kort og langt sigt, fordi disse
proksimale processer er det, der driver menneske-
lig udvikling (Bronfenbrenner & Morris, 2012; Ncesby,
2021). Forskningen viser ligeledes, hvordan organi-
serin-gen af voksen-barn-interaktioner er afge-
rende for kvaliteten af lceringsmiljpet, iscer nér der
leges og arbejdes i dbne aktiviteter og gode lege-
og bgrnefcellesskaber (Tarman & Tarman, 2011).

Hgj kvalitet i dagtilbud styrker udvikling af ekse-
kutive funktioner (Sylva et al., 2020). Det vil sige
hukommelse, fleksibel/problemlgsende toenkning
og selvregulering. Hpj kvalitet giver bgrnene bedre
sociale og emotionelle kompetencer (Burchinal et
al., 2021). Hgj kvalitet giver bedre livsmuligheder for
alle bgrn pd kort sigt, men iscer pd lang sigt (Chri-
stoffersen et al., 2014). Forskning viser nemlig, at ef-
fekter aof at have gdet i et dagtiloud af hgj kvalitet
kan spores langt op i voksenlivet, fx hvilken skole-
gang, hvilken uddannelse eller hvilket arbejde
man fé&r, og hvordan ens generelle levestandard
former sig (fx helbred, gkonomi, sociale forhold og
boligforhold) (Dietrichson et al., 2018; Dale et al.,
2022). Hgj kvalitet i almenpoedagogisk praksis "hol-
der h&nden under” bgrn med scerlige behov og
skaber — modsat specialpcedagogiske indsatser
- udvikling og chancelighed for alle bgrn (Taggart
et al., 2015; Dietrichson et al., 2018; Dale et al. 2022).

De strukturer og processer, der understgtter bor-
nenes erfaringer, leg, aktive Icering, udvikling, fcel-
lesskaber, trivsel og dannelse, er det, der vurderes
med afscet i KVALId Tilsyn. Det er disse processer,
der mellem systemniveauer og udbytte skaber
forandring. Det afhcenger dog af styrken, lceng-
den og varigheden af de fgrncevnte proksimale
processer (Bronfenbrenner & Morris, 2012), som

KVALid-pilen (figur1) illustrerer.
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| dagligdagens lege, planlagte aktiviteter
og rutiner er personalet af og til deltagende
og inddragende. Der kan ses eksempler pd
en hgj grad af voksenstyring, hvor bgrnenes
initiativer og perspektiver ikke inddrages.

Bornene modtager af og til den ngdvendige
hjcelp og statte for at kunne deltage

aktivt. Der er minimalt med alderssvarende
materialer og legetgj til r&dighed for bgrnene.

| dagligdagens lege,
aktiviteter og rutiner overlades
barnene primcert til sig selv,
og initiativer overses eller
overhgres. Bornene modtager
sjceldent den ngdvendige
hjcelp og stptte for at kunne
deltage aktivt.

Figur 1. KVALid-pilen. T er utilstrcekkelig kvalitet, 2 er minimal kvalitet,
3 er god kvalitet og 4 er fremragende kvalitet.
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| dagligdagens lege, planlagte aktiviteter og rutiner inddrager
personalet ofte bgrnenes perspektiver. Born deltager for det

meste bdde selvstcendigt og sammen med personalet, og de
modtager den ngdvendige hjcelp for at kunne deltage aktivt. Der er
alderssvarende materialer og legetg;j til réddighed for alle bgrn, og
disse anvendes i samspillet mellem personale og bgrn. Personalet
har ofte samtaler med bgrnene, mens de bruger legetgjet/
materialerne, fx bencevner ting, handlinger og intentioner.

| dagligdagens lege, planlagte aktiviteter og rutiner ses
gennemgdende balance mellem voksen- og bgrneinitiering.
Dvs. at personalet inddrager egne samt bgrnenes
perspektiver for at stimulere trivsel, Icering og udvikling for
alle bern, b&de individuelt og i bernefcellesskabet.

Born deltager b&de selvstoendigt og sammen med
personalet, hvor der observeres tydelig udviklingsstgtte til
alle bgrn. Der er mange materialer og legetgj i et varieret
udvalg til rddighed for bgrnene, og disse anvendes i
samspillet mellem personale og bgrn, hvor personalet
gennemgdende har samtaler og/eller nonverbal
kommunikation med bgrnene, der udvider og beriger
situationen (lege, aktiviteter og rutiner).
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I illustrationen af KVALid-pilen (figur 1) ses det,
hvordan de proksimale processer — forst&et som
interaktioner mellem bgrn og voksne p& mikro- og
mesoniveau — bliver stoerkere og far starre betyd-
ning for bgrns trivsel, lcering, udvikling og dannelse,
i takt med at bgrnene oplever tryghed og omsorg.

De proksimale processer er det forste af seks ud-
viklingsprincipper for menneskelig udvikling, som
Bronfenbrenner og andre oplister (Bronfenbren-
ner, 2002; Bronfenbrenner & Ceci, 2012; Tudge et al.,
2021). Tudge et al. (2021) henviser til det begrebet
"serve and return” eller "bordtennisspil”, hvor-med
samspillene mellem mennesker kan karakteriseres.

Samspillet mellem barn og voksen bliver gradvist
mere komplekst, efterhndnden som barnet i sti-
gende grad bliver i stand til at ggre nye ting, og en
omsorgsfuld voksen tilpasser sig og udvider, hvad
barnet kan. Bronfenbrenners model for indram-
ning af de proksimale processer gennem begre-
berne "proces, person, kontekst og tid” udger
ydermere en teoretisk ramme til at forst& borns
udvikling som individer og sociale voesener, der
er aktive i deres egen lcering inden for indbyrdes
relaterede systemer (Bronfenbrenner & Ceci, 2012;
Bronfenbrenner & Morris, 2012; Noesby, 2021).

| det biogkologiske perspektiv er effekten aof et
individs udviklingsproces knyttet til de personlige
karakteristika for den udviklende person, den
kontekst, hvori denne proces finder sted, og de
sociohistoriske forhold og cendringer, der sker over
tid (Bronfenbrenner & Morris, 2012):

- Person refererer til den rolle, som et individs
biologiske, kognitive, fglelsesmaessige og
adfcerdsmcessige egenskaber spiller i
samfundsinteraktioner.

- Proces henviser til udviklingsprocessen,den
proksimale proces, som den primcere meka-
nisme, der driver en persons udvikling. Det
involverer gensidig interaktion over tid mellem
et aktivt individ og personerne, genstandene
eller symbolerne i hans eller hendes umiddel-
bare omgivelser.

- Kontekst omfatter fire distinkte, men ind-
byrdes forbundne systemer, nemlig de mikro-,
meso-, ekso- og makrosystemer, hvori individets
udvikling sker. For et barn i et dagtilbud udger
netop dette dagtilbud konteksten en stor del
af tiden, men ogsé& andre kontekster, fx familien
og den mdde, hvorpd familien og dagtilouddet
interagerer pd&, m& medregnes.

- Tid (kronossystemet) har en fremtroedende
plads i modellen. Det handler om sociohistoriske
cendringer over tid, der pdvirker dominerende
diskurser i ethvert samfund. Det handler ogsd
helt konkret om, at et barns udviklingsproces ma
forstéds gennem de samfundsmcessige forhold,
der hersker, og som fx bgrnenes lege pdvirkes af
og henter noget af deres indhold fra.

Det andet udviklingsprincip er tilgoengelighe-
den og involveringen af en voksen som kan stgtte,
opmuntre, hjcelpe og til tider tage over for andre
voksne — det vcere sig i familien eller i dagtilbud-
det. Det pcedagogiske personale kan i princip-
pet veere bdde den fgrste, den anden eller tredje
signifikante (betydningsfulde) voksne. Desuden
ses det ud fra KVALid-pilen (figur 1), at den frem-
ragende kvalitet kendetegnes af spcendende

og udfordrende miljger med legetgj og mange
materialer, som bgrnene har adgang til, og med
personale, der understgtter, udvider og beriger
deres leg, sprog, samveoer og aktiviteter generelt.

Det tredje udviklingsprincip er det generelle
fraveer af "hyppige afbrydelser og akut miljgmaes-
sig eller fglelsesmaessig stress” (Bronfenbrenner,
2002, s. 47; Tudge et al., 2021, s. 1085). Afbrydelser

og stress ggr det sveert, hvis ikke umuligt, for hver
deltager i "bordtennisspillet” at tage sig af og rea-
gere passende pd den anden.

Det fjerde udviklingsprincip er, at b&de fcel-
les- og aleneleg og andre aktiviteter kan for-
bedres med tilgcengeligheden af materialer, der
stimulerer til og "opfordrer til udforskning, mani-
pulation, uddybning eller fantasifuld aktivitet fra
barnets side” (Bronfenbrenner, 2002, s. 48), og som
passer til barnets udviklingsniveau (Vygotsky, 2016;
Tudge et al.,, 2021, s. 1085).
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Bronfenbrenner var stcerkt inspireret af den rus-
siske psykologiske forskning og har en stcerk
reference til Vygotskys teorier om leg og lcering
og stilladsering i barnets aktuelle og ncermeste
udviklingszone (Vygotsky, 2016; Bruner, 1979; Tudge
et al,, 2021; Warrer & Brostrom, 2017).

Det femte udviklingsprincip henviser til og
er relevant for samarbejdet med forceldre og
noermiljg: Etablering af "vedvarende mgnstre for
udveksling af information, tovejskommunikation,
gensidig tilpasning og gensidig tillid mellem de
principielle rammer, hvor bgrn og deres forceldre
lever deres liv” (Bronfenbrenner, 2002, s. 51). To af de
mest betydningsfulde rammer er naturligvis bgr-
nepasning og skole, men Bronfenbrenner gjorde
ogsé& opmaeerksom pd, at forceldrenes arbejds-
pladser og lokalomréddet kan vcere betydnings-
fulde miljper at samarbejde med.

Det sjette udviklingsprincip knytter Bronfen-
brenners biogkologiske teori sammen med den
systemiske: "En effektiv funktion af b@rneopdra-
gelsesprocesser i familien og andre bgrnemiljger
kroever offentlige politikker og praksis, der giver
sted, tid, stabilitet, status, anerkendelse, vcerdi,
skikke og handlinger til stgtte for bgrneopdragel-
sesaktiviteter, ikke kun fra forceldre, omsorgsper-
soner og professionelt pcedagogisk personale,
men ogsd fra slaegtninge, venner, naboer, kolleger,
lokalsamfund og de store pkonomiske sociale og
politiske institutioner i hele samfundet” (Bronfen-
brenner, 2002, s. 51; Tudge et al. 2021, s. 1086).

Det biogkosystemiske perspektiv og det inter-
aktionistiske perspektiv giver séledes mulighed
for at udvikle en forstéelse af kompleksiteten af
de mange faktorer, der pévirker et dagtilbud, og
hvordan de medierer kvalitet og bgrns laering og
udvikling (Tudge et al., 2021; Naesby, 2021).

Hvad og hvordan vurderer KVALid Tilsyn?

KVALid Tilsyn bestdr af 24 observationsskemaer.
I hvert af disse skemaer observeres der ud fra
kriterier og udsagn for henholdsvis utilstraekke-
lig, minimal, god og fremragende kvalitet p& en
Likertskala.

Alle observationsskemaer tager udgangspunkt

i den styrkede pcedagogiske lcereplan — med
overskrifter, der fglger lcereplanens ordlyd og med
forskningsbaserede udsagn, som er formuleret
som observerbare tegn (se figur 2 og 3).

KVALid Tilsyn vurderer ikke alt og omfatter ikke

alt; det kan ingen redskaber. Til gengceld tilby-
der tilsynsmaterialet et begrundet udvalg af de
mange tilgcengelige, forskningsvaliderede tegn
pd& kvalitet, der udger det bedste lceringsmiljg for
barn, og som ligger inden for lovgrundlaget i dag-
tilbudsloven.

| figur 2 ses overskrifterne p& de 24 observations-
skemaer, som KVALid Tilsyn dagpleje omfatter.

¥V
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KVALIid - observation og tilsyn i dagtilbud

DET PADAGOGISKE GRUNDLAG LZREPLANSTEMAERNE

Det pcedagogiske Iceringsmiljg og de daglige rutiner
Skema 1: Maltidet

Skema 2: Toilet- og puslesituationer

Skema 3: Af- og pdklcedning

Skema 4: Soverutiner

Skema 5: Overgange

Leg og lcering
Skema é: Det fysiske Iceringsmiljg — inde
Skema 7: Det fysiske lceringsmiljg — ude

Skema 8: Legen som grundlag

Bornesyn
Skema 9: Kontakt, samspil og anerkendelse

Dannelse og bgrneperspektiv
Skema 10: Medbestemmelse og inddragelse
Skema 11: Kreativitet

Bornefcellesskaber

Skema 12: Inklusion

Skema 13: Mulighed for fcelles leg og feelles aktiviteter
Skema 14: Kontakt og samspil mellem bgrnene

Figur 2. Indhold i KVAIid.

Observationsskemaerne i KVALid Tilsyn ser p& de
muligheder, som bgrn tilbydes vedrgrende struk-
tur, interaktion, lcering og indhold - ogsd kaldet
struktur- og proceskvalitet. Der ses blandt andet
pd, hvordan laeringsmiljpet er organiseret, hvor-
dan personalet fordyber sig i mgder med bgrnene
(herunder ogsd arbejdet med bgrnefcellesskabet),
hvordan personalets tilgang til leg og lcering er, og
hvilket indhold man er sammen om og har samta-
ler om. Derudover er der ogsd fokus pd rutiner, og
hvordan personalet varetager bgrnenes sundhed
og udviser omsorg for bgrnene.

| alle observationsskemaer ses der efter tegn p&
kvalitet, og det vurderes, om disse kan observe-
res. S@ledes produceres data, der kan anvendes,
ndr der gives tilbagemelding/feedback til det
poedagogiske personale. Som vi ncevner i afsnit-
tet vedrgrende tilbagemelding pd observationer
med KVALid Tilsyn, f&r personalet som udgangs-
punkt ikke en numerisk vurdering, men i stedet en

Alsidig personlig udvikling

Skema 15: Fglelsesmaessig udvikling og mestring

Social udvikling
Skema 16: Social adfcerd
Skema 17: Udvikling af empati

Kommunikation og sprog
Skema 18: Materialer i forhold til sprogstimulering
Skema 19: Sprogstimulering

Krop, sanser og bevaegelse
Skema 20: Krop, sanser og bevaegelse

Natur, udeliv og science

Skema 21: Materialer til og eksperimenter
med natur og science

Skema 22: Natur og udeliv

Kultur, cestetik og faellesskaber
Skema 23: Sang og musik
Skema 24: Udstillinger for bgrn.

grundig forklaring pd&, hvad observationerne viser
om kvaliteten af lceringsmiljpet. Den numeriske
vurdering anvendes alene til statistiske formail.

Observationer med KVALid Tilsyn: det udvidende
og berigende Iceringsmiljo

Empirisk forskning (jf. artiklens teoriafsnit) viser,
at dagtilbud af hgj eller fremragende kvalitet er
prce-get af gode samspil (interaktion), kommu-
nikation med og udfordringer for bgrnene (kva-
litetsniveau 4, jf. figur 1) (Taggart et al., 2015). Nar
hgj kvalitet observeres, har personalet formuleret
tydelige mal for aktiviteterne med klare udvik-
lingsperspektiver, og aktiviteter er udformet i
samarbejde med bgrnene.

Undersggelser i dagtilbud viser hgj kvalitet, nér der
skabes rum for leg og muligheder for Icering ud fra
lcereplanens temaer, hvilket muligger en progres-
sion i bgrnenes lcering og udvikling (Ncesby, 2021;
Sheridan et al., 2009, s. 243).
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Djebliksbillede fra observation

Nogle bgrn og en voksen sidder i sand-
kassen. Det observeres, at den voksne er
deltagende i bgrnenes leg. De bgrn, der
gerne Vil lege selv eller med hinanden, har
mulighed for dette. Bagrn, der har behov for
hjcelp til at lege, modtager tilpasset hjcelp:

V: Skal vi to se, om vi kan skovle sandet fra
sandkassen op i sien, s& sandet kan Igbe
igennem den?

Der observeres varieret legetgj, og alle
bern er optagede af at kigge pd og lege
med legetgjet. Den voksne tilfgjer Ipbende
sprog til legen, og legetgj bencevnes:

V. Det er en rgd si, og det er en gul rive. Kan
du rive sandet med den gule rive?

Legen udvides med nye ord, som kobler
situationen her og nu til en sang og til et
sporgsmal, der motiverer barnets taenk-
ning og fantasi:

V: Du har en krokodille i spanden. Det er
ncesten ligesom sangen om krokodillen i
badekarret. (Synger:) Hvis du ser en kroko-
dille i dit badekar .. Tror du s§ ogsd, at der
sidder en abe i cykelskuret?

| eksemplet (gjebliksbillede fra en observation) ses
det, hvordan bgrnene fér mulighed for at veelge,
hvad de vil lege, og hvem de vil lege med. Bgrn
modtager hjcelp ved behov. Laeringsmiljpet vur-
deres samlet set som rigt p& materialer, stimuli og
udfordringer. P& det hgjeste kvalitetsniveau i KVALid
Tilsyn — den fremragende kvalitet — er opmaoerksom-
heden pd sdkaldt udvidelse og berigelse centralt i
forstéelsen af, hvorndr kvaliteten er allerbedst.

NAr der observeres hgj kvalitet, er det et gennem-
gdende kendetegn, at de voksne leger med og

folger bernenes initiativer i legen. Nogle gange mé

de holde sig i baggrunden, men dog stgtte, guide
og rammesacette bgrnenes leg, s& den udvikler sig
positivt for alle bgrn.

Andre gange md de voksne vcere aktivt medle-
gende og indgd i et balanceret samspil med bgr-
nene i deres leg. | andre situationer er det ngdven-
digt, at de voksne viser vejen i legen og alle dens
muligheder. | daglig tale taler man i det poedago-
giske arbejde om bevidstheden om, at den voksne
kan g& foran, ved siden af eller bag ved barnet.

Ved at lege med sammen med bgrnene, ud fra
forskellige positioner i legen, kan det pcedagogi-
ske personale udvide legen, fx med nye materialer
eller ideer, og give tydelig respons med ord, an-
sigtsudtryk og kropssprog, der viser anerkendelse
aof bgrnenes fglelser og hensigter i leg.

Britiske forskere, fx Brenda Taggart, Kathy Sylva
og Iram Siraj (2015), beskriver, hvordan de har ob-
serveret, at hvor der er den hgjeste kvalitet, er der
en god balance mellem leg og aktiviteter, som er
initieret af bgrnene (cirka halvdelen af tiden), og
leg og aktiviteter, som er initieret af det pceda-
gogiske personale og bgrnene i feellesskab (cirka
en fjerdedel af tiden); og leg og aktiviteter, som er
initie-ret af det poedagogiske personale (den sid-
ste fijerdedel af tiden). Balancen er dynamisk, det
Vil sige, at den cendres i takt med barns behov og
interesser og samfundets forventninger til, hvad
born skal lcere, udvikles og dannes til, som det fx
er udtrykt i den styrkede pcedagogiske lcereplan.

Der eringen perfekt "balance”.
Veluddannet pcedagogisk personale
skal treeffe informerede beslutninger,
efterhdnden som behov og prioriteter

skifter pd& tvcers af bernegruppen
og pd tveers af dagligdagen.
(Sylva, et al., 2016, s. 4).

At skabe en balance betyder ikke bare, at man
placerer sig selv et sted i et kontinuum, eller at
man blander forskellige paedagogiske tilgange.
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Det handler om at integrere forskellige elementer
pd& en mdde, der passer til den kulturelle kontekst.
| praksis interagerer pcedagogik og lcereplan

pd& flere mader, b&de samtidigt og adskilt, fx nér
det pcedagogiske personale arbejder ud fra en
bgrnecentreret tilgang, der samtidig er rettet mod,
hvad bgrnene skal Icere (Sylva et al., 2016; Pyle &
Danniels, 2017; Noesby et al., 2022).

Legen som grundlag: Observationer

med KVALid Tilsyn

Lege- og lceringssynet i KVALIid Tilsyn hviler som
tidligere ncevnt pé et sociokulturelt og interaktio-
nistisk pocedagogisk grundlag, som har rod i Bron-
fenbrenner og blandt andre Vygotsky (2004; 2016).
Det peger pd, at leg og lcering ikke er hinandens
modscetninger, men i stedet bgr betragtes som
komplementcere stgrrelser, som driver dannelses-
processen. De svenske forskere Samuelsson og
Carlsson (2008) anvender begrebet "det legende
lcerende barn” for at tale om barnet i dagtilbuds-
alderen som en hel person, som ikke skelner mel-
lem leg og lcering, men som handler for at forsté
sin omverden gennem leg, der bidrager til lcering.

NA&r det poedagogiske personale tilfgjer viden, mu-
ligheder og erfaringer - noget, som bgrnene ma-
ske ellers ikke selv ville have fundet pd eller have
anvendt bevidst - tilbydes bgrnene at lege med
og anvende et indhold fra den kultur, som omgiver
dem, og som de prgver at ggre til deres egen og
blive en del af (Vygotsky, 2016; Bruner, 1979). N&r det
poedagogiske personale spejler barnets udtryk og
adfcerd, viser det barnet, at man forstér og an-
erkender barnets indre fglelsesmaessige tilstand
(Hun-deide, 2004).".. faelles opmaoerksomhed, feelles
aflcesning og respons pd intentioner og affektiv
afstem-ning er afggrende elementer” i sddanne
samspil med bgrn (Hansen, 2015, s. 53).

NA&r smd bgrn leger med hinanden, udfgres man-
ge af legerutinerne med kroppen. "Smd& bgrn udp-
ver og forhandler legens praktiske organisering og
sociale koordinering kropsligt” (Jerg & Nielsen, 2015,
s.101). Legen, som blandt andre den norske forsker
Gunvar Lgkken kalder toddlerkultur, af-stemmes
kropsligt gennem veeremdder og omgangsformer,
der gensidigt spejles (imiteres) og gentages og
varieres i det uendelige (Lpkken, 2005).

Herigennem fremmes vigtige og grundlceggende
strukturer i hjernen.

Smd& bgrn lcerer meget ved at efterligne det poe-
dagogiske personales handlinger og vceremdader,
ofte i dagligdags situationer sGsom at doskke
bord, ordne vasketgj, rydde op pd legepladsen
m.v. Bernene imiterer og gentager handlingerne i
leg. Det kan veere "give og tage-samspil” med be-
tydningsfulde og ncere voksne (forceldre og pae-
dagoger), og det kan vcere tidlige "som om-lege”,
hvor de handlinger, som endnu ikke helt mestres,
kan overkommes ved hjcelp af en paedagog eller
ved fantasiens hjcelp.

B&de den fglelsesmaessige, den sociale og den
kognitive udvikling (herunder sprog) har fcelles,
tidlige redder i gode interaktioner. Af alle former
for social kontakt er evnen til at imitere, iscer for
at kunne dele fglelsestilstande, ifelge Daniel Stern
(2014) en af de allermest grundlceggende.

| flere forskningsprojekter om, hvad der kendeteg-
ner et dagtilbud af hgj kvalitet, fandt man séledes,
at legende aktiviteter var udgangspunkt for og
bedst kunne understgtte lcering (Sheridan et al,
2009; Sylva et al., 2016). Men forskerne fandt ogsa,
at aktiviteter og lege, som er organiseret af det
poedagogiske personale ud fra viden om bgrns
lcering og udvikling, er helt centrale. Det skyldes
blandt andet, at de giver nye stimuli, som bgrn
kan Icere af, og som beriger og udvider deres leg,
fx med nye roller, handlinger, ord og begreber
(Siraj et al., 2015).

Legen som grundlag: nedslag i

et observationsskema

NAr der i KVALid Tilsyn observeres direkte pd leg
(skema 8), observeres der ud fra de kvalitetsmar-
kgrer, der relaterer til de kvalitetsniveauer, som ses
i figur 1 (KVALid-pilen).

| figur 3 vises der, hvordan et observationsskema
omhandlende leg i KVALId Tilsyn Dagpleje ser ud,
og det eksemplificeres, hvorledes skemaets kvali-
tetsprogression fungerer, ndr der observeres. | to af
tilsynsmaterialets andre skemaer, Det fysiske loe-
ringsmiljg — inde og Det fysiske lceringsmiljg — ude
(skema 6 og 7) ses desuden pd indretning, legetg),
materialer og anvendelsen af disse i legen.
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m 8. LEGEN SOM GRUNDLAG

Utilstrcekkelig

kvalitet behov og gnsker i legen.

Bgrnene overlades til at lege egne lege, og der reageres ikke p& bgrnenes

Der er aldrig eller sjeeldent samtaler om og med bgrnene om deres leg og det,

som de er optagede af i legen.

Minimal
kvalitet

Bgrnene har mulighed for at lege egne lege, og der reageres af og til p&
bgrnenes behov og gnsker i legen.

Der er af og til samtaler med bgrnene om deres leg og materialer og det,

de er optagede af.

God 1 Begrnene har mulighed for at lege egne lege, og der reageres ofte p&

kvalitet

barnenes behov og gnskerilegen.

Der er ofte samtaler med bgrnene om deres leg og materialer
(ogs& med de bgrn, som endnu ikke har udviklet deres sprog).

Der reageres bdde pd bgrnenes adfcerd i legen og pd deres hensigter,
og der scettes ord pd bdde handlinger og hensigter i legen.

Bornene tilbydes ofte leg i en positiv, engagerende og involverende stemning,
og bgrnenes initiativer i legen fglges.

Fremragende
kvalitet

Bornene har mulighed for at lege egne lege, og der reageres gennemgdende pd
bgrnenes behov og gnsker i legen. Der gives tydelig respons med ord, ansigtsudtryk

og kropssprog, som udtrykker anerkendelse af bgrnenes fglelser og hensigter.

Der er gennemgdende udvidende og berigende samtaler med bgrnene om

deres leg og materialer.

Bgrnenes leg stgttes, guides og rammescettes, sd den udvikler sig positivt for
bgrne- ne, og s& de alle har mulighed for at deltage i leg.

Bornene tilbydes gennemgdende leg i en positiv, engagerende og involverende
stemning, og bgrnenes initiativer i legen fplges og bencevnes.

Figur 3. Observerbare tegn pd kvalitet for skemaet "Legen som grundlag” (testversion).

| observationsskemaet "Legen som grundlag”
(figur 3) ses det, at den utilstraekkelige kvalitet i loe-
ringsmiljget er proeget af adskillelse mellem bgrn
og voksne, af bgrn, der "overlades til at lege egne
lege” (1), og af mangel pd interaktioner og samta-
ler (10. og 1.2).

Kigger man pd& de observerbare tegn under den
minimale kvalitet, s& har bgrnene her mulighed for
at lege egne lege (2.1). Det vil i praksis ofte kunne
ses i et lceringsmiljg, hvor bgrnene indgdr i faste
aktiviteter og rutiner, og hvor der er en hgj grad af
voksenstyring, men dog mulighed for fri leg”. Der
reageres af og til p& behov og gnsker i legen (2.2),
og dertil kommer samtaler i og om legen (2.3).

NAr kvaliteten i en observation af legen i lcerings-
miljpet stiger til god kvalitet, vil en observation af
leg veere kendetegnet ved bgrn, som kan og mé
lege selv, og ncerveerende voksne, som ofte rea-
gerer og er opmacerksomme pd legen (3.1). Der ob-
serveres involvering og engagement, og der fglges
initiativ. Det vil sige balance og turtagning/serve
and return (3.2). | praksis, som er kendetegnet ved
god kvalitet, ses desuden en opmaerksomhed pé&
s@vel en bencevnelse af barnets intentioner som
barnets indre verden (handlinger og hensigter i
legen) (3.3). Der er ofte samtaler med alle bgrn om
lege og legematerialer (3.4).
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Den fremragende kvalitet viser sig som observer-
bare tegn pd& en gennemgdende og konsistent
op-meerksomhed pd og hjcelp til bernenes leg.
Desuden observeres interaktioner, der er praeget
af en hgj grad af indlevelse og tydelighed i disse
(4.0). Bernene tilbydes leg, og barn, der tager initia-
tiver, vil opleve, at der scettes ord pd disse, s& de
bliver tydelige bdde for barnet selv og for kam-
meraterne, som herigennem far hjcelp til at forstd
barnets intentioner. Denne bencevnelse medvirker
desuden til at udvide og berige den sproglige
udvikling s&vel som den emotionelle, kognitive,
sociale og alsidige personlige udvikling (4.2.).

Leg er roden til potentielle konflikter,
misforstdelser og eksklusion mellem
bern. | 4.3 ses obser-verbare tegn,
som medyvirker til, at alle born i den
observerede praksis stattes og guides
i legen, sd de - pd sigt - lcerer at
forhandle, indgd& kompromiser og Igse
konflikter p& en md&de, der giver alle
born en plads i legen.

Samtaler med bgrn om leg og legematerialer sker
pd dette kvalitetsniveau hele tiden med afsost |
udvidelse og berigelse — og Vygotskys toenkning
om den ncermeste udviklingszone: Det, som bar-
net ved og kan ved egen kraft og hjcelp, og det,
som barnet ved og kan med hjcelp og stptte fra
en anden (4.4).

Né&r vi i observation af bgrns leg — med afscet |
KVALid Tilsyn - tillcegger bgrnenes egne lege og
mu-lighed for leg s& stor betydning, er det, fordi
denne type leg ifplge flere forskere har det stgr-
ste potentiale: De giver mulighed for en fordybet
interaktion b&de med de fysiske omgivelser, med
det pcedagogiske personale, der deltager i lege-
ne, og med de andre bgrn (Siraj-Blatchford, 2015).

Etablering af det gode lege- og lceringsmiljo
handler derfor om at skabe den rette, ligelige
balance mellem bgrnenes egne lege, lege og
aktiviteter, som det pcedagogiske personale

indgdr i (tilrettelagt eller spontant) og lege og
aktiviteter, som ledes af det pcedagogiske per-
sonale. | legen er det pcedagogiske personale
rollemodeller, og opgaven er at understgtte
bgrnene i at have mod til at forholde sig til an-
dre mdader og nye verdener. Voksne skal deltage
og vecere rollemodeller ved selv at lege, spille,
optreede, forteelle osv. Og dermed baner de
vejen for bgrnenes egen dannelsesproces. Det
er ifplge Vygotsky den proces, hvor det sociale
internaliseres i det psykiske. Internalisering er
barnenes dramatisering/forestilling eller kreative
brug af det sociale, der s@ledes udfordrer deres
taenkning og refleksivitet (Vygotsky, 2004).

Til hvert observationsskema i KVALid Tilsyn knyt-
ter der sig noter: Det eksemplificeres, at legetgj og
materialer til leg og imitation i lceringsmiljpet kan
veere et legekpkken, kakkenting/service, en voerk-
tpjskasse, veerktgj, udkloedningstgj, en traktor med
anhcenger, en bondegdrd, dyr, dukker, naturmate-
rialer, musikmaterialer m.v. | noterne hjcelpes ob-
servatgren ogsd til at observere tegn pd, hvorvidt
der er taget hensyn til bgrnenes alder, behov og
udvikling: Eksempelvis at materialer til de yngste
skal veere passende, at de skal tilbydes at lege
sammen/ved siden af hinanden, og at denne leg
skal under-stgttes af den voksne.

| noterne gives der eksempler pd, hvordan kvali-
teten i interaktionerne konkret kan se ud. Eksem-
pelvis at dagplejeren understgtter barnets udsagn
og handlinger med: "Jag, det var en god ide .. Jag,

sé& kunne vi .. Ja, den er stor” Og eksempelvis at
bgrnenes initiativer i legen kan understpttes ved at
sige: "Ja, det var en god ide. Vi kan da bruge gry-
deskeen som skruetraekker, har vi andet voerktgj?”
eller "Orv, det var godt fundet pd. Vi leger, at grisen,
den laver mad til alle dyrene. Hvad spiser de?”

Ved fremragende kvalitet deltager den voksne
aktivt i bgrnenes leg og er opmecerksom pd béde
det enkelte barns behov og pd fcellesskabet. Der
leges med, blandt andet ved at der stilles dbne
sp@rgsmal, og der er samtaler med flere turtag-
ninger eller samtaler med bgrnene om, hvad de
leger: "Laver du mad? Hvad slags mad er det? M&
jeg smage? Hvor kgber du det henne? Hvem kom-
mer til middag?”
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Legen som grundlag: Skal de voksne

"blande sig” i legen?

Born skal have lov at lege alene eller med en ven,
men det er ogsd ngdvendigt at tage bgrnene med
pd& sdkaldte “dannelsesrejser” til stgrre verdener
og give dem en stgrre erfaringshorisont. Bgrn kan
ikke klare deres udviklingsopgave p& egen hénd
(Stern, 2014; Bronfenbrenner & Morris, 2012). Erfarin-
ger og oplevelser, ord og sprog samt opmaerk-
somhed pd& "nye” verdener kan derfor bringes ind
i legen og inspirere bgrnene til at kombinere og
overskride verdener og elementer i legen. Det fgl-
gende gjebliksbillede er et eksempel p& dette.

@jebliksbillede fra observation

To bgrn spger mod legekgkkenet. Den voks-
ne placerer sig pd gulvet ved siden af dem
og iagttager den leg. der igangscettes.

Et barn finder en kasserolle og siger 'mad”.
Det andet barn finder en gryde frem og
scetter den p& komfuret.

V: Hvad skal der ske nu? Skal | i gang med
at lave aftensmad?

B: Ja!l Rore, rore.

V: Skal vi finde en ske? En grydeske? Og et
piskeris? S& kan | begge hjcelpe med at
rgre og lave aftensmad?

B: Mig ceg.

V: £9? Uhm. Det lyder lcekkert. Skal det
veere et ceg, vi koger i gryden? S kan man
lave et blpdkogt ceg, som man spiser med
en ske. Eller man kan koge et hdrdkogt ceg,
som man putter pd sin rugbradsmad.

B: Nej. Ik’ det ceg. | stykker.

V: Ah. Er det et spejlceg, du mener? SGdan
et, hvor man knoekker cegget og steger det
A panden?

B: (Smiler og klapper i hacenderne).

V: Det var et spejlaeg, du mente. Det
kunne jeg se, for du blev helt glad, da

Jjeg sagde det.

Lcering er, for bgrn, altid relateret til elementer af
leg og af frivillighed (Hansen, 2015). N&r bgrn udfor-
sker og forsgger at forstd sig selv og deres omgi-
velser, foregdr det som hovedregel gennem leg.
Omvendt er det indhold, som der gives mulighed
for at lcere noget om, og de betingelser, hvorunder
det foregdr, altid bestemt af det poedagogiske
personale, som drager omsorg for dem. Leg ska-
ber interaktion med omgivelserne og sker i inter-
aktion med omgivelserne. Og leg skaber Icering,
uanset om det er den bgrnestyrede leg, eller leg,
hvor det pcedagogiske personale, som i gjebliks-
billedet ovenfor, guider eller vejleder bgrnene
(Ncesby et al., 2022; Samuelsson & Johansson,
2006; Pyle & Danniels, 2017, Sommer, 2020; Hedges &
Cooper, 2018).

Det pcedagogiske personale kan skabe mulighed
for, at bernene f&r nye erfaringer og oplevelser
(som vist i figur 3), der viser hgj kvalitet, fx ved at til-
feje nyt legetgj/materiale; at lade bgrnene ekspe-
rimentere med legetgj pd nye mdader; at hjcelpe
bgrnene med at udvikle nye feerdigheder og have
samtaler, som er udvidende og berigende. Perso-
nalet kan fx stille bernene nysgerrige spgrgsmal
under leg, aktivitet og rutiner.

| feelles projekter, leg og aktivitet, er det den voks-
nes opgave at mediere udvikling af koncepter, fx
ved i legen at bringe hverdagsopfattelser sam-
men med ny viden. Ikke som undervisning, men
som fcelles samarbejde om problemigsning, hvor
den voksne lytter til bgrnenes ytringer og forslag
til Ipsninger og gennem dialog og handling (fx

i eksperimenter) udvider og beriger den foelles
toenkning, hvilket giver bgrnene nye oplevelser og
erfaringer.

Tilbagemelding med afscet i KVALid Tilsyn:

med praksisudvikling for gje

| dette afsnit fokuseres der pd, hvordan KVALid
Tilsyn kan anvendes til praksisudvikling p& dag-
tilbudsomrdadet. Et tilsyn eller en observation stér
nemlig aldrig alene.
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Efter en observation udarbejdes der typisk en
tilsynsrapport, og herefter f&r det pcedagogi-

ske personale og lederen feedback i form af en
mundtlig tilbagemelding. Hvis den tilsynsansvarli-
ge udarbejder en skriftlig rapport, fremgdr vurde-
ringerne heraf — efterfulgt af en sammenfatning
af observatio-nerne med anbefalinger til overve-
jelser om forbedringer af praksis. Efter hvert af te-
maerne i datamaterialet kan der indscettes tabel-
ler, som viser vurderingerne af observationen. Det
giver mulighed for, at man kan g& ncermere ind i
datamaterialet og i de konkrete observationer.

Den mundtlige tilbagemelding gives som vurderin-
ger ud fra det kvalitetsniveau, som en observati-
on af de forskellige observationsskemaer “lander
pd&” (fx "af og til, ofte eller gennemgdende god
kvalitet”). | tilloeg til kvalitetsvurderingen ncevnes
de bedste eksempler og gode observationer, nér
dette giver mening i forhold til at kunne fastholde

sé@vel som at kunne forbedre praksis.

En observation vil altid voere et gjebliksbillede,
som pd den ene side giver et udmcerket billede
af en gennemsnitlig dag og af de faste ram-

mer og rutiner i lceringsmiljget, og p& den anden
side ogsd kan stpde pd atypiske hcendelser, der
"farver” observationen. Gennem en efterfglgende
dialog med leder og personale vil KVALid Tilsyn,
sammen med personalets professionelle dgm-
mekraft, kunne anvendes til at trceffe reflekterede
beslutnhinger om, hvilke praksistiltag der er ngd-
vendige pd baggrund af tilsy-net.

Feedbacken i KVALid Tilsyn er baseret pd, at alle
observationsskemaer er vurderet fuldstoendigt (fra
start til slut) og observatgren bruger den sdkaldte
stop go-vurdering. Det vil sige, at selv om der er
tegn pd kvalitet, som fx ikke observeres under
utilstraekkelig eller minimal kvalitet, fortscetter man
under observationen med at vurdere inden for
bd&de god og fremragende kvalitet. P& den mdade
kan der gives en mere nuanceret tilbagemelding,
der ogsd peger pd, hvad man kan have opmaoerk-
somhed péd for at forbedre sin praksis. Der kan fx
godt ses gode interaktioner med fysisk kontakt og
omsorg, selv om det observeres, at der ikke benyt-
tes ord, begreber og et rigt sprog.

Tilbagemeldingerne foregdr pd flere niveauer, og
bd&de forvaltning, ledelse og det pocedagogiske
personale spiller en rolle i opfelgningen. En tilba-
gemeldingssamtale p& baggrund af et tilsyn kan
guides eller planlcegges ud fra en raekke princip-
per om vejledning og coaching (fx den sociodyna-
miske samtale (Peavy, 2005), systemisk tcenkning
og samtaletraening (Borgmann & @rbech, 2010)
eller coaching, der understgtter refleksionen over
de data og den vurdering, som gives (Jablon,
Dombro, & Johnsen, 2016).

NAr man som konsulent, leder
eller personale skal igangscette
forandringer pd& baggrund af
KVALid Tilsyn, vil der vil ofte vcere
generelle eller simple strukturelle
udfordringer, der indledningsvist

kan tages op og handles pd.
(Jablon et al., 2016).

Der kan traeffes beslutninger om
helt enkle forbedringer, fx:

- At flytte noget legetgj frem i rummet,
sd& bprnene kan se det og har
adgang til det.

- At scette mcerkater med navn og foto
pd& kasser med materialer eller indkgbe
gennemsigtige kasser til opbevaring.

- At sikre, at spoedbgrn har et blpdt
underlag at ligge pd&, hvor de har
adgang til babylegetgj og interaktion.

Forbedringer i det fysiske lceringsmiljg eller for-
bedringer, som kraever nyanskaffelser, kan vcere
ngdvendige at drefte pd et andet niveau (fx med
forvaltningen). Der kan vcere gkonomi og andet,
som personalet ikke kan cendre p& alene, og som
den tilsynsansvarlige mé bringe videre i det admi-
nistrative system.
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Andre forbedringer kan vecere forholdsvis simple;
det kan vecere forbedringer, som personalet selv
kan gennemfgre inden for kort tid.

Praksisudvikling med afscet i KVALid Tilsyn:
et skridt ad gangen
Det kan vcere en stor opgave at forbedre en prak-

Andre forhold, som p& baggrund af
tilsynet kan justeres, kan vcere mere
pcedagogiske og/eller organi-satoriske
forhold, fx:

- At skabe mulighed for, at der gennem
dagen er tid til, at bgrnene kan lege,
som de gerne vil.

- At alle bgrn hver dag kommer udenfor i
lpbet af dagen — mdaske pd forskellig vis
(i haven/pd legeplads/i naturen/
pd cykeltur).

- En opmcerksomhed pd, at alle bgrn skal
placeres omkring et bord ved maitidet
pd en mdade, sé personalet kan se og
hore alle bgrn og have samtaler med
alle bgrn under maltidet.

Andre forbedringer krcever mere tid
og/eller mere refleksion (Jablon et al.,
2016). Det kan fx vcere:

- At indrette legeomrdder, s& de i
hojere grad passer til den aktuelle
aldersgruppe.

- At give plads til omréder, som er
dedikeret til fordybelse i specifik leg,
fx legekokken, dukker, bgger, et rart
sted at sidde og Icese osv.

- At rette mere opmaerksomhed mod at
undgd at tale for meget til bgrnene
frem for at have samtaler med bgrnene.

- At arbejde med indhold og kvalitet i
de daglige rutiner, s& fx borddcekning,
af- og pdklcedning, oprydning og
toiletbespg ikke er aktiviteter, der
skal "overstds” eller foregd i
stilhed”, men i stedet anvendes som
pcedagogiske aktiviteter, som fremmer
samveer og samtale, selvhjulpenhed
og dermed bgrnenes trivsel, udvikling,
lcering og dannelse.

sis og et lceringsmiljg. Praksisudvikling med afscet i
KVALid Tilsyn kan og skal ikke omfatte alle obser-
verede temaer eller skemaer pé& én gang. | tilba-
gemeldingssamtalen mé deltagerne i feellesskab
tale sig frem til, hvilke tiltag der kan gennemfgres
pd& kort og pd loengere sigt.

For at stgtte en udvikling, der kan fgre kvaliteten
til god og fremragende, kan den tilsynsansvarlige
give personalet nogle eksempler pd, hvordan fx
samtaler med bgrn kan udvides og beriges, helt
konkret med eksempler pd, hvad man kan sige og
gore. Det kan ogsd veere en ide at gennemgd alle
de daglige rutiner og undersgge, om de gennem-
fores med passende tid og mulighed for, at ber-
nene kan pdvirke dem og/eller deltage (fx hjcelpe
med at daekke bord). Og der kan gives eksempler
pd, hvad man have samtaler om, mens man gen-
nemfgrer rutinerne, Man kan ogsd diskutere, hvad
man kan forvente af bern i forskellige aldre (fx et,
to og tre Ar i dagplejen eller vuggestuen), s de
kan tilbydes passende opgaver, som de kan fé&
succes med, sé& de opfordres til at hjcelpe hinan-
den osv. Dette afhcenger af, hvilket tema/skema
man har fcelles opmaoerksomhed pad.

Tilbagemeldingen bgr altid afsluttes med en foel-
les refleksion og opsamling pd dialogen og en
planlcegning frem mod nceste tilsyn (Peavy, 2005;
2012). Det kan handle om, hvilke opmaerksomheds-
punkter personalet vil arbejde med, hvilke forbed-
ringer der vil spges indfert, hvad konsulenten skal
bringe videre administrativt, og/eller hvilke eks-
terne behov for stgtte personalet kan have brug
for — frem mod et ncermere aftalt tidspunkt.

Det er afggrende, at personalets kompetence-
udvikling, i forlcengelse af tilsyn, tilsynsrapport og
tilbagemelding, er forskningsinformeret. Det vil
sige, at det er informeret af eksisterende forsk-
ningsviden og af de data om bgrns trivsel, lcering,
udvikling og dannelse, som indsamles og analy-
seres som en del af observationerne med KVALid
Tilsyn (Hansen et al., 2016).
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Ifolge Hansen et al. (2016), der blandt andet er in-
spireret af Timperley (2008), m& kompetenceudvik-
lingen understgtte, at det poedagogiske persona-
le arbejder med inddragelse af barnets perspektiv
og indtagelse af et intersubjektivt perspektiv, og
at personalet udvikler kompetence til at under-
stptte lcering.

At understgtte lcering og udvikling vil sige "at
introducere barnet til forudbestemt indhold samt
skabe aktiviteter, der er b&de mdlorienterede og
barnecentrerede” (Hansen et al., 2016, s. 8). Derud-
over mé& kompetenceudvikling voere kollektiv

og teambaseret, ligesom den md vcere praksis-
noer og forankret i personalets og kommunens
organisatoriske kultur (Hansen et al,, 2016, s. 8;
Hargreaves & Fullan, 2012). Det vil sige, at den m&
veere koblet til den kommunale tilsynsramme og
kvalitetsopfelgning, fx i et &rshjul med systema-
tisk evaluering, opfelgning og praksisforbedring
(Ncesby, 2020).

Diskussion

Gennem udviklingsarbejdet med KVALid Tilsyn har
vi f@et tilbagemeldinger fra observatgrer om, at
nogle af de indikatorer, der fungerer som udsagn
for kvalitet, har vceret sprogligt uprcecise. Dette
har fgrt til tvivl mellem observatgrerne, hvad an-
gdr gyldigheden af deres vurderinger. Det kon-
tinuerlige arbejde med at forfine observations-
skemaer har blandt andet vist, at en scetning med
et "og” kan fortolkes forskelligt, idet der antydes,
at to punkter skal vurderes ud fra samme indika-
tor. Derfor har en stor del af udviklingen af KVALid
Tilsyn bestd&et i en vekslen mellem skrivning af de
observerbare tegn og tests af disse i konkrete
observationer.

Da udviklingen af KVALid Tilsyn udspringer af den
tidligere KVALid Dialog og direkte af dagtilbuds-
loven, kan det konstateres, at det ikke er den
kulturelle cekvivalens, der volder problemer. Nér
"legen som grundlag” skal implementeres i poeda-
gogisk praksis, bliver det vigtigt, at tilsynsmateria-
let stemmer overens med loven. Det kan i forvejen
veere sveert nok at synliggere, hvordan der arbej-
des ud fra lovens intentioner (EVA, 2020). Overens-
stemmelsen skal vcere meget tydelig, som i figur 2
- 0gsd pd tveers af flere andre skemaer.

Et andet element i udviklingsarbejdet har derfor
veeret den interne konsistens i hele vaerktgjet:
Hvad observerer og vurderer vi ud fra? Flere ud-
sagn har malt det samme aspekt af kvalitet, og
observatgrer har derfor fundet, at nogle skemaer
har veeret uprcecise eller overflpdige. Der er ingen
vaegtning mellem skemaerne, sd fx nogle skemaer
veegter mere end andre.

Det scerlige i opbygningen af vcerktgjet lig-

ger - som ncevnt - blandt andet i, at det tager
udgangs-punkt i den styrkede poedagogiske
lcereplan og dagtilbudsloven. Arbejdet med lcere-
planen er i hverdagen "flydende”, og de forskellige
tematikker griber derfor helt naturligt ind i hinan-
den. Eksempelvis foregdr sprogstimulering gen-
nem hele dagen, i alle aktiviteter og leg, og social
og folelsesmaessig udvikling forgér hele tiden osv.

Denne bredde er ikke desto mindre det, som
forfatterne af KVALid Tilsyn har sat sig for at
favne — med en intention om at undgd for mange
gentagelser, nér vi bevceger os ind i den styrkede
poedagogiske lcereplans temaer. Det krcever en
grundig gennemgang af alle udsagn og indika-
torer i KVALIid Tilsyn, hvis man vil undgé utilsig-
tede overlapninger. Ifplge dagtilbudsloven skal fx
leg ses som grundlag for barnets trivsel, Icering,
udvikling og dannelse, og derfor gér legen igen

i flere indikatorer. Et andet eksempel er, at der er
observationsskemaer, der vurderer pd "Legen som
grundlag” og p& "Bernefcellesskaber”, samtidig
med at begge disse tematikker ogsd er centrale i
lcereplanstemaet "Social udvikling”™.

| skrivende stund er der indsamlet data fra ob-
servationer af 19 tilfceldigt udvalgte dagplejere

0g 12 legestuer i Aarhus i fordret 2023. Den interne
konsistens i mdlingerne kan udtrykkes ved hjcelp
af Cronbachs alpha, der angiver, hvor meget hvert
skema korrelerer med den samlede score for hver
observation i forhold til den samlede varians i alle
scorerne for hvert skema. Cronbachs alfa angiver
séledes, hvor stor sammenhaengen er mellem ske-
maerne, og dermed hvor pdlideligt KVALid maéler
kvaliteten®.

5 https:/data.libraryvirginia.edu/using-and-interpreting-

cronbachs-alpha/
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Det kan undersgges, om veerktgjets enkelte
skemaer bidrager til at mé&le det samme under-
liggende spergsmal padlideligt. Palideligheden er
lav, hvis Cronbachs alpha er under 0,5; den er ac-
ceptabel, hvis den er mellem 0,5 og 0,8; og den er
god, hvis den er over 0,8. Jo flere observationer,
jo mere prcecis bliver Cronbachs alpha estimeret
til at veere.

Det anbefales normalt ikke at lave pdlideligheds-
analyser p& mindre end 30 observationer. Derfor
bruges samtlige 31 observationer, og der skelnes
ikke mellem dagplejere og legestuer. Samtidig gi-
ver flere skemaer automatisk en hgjere Cronbachs
alpha, idet de bidrager med information, der alt
andet lige styrker pdlideligheden.

Pdlideligheden i KVALid ligger over 0,8, b&de ndr
hele skemaet analyseres, og ndr vi kigger pd ske-
maerne, der refererer til henholdsvis det pacedago-
giske grundlag og lcereplanstemaerne (jf. tabel 1).
Den interne konsistens er lavest for de 10 skemaer
under Icereplanstemaerne. Nar vi tager hgjde for
usikkerheden som fplge af det lave antal observa-
tioner, er den nedre grcense for 95 procent konfi-
densintervallet 0,74.

Det betyder, at vi med 95 procent sandsynlighed

kan sige, at pdlideligheden er over 0,74. Den interne
konsistens for skemaerne under det paedagogiske
grundlag er hgjere, men der er ogsd flere skemaer.

TABEL 1 INTERN KONSISTENS (o L] ]:7.Yed, [-3.\N J.N

Antal observationer

95 % konfidensinterval
31

Figur 4. Beregninger p& baggrund af observationer af 19 dagplejere og

12 legestuer i Aarhus Kommune 20234,

6 Beregnet for UCN af Toenketanken
DEA. De samlede resultater af
de forelgbige statistiske test
publiceres af DEA.
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Et tredje element, som tests af KVALid Tilsyn har
vist, handler om den gnskede progression i ske-
maerne, hvor der vurderes op fra utilstraekkelig til
fremragende kvalitet. Den pdvirkes af, at mange
af udsagnene under minimal kvalitet i fgrste test-
fase var inkonsekvente eller negativt ladede, s&
en vurdering med "nej” fik den utilsigtede kon-
sekvens, at hgjere kvalitet ikke kunne opnds. P&
davcerende tidspunkt var indikatorerne uordnede,
og derfor vurderede veerktgjet forkert. Disse fejl
er nu rettet for at skabe en mere solid ramme for
observation af kvaliteten.

Selv om forfatterne har identificeret og anvendt
aktuel viden om leg og lceringsmiljg i forhold til det
poedagogiske grundlag, som tilsynsmaterialets
indikatorer er formuleret ud fra, skal sammenhcen-
gen mellem indikatorer og kvalitetsniveauer (de
psykometriske egenskaber) vcere pé plads. Dette
forhold vil blive evalueret statistisk i nceste fase
med et stgrre sample af observationer. Efter ind-
samling af nye observationsdata fra de dagpleje-
re og legestuer i Aarhus Kommune, som medvirker
i den fgrste runde af kompetenceudvikling, samt
data fra test af KVALid i vuggestuer og bgrnehaver
i Skanderborg, Bronderslev og Frederikshavn Kom-
mune Vil der blive gennemfgrt yderligere analyser,
blandt andet faktoranalyse og pdlidelighedstest,
af en ekstern samarbejdspartner.

| de kommuner, som vcelger at anvende KVALId Til-
syn, er tidsforbruget i forbindelse med hver en-kelt
observation en betydelig faktor, idet de tilsynsan-
svarlige skal varetage mange observationer. Det
oprindelige udgangspunkt, da udviklingsarbejdet
blev igangsat, var, at tilsynsveerktgjet skulle favne
observationer inden for en ramme pd to timer. Den
to timer lange observation opleves dog af flere
observatgrer som for kortvarig. Der er ikke tid nok
til at gennemgd alle 24 observationsskemaer, hvil-
ket i testen gjorde data og vurdering ufuldstcen-
dige. Derfor er det sandsynligt, at KVALid Tilsyn
Dagpleje pd& sigt indgdr i en observationsramme
pd& to og en halv time og KVALIid Tilsyn Vuggestue
og Bgrnehave i en ramme pd tre timer.

Tilsynsfgerende og medarbejdere i de kommuner,
som har deltaget i udviklingen af KVALid Tilsyn,
oplyser, at brugen af data indsamlet med KVALid
Tilsyn i det kommunale tilsyn bidrager til en uvil-

dighed, gennemsigtighed og gensidig forstdelse
af kvalitet. Denne fcelles indsigt i kvaliteten af de
pcedagogiske lceringsmiljger fgrer til dialog og
madlrettet, differentieret og effektiv opfplgning.

Sdledes har den forelgbige afprgvning vist, at
KVALid Tilsyn opleves som meningsfuldt. Det vil
sige, at tilsynsveerktgjet kan bruges og hcenger
sammen med lov og lcereplaner for observatgrer,
tilsynsfgrende og den praksis, der observeres i.
Eksempelvis vurderer observatgrerne, at skema-
erne passer til det relevante emne (fx indretning)
og til en enkelt stgrre konstruktion (&t tema, nemlig
kvaliteten af det paedagogiske lceringsmiljg).

Styrker og begrcensninger

En ofte fremfart kritik af observationsvcerktgjer
som KVALid (fx ECERS-3, ITERS-3, KiDs eller Class)
handler om "social udstopning”. Hele praksis eller
hele dagtilbudsloven kan ikke rummes i et mdéle-
veerktej, der ogsd skal veere overkommeligt at an-
vende og ressourcemaessigt muligt. Derfor bliver
det, som mdlevcerktgjet indfanger, ikke et komplet
billede af praksis, men et gjebliksbillede, der ligner
praksis tilncermelsesvist (Frederiksen, 2020). Et
vigtigt og vedvarende opmaoerksomhedspunkt er
séledes, i hvor hgj grad KVALid Tilsyn modellerer
praksis, og hvorvidt praktikerne kan genkende
deres egen praksis.

Der er en risiko for, at mélevcerktgjer forandrer
praksis. Eksempelvis nér praktikerne efterfelgende
spger at forbedre deres praksis uden at reflektere
over, hvorvidt forbedringerne faktisk er til det bed-
re. Det kan i princippet medfgre et demokratisk
underskud, nér praktikerne ikke bruger deres pro-
fessionelle dgmmekraft kvalificeret. KVALid Tilsyn
kan i s& fald risikere at fratage professionelle og
politikere kontrollen med dagtilouddene (Frederik-
sen, 2020).

Omvendt mé vi, hvis vi gnsker at forst& og vurdere
kvalitet i praksis, bruge data i tilsynet, som det fx
anvises af KL — som udtryk for b&de en pcedago-
gisk og en administrativ interesse (Frederiksen,
2020). Tilsynsdata, der er frembragt pd en tydelig
og gennemsigtig mé&de, og som anvendes som
pejlemcerke pd tveers af dagtilbud, mdé derfor
veere standardiserede.
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Videre skal de mulige prcediktive kvaliteter bereg-
nes. Det vil for det fgrste sige, om veoerktgjets resul-
tater af observationerne kan forudsige, hvordan
det kommer til at g& for de implicerede bgrn. Og for
det andet, om praksis udtrykker og indfrier form&-
lene i dagtilbudsloven. Men det ser ud til, at voerk-
tgjets tegn pd kvalitet stemmer overens med loven
og lcereplanen, i det omfang det er lykkedes os at
gore veerktgjets indhold og anvendelse til noget
meningsfuldt, som det udtrykkes af observatg-
rerne fra kommunerne. KVALid Tilsyn muligger, at
relevante kvalitative og kvantitative data anven-
des i planloegning, implementering og opfalgning
pd observationer og pd det samlede tilsyn.

Konklusion

Som adresseret indledningsvist opstod det na-
tionale, skcerpede krav om tilsyn, fordi kvaliteten
i nogle institutioner ikke stemte overens med den
kvalitet, som bgrn i danske dagtilbud har krav
pd& og behov for. P& baggrund af empirisk viden,
systematiske observationer og henvendelser fra
kommuner, opstod ideen til KVALid Tilsyn.

Denne artikel har givet eksempler pd, hvordan

hgj kvalitet ser ud i en dansk kontekst - i forhold
til forskningsspgrgsmdlene: Hvordan skcerper vi
systematikken, tilsynet og evalueringskulturen i de
danske dagtilbuds lceringsmiliger? Hvordan lcerer
personalet at identificere, hvorndr noget er godt
eller mindre godt i egen og andres praksis, og
hvad er "naeste skridt” | forbedring af praksis?

KVALid Tilsyn bygger pd en forstdelse af kvalitet,
der laegger sig op ad dagtilbudsloven, og giver
derfor, sammen med skriftlig afrapportering og
mundtlige tilbagemeldinger, personalet mulig-
heder for selv — p& en systematisk méde - at
vurdere, hvorndr noget er godt eller mindre godt

i egen og andres praksis. Desuden giver tilbage-
meldingerne mulighed for i fecellesskab at beslutte,
hvad der er "de lavthcengende frugter”, og hvad
"nceste skridt” kan veere. SAledes understpttes
arbejdet med udviklingen af hgjkvalitetsdagtilbud
og lceringsmiljger for alle barn. Ved brug af KVALId
i tilsynet gges systematikken og muligheden for at
styrke evalueringskulturen.

Med KVALid Tilsyn er det forfatternes mal at
udvikle et kulturfglsomt tilsynsvoerktgj, som

tager udgangspunkt i en dansk dagtilbudskon-
tekst med den styrkede poedagogiske lcereplan
som omdrejnings-punkt. Det er et veerktgj, som
gor det muligt at belyse b&de den strukturelle
kvalitet, de poedagogiske processer i lcerings-
miljgerne og (pd& sigt) barnenes udbytte. Der bgr

i forfatternes optik ikke fgres tisyn for "tilsynets
skyld”. Der bgr i stedet investeres i det udviklende
tilsyn inden for en tilsynsramme, som understgtter
praksisudvikling gennem struktur, systematik og
refleksion — med afscet i en tydelig og forsknings-
informeret kvalitetsforst&else. Denne tilsynsram-
me viser fx ogsd, hvad "legen som grundlag” og
de andre elementer i dagtilbudsloven og Icere-
planen gér ud pd& - hvordan de kan forstds, og
hvordan de kan ses i praksis.
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