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OZET

Ulkemizde iiniversite diizeyindeki iletisim egitimi hem orgiin hem de acik ve uzaktan
egitim yontemleriyle gerceklestirilmekte, gerek devlet gerekse vakif iiniversitelerindeki
iletisim boliimleri sektoriin ihtiya¢ duydugu teknik personel ve meslek eleman
yetistirmeyi amaclamaktadir. Bu calismanin amaci, iilkemizde acik ve uzaktan egitim
sistemiyle verilen iletisim egitiminin genel yapisini degerlendirmektir. Bu amagla acik ve
uzaktan egitim sistemiyle hangi programlarda iletisim egitimi verildigi ve iletisim eSitimi
veren programlarin giris kosullari, program yeterlilikleri, ders kredileri, mezuniyet
kosullari, staj ve dlgme degerlendirme sistemi, d3renme ortam ve araglar: ile destek
hizmetlerinin  nasil  uygulandigr ortaya konulmustur. Calismamin  sonucunda;
programlarda program cesitliliginin ve wuzmanhgin soz konusu olmadi§r ve bu
programlarin daha cok genel egitimler olarak degerlendirilebilece$i soylenebilir. Iletisim
egitimi ayni zamanda da belirli teknik yeterliliklerin bilinmesini gerektiren bir alandur.
Bu nedenle programlarda teknik yeterliliklere iliskin olanaklarin agik ve uzaktan egitimin
geregi olarak sanal ortamlarda 6grencilere sunulmas: énemli goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tletisim egitimi, actk ve uzaktan egitim, 63renme metotlar:

CONSIDERATIONS ON COMMUNICATION EDUCATION
REALISED VIA OPEN AND DISTANCE EDUCATION AT HIGHER
EDUCATION SYSTEM IN TURKEY

ABSTRACT

Communication education in Turkey is realised via both open and distance and formal
education systems at higher education level at undergraduate, graduate and postgraduate
programs by state and private universities with the aim of training staff needed by the
sector. The aim of the study is to put forward the general structure of communication
education carried out via open and distance education and evaluate the quality of the
education delivered in order to train the required staff via open and distance education
systems in Turkey. In order to realise this, the structure of communication education
programs at open and distance education systems (preconditions of programs, program
outcomes, teaching environments, teaching and testing regulations, student support
services and etc.) was evaluated via interviews with these program administrators using
qualitative research technique and content analysis method of the web sites of the
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programs. As result of the study, it can be stated that there are not any program varieties
and expertness and these programs can be evaluated as the general training programs.
The area of communication education is also an area which requires the knowledge of
technical competencies. Therefore, it is crucial to train the students about these technical
competencies in virtual environments by force of open and distance education.

Keywords: Communication education, open and distance education, learning methods
GIRis

Gilintimiizde tim diinyada oldugu gibi, Tiirkiye’de de kiiresellesme, bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte artan rekabet ve bilgi
ekonomisinin yiikselmesi, 0grenme bigimlerini farklilastirmis, 6grenci profilini
degistirmis, egitimde bilgi {iretimi ve arastirmanin yaninda uygulamanin da
Onemini artirmis ve bu yeni ortam ve araglar yeni becerilerin ve melez
mesleklerin ortaya ¢ikmasina yol a¢gmistir. Bilgi toplumunda artik zaman ve
mekan sinir1 olmadan, maliyeti diisiik ve Ogrenci odakli olan, firsat esitligi
yaratan, kisilerin bireysel 6zelliklerine gore planlayabildigi yontem ve araglardan
yararlanmak her diizeyde 6grenmeyi daha etkin hale getirmistir. Orgiin egitimin
yaninda bagimsiz bir 6grenme yontemi olan agik ya da uzaktan 6grenme daha

da 6nem kazanmustir.
Tiirkiye'de yiiksekogretim sistemine bakildiginda, Yiiksekogretim Kurulu

(YOKYiin 2014-2015 yili yiiksekogretim kurumunda hem orgiin hem de acik ve
uzaktan egitim yontemleriyle 6nlisans, lisans ve lisansiistii egitim verilmektedir.
Sozii edilen programlarda 5,5 milyon 6grenci yiiksekogrenim gormekte, her yil
800 bine yakin mezun verilmektedir (YOK Istatistikler 2016). Giiniimiizde
yliksekogretim kurumlarinin arastirma, egitim, Ogretim ve topluma katk:
gorevlerini yerine getirmelerini, hem Orgiin hem de agik ve uzaktan egitimde
daha fazla 6grenciye kitlesel egitim veren, teorik bilginin yaninda uygulamay1 da
temel alan, mezunlarin istihdam edilmesine olanak vyaratan, arastirma
faaliyetlerini destekleyen, kalite gilivencesi ve topluma katki saglayan,
uluslararas1 diploma tanimrliginin oldugu yenilik¢i ve girisimci bir yapiy1
uygulamasi da tartisilmaktadir.

Tiim Diinyada oldugu gibi iilkemizde de yiiksekogretimde tercih edilen ve bilgi
ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle gittike 6nem kazanan ve Ogrencilere
farkli mesleki olanaklar saglayan alanlarindan birisi de iletisimdir ve iletisim
egitiminin kapsamu teknolojideki gelismelere bagl olarak giderek genislemekte-
dir. Ulkemizde Yiiksekogretimde iletisim egitimi 1960 yillarda gazetecilik ile bag-
lamis, bu alana daha sonraki yillarda halkla iliskiler, radyo ve televizyon ve rek-
lamcilik gibi alanlar eklenmistir (Tokgoz 2003). Giintimiizde ise yiiksekdgretim-
de iletisim egitimi gazetecilik, halkla iligkiler, reklamcilik, radyo-televizyon, si-
nema, yeni medya, gorsel iletisim tasarimi, bilisim gibi pek ¢ok alanda siirdii-
riilmektedir. 2014-2015 6gretim yilinda 102 iiniversitedeki 236 Meslek Yiiksek
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Okulunda 6nlisans, 123 fakiiltede lisans ve lisans tamamlama ve 50’ye yakin ens-
tittide ise lisansiistii olmak {izere 6gretim verilmekte ve her yil binlerce mezun
verilmektedir (YOK istatistikler 2016).

fletisim egitiminin amaci, yillik yaklagtk 5 milyar TL islem hacmi olan
(Reklamcilar Dernegi Verileri 2015) iletisim sektoriine donanimli medya
profesyoneli yetistirmek olarak belirlenmis, ancak sektorde mezunlarin istthdami
siirekli tartisilir olmustur. Dahasi yeni kurulan iletisim fakiiltelerinin 6gretim
eleman: ihtiyacinin karsilanmasi da bu nedenlerle saglanamamaktadir.
Fakiiltelerden mezun olanlarin sayis1 sektoriin ihtiya¢ duydugu saymnin oldukca
tizerindedir. Sektorde sadece iletisim mezunlar1 degil, pek ¢ok farkli alandan

insan calismaktadir.
Son yillarda iletisim sektoriindeki degisme ve gelismeler dogrultusunda farkh

O0grenim yontemleri (agtk ve uzaktan egitim) ile programlar, anabilim dallar1 ve
dersler agilmistir. Tiirkiye’de {iniversitelerde Onlisans ve lisans diizeyinde 6rgiin
ve acgik ve uzaktan Ogrenme yontemi ile verilen iletisim egitimi ise heniiz
kurumsallasmasm: tamamlayamamistir. Bunun bir nedeni verilen iletisim
egitiminin kalitesi {izerine ¢alismalarin halen siirdiiriilmesidir. Diger bir neden
ise iletisim alaninin mesleklesememesi, herkesin yapabilecegi bir is olarak
goriilmesidir. Bu nedenle, Mesleki Yeterlikler Kurumu MYK)nin cesitli
mesleklerin yeterliklerini belirleme ¢alismalariyla birlikte Radyo ve Televizyon
alaninda Radyo ve Televizyon Yayinciligi Meslek Birligi (RATEM) isbirligiyle
mesleki yeterliklerin belirlenmesi ¢alismalar1 baslamistir (www.ratem.org.tr).
Uzmanlasma ve meslege iliskin yeterliliklerin tam olarak tanimlanmamasi
mezunlart bulabildikleri islerde c¢alismalarina yol ag¢makta, sektorle egitim
kurumlar1 arasinda esglidiim saglanamamaktadir. Diger yandan egitim
maliyetleri diisiik oldugu i¢in, Tiirkiye’de Yiiksekogretim’'de kapasite yaratmak
adina yeni iletisim fakiiltelerinin agilmasi kolaylasmis, fakiilte sayis1 neredeyse
150'ye ulasmuistir. Tletisim egitimi agisindan temel sorun kurumsallasmis, kalite
glivencesinin saglandigl, mezunlarin istthdaminin gergeklestigi uzmanlagsmaya
yonelik bir meslek egitimin tam olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelisme ve degismelere bagl olarak, sektorle isbirligi igerisinde giincellenen
teorik bilgi ile uygulamanin birlikte verilememesidir.

Bu ¢alismada, iletisim mezunlarinin sayisinin sektoriin ihtiyacindan fazla olmasi,
iletisim alaninin melez bir alan olarak farkli uzmanliklardan olusmasi,
mesleklesmenin yetersiz olusu, sektdrde farkli meslek alanlarindan gelenlerin de
isttihdam edilmesi, iletisim mesleginin herkesin yapabilecegi bir is olarak
algilanmasi ve son yillarda yiiksekogretimde kapasite sorununu asmak igin hem
orgin hem de acik ve uzaktan egitim yontemiyle ¢ok sayida Onlisans ve lisans
programinin agilmasi niceligi artirirken, egitimin niteliginin de sorgulanmasi
sorun olarak goriilmektedir.
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1. TURKIYE’'DE YUKSEKOGRETIMDE iLETiSiM EGIiTiMi

Tiirkiye’de iletisim egitiminin tarihsel ¢ercevesinin gazetecilik egitimi ile basladi-
g1 ve cumhuriyet déneminin ilk yillarina kadar uzandig1 belirtilmektedir. 11k ga-
zetecilik okulu 6zel bir girisimi ile baslamis, ardindan Istanbul Universitesi Ikti-
sat Fakiiltesi Gazetecilik Enstitiisii ve Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiil-
tesi Basin Yayin Yiiksek Okulu kurulmustur. 1950'1i yillarda Istanbul Universitesi
Gazetecilik Enstitiisti'ne iki yillik egitim i¢in 6grenci alinmis, hem lise mezunlar
arasindan iki yil fiilen gazetecilik yapmis olanlar 6grenim durumlarina bakil-
maksizin 6grenci olarak kabul etmistir. 1960’da Enstitiide {i¢ yillik egitim veril-
meye baslanmis, sonraki yillarda verilen egitim dort yila ¢ikarilarak Enstitiiniin
ad1 Istanbul Universitesi Gazetecilik Halkla Iliskiler Yiiksek Okuluna cevrilmis-
tir. 1982’de YOK Yasast ile birlikte okulun ad1 Istanbul Universitesi Basin Yaym
Yiiksek Okulu seklinde degistirilmistir. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fa-
kiiltesi Basin-Yayin Yiiksek Okulu ise 1964 yilinda kurulmustur. 1965 yilinda
Tiirkiye’de 6zel yiiksekokullarn agilabilmesi yolu agilmis, Istanbul ve Ankara
Universitelerinin ardindan, gazetecilik egitiminde &zel yiiksekokullar donemi
baslamistir (Tokgoz 2003). 1972'yilinda Eskisehir’de kurulan Televizyon ile Egi-
tim Enstitiisii ise su anda Iletisim Bilimleri Fakiiltesi olarak hizmet vermektedir.

1992 yilina kadar Yiiksekokullarda egitim veren iletisim programlari ¢ikan yasa
ile iletisim fakiltelerine dontistiirilmustiir. Bu doniisiimden sonra devlet {ini-
versiteleri i¢cinde yeni iletisim fakiilteleri agilmistir. Galatasaray Universitesi Ileti-
sim Fakiiltesi, Atatiirk Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Firat Universitesi Iletisim
Fakiiltesi, Akdeniz Universitesi ﬂeti@im Fakiiltesi bunlardan bazilaridir (Uzun
2007: 122).

Devlet {iniversitelerinde iletisim fakiiltesi sayis1 artarken gesitli devlet {iniversite-
lerinin Giizel Sanatlar Fakiilteleri iginde iletisimle ilgili lisans programlari, mes-
lek ytiiksekokullarinda onlisans diizeyinde iletisim, halkla iligkiler, radyo ve tele-
vizyon yayinciligi, fotografcilik boliimleri ve 6zel iletisim egitimi veren kurulus-
lar da egitim hayatina baslamistir. Devlet {iniversiteleri iginde iletisim fakiiltele-
rinin sayis1 artarken, 1997 yilindan itibaren vakif tiniversitelerinin kurulmasimin
yolu agilinca, vakif tiniversiteleri iginde de iletisim fakiilteleri kurulmaya bas-
lanmistir. Yeditepe, Maltepe, Bilgi, Bahgesehir, Baskent tiniversiteleri bunlar ara-
sindadir (Uzun 2007: 122).

Giiniimiizde iletisim egitimi: Iletisim ve Iletisim Bilimleri Fakiilteleri'nde, Giizel
Sanatlar, Glizel Sanatlar ve Mimarlik, Glizel Sanatlar ve Tasarim, Sanat ve Tasa-
rim, Mimarlik Tasarim, Sanat ve Sosyal Bilimler, Uygulamali Bilimler, Sosyal ve
Beseri Bilimler, 1§1etme, Iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler ile Insani Bilimler ve
Edebiyat ve Fen-Edebiyat Fakiiltelerinde verilmektedir. Yiiksekogretim Kuru-
lu'nun 2015 yili verilerine gore 74’11 devlet, 49'u vakif olmak iizere 123 {iniversi-
tedeki lisans programlarinda ve 200’1 devlet, 30"u vakif ve 6’s1 vakif meslek ytik-
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sekokulu olmak {izere 236 Onlisans programinda iletisim egitimi verilmektedir
(YOK istatistikler 2016). Ulkemizde 193 iiniversite oldugu goz 6niinde bulundu-
ruldugunda, bunlardan 123’tinde iletisim egitiminin 6nlisans, lisans ve lisanstistii
diizeyde verilmesi egitimdeki niceligin arttig1 ve niteligin sorgulanmas1 gerekli-
ligini gostermektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Orgiin letisim Egitimi Veren Fakiilte ve Meslek Yiiksekokullari Prog-
ram Sayilari

Fakiilteler Devlet Vakaf Vakif MYO Toplam
Iletisim/fletisim Bilimleri Fakiiltesi 34 16 - 50
Giizel Sanatlar, Glizel Sanatlar ve
Mimarlik, Giizel Sanatlar ve Tasa-
rinm Sanat ve Tasarim, Mimarlik 35 25 ) 60
Tasarim Fakiiltesi
Sanat ve Sosyal Bilimler, Uygula-
mali Bilimler, Sosyal ve Beseri Bi- 4 2 - 6
limler Fakiiltesi
Isletme Fakiiltesi 1 2 - 3
Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler

.. . - 2 - 2
Fakiiltesi
Insani Bilimler ve Edebiyat, Fen- i » i »
Edebiyat Fakiiltesi
Toplam 74 49 - 123
Meslek Yiiksekokullar: 200 30 6 236

2. ACIK VE UZAKTAN EGITIMDE iLETiSiM EGIiTiMi

Glintimiizde egitimin erken yasta baslayip uzun siirmesi, bireylerin is disinda
zamaninin artmasi, is imkani verecek olan egitime talep, egitime daha fazla yati-
rim yapilmasi ve daha fazla kaynak sunulmasi, bolgesel esitsizliklere gore ihtiya-
cn farklilasmasi, yasam boyu egitimin 6nem kazanmasi agik ve uzaktan 6gren-
menin onemine dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte uluslararas: 6grenci degi-
simi, internet ve teknoloji kullanimi, elestirel ve sorgulayic diistinme, takim ¢a-
lismasi, yaraticilik, iletisim ve sosyal becerilerin 6nem kazanmasi gibi gelismeler-
le birlikte 6zellikle acgik ve uzaktan 6grenme hizmeti sunan iiniversitelerin ken-
dini yeniden gozden gegirmesine yol agmaktadir.

Gelismis ya da gelismekte olan pek ¢ok iilkede uygulanan, egitici ve 6grencinin
fiziksel olarak birbirinden uzak olduklar: bir ortamda bilgi ve iletisim teknolojile-
rinin ara¢ ve ortamlari ile gerceklesen agik ve uzaktan egitim; her yas, cinsiyet,
gelir ve meslek grubundan insanin, ayn1 anda ya da istedikleri zamanda bireysel
ozgiirliik, sosyal adalet ve firsat esitligi ilkesiyle tiretime katki saglama 6zellikle-
rini yitirmeden, 0grenimlerini zaman ve mekan kisitlarini asarak kendi hiz ve
kapasitelerine gore ayarlayarak esnek, giivenilir, hizli, diisiik maliyetle, standart
ve bireysellestirilmis bagimsiz 6grenme saglayan, yaygin, demokratik, etkili ve
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kaliteli bir sekilde gerceklestirilen bir ¢agdas egitim yoOntemidir (Moore ve
Kearsly 1996: 2; i§mar1 2005: 15).

Ulkemizde 2547 Sayili kanunda yapilan degisiklik ile uzaktan 6gretim tanimi
sOyledir: Yiiksekogretim kurumlarinda 6gretim faaliyetlerinin bilgi ve iletisim
teknolojilerine dayali olarak planlandig1 ve yiiriitiildigii, 0grenci ile ogretim
eleman:1 ve Ogrencilerin kendi aralarinda karsilikli etkilesimine dayali olarak
derslerin bizzat 6gretim elemani tarafindan ayn: mekanda bulunma zorunlulugu
olmaksizin eszamanli bi¢cimde verildigi Ogretimi olarak tanimlanmaktadir.
Acgikogretim ise genis kitlelere internet destekli, nispeten diisiik maliyetli yaygin
egitim imkan1 sunan uygulamalar igin kullanilmaktadir (YOK 2014).

Acgikogretim ve uzaktan Ogretim disiplinleraras: bir ¢alisma alanidir. Alan ve
uygulamalarda agikdgretim, uzaktan 0gretim, e-6grenme, internet tabanl egitim,
internette egitim, web destekli 6gretim, yaygin egitim, esnek 6grenme ve sanal
egitim gibi farkli kavramlar kullamilmaktadir. Bu kavramlar arasinda kiigiik
farklar olmakla birlikte bu kavramlar alanyazinda genellikle birbirleri yerine kul-
lanilmaktadir. Tiirkiye'de ise agikogretim, uzaktan ogretim ve e-0grenme kav-
ramlar1 tamamen pratik nedenlerle farkli uygulamalar: ifade etmek igin kulla-
nilmaktadir (Aydin 2011).

Hem agik ve hem de uzaktan 6grenmede 6grenim siiresi boyunca 6grenci ve 6g-
reticinin farkl1 zaman ve mekanlarda bulunmas: nedeniyle, 6gretim materyalle-
rinin tasarimi, yapimi ve yayminda “kendi kendine 6gret” ilkesinin goz oniinde
bulundurulmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilmasi ve eszamanl
(senkron) ve eszamansiz (asenkron) etkilesimi etkin bir sekilde gerceklestirmesi
gerekmektedir (Verdiun ve Clark 1994: 9-11).

Ulkemizde yiiksekdgretime olan talebin yaklastk %47’sini karsilayan
Acikdgretim Sistemi, 1982 yilinda Anadolu Universitesi biinyesinde lisans prog-
ramiyla egitim faaliyetlerine baslamistir. 1992 yilindan itibaren ise asil ivmesini
yakalayarak, sistemde farkli alanlarda Onlisans programlari agilarak program
sayist ve tiirleri hizla gesitlendirmis ve kontenjanlar dnemli oranlarda artmaya
baslamis ve su anda 17 lisans, 34 Onlisans ve 26 e-sertifika programi bulunmak-
tadir (Cetinsaya 2015). Giintimiizde agikdogretim uygulamalari iilkemizde Anado-
lu Universitesi, Istanbul Universitesi ve Atatiirk Universitesi olmak tizere uc dev-
let iiniversitesinde Onlisans ve lisans diizeyinde siirdiirtilmektedir. Anadolu
Universitesi’nin 6grenci sayisi yaklasik 1.4 milyon, Istanbul ve Atatiirk Universi-
tesindeki 6grenci sayisi ise yaklasik 150 bindir (YOK Istatistikler 2016).

Tiirkiye’deki uzaktan 6gretim uygulamalarn ise Yiiksekogretim Kurulu (YOK)
izni ve tegviki ile bir¢ok tiniversitede Onlisans, lisans ve lisansiistii programlarda
gerceklestirilmektedir. Bu iiniversitelerimizden bazilar1 Sakarya Universitesi,
Ankara Universitesi, Istanbul Universitesi, Gazi Universitesi, Maltepe Universi-
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tesi ve Atilim Universitesidir. Uzaktan 6gretim programlarinda okuyan 6grenci-
lerin saysi ise 50 bin civarindadir (YOK Istatistikler 2016).

Tiirkiye’de ilk olarak Agikdgretim Sistemi'ni uygulayan Anadolu Universitesi
1992 yilinda gerceklestirdigi program cesitliligi ile Halkla Iliskiler ve Tanitim
alaninda actig1 Onlisans programu ile iletisim programlarinin dnciisii olmustur.
2015 yil1 itibartyla {ilkemizde iletisim alaninda agikogretim sistemi ile 3 iiniversi-
tede Onlisans ve 2 tiniversitede lisans programlari, uzaktan egitim sistemi ile ise
5 tiniversitede Onlisans, 3 liniversitede lisans ve 2 enstitiide lisansiistii iletisim
programlari bulunmaktadir.

2.1. Ogrenme Yontemleri ve Ogretim Ortamlart

Agik ve uzaktan egitim, orgiin 6gretime gore egitimde bilgi ve iletisim teknoloji-
lerinin olanaklarindan daha fazla yararlanan sistemlerdir. Ozellikle uzaktan 6g-
retimde 6grenme yontemleri orgiin egitime gore farklilik gostermektedir. Uzak-
tan 0gretimde; 0grenme yOnetim sistemi ve sanal smnif uygulamalar1 sistemin
temel yapilar olarak goriilmektedir. Yeni dijital iletisim teknolojilerinin kullani-
mu ile birlikte hizla degisen egitim ortami ve 6grenme yonetim sisteminin ortaya
¢ikist 1990’11 yillar boyunca e-6grenmenin gelisimini hizlandirmistir (Corbeil ve
Corbeil 2015). Bu yapilar 6grenme yonetim sistemi iizerinden farkli sekillerde
uygulanmakta ve e-0grenme ortamlar1 (e-kitap, e-seminer, e-sesli kitap v.b) bu
sisteme entegre edilmektedir. Agikdgretimde ise 6gretim ortamlari; basili mater-
yaller, televizyon programlari, yiizyilize akademik danismanlik hizmetlerinden
olusmakta ve internet teknolojilerinin gelismesiyle bu 6grenme ortamlarina e-
o0grenme ortamlar: da eklenmistir. Mobil teknolojiler, sosyal medya, geleneksel
televizyon yayincilig: kitlesel olarak agikogretimde yogun olarak kullanilmakta-
dir.

Acik ve uzaktan egitimde “Ogrenme Yonetim Sistemi” olarak adlandirilan yapi-
da agik kaynak kodlu (herkes tarafindan paylasilabilen {icretsiz) veya ticari ola-
rak pazarlanan (lisansli) olmak iizere iki farkli 6gretim yonetim sistemi yazilim-
lar1 kullanilmaktadir. Bu yapilara ek olarak Anadolu Universitesi gibi baz1 {ini-
versiteler de kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda kendi 6gretim yOnetim sistemlerini
olusturmak tizere ¢alismalar stirdiiriilmektedir.

Uzaktan 6gretimde en yaygin kullanilan araglardan biri gevrimici “6grenme yo-
netim sistemi”dir Giintimiizde e-6grenme ortamlarinin yayginlasmas: berabe-
rinde igerik iiretim ihtiyacini getirmistir (Corbeil ve Corbeil 2015). E-6grenme
ortamlar: e-kitaplar, etkilesimli e-kitaplar, e-seminerler, e-sesli kitap uygulamala-
11 gibi iiretilen iceriklerden olusan bir yapidir. Ogrenciler bu igerikten yararlana-
rak ogrenimlerini kendi hiz ve kapasiteleri dogrultusunda stirdiirebilmektedir.
Bu yapi igerisinde 6grenenlere sunulacak ders igerigi i¢in gerekli ses, video, ani-
masyon, grafik ve metin iiretimi ayr1 ayr1 ve farkli yazilimlar iizerinden {iretilir.
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Ogrencilerin bilgisayar ve internet baglantilarmin olmasi bu egitimin etkinliginin
ylriitiilmesinde en temel unsurdur.

Ogretim yonetim sistemini diger unsuru ise sanal 6grenme uygulamalarmdan
olusmaktadir. Ogrencilerin 6greticilerle sanal ortamda bir araya gelmesiyle yiirii-
tiillen sanal 6grenme uygulamalarinda her tiirlii ses, video kamera ile goriinti,
beyaz tahta, dosya paylasimy, igerik paylasimi, pencere paylasimi, program pay-
lasimi, sohbet gibi iletisime imkan taniyan pek ¢ok unsur yer almaktadir. Sanal
smiflarin (canli ders) en onemli 6zelligi senkron (eszamanli) ortamlarda 6gren-
menin gergeklesmesidir. Bu ortamlar araciligiyla 6grenciler bir¢ok egitimsel de-
neyim ve kaynaklara ulasim saglayabilirler (Cartelli ve ark 2008).

2.2. Temel Destek Hizmetleri

Acgik ve uzaktan egitim sisteminin Ogrenciler agisindan en biiyiik dezavantaji
ogrenim gordiikleri kuruma aidiyet hissedememeleridir. Bilgi ve iletisim tekno-
lojilerinin olanaklariyla agik ve uzaktan egitim 6grencisinin en biiyiik sorunla-
rindan biri olan kampustan uzak olma duygusunu en alt seviyeye indirerek, 6g-
rencilere aidiyet duygusu kazandirmak, ogrencilere kurum kiiltiiriinii benim-
setmek, 6grencilerin kurum ile iletisim olanaklarini gelistirerek ihtiyaci olan bil-
giye aninda ve istedigi zaman ulagsmasini saglamaktir. Bununla birlikte Internet
ortaminda olusturulacak haber ve tartisma gruplariyla 6grencilerin kendi arala-
rinda ve kurumla iletisim ve bilgi alis verisini saglikli ve etkili olarak yiiriitiilme-
sine olanak yaratmaktir (Ozkanal 2006).

Acgik ve uzaktan egitim kurumlarinda internet ve araglar1 araciligiyla verilecek
ogrenci destegi; bilgi destegi ve kisisel veri olmak tizere iki sekilde gerceklestiril-
mektedir (Simpson 2000: 80-84). Bilgi danisma, 6grencilerin kurumsal Web sitele-
rine yOnelerek Ogrenci ile ilgili yonetmelikler, 6grencilik durumlari, fakiilteye
giris, 0gretim ortam ve yontemleri gibi ¢ok ¢esitli konularda bilgi edinmelerini
saglamaktadir. Acgik ve uzaktan egitim sistemi ile egitim veren kurumlarda Te-
mel Destek Hizmetleri olarak adlandirilan uygulamalar sunlardir:

E-posta: Ogrencilere kullanic1 parolasi ve e-posta hesabi verilerek 6grencilerin bu
hesap tizerinden karsilastiklar1 teknik veya genel ihtiya¢ ve sorunlarina cevap
verilmesi.

Haber grubu: Haber gruplari, 6grencilerin derslerle ilgili diisiince, soru ve yorum-
larini e-posta araciligiyla birbirleriyle paylasmalari.

Sohbet: Ogrencilerin ihtiyag ve sorunlarini ¢dzmek amaciyla sohbet odalar1 kulla-
nilmasidir.

Gagr1 Destegi Merkezi: Ogrencﬂerin karsilastiklar1 sorunlar1t mesai saatleri i¢inde
konu uzmanlarina, sistem sorumlusuna ve yazisma grubuna telefonla eriserek
destek hizmeti almalaridir.
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2.3. Ol¢me ve Degerlendirme Sistemi

Acgik ve uzaktan egitimde degerlendirme siirecinin 0gretici ve 0grenci arasinda
etkilesimin farkl tiirlerinden dolay1 geleneksel egitime gore farkli ve bazi sinirli-
liklarinin oldugu belirtilmektedir (Puspitasari 2010). Bu smirhiliklar; 6grencilerin
farkli yas ve meslek gruplarindan olmalari, 6grenme materyallerine sahip olma-
lar1 ve programlara farkli amaglarla kayit yaptirmalar: gibi nedenlerden kaynak-
lanmaktadir (Thorpe 1988: 21)

Acik ve uzaktan egitimde yazili 6devler ve testler 6l¢me degerlendirmede tercih
edilen yontemlerdir. Degerlendirme siirecinde hem 6grenme etkinlikleri siirer-
ken gerceklestirilen bicimlendirme amacli degerlendirme yapilirken, 6grenme et-
kinliklerinin sonunda ise, diizey belirleme amacl degerlendirme kullanilmaktadair.
Bi¢imlendirme amagh degerlendirme; 6grencilerin gelisimlerini izlemeye olanak
saglayan odevler, ogreticilerden alman geri bildirimler ve 6grencileri sinavlara
hazirlayan testler gibi yapilar igerirken, diizey belirleme amagcli degerlendirme;
gozetimli donem sonu siavlarini, nota etki eden 6devleri ve performans simavla-
rin1 icermektedir (Morgan ve O’Reilly 1999: 15). Bunun yaninda 6grencileri de-
gerlendirme yontemleri 6grencilerin basarisini 6l¢gmede kullanilan araglarin 6zel-
liklerine gore objektif ve stibjektif degerlendirme olarak da karsimiza ¢ikmakta-
dir (Simonson ve ark 2012: 268). Objektif testler; degerlendirmenin kolay olmasi,
O0grenme yOnetim sistemlerinde kullanilmasi, bireysellestirilmesi ve aninda geri
bildirim vermesi agisindan tercih edilmektedir. Coktan se¢meli testler objektif
testlerin iyi bir 6rnegidir. Siibjektif degerlendirme araglari ise proje, arastirma
makalesi, tartismalar, e-portfolyo gibi araglardan olusmaktadir (Simonson ve ark
2012: 270).

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler 6l¢me ve deger-
lendirme siirecini de etkilemis, test tekniklerinin yaninda iist diizey yeterlikle-
rinden oOl¢iilebilecegi sozlii sunumlar, sinavlar, e-portfolyo gibi alternatif Slgme
araglarini da bu degerlendirme siirecine katilmistir (Ngara ve ark 2012).

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirma Modeli

Calisma varolan durumu saptamaya yonelik betimsel bir ¢alismadir. Calismada
acik ve uzaktan egitim ile 6n lisans ve lisans diizeyinde iletisim egitimi veren
Yiiksekogretim Kurumlarimin web sitelerinden elde edilen bilgiler ve YOK ista-
tistiklerinden yararlanarak varolan durum ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

3.2. Aragtirmanin Amaci, Sorular1 ve Sinirliliklar:

Calismanin amaci, lilkemizde 2014-2015 Ogretim Yilinda agik ve uzaktan egitim
sistemiyle verilen 6n lisans ve lisans egitiminin genel goriintimiinii ortaya koy-
maktir. Bu amagla; agik ve uzaktan egitim sistemiyle hangi programlarda 6n li-
sans ve lisans diizeyinde iletisim egitiminin verildigi, programlarda giris kosulla-
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11, program yeterlilikleri, ders kredileri, mezuniyet kosullar, staj ve 6l¢me deger-
lendirme sistemi nasil uygulandig1 ve agik ve uzaktan egitim programlarinin
ogrenme yoOntemleri, 6gretim ortamlari, 0grenci destek hizmetlerinin nelerden
olustugu sorgulanmistir. Calisma 2014-2015 Ogretim Yilinda Tiirkiye'de iletisim
alaninda agik ve uzaktan egitim veren Yiiksekogretim kurumlarinin 6n lisans ve

lisans programlariyla sinirlidar.

4. BULGULAR

4.1. fletisim Alaninda Acik ve Uzaktan Egitim Veren Universitelerin Prog-
ram Dagilimlarina fliskin Bulgular

Tablo 2. fletisim Alaminda Acik ve Uzaktan Egitim Veren Universitelerin

Program Tiirline Gore Dagilim

Onlisans Lisans Yiiksek Lisans
Universite Adi (acik ve uzaktan (acik ve uzaktan (uzaktan
egitim) egitim) egitim)
e Halkla Iligkiler ve
Tanitim
e Marka Iletisimi e Halkla Iliskiler o Kurumsal
Anadolu Universitesi e Fotografcilik ve ve Reklamcilik Tletisim
Kameramanlik
e Medya ve Iletisim
¢ Radyo-TV Prog-
ramcilif1
e Halkla Iligkiler ve
Atatiirk Universitesi Tanitim e Halkla Iliskiler
e Medya ve Iletisim ve Tanmitim i
e Reklamcilik
¢ Gazetecilik
e Medya ve Iletisim e Halkla Iliskiler
Istanbul Universitesi ve Tanitim
e Radyo Tele- i
vizyon ve Sine-
ma
Ankara Universitesi - - o Gazetecilik
Inonii Universitesi e Halkla Iliskiler
i ve Tanitim i
Maltepe Universitesi e Halkla fligkiler
i ve Tanitim i
Ondokuz Mays Uni- e Medya ve Iletisim
versitesi i i
Plato Meslek Yiiksek ¢ Radyo ve TV Prog-
Okulu (VMYO) ramcilif1 i i
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Anadolu Universitesi acik ve uzaktan egitim sistemi ile iletisim egitimini ilk bas-
latan kurumdur. Universite bes 6n lisans programi (Halkla liskiler ve Tamtim,
Marka letisimi, Fotograf¢ilik ve Kameramanlik, Medya ve Tletisim ve Radyo-TV
Programcilign), bir lisans programi (Halkla liskiler ve Reklamcilik) ve bir yiiksek
lisans programi (Kurumsal Iletisim-Tezsiz) ile egitim verilmektedir. Atatiirk
Universitesi acik ve uzaktan egitim sistemi ile {i¢ on lisans (Halkla Miskiler ve
Tanitim, Medya ve Iletisim ve Reklamcilik) ve bir lisans programi (Halkla fligki-
ler ve Tanitim) ile egitimi siirdiirmektedir. Inonii Universitesi uzaktan egitim
sistemi ile Tletisim egitimi alaninda Halkla liskiler ve Tanitim Lisans programi
ile egitim vermektedir. Istanbul Universitesi agik ve uzaktan egitim ile bir én
lisans (Medya ve Iletisim), {i¢ lisans programi (Gazetecilik, Halkla Iligkiler ve
Tanmitim ve Radyo-Televizyon ve Sinema) ile egitim hizmeti vermektedir. Malte-
pe Universitesi vakif iiniversiteleri arasinda uzaktan egitim sistemi ile iletisgim
egitimi veren tek kurumdur. fletisim alaninda bir lisans programi (Halkla iliski-
ler ve Tanitim) ile egitim vermektedir. Ondokuz Mayis Universitesi'nde iletisim
alaninda bir 6n lisans programi (Medya ve Iletisim) bulunmaktadir. Plato Meslek
Yiiksek Okulu ise vakif yiiksekokullar: arasinda iletisim egitimi veren tek ku-
rumdur ve iletisim egitimi alaninda bir 6n lisans programi (Radyo ve Televizyon
Programciligy) ile uzaktan 6gretim yontemiyle egitim vermektedir. Ankara Uni-
versitesi'nde ise uzaktan egitim yontemi ile iletisim alaninda bir tezsiz yiiksek
lisans programi (Gazetecilik) bulunmaktadir.

4.2. fletisim Alan1 Onlisans ve Lisans Giris Kosullarina iliskin Bulgular

Tablo 3. Iletisim Alar Onlisans Programlarn Giris Kosullar

Orgiin Uzaktan Acikogretim
¢ Kontenjan ¢ Kontenjan ¢ Kontenjan
o Bir lise programindan o Bir lise programindan o Bir lise programindan
mezuniyet mezuniyet mezuniyet
¢ YGS puan tiiriinde yeterli | o YGS puan tiiriinde ye- ¢ YGS puan tiiriinde 140 ve
puan terli tizeri puan alma
puan

e Programa alinacak 6g-
rencilerin internet erigimli
kisisel bilgisayar kullan-
ma olanagmna sahip olma-
lar

Tablo 3’de iletisim alaninda 6rgiin, agik ve uzaktan egitim Onlisans programlari
giris kosullar1 yer almaktadir. Giris kosullar1 agisindan incelendiginde her {ig
sistemde de kontenjan sinir1 bulunmakta, programlara giriste bir liseden mezun
olma sarti aranmaktadir. Bu {i¢ sistemin giris kosullarinda dikkat ¢eken nokta,
YGS puan tiiriinde orgiin ve uzaktan egitimde yeterli puan sarti aranirken,
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acikogretim programlarinda ise YGS puan tiirtinde 140 ve {izeri puan alma esas

alinmaktadair.

Tablo 4. {letisim Alam Lisans Programlarn Giris Kosullar

Orgiin

Uzaktan

Acikogretim

¢ Kontenjan

o Bir lise programindan
mezuniyet

¢ TS-1 puan tiiriinde yeterli
puan

¢ Kontenjan

o Bir lise programindan
mezuniyet

¢ TS-1 puan tiiriinde yeterli
puan

¢ Kontenjan

o Bir lise programindan
mezuniyet

¢ YGS puan tiiriinde 140 ve

tizeri puan alma

e Programa alinacak 6g-
rencilerin internet erigimli
kisisel bilgisayar kullanma
olanagma sahip olmalar1

Iletisim alani lisans programlari giris kosullarina bakildiginda ise her iic sistemde
de kontenjan simirinin oldugu ve bir liseden mezun olma sart1 arandig1 goriil-
mektedir. Giris kosullar1 agisindan lisans programlarinin karsilastirilmasinda
dikkat ¢eken nokta, oOrgiin ve uzaktan ogretimde iletisim alaninda TS 1 puan
tiirtinde yeterli puan aranirken, agikogretim programlarinda YGS'den 140 ve
iizeri puan almak yeterli olmaktadir. Burada belirtilmesi gereken 6nemli bir nok-
ta, agtkogretim sistemine hem 6n lisans hem de lisans programlarina “Ikinci Uni-
versite” kapsaminda 6grenci kabul edilmesi ve 2 yillik 6n lisans egitimi alanlarin
ayni sistemde 4 yillik lisans egitimine ge¢me sanslarinin bulunmasidir.

4.3. Program Yeterlikleri, Dersler ve Mezuniyet Kosullarina iliskin Bulgular

Tablo 5.1letisim Alani Program Yeterlikleri, Dersler ve Mezuniyet Kosullar

Orgiin Uzaktan Egitim Acikogretim

Program Yeterlik- | fletisim alani ile ilgili kavramlari ve kavramlar arasi iliskileri

leri aciklama, olaylar1 analiz etme, kisi, grup, kitle ya da kurumlarm
iletisim Ozelliklerini, ihtiyaglarmi ya da farkliliklarmni dikkate
alarak uygun iletisim strateji, yontem ve teknikleri gelistirme ve
uygulama

Dersler Zorunlu/Se¢meli Zorunlu/Se¢meli Se¢meli

Mezuniyet Kosul- | Programin tiim ders ve 240 AKTS kredi gerekliligini bagariyla

lan1 tamamlayan ve genel akademik not ortalamasi 4.00 {izerinden
2.00 veya daha ytiksek olan 6grenciler diploma almaya hak ka-
zanirlar.

Staj Uygulamalar Staj Yok Yok
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Tablo 5 iletisim egitimi alaninda orgiin, agikdgretim ve uzaktan ogretim prog-
ramlarinin program yeterlikleri, dersler, mezuniyet kosullarin1 ve staja iliskin
uygulamalar1 gostermektedir. Tabloda da goriildiigii gibi her {i¢ 6gretim tiirtinde
program/alan yeterlikleri aynidir.

Orgiin, uzaktan ve agikdgretim yontemi ile yapilan iletisim egitiminde mezuni-
yet kosullar1 degismemekte, her ti¢ 6gretim tiiriinde programdaki tiim derslerin
basarilmis olmasi, FF, DZ ya da YZ notunun olmamasi, 0grencilerin asgari 240
AKTS kredisi saglamas1 ve genel not ortalamasinin ise 4.00 iizerinden en az 2.00
olmasi gerekmektedir. Onlisans programlari igin ise 120 AKTS kredisi saglanma-
s1 zorunluluktur.

Belirtilen programlar dersler bazinda incelendiginde ise dersler agikogretimde
zorunlu, O0rgilin ve uzaktan 6gretimde ise hem zorunlu hem de se¢melidir. Staj
uygulamalarma bakildiginda ise 6rgiin programlarda staj uygulamas: yer alir-
ken, agik ve uzaktan egitimde staj uygulamalarinin bulunmadig1 goriilmektedir.

4.4, fletisin Alaninda Acik ve Uzaktan Egitimde Ol¢me ve Degerlendirme
Yontemlerine iliskin Bulgular

Tablo 6. Iletisim Alaminda Acik ve Uzaktan Egitimde Olcme ve Degerlendirme

Ara sinavlar: Belirlenen sinav merkezlerinde test olarak

Anadolu Final Sinavlar1: Belirlenen smav merkezlerinde test olarak
Universitesi Biitiinleme Sinavlart: Sistemde biitiinleme sinavi bulunmamak-
tadir
Atatiirk Ara Sinavlar: Or}line (cevrimici) Ogrenme Ynetim Sistemi ile
. . Final Sinavlari: Il sinav merkezlerinde yiiz ytiize
Universitesi . : . .
Biitiinleme Sinavlari: Il stnav merkezlerinde yiiz ylize
Ara smavlar: Online (gevrimigi) Ogrenme Ynetim Sistemi, goze-
timsiz elektronik ortamda
Ankara Final Sinavlar1: Gozetimli olarak canli veya elektronik ortamda
Universitesi Biitiinleme smavlar:: Gozetimli olarak canli veya elektronik

ortamda

Ara Sinavlar: Online (¢evrimici) Ogrenme Yonetim Sistemi ile
inonii Universitesi | Final Sinavlar: Il smav merkezlerinde yiiz yiize
Biitiinleme Siavlart: il sinav merkezlerinde yiiz yiize

Ara sinavlar: Online (cevrimici) Ogrenme Yonetim Sistemi ile

"IS.taI‘lbI',ll . Final Smavlart: 1 smav merkezlerinde gézetimli olarak
Universitesi . . .
Biitiinleme Sinavlar1: Smav merkezlerinde gozetimli
Malt Ara Sinavlar: Online (¢evrimici) Ogrenme Yonetim Sistemi ile
| anepe Final Smavlart: il smav merkezlerinde yiiz yiize
Universitesi

Biitiinleme Siavt: Il snav merkezlerinde yiiz yiize

Ondokuz Mayis Deneme Sinavt: Online (cevrimici) Ogrenme Yénetim Sistemi
Universitesi Final Smavlart: il snav merkezlerinde yiiz yiize

Ara sinavlar: Online (cevrimici) Ogrenme Yonetim Sistemi ile

Plato Meslek
ato Wesie Final siavlar: Gozetimli olarak canli veya elektronik ortamda

Yiiksekokulu
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Biitiinleme smavlari: Gozetimli olarak canli veya elektronik

ortamda
Proje veya uygulama smavlarinda 6grencilerden yazili rapor ve

sunum istenir.

Olg¢me degerlendirme yontemleri agisindan orgiin egitimde uygulanan yontem,
uzaktan 6gretim ve agikogretime gore daha farklidir. Orgiin 6gretimde klasik
smnav uygulanabilirken, agik ve uzaktan egitimde klasik sinav uygulanmamakta-

dir.

Tablo 6'da goriildiigii gibi Anadolu Universitesinde hem ara hem de yilsonu
simavlar1 belirlenen sinav merkezlerinde test olarak gergeklestirilirken, biitiinle-
me sinavi yapilmamaktadir. A¢tkogretim hizmeti veren Atatiirk Universitesi'nde
ise ara (vize) sinavlar1 online (cevrimici) olarak Ogrenme Yonetim Sistemi iize-
rinden yapilirken, final ve biitiinleme sinavlari ise belirlenen sinav merkezlerinde
hafta sonlarinda ve yiiz yiize oturumlar seklinde gerceklestirilmektedir. Uzaktan
egitim veren noni Universitesi, Istanbul Universitesi, Maltepe Universitesi,
Ondokuz Mayis Universitesi'nde de ara sinavlar online (¢evrimici) olarak Og-
renme YOnetim Sistemi iizerinden yapilirken, final ve biitiinleme smavlar: ise
belirlenen smav merkezlerinde hafta sonlarinda ve yiiz ytiize oturumlar seklinde
gerceklestirilmektedir. Plato Meslek Yiiksek Okulu'nda ise ara sinavlar online
(¢cevrimigi) gozetimsiz elektronik ortamda, final ve biitiinleme sinavlar: ise goze-
timli olarak canli veya elektronik ortamda yapilmaktadir. Proje veya uygulama
simnavlarinda 6grencilerden yazili rapor ve sunum istenmektedir.

4.5. Ogrenme Yontemleri ve Ogrenme Platformlarina iliskin Bulgular

Tablo 7. fletisim Egitiminde Acik ve Uzaktan Egitimde Sunulan Ogretim

Ortamlan
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Ogrenim Yone-
tim Sistemi Var Var Var Var Var Var Var Var
(LMS)
Sanal Simif Uy-
y Var Var Var Var Var Var Var Var
gulamalari
Ogrenme Plat-
formlar1
Var Var Var Var Var Var Var Var
(Pdf, sunum,
video)
Ders Videolar1 Var - Var - - - - -
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Basili Malzeme- Var } Var . - - - -
ler

Televizyon
Programlar1
Akademik
Danigsmanlik ve Var Var - - - - - -
Uygulamalar

Var - - - - - - -

Tablo 7’de agik ve uzaktan egitim veren tiniversitelerin dgrencilerine 6grenme
yonetim sistemi araciligiyla sundugu 6gretim ortamlar1 ve destek hizmetleri ola-
rak adlandirilabilecek baz1 uygulamalar: gostermektedir.

Tabloda goriildiigii gibi, Anadolu Universitesi, hem acikogretim hem de uzaktan
egitim sistemin uygulamalarini bir arada kullanmaktadir. Universite kendi 6gre-
tim yonetim sistemini olusturmus ve hizmetlerini bu sistem iizerinden yfiriit-
mektedir. Ogrenme ortami olarak; basili materyaller (kitap), akademik danis-
manlik hizmetleri (6grencilerin simif ortaminda yiizyiize dersleri alabilecegi hiz-
metler), televizyon programlari (TRT Okuldan yayinlanan) kullanilmaktadir.
Ozellikle yeni iletisim teknolojilerin gelismesiyle bu ortamlara yenileri eklenerek,
e-Ogrenmeyi desteleyen e-kitaplar, etkilesimli e-kitaplar, e-seminerler, e-sesli
kitaplardan olusan e-6grenme olusturulmustur (https://www.anadolu.edu.tr/acik
ogretim/ogrenme-ortamlari).

Ankara Universitesi'nde ise 6grenme yonetim sistemi olarak lisansli yazilimlar
kullanilmakta, Uzaktan Egitim Merkezi'nin sagladig1 bu lisansh altyapiya bagh
olarak sistem web ortaminda ag tizerinden eszamanli ¢evrimici bigimde yiiri-
tilmektedir. Derslerdeki biitiin etkilesim sanal sinif (canli ders) saatinde ve sis-
tem tlizerinden yiiriitiilen haberlesme imkanlar ile saglanmaktadir. Bu sisteme ek
olarak dersler, yiiz ylize ders ve uygulamalarla desteklenmektedir
(http://uzem.ankara.edu.tr).

Tabloda goriildiigii gibi Atatiirk Universitesi'nde yiiriitillen Agikogretim faali-
yetlerinde kullanilan 6gretim ortamlarindan biri goriintiilii materyaller yani ders
videolaridir. Programlara kayith 6grencilerin egitim hizmetlerinden yiiksek ve-
rim alabilmeleri amaciyla olusturulan goriintiilii materyaller, ders igeriklerini
desteklemeye yonelik calismalardan biridir. Bu materyallerle birlikte 6grenciler
derslerini hem gorsel, hem de isitsel olarak takip edebilmektedir. Diger bir 6gre-
tim ortami metin okumalar:i ad: altinda sunulan ders malzemeleridir. Dersler,
fakiilte tarafindan hazirlanan etkilesimli materyaller kullanilarak, internet tize-
rinden yiiriitiilmektedir. Ogrenciler ders igeriklerine 6grenme yonetim sistemi
ad1 verilen sistem araciligiyla ulasip ¢evrimigi ya da materyalleri indirerek cev-
rimdis1 ¢alisabilmektedir. Her bir dersin temel kaynagini teskil eden {initelerle
birlikte dersin dogasina gore video, alistirma ve animasyon gibi igerikler sunul-
maktadir (http://www.ataaof.edu.tr).
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Inénii Universitesi'nde ise 6gretim ortamlar1 ders notlar, video goriintiilerinden
olusmaktadir. Ogrenciler, 5grenme yonetim sistemi iizerinden, derslere ait ders
notlarimi takip edebilmekte, ders danismanlariyla sohbet edebilmekte ve forum
odalarinda kargilikli senkron iletisim kurulabilmektedirler. Ogrenciler ders prog-
ramina gore giiniin belirli saatlerinde canli olarak derslere katilabilir, katilama-
diklar1 zaman ise daha sonra derslerin video goriintiilerine ulasabilir ve ders ¢a-
lisirken anlamadigi konulari dersin 0gretim elemaniyla bilgisayar ortaminda
etkilesimli olarak tartisabilmektedirler. Ogrencﬂer sanal smif derslerine ders
programlarinda belirtilen saatlerde senkron (canli) olarak katilabilmektedir. Sa-
nal siniflarda gerceklestirilen derslerin video goriintiilerine yine ayni sistemden
ulagilabilmektedir. Ders materyalleri Internet ortaminda bulunmaktadir. Bu or-
tamda Ogrenciler her tiirlii soru ve sorunlarini ders sorumlusu veya ders danig-
maniyla tartisabilmektedir (https://inuzem.inonu. edu.tr/web/index.php).

Tabloda goriildiigii gibi Istanbul Universitesinde 6gretim ortamlar;; Ogrenme
yonetim sistemi, sanal siiflar ve 6grenme platformlarindan olusmaktadir. Og-
renme yonetim sistemi; 6grencilerin ders igeriklerini (pdf, video ve ppt) gorebil-
dikleri, ara smnavlarini yaptiklari sistem olarak tanimlanmaktadir. Canli destek
sisteminin de yer aldig1 {iniversitede, dersler sanal smif ortaminda ytiriitiilmekte
ve canli derslere belirtilen giin ve saatte giris yapilabilmektedir. Sistemde kitap,
dergi, ders notu, vb. basili herhangi bir ders dokiimani bulunmamaktadir. Ders-
ler, internetten takip edilmekte, pdf, sunum, video formatlarinda hazirlanan ders
igerikleri internete yiiklenerek 7/24 takip edilebilmekte, egitim 6gretim internet
tizerinden gergeklestirilmektedir (http://auzef.istanbul.edu.tr).

Ondokuz Mayis Universitesi'nde uzaktan egitim sisteminde 6gretim ortamlart:
Ogrenme yonetim sistemi, sanal siniflar ve 6grenme platformlariyla gerceklesti-
rilmektedir. Egitim portali {izerinden ders takibi yapilmaktadir (http://uzem.
omu.edu.tr).

.....

me yOnetim sistemini kullanarak, gerek kendi blinyesindeki akademik birimlerde
calisan 6gretim elemanlarinin, gerek diger kurumlarda ¢alisan alan uzmanlarinin
tirettikleri bilgisel icerigi sunmaktadir. Ogrenciler, 5gretim elemaniyla goriintiilii
ve sesli iletisim imkan1 veren sanal sinif uygulamasina erisim saglayabilir, bunun
yani sira 7/24 ders igeriklerine ulasabilmekte, sinif arkadaslari ve dersin 6gretim
elemaniyla mesajlasabilmektedir. Sanal sinif oturumlar: sistemde kayit altina
almabilmektedir (http://muzeb.maltepe.edu.tr). Vakif Meslek Yiiksekokulu olan
Plato Meslek Yiiksekokulu'nda ise uzaktan egitim uygulamalar1 6grenme yone-
tim sistemi tizerinden yapilmakta ve sistemde dersler, canli dersler (sanal siif
uygulamalar1) bulunmaktadir (http://www .plato.edu.tr)
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4.6. Temel Destek Hizmetlerine iliskin Bulgular

Tablo 8. Iletisim Egitiminde Acik ve Uzaktan Egitimde Sunulan Temel Destek
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Haberler
Sosyal Med- Var Var Var Var Var Var Var Var
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Forumu

- - Var - - - - -

Tabloda goriildiigii gibi tiim agik ve uzaktan egitim veren {iniversitelerde temel
destek hizmetleri e-posta, sik¢a sorulan sorular, ¢cagr1 merkezleri, haber ve duyu-
rular ile sosyal medya basliklarinda sunulmaktadir. Etkilesimli bir iletisim ortamu
saglayan haber formu ise sadece Atatiirk Universitesi'nde bulunmaktadir.

SONUC

Acik ve uzaktan egitim ile yiiksekogretimde iletisim egitimi genel olarak deger-
lendirildiginde; programlarda program gesitliligi ve uzmanlik s6z konusu degil-
dir ve genel egitimler olarak degerlendirilebilir. Bu agidan bakildiginda sektoriin
ihtiya¢ duydugu uzmanliklara yonelik olarak programlar yeniden diizenlenebi-
lir. Tletisim egitimi aym1 zamanda da belirli teknik yeterliliklerin bilinmesini ge-
rektiren bir alandir. Bu nedenle programlarda teknik yeterliliklere iliskin olanak-
larin sanal ortamlarda 6grencilere sunulmasi gerekir.

Ogrencilerin sisteme drgiin programlara gore daha diisiik puanla girdigi, 6zellik-
le ikinci iiniversite kapsaminda 0grenim gorenler diistiniildiigiinde agikogretim
programlarinin daha ¢ok yasam boyu egitime doniik oldugu sdylenebilir. Uzak-
tan egitim programlarina diisiik kontenjanla 6grenci alinmasi, agikdgretim prog-
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ramlarina ise daha fazla 6grenci alinmasi agikogretim programlarimi uzaktan
O0grenim programlarina gore kitlesellestirmektedir.

Programlarin alan yeterliklerine bakildiginda, program ciktilar1 ve 6grenme ¢ik-
tilar1 hemen hemen tiim programlarda benzerlik gostermektedir. Bunun ana ne-
deni 2011 yilindan itibaren belirlenen Tiirk Yiiksekogretim Alan Yeterlilikleri'ne
gore programlarin gozden gecirilmesidir. Bu siirecte sektorle de isbirligi yapil-
mis, sektoriin ihtiyaci dogrultusunda programlar yenilenmis, niceliksel olarak
programlar artmis, ancak egitimin niteligi istenilen diizeye ulasamamustir.

Bununla birlikte, egitim yontemi agisindan yapilan uygulamalar farklilik goster-
mektedir. Ornegin acikdgretim programlarinda secimlik ders uygulamasi, staj ve
odev uygulama gibi etkinlikler 6grenci sayilar fazla oldugu igin yapilamamakta,
ogrencilerin gelisimi bireysel 6zelliklerine gore kendilerine birakilmaktadir. An-
cak artik glintimtizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladig1 olanaklarla inter-
nete dayali 6dev, proje, kampanya hazirlama, portfolyo gibi uygulamalar 6gren-
cilerin gelisimi i¢in uygulanabilir gortinmektedir. A¢ik ve uzaktan egitim prog-
ramlarinda 0grencilerin sadece ¢oktan se¢meli siavlarla degerlendirilmesi yine
farkli 6l¢me se¢me yontemleriyle gelistirilmelidir.

Uzaktan egitim programlar ile agikogretim programlar: arasinda da farkliliklar
bulunmaktadir. Uzaktan egitim programlarinda 6grenme yonetim istemi tizerin-
den sanal smif uygulamalarla senkron ve asenkron etkilesim saglanirken,
acikogretim programlarinda etkilesim olmadan tek tarafli bir iletisim s6z konu-
sudur. Bu nedenle 6grencilerde aidiyet duygusu gelistirmek icin farkli uygula-
malara ihtiyag vardir.

Agik ve uzaktan egitim programlarinda her kurum kendi sistemini 6zel olarak
tasarlamakta, 0grenci yonetim sisteminden sinav sistemine kadar her ayrintiy
kendi sartlarina gore uygulamaya sokmaktadirlar. Tim programlara 6grenci
etkilesimi ¢ok etkin olarak yer almakta, egitimde kalite i¢in 6grencinin igerikle,
ogrencilerle, ogreticiyle ve kurumla daha fazla etkilesimini saglayacak yeni dii-
zenlemelere gidilmelidir. Yine 6grencilere sunulan akademik olmayan destek
hizmetleri de bu iletisim i¢inde yer almalidir.

Tiirkiye’de medyanin tekellesmesi, mali ve idari 6zerkliklerinin tartisilmasi, ana
akim medya sektoriin agirlikli olarak Istanbul’da olmasi, yerel medyanin gelis-
memesi, iletisim mezunlarinin diisiik ticretle calismasi, sektorle egitim kurumlar:
arasinda iyi igbirliginin kurulamamasi mezunlarin is olanaklarini sinirlamakta-
dir. Agik ve uzaktan egitimle verilen iletisim egitimlerinde de sektorle isbirligi,
yerel medyanin giiglenmesi, 6zelikle yeni medyanin ortaya ¢ikmasiyla yeni is
alanlarma yonelik ¢calismalar yapilabilir.
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