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RESUMEN:

Estos ultimos afios estamos siendo testigos de una transformacion, calificada por
muchos como revolucién, en el sector de las finanzas que es irreversible. La crisis
economica del 2008 y la pandemia mundial del afio 2020 han favorecido este
escenario y junto a la digitalizacion global han aparecido nuevos modelos de

negocio en el sector financiero, las Fintech.

Tanto es el atractivo de las opciones digitalizadas en las finanzas que se estan
introduciendo grandes empresas tecnolégicas a competir en el mercado, las
Bigtech. Por otro lado, la banca tradicional se decanta por un ambiente colaborativo

con las Fintech ante el peligro de quedarse atras a nivel competitivo.

Este trabajo pretende aportar al lector un estudio sobre la evolucion del sector
financiero hasta el actual ecosistema Fintech, la aparicién del nuevo cliente digital
y consigo nuevas demandas que deben ser consideradas y concienciar de la
necesidad de una regulacion adecuada para favorecer al marco competitivo

espafiol.

Palabras clave: Fintech, digitalizacion, sector financiero, tecnologia y regulacion.
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ABSTRACT:

In recent years we are witnessing a transformation, described by many as a
revolution, in the finance sector that is irreversible. The economic crisis of 2008 and
the global pandemic of 2020 have favored this scenario and along with global
digitalization, new business models have appeared in the financial sector, Fintech.

So much is the attractiveness of digitized options in finance that large technology
companies are being introduced to compete in the market, the Bigtech. On the other
hand, traditional banking opts for a collaborative environment with Fintech in the

face of the danger of being left behind at a competitive level.

This work aims to provide the reader with a study on the evolution of the financial
sector to the current Fintech ecosystem, the emergence of the new digital customer
and with it new demands that must be considered and raise awareness of the need

for adequate regulation to favor the Spanish competitive framework.

Key words: Fintech, digitalization, financial industry, technology and regulation.
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GLOSARIO

Application Programming Interface (API): conjunto de reglas y protocolos que
permiten que varias aplicaciones se comuniquen entre si compartiendo informacion.

Big Data: conjunto de tecnologias capaces de recopilar, procesar, almacenar y analizar
grandes cantidades de datos.

Bigtech: grandes empresas tecnolégicas y digitales que dominan el panorama
internacional.

Blockchain: es un libro mayor inalterable que posibilita el registro de transacciones y
seguimiento de activos de un negocio.

Business angels: persona que invierte en empresas emergentes aportandoles no solo
capital sino también contactos y experiencia.

Business to Business (B2B): red que facilita las interacciones entre empresas.
Business to Consumer (B2C): red de interaccion entre la empresa y el consumidor.

Challenger banks: nuevo banco 100% digital que cuenta con una licencia bancaria
similar a la de un banco tradicional.

Chat: conversacion que se mantiene a través de plataformas de internet.
Chief Executive Officer (CEO): méaximo director de una empresa.

Cloud Computing: tecnologia que hace posible almacenar datos por medio de internet
sin que suponga una carga de almacenamiento en dispositivos personales.

Criptocurrencies: monedas de dinero digital equivalentes al dinero real sin un estado
fisico, solo virtual.

Crowdequity: tipo de inversion colectiva con la particularidad de quien aporta dinero a
un proyecto pasa a formar parte del capital de este, como un accionista o socio.

Crowdfunding: forma de financiacién colectiva a través de un gran nimero de
inversores.

Crowdlending: tipo de inversion colectiva en forma de préstamo, es decir, es devuelto
de manera fraccionada junto a los intereses que correspondan.

Data Mining: procesamiento de grandes volimenes de datos en blusqueda de patrones,
tendencias o cualquier dato que sea valioso para las empresas.

Distributed Ledger Technology (DTL): base de datos no centralizada gestionada por
varios participantes.

eWallet: es una cartera digital que permite a los usuarios realizar pagos mediante
dispositivos electrénicos.

Feedback: retroalimentacién entre los usuarios y las empresas.

Las empresas Fintech: nuevas perspectivas para un negocio financiero digital

Retuerto Bascones, Astrid Maria



FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

Hub: centro especializado en la digitalizacion del sector financiero que atrae inversion e
innovacion.

Insurtech: sector que combina el negocio de los seguros con tecnologia para ofrecer
mejoras a empresario y cliente.

Internet of Things (loT): tecnologia incorporada a objetos fisicos que permiten conectar
varios dispositivos o aplicaciones que intercambian datos a través de internet.

Marketplace: plataforma donde la empresa muestra qué lineas de negocio ofrece al
usuario.

Millennials: engloba a la generaciéon de personas que han nacido entre el afio 1980 vy el
2000.

Neobanks: un nuevo banco que ofrece productos financieros a través Gnicamente de
internet.

Onboarding: proceso de incorporacion del cliente donde se le acerca al producto o
servicio para darle cierto valor.

Online: concepto que se usa para referirse a todo aquello que se realice o esté en linea
en plataformas de internet.

Peer to Peer (P2P): red que facilita la interaccion entre particulares sin la necesidad de
un tercero.

Peer to Business (P2B): red que permite la interaccion entre el particular y la empresa.

Pen drives: unidad de almacenamiento de pequefio tamafio que puede conectar a los
puertos de los dispositivos.

Quant-advisors: soporte de asesoramiento automatizado orientado en la gestion activa.
Roboadvisor: soporte de asesoramiento automatizado orientado en | gestiéon pasiva.

Spam: hace referencia a correo basura, no solicitado o no deseado normalmente de
caracter publicitario.

Startups: empresa emergente e innovadora con gran nivel tecnologico enfocada en
plataformas virtuales.

TikTok: red social de origen chino y gratuita basada en mostrar videos de corta duracién
que publican los usuarios de la plataforma.

Trading: nueva modalidad de inversiéon que consiste en la compraventa de activos entre
inversores con el fin de maximizar el beneficio.

Venture Capital (VC): clase de inversion a través de acciones que brindan financiacién
a las empresas de pequefio o mediano tamafio en fase de crecimiento, normalmente
startups, que consideran potenciales para el futuro.
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1. INTRODUCCION

La tecnologia digital ha aparecido para marcar un antes y un después en la mayoria
de los sectores. Las empresas proporcionan plataformas online a las que pueden acceder
los consumidores en tiempo real, sin desplazamientos, para recabar informacion sobre
productos y servicios con el fin de contratar servicios y realizar operaciones de manera

sencilla.

Concretamente en el sector financiero el cambio ha llegado con mucha fuerza. A
raiz de la crisis econdmica y financiera de 2008 y posteriormente con la aparicion de la
pandemia del COVID en 2020 a las entidades financieras no las ha quedado mas remedio
gue avanzar y cambiar los modelos de negocio tradicionales que venian ofreciendo los
bancos. Siempre, junto a la transformacion en la mentalidad y en la demanda de la
poblacion se crean nuevos negocios que cubran las nuevas necesidades de los
consumidores, en este caso las Fintech han llegado para suplirlas y no parece que vayan
a desaparecer ya del entorno financiero.

El ecosistema Fintech que se ha ido construyendo los ultimos afios tiene como base
la innovacion y la nueva tecnologia. Estos negocios novedosos traen consigo desafios
regulatorios que los paises han tenido que afrontar a medida que el volumen empresarial
Fintech aumentaba, tratandose de un terreno novedoso en las jurisdicciones. En el caso
de Europa, Reino Unido ha sido el pionero mientras que Espafia se posicionaba con cierto

atraso.

En la actualidad, encontramos el fendbmeno Fintech en muchos aspectos de
nuestras vidas, aunque no seamos conscientes del uso de este término. Este tipo de
tecnologia financiera puesta al alcance de la poblacién esta tan introducida en el dia a dia
de algunas generaciones, sobre todo en las mas jovenes, que no tener ciertas aplicaciones,
como Bizum en Espafia, se considera raro y anticuado. Por este motivo llegamos a elegir
el conjunto de empresas y plataformas de servicios financieros Fintech como objeto de

estudio principal del Trabajo de Fin de Grado.

El objetivo principal de este trabajo es mostrar la importancia que en los ultimos
afios han ido tomando los servicios financieros con base en la tecnologia y la digitalizacion,
y como han llegado para irrumpir en el mercado financiero y revolucionarlo de la mano de

las empresas Fintech.

El trabajo se va a estructurar en una serie de capitulos que nos aportaran el

conocimiento necesario sobre la materia Fintech:
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A. Definir el concepto Fintech y todas las vertientes que engloba, desde sus

origenes hasta hoy.

B. Concienciar del cambio irreversible que acarrean los modelos de negocio

Fintech y como esta actuando la banca tradicional.

C. Mencionar tipos de empresas conocidas globalmente, como las startups o
las Bigtech, que se estan decantando por introducir modelos Fintech en
segmentos de su negocio haciendo competencia a las empresas puramente
dedicadas a la tecnologia financiera.

D. Estudiar la regulacion y su importancia en el ambito competitivo de los
distintos paises, centrandonos en el caso de Espafia.

10
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2. MARCO TEORICO

En este capitulo pretendemos delimitar el concepto Fintech partiendo de
definiciones que nos han aportado varios autores. Por otro lado, realizaremos un pequefio
recorrido por la historia y la evolucién de la tecnologia integrada al sector financiero.
Finalmente, explicaremos los diversos tipos de negocio que han surgido a raiz de la
implementacién tecnolégica en las finanzas y que establecen un marco actual de las

actividades gque engloba el Fintech.
2.1. CONCEPTO DE FINTECH

Etimolégicamente hablando el término “Fintech” es un neologismo que constituyen
dos palabras inglesas, finance y technology, las cuales significan finanzas y tecnologia en
espafiol. A partir de este concepto la relacion entre las empresas financieras y la tecnologia

se considera unificada.

Podemos encontrar un sinfin de interpretaciones ya que el término “Fintech”
engloba un amplio campo de actuacion en el sector empresarial y, ademas, se trata de un
concepto joven, como enmarca Hochstein (2015) en un articulo de American Banker donde
relata que Fintech era originalmente el nombre del “Financial Services Technology
Consortium”, proyecto iniciado por CitiCorp, ahora conocido por CitiGroup, para que la
cooperacion tecnoldgica se facilitara a principios de los afios 90, y que asi los bancos

adoptaran una postura abierta.

La Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) lo define como: “todas
aguellas actividades que impliqguen el empleo de la innovacion y los desarrollos

tecnoldgicos para el disefio, oferta y prestacion de productos y servicios financieros” (2020,
p. 2).

Por otro lado, y ahondando un poco mas, encontramos la definicion del Consejo de
Estabilidad Financiera (traduccién de Financial Stability Board, FSB) que percibe Fintech
como: “la innovacién tecnoldgica habilitada en servicios financieros que podria dar como
resultado nuevos modelos de negocios, aplicaciones, procesos o productos con un efecto
material asociado a los mercados e instituciones financieras y prestacién de servicios

financieros” (Financial Stability Board, 2022).

En conclusién, hoy por hoy las empresas que son catalogadas como Fintech

brindan y anticipan productos y servicios financieros a través de soportes tecnolégicos que

11
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se vuelcan en la innovacién para aportar al cliente digital un proceso sencillo, flexible,

personalizado y diligente, que han conseguido a través del cambio a la hora de mover el

dinero y saliéndose del pensamiento de la banca tradicional.

2.2. HISTORIA Y EVOLUCION FINTECH

Fintech como hemos mencionado en el anterior apartado es un término nuevo, pero

el comienzo de la interaccion entre las finanzas y la tecnologia se remonta al siglo pasado.

La historia de la combinacion de tecnologia y finanzas estd marcada por tres etapas

gue sirven de guia para expertos con el fin de acotar periodos de cambio y avances en este
ambito (CCB, 2020):

Primera etapa (Fintech 1.0): comprendido entre los afios 1866 y 1966, un
periodo muy amplio, marcado por la conexion transatlantica a través del
telégrafo y avances en medios de transporte (ferrocarril, barcos, etc)

conocidos como tecnologias facilitadoras.

Segunda etapa (Fintech 2.0): comienza en el afio 1967 con el lanzamiento
del primer cajero automatico representando un gran cambio para los clientes
a la hora de realizar operaciones basicas y, ademas, se cre6 la Sociedad
para las Comunicaciones Interbancarias y Financieras Mundiales, mas
conocida como SWIFT (Society of Worldwide Interbank Financial
Telecommunications) para que los pagos internacionales se lleven a cabo

de un modo mas eficiente.

Etapa actual (Fintech 3.0): inicia con el estallido de las primeras Fintech a
raiz de la crisis del afio 2008, la cual demandaba con impetu nuevos
modelos de negocio derivados del cambio de mentalidad y la aparicion del

nuevo cliente digital.

La evolucion de Fintech ha sido rapida y ha modificado la forma de realizar

transacciones financieras. Gracias a los avances tecnolégicos tenemos la oportunidad de

crear nuevas empresas con productos y servicios innovadores y mucho mas

personalizados.

Cabe destacar algunas areas en las que la evolucion ha destacado:

Pagos: gracias a la tecnologia hoy en dia es posible realizar transferencias

bancarias en linea (online) a través de nuevas aplicaciones.
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- Préstamos: haciendo competencia a la banca tradicional muchas entidades

Fintech hacen posible los préstamos peer-to-peer o los préstamos para

pequefias empresas.

- Inversion y trading: a través de aplicaciones o plataformas trading la

inversion se ha vuelto mas accesible y econémica.

- Seguros: empresas Fintech crean soluciones mas alcanzables e
individualizadas simplificando procesos en la contratacion y mejorando la
rentabilidad. Este apartado de seguros tiene hasta un término propio,

Insurtech.

La historia del Fintech gira en torno a la siguiente cuestion: ¢evolucion natural o

disrupcién?

El ejemplo quizas mas claro para empezar a hablar del fendmeno disruptivo y que
ha llegado de la mano del progreso tecnoldgico es el teléfono inteligente (smartphone) que
ha sustituido a infinidad de dispositivos individuales que ahora se integran en un solo

aparato, el teléfono mavil.

Ahora bien, Fintech es producto del progreso y la evolucion de modelos de negocio
del sector financiero destacando por su capacidad de ofrecer servicios con mayor rapidez

y eficiencia y, ademas, una mayor accesibilidad.

No obstante, también se puede estudiar las Fintech como un modelo disruptivo.
Como sefiala S. Prasad (2021) “solo las innovaciones de mayor calado tienen la capacidad
para transformar los servicios financieros, ya que tratan de generar estructuras en las que
poder construir nuevos productos y servicios” (p. 90). En base a esta mencion podemos
distinguir por un lado la mejora de un producto o servicio financiero y por otro lado el cambio
profundo en la forma de prestar servicios financieros amenazando asi a productos

tradicionales de la industria.

Resumiendo, podemos plantear que Fintech es una evolucion propia y necesaria
del sector de las finanzas, que nos brinda oportunidades para mejorar la eficiencia y el
acceso del sector, pero también es una amenaza para empresas establecidas obligandolas
a buscar nuevas formas para competir y seguir en el mercado, dejando entrever su lado

disruptivo.

En consecuencia, hemos observado como las entidades tradicionales del sector se
estan avivando con respecto a las nuevas tendencias del mercado e incluso estan
trabajando en conjunto con las Fintech para ofrecer a sus clientes mejores servicios y mas
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acordes a la demanda actual. Lo que esta claro es que Fintech ha llegado para transformar

el sector y cada vez las empresas tienen que ser menos sensibles al cambio.

2.3. TIPOLOGIA FINTECH

Encontramos muchas fuentes de informacion que intentan englobar los tipos de
Fintech hasta la actualidad, uno de los mas mencionados es el que figura en la guia de la
CNMV (2020) la cual clasifica a las empresas Fintech en funcién al tipo de producto,
servicio o modelo de negocio:

- Asesoramiento y gestion patrimonial.
- Finanzas personales.

- Financiacion alternativa.

- Servicios de pago.

- Big Data.

- ldentificacion online de clientes.

Criptoactivos.

Cabe mencionar al autor Igual Molina (2016) quien por primera vez organiza a las
empresas Fintech segun el ambito de actividad y, ademas, con su primer libro sienta las
bases del ecosistema Fintech. No obstante, este mismo autor en un articulo para la revista
Oikonomics (lgual Molina, 2018), afiade grupos operativos actualizando las verticales que
plasmo en el afio 2016 en las siguientes diez:

- Medios de pago.

- Financiacién de particulares y empresas.
- Inversores — Roboadvisor.

- Infraestructura y seguridad.

- Big Data.

- Criptomonedas y blockchain.

- Finanzas personales.

- Servicios de transaccion y divisas.

- Insurtech.
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- Neobanks y challenger banks.

Por otro lado, existe la clasificacion de la Asociacion Espafiola de Fintech e
Insurtech (AEFI) la cual se desglosa en 13 verticales que contemplan diferentes servicios
sefialando las tendencias del ecosistema Fintech:

- Asesoramiento y gestidn patrimonial.

- Finanzas personales.

- Financiacion alternativa.

- Crowdfunding y crowdlending sobre activos o bienes tangibles.
- Servicios transaccionales y divisas.

- Medios de pago.

- Infraestructura financiera.

- Criptocurrencies.

- Blockchain.

- Insurtech.

- ldentificacién y onboarding online de clientes.
- Neobanks.

- Challenger banks.

Por lo general en las diferentes fuentes de informacion que podemos encontrar en
paginas webs y en libros coinciden en las categorias con las que clasifican los diferentes

tipos de empresa Fintech que hay en la actualidad. En la siguiente tabla se pueden

observar mejor las verticales segun la CNMV, David Igual Molina y AEFI.
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Tabla 1: verticales Fintech segun CNMV, Igual, D. y AEFI

CNMVY D.IGUAL AEFI
Servicios de pago Medios de pago Medios de pago
Finanzas personales | Finanzas personales | Finanzas personales
Asesoramiento y Inversores- Asesoramiento y
gestion patrimonial | Roboadvisor gestion patrimonial

: o Financiacidn
. i Financiacion de )
Financiacion articulares alternativa
alternativa P ¥ Crowdfunding
empresas .
Crowlending
Servicios Servicios
transaccionales y transaccionales y
divisas divisas
: . Criptomoneda y Criptocurrencies y
Criptoactivos . .
P Blockchain Blockchain
Infraestructura
Identificacion online | Infraestructura y financiera
de clientes seguridad Identificacion online
de clientes
Neobanks y Neobanks y
challenger banks challenger banks
Big Data Big Data Big Data
Insurtech Insurtech

Fuente: Elaboracion propia.

Estamos ante un sector en auge que integra muchos cambios y es muy dindmico,
con lo cual vamos a centrarnos en estas vertientes del Fintech que son las mas
consolidadas o, mas bien, las mas conocidas ya que hay que tener en cuenta que las

actividades Fintech en la mayoria de los casos estan a falta de una correcta regularizacion.

Para ahondar en cada uno de los grupos operativos y que su comprension sea

mayor se procedera a definir cada uno de ellos.
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2.3.1. MEDIOS DE PAGO Y TRANSACCIONES ECONOMICAS.

Esta categoria abarca a aquellas empresas que aportan soluciones mediante la
digitalizacion en el ambito de pagos y transacciones permitiendo a los usuarios no
depender de la intermediacién del banco para poder efectuarlos, sino que se pueden
realizar a través de plataformas digitales y aplicaciones mediante dispositivos inaldmbricos.
Ante el cambio en las necesidades del usuario los bancos han pasado a colaborar con los

nuevos modelos de negocio mas adaptados al nuevo cliente digital.
Modelos de negocio a destacar:

- Transferencias P2P (peer-to-peer): son plataformas digitales que aportan
facilidades para el cambio de dinero entre particulares a través de cuentas
bancarias asociadas a una aplicacion. Por ejemplo, el conocido Bizum
creado en Espafia que permite llevar a cabo transferencias entre sujetos sin
importar el dia o la hora de la semana y tan solo conociendo el niumero de
teléfono del destinatario y que, ademas, esta asociado a muchos bancos
para aportar al cliente mayor seguridad y fiabilidad.

- Monedero digital (eWallet): se trata de una cartera digital en la cual figuran
las tarjetas que se suelen llevar en la cartera tradicional y que por medio de
dispositivos como el movil (smartphone), ordenador o Tablet permite realizar

pagos y movimientos financieros.

En Chishti y Barberis (2016) se resalta que hay dos empresas que han
avanzado significativamente en este campo, Apple y Google, que con su
enfoque financiero de la mano de Google Wallet y Apple Pay supieron
reaccionar a tiempo al cambio de necesidades a partir de la crisis del afio
2008.

- Terminal de punto de venta (TPV): son los dispositivos que hacen posible el

pago en un local fisico por medio de tarjetas de crédito y débito.

2.3.2. FINANZAS PERSONALES.

Son Fintech que hacen posible al cliente digital gestionar eficazmente sus finanzas
a través de dispositivos electronicos como el teléfono movil inteligente (smartphone) y
ordenadores con conexion a internet. Incluyen herramientas, ya sean aplicaciones digitales
o plataformas, para que se pueda acceder a las cuentas bancarias personales, poder ver
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los movimientos y el estado de las mismas, llevar un seguimiento y consultar productos

financieros que se ajusten mas a tu perfil bajo un procedimiento facil, rapido y cémodo.

Ademas, gracias al procesamiento de datos personales estas plataformas te aconsejan

productos que consideran mas acordes al perfil.

2.3.3. ASESORAMIENTO Y GESTION PATRIMONIAL.

Este sector, como la mayoria de los que estamos mencionando, pertenecia a la
banca tradicional, pero con el paso de los afios se ha ido sustituyendo por plataformas que

resultan mas rentables al nuevo cliente digital.

Las Fintech ante la nueva demanda del usuario han aportado soportes, conocidos
como los robo-advisors, que de manera automatizada y a través de algoritmos les brindan
un asesoramiento financiero digitalizado que ofrece decisiones de inversion eficaces, mas
accesibles, personalizadas en funcion de la visién del cliente y teniendo en cuenta la
rentabilidad y el riesgo que esté dispuesto a asumir, gestionadas de manera automatica y
sin el factor subjetivo de la figura del asesor financiero tradicional lo que hace que el coste

disminuya.

Por otro lado, existen los quant-advisors gue se asemejan a los anteriores, pero les
diferencia que este Ultimo se centra en la gestion activa independiente al mercado, mientras

que los primeros siguen estrategias de gestion pasiva adaptandose al mercado.

2.3.4. FINANCIACION DE PARTICULARES Y EMPRESAS.

Este blogue atiende a las Fintech que se destinan a la financiacion por préstamos
u operaciones de crédito. Posibilitan el contacto por medio de plataformas digitales dando

lugar a diferentes tipos de actividades:

- Crowdfunding (financiacion colectiva): hace posible el contacto entre sujetos
gue necesitan de una financiacion para llevar a cabo un proyecto e
inversores particulares que quieran colaborar. Existen diversos tipos de

modelos de negocio que usan tecnologia de microfinanciacion:

» Crowdequity: en este caso las empresas consiguen financiacion con la
emision de participaciones o acciones, llegando a un nimero mas
amplio de inversores proporcionando los medios necesarios para que
inviertan facilmente. Los inversores a cambio obtienen participaciones

en dicha empresa formando parte asi de los beneficiarios.
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= Crowdlending: operaciones entre particulares (P2P) o entre particulares
y empresas (P2B) en condicién de préstamo a cambio de este con unos

intereses que la propia plataforma determina.

= Crowdfunding inmobiliario: invertir en un inmueble y pasar a formar
parte de sus propietarios llevandose la parte correspondiente de

beneficios por su alquiler o venta.

= Crowdfunding de donaciones: acto solidario, es decir, no cabe el retorno
de lo invertido. Se da principalmente en actos sociales o participaciones
de causa a alguna ONG.

2.3.5. CRIPTOMONEDAS Y BLOCKCHAIN.

Las criptomonedas o monedas virtuales estan basadas en la tecnologia blockchain,
con lo que este tipo de negocio enlaza a ambos.

Lo que ha hecho posible que las criptomonedas sean una realidad son la utilizacion
dual de criptografia y las redes descentralizadas que vinieron de la mano del bitcoin y sus
divisas digitales. Estas monedas digitales poseen el mismo valor que el dinero y forma un
medio de intercambio alterno, pero solo a través de internet y, ademas, no tienen
propietario ni autoridad central, lo que se esta intentando regular. La criptomoneda mas
conocida es el bitcoin, ya que fue la primera moneda digital, seguida de monedas como

ether.

Por otro lado, IBM (2023) define blockchain como “un libro mayor compartido e
inalterable que facilita el proceso de registro de transacciones y de seguimiento de activos
en una red de negocios”. La traduccion literal de este anglicismo es “cadena de bloques” y
nos da una pista sobre el funcionamiento de esta tecnologia cuyo sistema se basa en
blogues de datos que van formando una cadena irreversible sin que se pueda manipular o
alterar la informacién aportando mas seguridad y fiabilidad. Estas cadenas de bloques se

pueden construir a través diversos tipos de redes (IBM, 2023):

» Red publica: la conforman los blockchain que son accesibles para
cualquiera, pudiendo tomar parte de este. Presenta inconvenientes como la
falta de privacidad y una seguridad floja ademas de ser indispensable para
su funcionamiento un gran sistema computacional. Un ejemplo de
blockchain construido a través de este tipo de red es el Bitcoin, una de las

criptomonedas mas conocidas globalmente.
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» Red privada: a diferencia de la publica, en la red privada una Unica

organizacion gestiona y supervisa la entrada de posibles participantes. En

ocasiones este tipo de blockchain genera mas confianza.

» Red autorizada: en esta categoria de blockchain es necesario el
consentimiento para participar. Por esta raz6n es mas habitual encontrarselo

en redes privadas ya que en el caso de las publicas restringiria el acceso.

» Red de consorcio: partimos de que “consorcio” es la agrupacion de personas
con un mismo objetivo, con lo que en este caso estaremos hablando de un
grupo de organizaciones que se juntan con el fin de constituir un blockchain.
Son las mismas organizaciones las que tienen el control sobre quién

participa o quién accede a la informacion.

Blockchain es la Distributed Ledger Technology (DTL) mas distinguida y hace
referencia a las bases de datos descentralizadas siendo la categoria mayor del blockchain.

2.3.6. NEOBANKS Y CHALLENGER BANKS.

Las Fintech con esta linea de negocio se centran en la experiencia del cliente digital

aportandoles una banca mévil donde pueden echar mano de la informacién en tiempo real.

Los neobanks o neobancos en espanol son, desglosando la propia palabra, “nuevos
bancos” digitales en su totalidad que no poseen licencia bancaria propia, es decir, tienen
que operar a través de licencias propias o rentadas a terceros lo que limita sus servicios

financieros. Se pueden distinguir dos tipos de neobancos:

= Los challenger banks o “retadores”, con licencia bancaria, que son creados
por entidades financieras para poder ofrecer la opcion digital y llegar a un
nuevo publico con mayor empleo del internet, que suele ser un publico mas
joven; o bien los que tienen contratos de colaboracién con los bancos
tradicionales. Asi logran beneficiarse de las licencias bancarias de los

bancos habituales y trabajan con una mayor seguridad.

En esta operativa destaca el neobanco aleman N26 que cuenta con una
licencia bancaria europeay fue creado en el afio 2013 con la idea de mejorar
el sistema bancario. Fue en 2019 cuando se instauran en Espafia y hoy
cuentan ya con 700.000 mil clientes convirtiéndose en uno de los principales

bancos digitales que operan en el territorio espafiol.
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Segun su web N26 nos ofrece varios productos financieros: la cuenta de

ahorros, el pago a plazos en compras de entre 20€ y 200€ y seguros para

dispositivos electrdnicos.

Una de las mejores fortalezas con las que cuenta este banco es que esta
respaldado por el Fondo de Garantia de Depédsitos aleman aportando

proteccion a sus depositos hasta los 100.000€.

= Los neobancos, sin licencia bancaria, surgen con la idea de convertirse en
bancos en su totalidad sin contar con canales presenciales y basandose en
la banca movil. Asi es que estos tienen que conseguir licencias bancarias,

algo que no es sencillo.

El neobanco espafiol a resaltar en esta categoria es el Bnext que se cred en
el afilo 2016 con la idea de cambiar la idea tradicional bancaria y dar mas
poder al cliente. El Marketplace de Bnext es amplio:

- Ahorro e Inversion.

- Préstamos y Créditos.
- Energia.

- Viajes.

- Seguros.

- Hipotecas.

No obstante, estos Ultimos afios ha perdido un gran nivel de usuarios por
algun cambio que ha realizado sobre las condiciones que venia aplicando
tiempo atras, como el uso de la comisién de mantenimiento en usuarios que
lleven mas de 3 meses sin usar la cuenta. A raiz de esto Bnext ha dejado
atrds a muchos usuarios fantasma que arrastraba. Aun asi, sigue
manteniendo el estatus como empresa Fintech importante en el ambito

espafiol.

Los challenger banks y los neobanks entran en el sector ofreciendo gran variedad

de productos bancarios estando asi en competencia directa con los bancos tradicionales.

Estos nuevos modelos bancarios se encuentran en un constante crecimiento debido
al interés del cliente digital por la comodidad y rapidez. Aunque se les considere

competidores entre si, muchos de ellos pasan a trabajar en un ambiente de colaboracién
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para poder beneficiarse de las ventajas que cada modelo tiene por separado. Los grandes
beneficiados van a ser los clientes al obtener mejores precios con las nuevas plataformas
digitales que permiten minimizar costes. Ademas, la nueva competencia de la banca
tradicional la estd empujando a cambiar el sistema operativo, considerado cada vez mas
obsoleto, para empezar a ofrecer al cliente opciones similares a las de los neobancos y asi

no perder a las nuevas generaciones de publico mas jovenes.

Tabla 1: resumen de los modelos bancarios actuales.

LICENCIA
MODELOS
BANCARIOS CONCEPTO BANCARIA CANAL EJEMPLOS
NECESARIA
BANCA
CaixaBank
b lelld sbosl Entidad de crédito - BBVA K
- Sucursales + digital
tradicional "

CHALLENGER

¥
*

totalidad

NEOBANKS Banca movil a
= través de acuerdos .. £ : ]
con entidades 9 gle sl bneXt

BANKS Nuevos bancos —_
g digitales en su Digital N 2 6

tradicionales

Fuente: elaboracion propia.

2.3.7. BIG DATA.

El big data o andlisis de datos es muy Util para conocer las preferencias de los
usuarios y su comportamiento con lo cual es un elemento muy importante para las
empresas Fintech. Los consumidores interaccionan en las redes digitales aportando
informacion valiosa lo que permite a muchas empresas que usan el big data como
herramienta, haciendo posible gestionar un gran volumen de datos, lograr ofrecer servicios
y productos financieros mas acordes a la demanda del cliente digital y reforzar las

relaciones empresa-cliente en el area financiera.

En resumen, las aportaciones principales del big data en las empresas Fintech son:

= Velocidad de procesamiento.

= Personalizacion de productos y servicios.
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= Mejora en toma de decisiones.
= Deteccion de fraudes.
= Analisis de mercado y del riesgo.

= Centralizacion de la informacién a tiempo real.

Con esta gran base de datos debemos utilizar una herramienta que procese toda
esa informacion y extraiga la que sea valiosa para cada negocio. Este problema se ha ido
solucionando gracias al “Data Mining” que organiza vy filtra los datos, pudiendo saber el
comportamiento que tienen los usuarios e incluso detecta el fraude y el spam mediante la
utilizacion de algoritmos. La utilizacién de esta tecnologia correctamente radica en seguir

4 pasos:

1) Asentar los objetivos empresariales para comprender qué se busca y cual es

la informacion relevante.
2) Preparacion de datos, eliminando valores que no nos sean de utilidad.

3) Construir modelos y analizar patrones, ademas, en esta fase, es importante la
deteccion de fraudes.

4) Interpretacion de resultados.

2.3.8. INSURTECH.

Este término engloba a las compafias de seguros que a través de la innovacion y
la tecnologia llegan a nuevas formas de ofertar productos y servicios a sus clientes, mas

personalizados y de menor coste.

Chishti y Barberis (2016) con respecto a los seguros mencionan que “son el primer
negocio mundial de big data, puesto que las empresas empezaron a usar los datos para
hacer modelos y poner precio al riesgo mucho antes de que el término se pusiera de moda”
(p. 218). Actualmente, las empresas bigtech (Google, Facebook, Amazon, etc.), que
mencionaremos mas adelante, son consideradas la creciente competencia en este ambito
ya que recopilan muchos datos de los usuarios y poseen una base de datos muy abundante
respecto a las preferencias de estos, ademas de una mejor relacion que las empresas
aseguradoras. Podemos mencionar Amazon Protect de la mano de Amazon en Reino
Unido o las inversiones de Google en Applied Systems, empresa tecnol6gica aseguradora.

La colaboracion entre entidades es una realidad cada vez mas notoria.
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En la practica, las empresas Fintech no solo se centran en una de estas vertientes,

sino que coordinan diferentes lineas de negocio para ofrecer al cliente digital un servicio

completo.

2.4. EMPRESAS CON ORIENTACION FINTECH

A la hora de buscar informacién sobre las empresas Fintech actuales, nos
encontramos con abundantes menciones de entidades Startups, de las conocidas
globalmente GAFAs, e incluso el término que nos llamara notablemente la atencion, los
“Unicornios”. Igual Molina (2016) indica en su libro que la diferenciacién de estos tres
grupos de empresas, conforme a su criterio, forma parte de la clasificacion Fintech segun
la naturaleza del negocio, y con base en esta menciéon vamos a adentrarnos en el concepto

de cada agrupacion.

2.4.1. STARTUPS.

El término “Startup” es un anglicismo que significa “puesta en marcha”. Se refiere a
un grupo de pequefias y medianas empresas emergentes basadas en ideas innovadoras

que ofrecen nuevos productos y servicios con base en la tecnologia.

Habitualmente este tipo de negocio se crean sabiendo que van a ser para un tiempo
determinado ya que ofertan productos y servicios que resuelven un problema puntual o que
estan de moda; por otro lado, las empresas startups que prosperan y no estan tan limitadas

en el tiempo suelen ser adquiridas por empresas de mayor tamafio (Igual Molina, 2016).

En estas empresas emergentes es habitual la relevancia de la financiacion externa

destacando las siguientes:

= 3F (Family, Friends and Fools): se trata de la familia, los amigos y los
“tontos”, siguiendo la traduccién literal. Es dificil conseguir financiacion ante
un proyecto tan innovador y nuevo, con lo que la familia y amigos suelen ser
los que mas confian en nosotros y mas dispuestos a ayudarnos, aunque las
cantidades de dinero suelen ser menores contamos con la ventaja de
obtener dinero con menos intereses y con un plazo menos determinado a
diferencia de si lo obtuviéramos de un banco. Los tontos o “locos” son gente
con la que tenemos menos relacion pero que por alguna razén confian en el

proyecto y deciden invertir.
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= Business angels (inversores angel): inversores expertos que se sienten

atraidos por el potencial de un nuevo negocio y suelen ser claves en el

lanzamiento del negocio, no solo aportando capital sino también

conocimientos y experiencia.

Las entidades startups en general y tipo Fintech no tienen muy claro su futuro, estas
segundas suelen integrarse a bancos y otras con suficiente potencial intentan llegar a un

punto donde consiguen autonomia financiera.

2.4.2. UNICORNIOS.

Utilizan este término para referirse a startups que logran prosperar y obtienen un
valor mayor a los mil millones de ddlares. El concepto de “unicornio” tiene base en la
dificultad que conlleva llegar a ese nivel, tratandolo de algo relacionado con los mitos o la
magia. Estas empresas tienen como meta “salir a bolsa” y su valoraciéon en algunas
ocasiones es cuestionado porque se basa en expectativas y no tienen ni que tener un cash

flow positivo para que reciban el nombre de unicornios.

El éxito de estas empresas se basa en el uso de latecnologia y de las redes sociales

que hacen posible su acercamiento con el cliente, clave de su acogida y prosperidad.

2.4.3. BIGTECH.

Bigtech es un término anglosajon que engloba a las grandes empresas tecnolégicas
del mundo. Podemos dividir el panorama bigtech de acuerdo con dos grandes bloques
internacionales que se encuentran en una constante y creciente competencia. Estamos
hablando de los gigantes tecnolégicos de Estados Unidos, GAFAs, frente a las grandes
corporaciones asiaticas, BAT, que se encuentran en auge estos Ultimos afios. Detallamos

ambas a continuacion:

1) Empresas estadounidenses (GAFAS).

Las siglas GAFA hacen referencia a las grandes empresas estadounidenses
de Google, Amazon, Facebook (ahora Meta) y Apple. Estas se estan
adentrando cada vez mas en el ambito financiero y claramente se estan
convirtiendo en claros competidores para las entidades financieras
tradicionales. Cada una de estas empresas cuenta con una rama financiera

que se centra en los pagos:
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Figura 1: areas financieras de las GAFAs.
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Fuente: Elaboracion propia.

En ocasiones encontramos al gigante Microsoft modificando el acrénimo

GAFA afadiéndole una letra y pasando a ser GAFAM incluyendo asi a

Microsoft entre el elenco de las grandes tecnolégicas de EE. UU.

2) Empresas asiaticas (BAT):

Este acronimo engloba a tres grandes corporaciones tecnoldgicas como son

Baidu, Alibaba y Tencent. Estas empresas asiaticas estan construyendo un

ritmo de crecimiento notable gracias a su apuesta e inversion en innovacion

y desarrollo (I+D) haciendo competencia a las empresas norteamericanas

en sectores de internet, como Fintech, o con aplicaciones a nivel mundial

como la conocida actualmente por excelencia, TikTok.
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Figura 2: las principales empresas tecnolégicas asiaticas (BAT).
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Fuente: elaboracion propia.

Estas tres grandes empresas también poseen su propia rama financiera.
Alibaba cuenta con AliPay, Tencent cre6 WeChat Pay a partir de su
aplicacion WeChat y por ultimo Baidu poseedor de Baidu Wallet.

Las mayores empresas tecnoldgicas asiaticas no se limitan a las BAT, por
este motivo muchas veces nos topamos con el acronimo modificado a
BATX. Como ocurre en el caso estadounidense, se ha afiadido otra empresa

a las principales, siendo Xiaomi la que se incorpora.

Cabe afadir que tanto startups como unicornios y las GAFAs no tienen por qué
obtener la clasificacion de “empresas Fintech” como tal, aunque muchos modelos de
negocios de estas si que sean considerados Fintech. Por ejemplo, en el caso de las GAFAs
los servicios financieros no son su principal fuente de ingresos y aunque la mayoria de

unicornios ofrecen servicios financieros no es el caso de su totalidad.
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3. ANALISIS DEL MERCADO FINTECH

Después de la detallada informacion sobre la tipologia Fintech y el recorrido por su
historia consideramos oportuno hablar de las causas que han impulsado su desarrollo.
Ofreceremos ademas una vision mas aguda sobre el ecosistema Fintech actual en el

ambito internacional y asi mostrar el caso espafiol en comparativa con otros paises.

Dentro del ecosistema Fintech es necesario conocer la nueva figura del cliente
digital y ademas estar al corriente de cuales son las tecnologias que usan las empresas
del sector, por eso os ofreceremos una pequefa descripcién de lo que son y conllevan

estas tecnologias, unas mas recientes que otras.
3.1. PRINCIPALES IMPULSORES DEL CRECIMIENTO FINTECH

Sabemos que el sector Fintech lleva operativo muchos afos, pero cuando
verdaderamente su presencia se hizo notoria fue a partir de la crisis de 2008 y, ademas,
con el COVID-19 la sociedad se tuvo que adaptar a los negocios virtuales que en la
actualidad estan normalizados, sobre todo en los millennials. Esto ha desembocado en un
claro cambio del habito de consumo, con los focos puestos en las entidades Fintech

dejando de lado la banca tradicional.

Las bigtech, que mencionamos en un apartado anterior, han hecho que las
expectativas de los consumidores en cuanto al trato personalizado, rapido y eficaz se

traslade al ambito financiero.

Segun Capgemini, LinkedIn y Efma (2017) las claves para el impulso de las
empresas Fintech son: el perfil del consumidor, el ritmo acelerado de la evoluciéon
tecnolégica, las bajas barreras de entrada y el financiamiento a través de fondos VC

(Venture Capital).

En primer lugar, los consumidores y sus necesidades han cambiado dando a las
empresas una nueva guia a la hora de crear una empresa o bien cambiarla para lograr
acercarse al cliente. Por otro lado, la acelerada evolucion de la tecnologia nos ofrece bienes
y servicios innovadores impulsando a las empresas a adentrarse en esta nueva
competencia, como ocurre con las bigtech que aun sin ser su linea principal del negocio
ven la innovacion financiera como una oportunidad. Otro impulsor del sector son las
moderadas barreras de entrada, ya que, por ejemplo, estos modelos de negocios ho corren

con los gastos de espacios fisicos para el funcionamiento de este. Por Ultimo, el Venture
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Capital ha sido una pieza clave para que muchas empresas emergentes (Startups) logren
financiacién y otras ventajas como el asesoramiento o los contactos; no obstante, como
figura en el mismo informe (World Fintech Report 2017) esta oportunidad que brindan a las
Fintech puede tratarse Unicamente de un impulso artificial y que muchas de estas

empresas no sean rentables a medio o largo plazo a nivel competitivo.

3.2. EL NUEVO ECOSISTEMA FINANCIERO

Estos ultimos afios hemos estado viendo grandes avances y a grandes velocidades
de la tecnologia, como por ejemplo con la reciente aparicion de la Inteligencia Artificial que
ha sacado a flote debates controversiales sobre el avance de la tecnologia y el uso que se
le da. Por esto, consideramos que es importante saber qué tecnologias son las que hacen
posible que las Fintech sean una realidad y cémo la nueva figura del cliente es el centro

entorno a cudl giran las empresas.

3.2.1. EL CLIENTE DIGITAL

Ya sabemos que las nuevas demandas del consumidor han contribuido al desarrollo

de los actuales modelos de negocio que pueden satisfacerlas, las Fintech.

El rapido desarrollo de la nueva tecnologia y la innovacién en el sector financiero
contribuye a que el usuario se encuentre en un ambiente de incertidumbre y desconfianza
con lo que las entidades tendran que ofrecer alguna proteccién en casos de riesgo.
Ademas, este nuevo mercado carece de una adecuada regulacién o supervision lo que no
ocurre con entidades financieras tradicionales que cuentan con una abundante regulacion

que aporta, de alguna manera, mas seguridad en los clientes.

Las nuevas tecnologias estan cambiando la manera en la que los compradores
buscan y consumen los productos y servicios y la forma en la que se intercambia la
informacion entre ellos. Estos cambios hacen que los patrones de conducta en los clientes

digitales sean muy diferentes a los del cliente tradicional.

En el sector financiero el cliente tradicional estaba acostumbrado a acudir a las
entidades bancarias para realizar cualquier transaccién o resolver cualquier duda
presencialmente y ante un sistema tan regularizado y pautado el cliente tradicional se
conformaba con lo que le ofrecian sin ninguna posibilidad de influir sobre las decisiones,

por aquel entonces o lo cogias o lo dejabas. Con el paso de los afios se les iba ofreciendo
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una opcioén digital para algunas funciones bancarias lo que veian como algo que carecia

de confianza y de seguridad, reacciones normales ante lo desconocido.

En cambio, el perfil del nuevo cliente digital difiere mucho del anterior. Estamos ante
usuarios mucho mas familiarizados al mundo online, tal que lo utilizan en su dia a diay la

opcion de recurrir a oficinas de manera presencial se ha convertido en algo atipico.

Ante los nuevos modelos de negocio online en el mercado, Fintech, los clientes se
han vuelto mas exigentes en cuanto al precio y la calidad del servicio ante la presencia de
mas alternativas, las cuales pueden elegir dejando de lado los bancos més conocidos a lo
largo de los afios si estos no les ofrecen soportes digitales con opciones mas comodas y
rapidas, dotando asi al nuevo cliente digital de cierta potestad ante las entidades. Ademas,
fidelizar al cliente no es facil ya que le gusta ir probando nuevos sitios ya que tiene mucha

variedad al alcance de la mano gracias al servicio online.

Surgen nuevas necesidades en la figura del cliente digital que las empresas Fintech
tienen que cubrir. Segun KPGM y Funcas “la figura del cliente pasa a ser el pilar sobre el
gue debe pivotar la estrategia de transformacion de cualquier entidad financiera” (2017,
p.19) y nombran algunos puntos claves que el usuario espera en la experiencia financiera

mencionados a continuacion:

a) Inmediatez: la atencién al cliente 24 horas los 7 dias de la semana cada vez
estd mas cerca, aunqgue sigan siendo flexibles con ciertos dias de la semana,
horas inadecuadas o festivos, lo que todo el mundo quiere es que la
resoluciéon de cualquier problema, y mas tratandose de sus finanzas, se
pueda consultar y realizarse de la manera mas inmediata posible. Las
entidades ofrecen el servicio de atencion al cliente a través de maquinas
programadas que intentan abordar las consultas de la mejor manera posible
y satisfacer la demanda de los usuarios, pero los clientes no terminan de

estar conformes con esta opcion.

La inmediatez también tiene que cubrirse ofreciendo canales digitales para
gue el cliente pueda mirar en tiempo real su informacion personal y
financiera, ademas de poder suplir cualquier duda sobre los servicios

financieros si estuviera interesado.

b) Experiencia: la desintermediacion es una pieza fundamental en la actual
experiencia del cliente. Hace posible que el usuario realice cualquier

transaccion rapidamente sin esperas eternas ni gastos innecesarios. Los
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modelos de negocio Fintech van de la mano con la desintermediacion y

posibilitan de una alternativa al cliente, dejando de estar sujeto de manera

exclusiva al sistema tradicional bancario con altos costes suplementarios por

realizar consultas o realizar cualquier operacion.
¢) Minimo esfuerzo: facilidad y simplificacion de las gestiones.

d) Personalizacién: un trato mas personalizado lo que cada vez es mas posible
gracias a la gran recopilacion de datos del cliente. El usuario espera que el
producto o servicio se adapte a sus necesidades lo maximo posible, incluso
solicitara a la empresa la opcién que se adecue a sus necesidades llegando

a personalizar individualmente el producto.

e) Que la entidad le aporte confianza a través de informacion clara, seguridad
y transparencia.

Por estos cambios en la mentalidad del cliente surgieron los modelos de negocio
de los neobanks o los challenger banks que explicamos en apartados anteriores, bancos
digitales que mantienen contacto con sus clientes de manera virtual. Hay que tener en
cuenta que son las nuevas generaciones las que han propiciado, principalmente, su
aparicion mientras que a los mas mayores se les ha hecho mas dificil la adaptacion al
cambio. Aun asi, parece que no hay vuelta atras en la demanda de los clientes mas jovenes
y estos modelos de negocio se han hecho un hueco en el mercado para quedarse en él y

crecer.

3.2.2. TECNOLOGIAS USADAS EN EL NUEVO ECOSISTEMA FINTECH

Para aplicar los nuevos modelos de negocio Fintech es necesaria la existencia de
nuevas tecnologias que las empresas vayan instaurando en su “modus operandi” llegando
a actualizarse y poniendo en practica lo que los nuevos clientes digitales demandan. Las
tecnologias que vamos a exponer a continuacion se han convertido en piezas claves para
que las entidades y empresas de la actualidad prosperen y no se estanquen y caigan en lo

tradicional.

= API (Application Programming Interface): esta tecnologia permite que, a
través del software, diferentes programas o aplicaciones puedan
interconectarse y asi interactuar y cambiar informacién reciprocamente,
facilitando la comunicacion. Hace que los procesos sean mas rapidos y se
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puedan realizar agilmente, como cuando “iniciamos sesién” en aplicaciones
0 juegos online en nuestros teléfonos moéviles y nos da la opcién de hacerlo
sin la necesidad de crear una cuenta desde cero, sino que podemos elegir
realizarlo a través de la cuenta de Facebook o de la cuenta de Apple.
También tiene relevancia en los pagos online, la tecnologia API hace posible
la rapida verificacion de los datos bancarios para realizar transacciones de

manera mas segura para ambos.

= Cloud Computing (Computacion en la Nube): se refiere a lo que
comunmente conocemos como “la nube”. Esta tecnologia proporciona la
posibilidad de almacenar un gran volumen de datos en estas plataformas
virtuales que hacen posible acceder a informacién en tiempo real sin
necesidad de estar buscandola en aparatos fisicos como, por ejemplo, pen
drives. La necesidad de este tipo de almacenamiento masivo cada dia es
mayor por el manejo de gran cantidad de archivos actual que demanda un
sistema de nube con gran capacidad. En el ambito laboral con el suceso del
COVID-19 en gran cantidad de empresas se opto por el teletrabajo y gracias
a la nube las personas que trabajaban desde casa pudieron acceder a los
mismos archivos que tendrian en su puesto de trabajo, como archivos,
carteras de clientes, guias, etc. En las Fintech también toma un papel
importante ya que estas no poseen un lugar de trabajo fisico y, ademas,
manejan una gran cantidad de informacién que los integrantes de la

empresa tienen que compartir de manera sencilla en tiempos minimos.

= |A (Inteligencia Artificial): en los Ultimos meses nos hemos familiarizado méas
con este concepto a raiz del lanzamiento de “Chat GPT”, una gran
plataforma de Inteligencia Artificial que nos proporciona respuestas a
cualquier cuestion que tengamos en el momento a través de una especie de
‘chat” donde interactuaremos con esta inteligencia virtual. La IA trata de
reproducir la inteligencia humana en maquinas y que estas sean capaces de
aprender y resolver problemas de manera racional y dejando a un lado lo
subjetivo de la mente humana, cosa que tiene gran importancia en las
empresas Fintech a la hora de examinar datos en busca de la mejor
respuesta e incluso en el tema de la seguridad en las redes analizando
grandes datos de riesgo de manera mas eficiente y rapida. Este concepto

se remonta muchos afios atras cuando los expertos se empezaron a
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preguntar: ¢ Pueden pensar las maquinas?, como Alan Turing en su trabajo

“Computing Machinery and Intelligence” del afio 1950.

La empresa IBM (International Business Machines) distingue dos tipos de
IA; por un lado, la IA débil o estrecha encargada de actividades mas
especificas englobando plataformas como Siri de Apple o Alexa de Amazon
y vehiculos con cierta autonomia. Por otro lado, distingue la IA robusta
donde figura una inteligencia de igual a igual con los humanos, que es donde
entrarian las nuevas plataformas como Chat GPT que mencionamos con
anterioridad. Cabe mencionar que este Ultimo tipo se esta viendo
cuestionado éticamente por los peligros que puede llevar consigo. Geoffrey
Hinton, pieza fundamental en la creacién de la IA, alzé la voz sobre el tema
y encabez0 titulares en muchos periédicos como “La Razén” o “El Pais”, en
Espafia, hablando sobre los peligros de la IA si cae en las manos
equivocadas o si se le da un uso dafiino para la sociedad y la forma en la

gue esta avanzando.

= |oT (Internet of Things): la tecnologia del “internet de las cosas”, que es
como se diria en espafol, hace referencia a objetos fisicos o “cosas” que
tienen incorporados sistemas de software y demas tecnologias que permiten
compartir datos a través de internet. Los ejemplos son amplios, desde un
reloj inteligente que rastrea tu carrera diaria e incluso las pulsaciones hasta
abrir la cerradura de tu casa desde tu dispositivo mévil sin necesidad de
buscar las llaves. En este &mbito también toma gran relevancia la seguridad
de los datos de los usuarios y sobre todo en la aplicacion del 10T en Fintech
ya que cuando hablamos financieramente, con dinero de por medio, a los
usuarios hay que ofrecerles un servicio bien dotado en ciberseguridad que

ofrezca tranquilidad a la hora de manejar informacién de pagos.

También se incluye el Big Data y el DLT que hemos desarrollado anteriormente en

otros apartados.

Las nuevas tecnologias y su uso van in crescendo cada vez a una velocidad mayor,
cosa que hemos podido notar estos ultimos afios desde la crisis de 2008 que fue creciendo
paulatinamente hasta la pandemia ocasionada por el COVID-19 que involucré la forma de

vida digital en la sociedad porque todo lo presencial se qued6 estancado.
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3.3. PRINCIPALES EMPRESAS FINTECH

El sector financiero a través de empresas Fintech ha crecido aceleradamente estos

ultimos anos.

Gracias a los datos que nos proporciona Fintech Global Vision, informe que
desarrolla Finnovating (2023), podemos elaborar un grafico que muestra y compara el
avance en materia Fintech de diferentes paises internacionales, como vemos en el

siguiente gréfico.

Gréfico 1. paises con el mayor numero de Fintech activas.
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Fuente: elaboracion propia a partir de Fintech Global Vision (Finnovating, 2023).

Como vemos en el grafico los paises que lideran la industria a nivel mundial son
Estados Unidos, Reino Unido e India. Espafia se situaria en el tercer lugar en lo que a los
paises europeos se refiere, tan solo por detras de Reino Unido y Alemania, y en el sexto

lugar global.

Siguiendo con el territorio espafiol sabemos que las actividades en las que se
aprecia un mayor crecimiento son los sectores de pagos, préstamos, finanzas “embebidas”,

criptomonedas y blockchain. Nuestro pais destaco en el informe por su fuerte crecimiento
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en el afio 2022 creando 70 Fintech nuevas contrastando con el caso britanico que se

encuentra en una situacion de estancamiento.

Londres ha mantenido la posicién durante afios de gran Fintech Hub, junto con San
Francisco, pero estos Ultimos afios estd experimentando un menor de crecimiento. Las
Fintech britanicas han estado abarcando una financiacién reducida aproximadamente entre
un 30% y un 40% en comparacion con afios anteriores (ODF — Funcas, 2023). Todos estos
datos nos llevan a cuestionarnos si en el panorama Fintech europeo estamos viviendo una
reestructuracion con Reino Unido quedandose mas atrds en niveles de crecimiento que

paises como Espafia o Alemania.

A nivel global es Europa quien encabeza el dominio Fintech con una gran diferencia

como vemos en el siguiente grafico muy bien visualmente.

Gréfico 2: numero total de Fintech activas segun la region.
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Fuente: elaboracion propia a partir de Fintech Global Vision (Finnovating, 2023).

No solo el nimero de empresas activas por cada pais nos aporta un buen
conocimiento sobre el panorama Fintech mundial, sino que hay que tener en cuenta otros
factores como el indice de madurez, asi lo indica el Chief Executive Officer (CEO) de
Finnovating y vicepresidente de AEFI, Rodrigo Garcia de la Cruz. Fintech Global Vision
(2023) realiza un estudio sobre el indice de madurez el cual considera el nUmero de Fintech

activas en las distintas regiones por cada millén de habitantes.
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1) Europa.

Destaca en las actividades enfocadas al B2B y las finanzas embebidas.
Puede presumir tener entre su territorio a Estonia, el top 1 en cuanto al indice
de madurez encabezando a todos los paises internacionales y el top 3 que
es Suiza.

Tabla 2: tabla comparativa de Europa.

N.° DE FINTECH ACTIVAS INDICE DE MADUREZ

REINO UNIDO (2.439) ESTONIA (238)
ALEMANIA (978) SUIZA (69)
ESPANA (977) IRLANDA (60)
FRANCIA (903) LETONIA (41)
SUIZA (599) REINO UNIDO (36)

Fuente: elaboracion propia a partir de Fintech Global Vision (Finnovating, 2023).

2) LATAM.

LATAM es el acronimo de Latinoamérica y esta considerado por Finnovating
(2023) como uno de los hubs con mas aspiracion, sobre todo en las
actividades B2C.

Tabla 3: tabla comparativa de LATAM.

N.° DE FINTECH ACTIVAS iINDICE DE MADUREZ
BRASIL (869) | URUGUAY (31)
MEXICO (844) | PANAMA

COLOMBIA (642) CHILE
ARGENTINA (452) COSTA RICA
CHILE (361) COLOMBIA

Fuente: elaboracion propia a partir de Fintech Global Vision (Finnovating, 2023).
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3) Asia.

Hay que tener en cuenta que de donde estamos extrayendo estos datos no
tienen en consideracién las Fintech que operan en la region de China
porque, como menciona en el mismo, son demasiado complejas. Dicho esto,
el &mbito comparativo en el caso asiatico de los dos rankings mantiene por
lo general las posiciones.

Tabla 4: tabla comparativa de Asia.

N.° DE FINTECH ACTIVAS INDICE DE MADUREZ

SINGAPUR (696) | SINGAPUR (127)
ISRAEL (495) | ISRAEL (55)

EMIRATOS ARABES (250) HONG KONG (32)

|

HONG KONG (237) EMIRATOS ARABES (25)
INDONESIA (184) BAHREIN (14)

Fuente: elaboracion propia a partir de Fintech Global Vision (Finnovating, 2023).

4) Africa.
Tabla 5: tabla comparativa de Africa.
N.° DE FINTECH ACTIVAS INDICE DE MADUREZ
SUDAFRICA (199) | BOTSUANA Y SUAFRICA (3)
KENIA (112) | KENIA (2)
EGIPTO (53) | GHANA (1,25)
GHANA (39) | RUANDA (1,20)

Fuente: elaboracion propia a partir de Fintech Global Vision (Finnovating, 2023).
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5) Norte Américay Oceania.

Tabla 6: tabla comparativa de Norte América y Oceania.

N.° DE FINTECH ACTIVAS INDICE DE MADUREZ
ESTADOS UNIDOS (5.730) CANADA (35)
CANADA (1.376) AUSTRALIA (27)

AUSTRALIA (693)
NUEVA ZELANDA (96)

NUEVA ZELANDA (19)
ESTADOS UNIDOS (17)

Fuente: elaboracion propia a partir de Fintech Global Vision (Finnovating, 2023).

Como resumen conclusivo de este analisis global nos encontramos con que el
namero de Fintech activas en el territorio no es directamente proporcional al éxito ya que
también se debe considerar el tamafio del pais y, como revela el indice de madurez, el
namero de Fintech activas por cada millén de habitantes y asi fijar una idea mas exacta del
éxito que alberga en cada region. Los lideres en cuanto al indice de madurez son Estonia,
Singapur y Suiza en este mismo orden.

Segun un informe del Boston Consulting Group (BCG) y QED Investors (2023) el
sector de las tecnologias financieras incrementard notablemente en cifras mundiales vy,
ademas, marca un cambio en el panorama geografico del sector Fintech. El territorio que
abarca Asia-Pacifico (APAC) superara a los Estados Unidos en el ecosistema Fintech
situandose, con la mira puesta en el afio 2030, como el mayor mercado de tecnologia

financiera destacando las regiones de China, India y el Sudeste Asiatico.
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4. MARCO REGULATORIO DE LAS FINTECH

La regulacion de las entidades financieras es un elemento importante y el mas
debatido de los ultimos afios en lo que se refiere al nuevo sector Fintech. Por este motivo
hemos querido dedicar un capitulo del trabajo para hablar de su trascendencia y detallar la
normativa que esta siguiendo Espafia partiendo del ejemplo de paises europeos, como el

caso de Reino Unido considerado el pionero de la regulacién Fintech en Europa.

4.1. IMPORTANCIA DEL COMPONENTE REGULATORIO

Las entidades financieras tradicionales cuentan con un fuerte sistema regulatorio,
lo que entra en contradiccion con las prioridades de las empresas Fintech. Fintech abarca
a empresas emergentes que gracias a la tecnologia mas reciente ofrecen productos y
servicios financieros sin tener que seguir un sistema asentado, contando con mas libertad

y autonomia.

Muchos entienden que tener menos regulacion es estar en un sector con mas
libertad, lo que en principio es cierto, pero no se habla de los peligros ante situaciones
ambiguas que significa estar en un sistema poco regulado y sin respaldos, tanto para el
empresario como el usuario. Un ejemplo que enmarca esto es lo ocurrido este afio 2023
con el banco estadounidense “Silicon Valley Bank”, que es considerado el banco mas
grande en derrumbarse desde la gran crisis de 2008. La caida de un banco tan grande
suele venir acompafiada de un efecto en cadena que se lleva consigo muchos bancos mas
debido al miedo que se instaura en la poblacién. Como vemos ya es una evidencia, por lo
que el gobierno federal del pais, Estados Unidos, acomodé todo para evitar que se
convirtiera en una gran bola de nieve para el sistema financiero global. La entidad
reguladora junto con el Fondo de Garantia de Depdsitos, creado para estas situaciones,
entrd a auxiliar a los depositantes para recuperar la tranquilidad de la sociedad y solventar
el problema rapidamente, tan solo dos dias después del desplome, se anuncié que los
depositantes podian retirar su dinero seguido de la mala noticia de que otro banco

(Signature) procedia a su cierre (BBC, 2023).

En el area Fintech, el desplome del Silicon Valley Bank, fue algo muy negativo ya
gue es un banco que iba de la mano con el emprendimiento apoyando a tecnologias

emergentes y muchas empresas Fintech depositaban su dinero en este banco.
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Sabemos que la cuestién de la regulacion del sector Fintech se estd convirtiendo

en un gran debate en la actualidad. Como hemos visto en el ejemplo anterior la regulacion

es algo necesario e importante, sobre todo en aspectos de finanzas.

4.2. REGULACION ACTUAL EN ESPANA

En Espaiia el fomento para el desarrollo de los modelos de negocio Fintech no es
muy notorio por parte de las instituciones publicas, por lo que la iniciativa privada de nuestro
pais ha pasado a participar activamente en la busqueda de una regulacion adecuada como
es el caso de la Asociacion Espafiola de Fintech e Insurtech (AEFI) que concreté la idea
de crear un libro regulatorio que favoreciera al sector, este es el Libro Blanco del que

comentaremos su funcién en el siguiente apartado.

La falta de regulacién por parte de los poderes publicos también implica una menor
inversion de las empresas en Espafia sintiéndose atraidas por marcos regulatorios mas
estables y consolidados, es decir, conforma una evidente desventaja para el sector Fintech

espafiol.

4.2.1. EL LIBRO BLANCO

La iniciativa de la asociacion espafiola AEFI culmina en un libro que abarca ideas y
proyectos normativos a favor de los nuevos modelos de negocio Fintech en el sector

financiero de Espafia.

El antiguo presidente de esta asociacion, Jesus Pérez, presenté el Libro Blanco
mencionando que “es una obligacion como sociedad buscar la democratizacién de las
finanzas” y dejando claro que el sector Fintech ha llegado para quedarse revolucionando
el sector de las finanzas aportando al ecosistema mas eficiencia, accesibilidad y

transparencia.

Para la formacién de este manual se han adaptado diferentes regulaciones de la
jurisdiccién extranjera como figura en el documento emitido por AEFI en el afio 2017 en el
gue expone distintas iniciativas de paises europeos (Reino Unido, Francia y Alemania),
mas cercana geograficamente, o paises que estan fuera de la Union Europea (UE) como
Singapur. Proseguiremos enumerando los diferentes paises y las iniciativas tomadas en

cuenta por el Libro Blanco:
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1)

2)

Reino Unido.

Pionero europeo en regulacién Fintech por excelencia. Mediante el Financial
Conduct Autority (FCA) en el afio 2014 se desarrolla “Project Innovate” con
el fin de aumentar el volumen de innovacion volcada en el sector financiero
novedoso de las empresas emergentes. Entre los proyectos del Project

Innovate hay varias iniciativas que sobresalen:

- Regulatory Sandbox: es una plataforma que consta de un periodo
determinado de prueba para las empresas Fintech en el que se ofrece la
posibilidad de probar los productos y servicios contando con apoyo

regulatorio previo a su salia al mercado definitiva.

- Call for input: se encarga de establecer contacto entre las empresas del
sector Fintech y la FCA, un feedback mas que necesario.

- Advice Units: es un asesoramiento para las empresas que lo demandan en
el &mbito normativo especializado en cada rama de actividad abarcando
toda la tipologia Fintech.

Francia.

Las disposiciones del pais en cuanto a materia Fintech se refiere fueron mas
tardias. La Autorité des Marchés Financiers (AMF) en el afio 2016 fundé la
organizacién Fintech, Innovacion y Competitividad (FIC) para poder hacer
frente a los cambios observados en el consumo a raiz de la innovacion del

sector financiero. Las metas de FIC son:
- ldentificar los riesgos y oportunidades del sector.

- Posicionar a Francia internacionalmente adquiriendo conocimiento de la

innovacioén en el sector Fintech y su nivel competitivo.

- Representacion de la AMF en todos los avances innovadores.
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3) Alemania.

4)

La regulacion en Alemania en cuanto a este sector ha sido mas débil, muy

alejada de la regulacion de otros paises sobre todo de Reino Unido.

La institucién federal alemana (BaFin) que bajo la supervision del Ministerio
Federal de Finanzas ha ido desarrollando un sencillo programa para

impulsar el sector Fintech que gira en torno a dos proyectos:

- Publicar guias de las actividades que engloba el sector Fintech con su
correspondiente descripcion e informacion para poder operar.

- Organizar eventos para ofrecer un entorno de feedback entre las empresas
Fintech y asi sea posible intercambiar ideas ademas de unir empresas con
reguladores.

En Alemania, como en Espafia, la escasa actuacion del ambito regulador en
materia Fintech ha forzado a la iniciativa privada a cubrirlo. Aun asi,
destacan dos actividades llevadas a cabo por el regulador: la formacion por
parte de 40 empresas Fintech del Fintech Forum y la creacion de una
plataforma en la que probar ideas innovadoras contando con un

asesoramiento profesional, el Innovation Lab.

Singapur.

Singapur comenz6 tomando medidas regulatorias para fomentar el
desarrollo de los modelos Fintech no mucho después que Reino Unido. En
el afio 2015 creo el Financial Technology Innovation Group (FTIG) vinculado
a la autoridad monetaria del pais (MAS) para incorporar medidas politicas y
estratégicas que faciliten la aplicacién de la tecnologia y la innovacion para
lograr prosperar en la gestion de los riesgos, la competitividad del sector y
su eficacia. A su vez, el 6rgano del FTIG instaura tres oficinas para dar

soluciones a diversas actividades:

- Oficina de Pagos y Transferencias.
- Oficina de Infraestructura de Mercado.

- Oficina Laboratorio.
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Mas adelante, en el afio 2016, deciden seguir los pasos de Reino Unido para

llevar a cabo la creacion del Regulatory Sandbox. Ademas, en ese mismo

afio, crean una oficina (Fintech Office) central e internacional para promover

a Singapur como una institucién Fintech.

Fijandose en diversos paises y su manera de llevar el cambio que actualmente
vivimos y que tiende a ser definitivo en los modelos financieros y en el trato con los
consumidores, el Libro Blanco pretende adoptar medidas que beneficien el desarrollo de
las Fintech espafiolas y no nos quedemos con normas de regulacién anticuadas que
posicionan al pais en un marco poco competitivo. Ademas, el principal objetivo del Libro
Blanco es que la regulacion espafiola sea homologable en consonancia con nuestro
entorno econoémico, es decir, conviene tener en cuenta las decisiones que estan tomando

en otros estados.

En conclusion, las metas a las que pretende llegar el Libro Blanco son las

siguientes:

i. Dar definiciones concretas del ecosistema Fintech junto con sus
caracteristicas, ademas de concienciar de su evolucién y la importancia que

tiene para la economia de Espafia.

ii. Lograr unaadaptacion de la regulacion actual en materia financiera para que
se adapte a los nuevos tipos de negocios basados en la tecnologia

financiera que definimos como empresas Fintech.

iii.  Sufragar de forma beneficiosa a la competencia del pais en el ambito de las
finanzas con el fin de un mejor desarrollo econémico, del mismo modo que

lograr un ambiente favorecedor para los consumidores.

iv. Interpretar y estudiar las decisiones normativas que han tomado otros
paises en disciplinas equiparables que sirvan para tomar ejemplo en el

territorio espaiiol.

v.  Cimentar un entorno en el que las empresas del sector puedan compartir

informacion y colaborar para impulsar el ecosistema Fintech.

Gracias al desarrollo e instauracion del Libro Blanco, Espafia se posicionaria como
un lugar atractivo para entidades Fintech ensalzando a la economia espafiola llevando la

delantera en materia normativa del ecosistema Fintech.
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4.2.2. EL SANDBOX EN ESPANA

Segun el Informe Anual del Sandbox Financiero de 2021 es “un espacio controlado
de pruebas gque permite testar productos, servicios y modelos de negocio innovadores con
pleno acomodo en el marco legal y supervisor.” (Secretaria General del Tesoro, 2021, p.6).
Es decir, ofrece un entorno seguro para que las empresas puedan testar sus productos,
servicios o modelos de negocio antes de la salida definitiva, aunque situdndose ya en el
mercado real. Esta plataforma consigue el impulso que necesita el nuevo sector financiero
(Fintech) al incentivar tanto a empresarios como a usuarios ya que ambos salen

beneficiados con la existencia del Sandbox.

La revista de economia de la Informacién Comercial Espafiola (ICE) comenta que
el desarrollo Fintech se esta viendo afectado por dos grandes desafios: las barreras
regulatorias y el acceso al capital (Delgado y Rodriguez, 2022). Destaca que una de las
herramientas reguladoras mas abordada para tratar estos retos es el Sandbox financiero.

La implementacion del Sandbox en Espafia ha sido uno de los objetivos mas
relevantes del Libro Blanco. El Covid-19 fue un hecho significativo para la incorporacion de
nuevas tecnologias y el impulso hacia una nueva era digital, lo cual debe estar unido a
procesos reguladores que “den la talla” y ayuden a incentivar el progreso, como es el caso
del Sandbox. Este proyecto se hizo realidad con la aceptacion de la Ley 7/2020 en
noviembre del afio 2020, la cual regula su funcionamiento y establece normas, ademas de
derechos, para los impulsores y los supervisores. El Sandbox paso a ser una plataforma

funcional al afio siguiente, 2021.

El Sandbox consta de 5 fases previas hasta llegar al protocolo final que

corresponderia a cada producto o servicio, y son las siguientes:
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Figura 3: las 5 fases del Sandbox regulatorio en Espafia

SOLICITUD DE ® EVALUACION NEGOCIACION PERIODO DE SALIDA DEL
e  ACCESO PREVIA DEL PROTOCOLO PRUEBA SANDBOX
([ PY ... ® o
PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA QUINTA
FASE FASE FASE FASE FASE

Fuente: elaboracion propia a partir del Informe Anual del Sandbox Financiero 2021.

1) Primera fase: solicitud de acceso.

Esta fase comienza con la publicacién por parte de la Secretaria General
del Tesoro y Financiacion Internacional (Tesoro) del dia en el que se abre el
plazo de solicitud en su pagina web. Una vez abierto, los interesados

cuentan con 30 dias habiles antes de la finalizacién del plazo.

La solicitud constard de 2 documentos: el escrito de solicitud, con la
informacion fundamental del proyecto; y la memoria del proyecto, que

contiene la informacién mas precisa.

2) Segunda fase: evaluacion previa.

La duracién de esta fase también serd de un mes, con la posibilidad de
ampliacion de un mes adicional bajo justificacion, en el que las autoridades

supervisoras evaluaran cada proyecto presentado.
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3)

Estas autoridades que se encargaran de la supervision, impuestas por la
Ley 7/2020, seran:

- El Banco de Espafia.
- La Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV).

- La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP).

Estos tres érganos se ocuparan de comprobar si las solicitudes de acceso
cumplen los requisitos que recoge el articulo 5 de la Ley 7/2020, que son los

siguientes:

v La innovacién que quieran aportar tiene que ser de caracter

financiero y, efectivamente, basada en la tecnologia.

v El proyecto debera situarse en una fase avanzada para que sea

posible constatar su rendimiento.

v Cumplir el cometido de agregar algun beneficio sobre otras
plataformas ya instauradas, como por ejemplo proveer facilidades para que

se cumpla la normativa o incrementar la eficiencia en el sector.

Ademas, las autoridades supervisoras pueden demandar la informacién
adicional que consideren necesaria para llevar a cabo una buena

evaluacion.

Una vez el periodo de evaluacion haya acabado, la Comisién de
Coordinacién dispondra de 10 dias para comunicar los proyectos que han
sido aceptados; posteriormente, el Tesoro haréa publico el listado en un plazo
de 5 dias.

Tercera fase: negociacion del protocolo.

Las autoridades supervisoras son las que se encargaran de negociar el
protocolo de los proyectos admitidos. El protocolo hace referencia a un
conjunto de normas y condiciones a partir de las cuales se realizaran las

pruebas.
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4)

5)

El documento protocolario recogera también el plan de pruebas con las
duraciones y objetivos respectivos. Ademas, plasmara las obligaciones para
los “jefes” de proyecto como la proteccion de datos, la normativa de
prevencion del blanqueo de capitales y financiacion al terrorismo; y, si en las
pruebas figuraran participantes reales, un estudio de los riesgos y un

sistema de garantias e indemnizaciones.

Cuarta fase: periodo de prueba.

En esta fase ya podran experimentar con el proyecto bajo, obviamente,

supervision y vigilancia.

Desde que la solicitud esta presentada hasta que los proyectos alcanzan
esta fase de pruebas pueden pasar entre 5 y 8 meses, siendo este el

maximo.

Quinta fase: salida del sandbox.

Consta de un periodo de un mes, tras el periodo de prueba, en el que el
generador del proyecto tendra que presentar a las autoridades supervisoras
una memoria evaluando los resultados obtenidos. Seguidamente las
autoridades encargadas del seguimiento de cada proyecto elaboraran un

informe con las conclusiones sobre las pruebas.

Aun obteniendo un buen resultado, las actividades que requieran de una
licencia previa tendran que solicitarla para comenzar a trabajar con el

proyecto aprobado por el sandbox.

En Espafia semestralmente se publican convocatorias por parte de la Secretaria

General del Tesoro.

Actualmente la iniciativa privada de Espafia sigue trabajando en incentivar el sector

Fintech. La ultima actividad que ha llevado a cabo AEFI ha sido el pasado mes de abril en

Malaga con el encuentro Fintech Forward Summit incentivando el proyecto de un

ecosistema justo, cooperativo, claro y que ampare al usuario final para asi conseguir

estimular la innovacion y el avance tecnolégico en materia financiera.

El presidente de esta asociacion ha dejado claro que una regulacién fuerte es un

factor clave si lo que se quiere es dirigir a la industria Fintech hacia una mayor estabilidad

gue aporte seguridad y confianza, y a su vez impulsar la inversion y el desarrollo.
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5.IMPACTO DE LAS FINTECH EN EL SECTOR
FINANCIERO ESPANOL

A nivel internacional, la tecnologia ha revolucionado todos los sectores. El impacto
en el sector de las finanzas ha venido de la mano del término Fintech, empresas que han
traido consigo un cambio de mentalidad y, por consiguiente, la modificacién en la manera
gque se hacen y se quieren las cosas tanto por parte de los consumidores como por parte

de los empresarios.

La innovacion y el desarrollo de la tecnologia han introducido una serie de cambios
en el panorama financiero y en los que toman un papel importante las Fintech (La Voz de
Espana, 2023):

= Accesibilidad: las entidades Fintech han permitido que los usuarios realicen
cualquier transaccion o consulta de informacion desde cualquier lugar en el
gue tengan conexion a internet sin necesidad de trasladarse o esperar su
turno en la entidad bancaria fisica sobrellevando la pérdida de tiempo que
les conllevaba. Ademas, se experimenta la inclusibn que ofrecen las
plataformas Fintech para que personas sin cuenta bancaria puedan realizar

también operaciones financieras.

= Eficiencia: es un factor clave para el desarrollo financiero. La tecnologia ha
hecho posible que la realizacion de actividades bancarias se lleve a cabo en
tan solo unos minutos, incluso en algunas ocasiones estaremos hablando
de un tiempo tan minimo como los segundos, en operaciones que antes
podian llevar semanas. Otra palabra clave en cuanto a eficiencia es la
automatizacion con la que ahorramos costes tanto para los bancos como el
cliente. Por altimo, algo mas debatido, tenemos la atencién al cliente a través
de robots como asistentes virtuales ofreciendo a los usuarios una ayuda
inmediata; pero esta abierto a debate porque no logra satisfacer al cliente y

genera cierto descontento.

= |nnovacion: a raiz de la introduccién innovadora de las Fintech en el sector
financiero, muchos bancos tradicionales se han visto forzados a innovar en
su modelo de negocio anticuado para cada vez mas personas, sobre todo
de las nuevas generaciones. Por otro lado, las tecnologias innovadoras
como el blockchain o la inteligencia artificial, punto de mira actual, nos
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ofrezcan productos nuevos capaces de resolver muchos problemas

financieros.

En resumen, las Fintech han llegado al sector de las finanzas promoviendo cambios
y mejoras en muchos aspectos con lo que su llegada esta siendo muy significativa en el
mercado. Como todo, este nuevo modelo de negocio trae consigo desafios como la
regulacién de la que hablamos en anteriores apartados o la alta seguridad, 0 mas bien
ciberseguridad, que deben aportar a los clientes.

Adentrandonos en el caso espafiol observamos que el sector en los Ultimos afios
no ha parado de crecer llegando a contar con 664 empresas Fintech activas locales
situdndonos en el quinto puesto por detras de Estados Unidos, Reino Unido, Indiay Canada
como podemos observar en el siguiente grafico comparativo:

Grafico 3: comparativa internacional de las Fintech activas frente a las Fintech activas

locales.
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Fuente: elaboracion propia a partir de Fintech Global Vision (Finnovating, 2023).

Habiendo superado a Alemania, nos encontramos con una Espafia que lidera ya el
segundo puesto a nivel europeo, solo por detras de Reino Unido. Los datos del gréafico nos
plasman de forma visual la posicién en la que se encuentra Espafia actualmente y la

importancia de haber ganado terreno en cuanto a las Fintech locales mostrando una gran
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capacidad para incentivar la creacion de este nuevo modelo de negocio en la region

espafola.

Las Fintech en Esparia no se distribuyen de manera equilibrada, hay que tener en
cuenta qué comunidades son las que albergan el mayor nimero de empresas de este

sector y lo mostraremos de una manera visual en la siguiente figura:

Figura 4: distribucion territorial de las Fintech en Espafia.
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Fuente: elaboracion propia a partir de Torrego, 2022.

El ecosistema Fintech se ha instaurado por toda Espafia de manera notoria 'y, como
es de esperar, las dos ciudades sustanciales, Madrid y Barcelona, han destacado con més
de 160 y 120 empresas respectivamente. No obstante, vemos que conforme los afios
pasan otras comunidades van introduciendo este modelo de negocio como se muestra en
el mapa; la Comunidad Valenciana cuenta con 30 Fintech, Andalucia con 20, Galicia
alcanza la quincena y el Pais Vasco la decena y el resto de las comunidades las siguen
(Torrego, 2022). El conjunto de Fintech de Espafia también destaca en algunas actividades

financieras siendo las principales verticales espafiolas el area de pagos (Paytech), la
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gestion de patrimonio e inversion (Wealthtech), gestidén de procesos regulatorios (Regtech),

préstamos entre particulares (P2P) y heobancos.

Ya en el aflo 2023 Madrid paso a ser considerada como un centro de operaciones
importante a nivel global en cuanto al sector Fintech gracias a la labor de Finnovating y
Madrid Investment Attraction (MIA) y su programa Soft-Landing que se ha encargado de
llevar encuentros internacionales como Money2020 de Amsterdam, Fintech Unconference
Madrid 2022, Fintech Unconference México 2022 y Fintech Unconference Madrid 2023 que
tiene lugar el 28 de junio. Gracias a estos encuentros se logra reunir a figuras importantes
del ecosistema Fintech con el objetivo de mostrar la ciudad de Madrid como un lugar

atractivo para invertir y empezar o expandir tu negocio.

Por otro lado, sabemos que en el ambito rural la digitalizacion financiera esta
llegando a los pequefios municipios de Espafia y estan experimentando un crecimiento del
uso de canales digitales por parte de los residentes para llevar a cabo operaciones
financieras. Ha sido a raiz de la pandemia cuando el porcentaje de digitalizacién de estas
localidades mas ha aumentado, situdndose en el 63,5% de poblacién adulta cliente de la
banca digital frente el 47,9% anterior al COVID-19 en poblaciones de menos de diez mil
habitantes (ODF — Funcas, 2023 enero), lo que es clave para que no se queden atras en
el proceso de digitalizacion. La poblacion rural se ha visto afectada por la reduccién de
sucursales bancarias en toda Espafia siendo asi que en algunos municipios se esta
originando un problema de exclusion financiera, lo que habria que evitar impulsando su

avance en la digitalizacion, tanto general como financiera.

En resumen, Espafia esta viviendo un desarrollo favorecedor tanto por su posicion
global y europea como por su interés por avanzar en el sector Fintech atrayendo capital y
trabajo. No obstante, aun contando con el aumento del uso de la banca online queda un
largo camino por delante en poblaciones rurales para poder formar un ecosistema

equilibrado de digitalizacion financiera nacional.

51

Las empresas Fintech: nuevas perspectivas para un negocio financiero digital

Retuerto Bascones, Astrid Maria



FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

6. CONCLUSIONES

Este trabajo pretende recalcar que el fendbmeno Fintech ha llegado al sector

financiero para quedarse y a pesar de la recesion que experiment6 el afio 2022 a nivel

global, este afio esta alcanzando niveles superiores junto a avances en las regulaciones

que abren las puertas a este modelo de negocio digital facilitando su creacién. Por

consiguiente, en este Ultimo capitulo expondremos las conclusiones a las que hemos

llegado en base a todos los datos e informacién desarrollada en el presente documento.

1)

2)

3)

4)

El avance de la tecnologia ha hecho posible la aparicion de nuevos modelos de
negocio que cuenten con la digitalizacién para aportar facilidades y mejoras
enfocadas a los clientes. En el ambito financiero han surgido las Fintech que
engloban un gran nimero de diversos negocios basados en la innovacién y buscan
mejorar los antiguos sistemas de la banca tradicional enfocandose en la experiencia
del cliente. Ademas, cuentan con la posibilidad de reducir costes, en comparacion
con la banca tradicional, al beneficiarse del sistema digital sin necesidad de contar

con sucursales fisicas.

El fendmeno Bigtech hay que tenerlo en consideracion. Estas grandes empresas
tecnolégicas, bajo mi punto de vista, son una amenaza del sector Fintech al contar
con alcance internacional, una red ya instaurada de clientes que confian en las
plataformas, gran volumen de datos de los usuarios para conocer sus necesidades
0 tendencias, etc. En resumen, son empresas que parten desde una posicion
ventajosa que se estan introduciendo en el mercado financiero a pasos acelerados
como es el caso de Apple y su nuevo lanzamiento Apple Pay Later que brinda a sus

usuarios un servicio de préstamo.

Las empresas Fintech estan experimentando un fuerte crecimiento por todas las
regiones del mundo, posicionandose en el pddium Estados Unidos seguido de
Reino Unido. Por otro lado, Espafia ha logrado hacerse hueco en los diversos
rankings internacionales siendo el segundo pais europeo con un mayor numero de
Fintech activas locales por detras de Reino Unido, mostrando poder de iniciativa y

atraccion para crear modelos de negocio innovadores en territorio espafiol.

La regulacion en el sector Fintech es un factor imprescindible para posicionarse
como pais competitivo e impedir la salida de empresas atraidas por entornos mas
consolidados. La formacién de un entorno seguro en un pais que suscite interés e

impulso a la poblacion, tanto local como extranjera, para invertir capital en estos
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nuevos modelos de negocio no seria posible sin un sistema regulatorio adecuado.
Concretamente en Espafia estos Ultimos afios se esta viviendo un claro cambio
gracias a la iniciativa privada de empresas como AEFI que logran instaurar opciones
gue facilitan la salida al mercado de las empresas Fintech como, por ejemplo, el

Sandbox regulatorio.

Para terminar, partiendo de que un gran porcentaje de la poblacion hace uso de
productos y servicios catalogados como Fintech aun sin ser conscientes de este concepto
y lo que significa, opino que se le deberia dar mas voz para que la poblacién sea consciente
de cuénto estdn cambiando nuestras vidas estos avances tecnolégicos e innovadores y lo
favorable que es conocer todas las ventajas que nos ofrecen en tantisimos ambitos
financieros. También es importante documentarse sobre todas las opciones que nos ofrece
el sector Fintech y su prosperidad tanto presente como futura para que las generaciones
mas jovenes puedan labrarse un futuro formando parte de los negocios financieros que

abarca este sector digital.
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