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RESUMEN

La pandemia del Covid-19 ha sido noticia dia a dia en los ultimos dos afios (2020-
2021) afectando negativamente la economia mundial y Nicaragua no ha sido la excepcion.
Por otro lado, las MIPYMES constituyen una parte importante en el desarrollo y
crecimiento de la Economia del pais. El presente estudio monografico tuvo como objetivo
analizar el efecto que generd la crisis sanitaria mundial del covid-19 en las MIPYMES
que comercializan lacteos en Nicaragua y especificamente, en la ciudad de Matagalpa
durante este periodo. En base a revision bibliografica relevante se definio un conjunto de
variables a estudiar. Esta revision permitio definir una recoleccién de datos de fuentes
primarias a través de una encuesta con un instrumento disefiado para este propoésito. Para
tal efecto y a falta de un censo de dichos comerciantes, se eligié una muestra aleatoria
estadisticamente valida de 50 comerciantes que venden lacteos. Los resultados indican
que, aunque los comerciantes de lacteos fueron, en general, afectados negativamente en
sus ventas e ingresos por la pandemia, las cantidades vendidas de los lacteos principales
(queso, cuajada, crema) se mantuvieron o aumentaron a excepcion de la leche fresca y el
yogurt. Estos resultados concuerdan con reportes internacionales sobre el tema.
Asimismo, los comerciantes reportaron haber implementado diversas medidas
preventivas y estrategias de ventas para mantener su volumen de negocios. Al parecer,

dichas actividades funcionaron al menos parcialmente.

Palabras claves: desempefio econdémico (impacto econdmico), pandemia Covid-19,
MIPYMES y sector lacteo.
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Capitulo 1
1.1 Introduccién

Las micro, pequefas y medianas empresas MYPIMES son empresas formales e informales
que aportan significativamente al producto interno bruto (PIB) en Nicaragua. Estas son
consideradas uno de los principales motores de la economia. De acuerdo con Cuadra (2006), las
MIPYMES ocupan entre el 40% y 50% de la poblacion econdmicamente activa y contribuyen un
32.6% al PIB de Nicaragua.

En Nicaragua, las MIPYMES son una de las principales fuentes de ingreso, lo que permite el
dinamismo de la economia nicaragliense, estas generan alrededor de 1,6 millones de puestos de
trabajo y, contribuyen al 40% de las exportaciones y al 35% del PIB. En concordancia con
el Consejo Nicaragiiense de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Conimipyme), casi el 90%
del total de las compafias registradas son MIPYMES. Es por ello que el Gobierno de
Reconciliacion y Unidad Nacional ha dirigido diversos programas tales como: programa de
excelencia financiera para PyMES, programas de apoyo a las exportaciones, facilidad de micro
finanzas para viviendas, programas de apoyo a MIPYMES amigables con la biodiversidad, entre
otras, con el fin de impulsar el desarrollo de estas y su formalizacion como empresa. Se puede
deducir que, esto beneficiard en gran manera, dado que disminuira la tasa de desempleo, habra
mayor demanda de bienes y servicios, se observard aumento en la recaudacién de impuesto y
posteriormente un aumento en el gasto pablico, lo que permitira el incremento porcentual del PIB

con respecto a afios anteriores. (BM, 2015)

Al parecer, los diferentes rubros o mercados a nivel mundial han sido afectados por la
pandemia del Covid-19. Esto ha ocasionado una reduccién en el dinamismo de las Mipymes en
términos econdmicos, ocasionando una seria crisis economica que generd una recesion a nivel
mundial. Por lo tanto, probablemente Nicaragua ha sido directa e indirectamente afectada por los

efectos de la pandemia antes mencionada.

De acuerdo con el BCN (2020) ... el sector lacteo aporta significativamente al PIB, siendo
este sector parte de la industria manufacturera, representando un 8% a la industria en el afio 2020.
Esto se debe a que es uno de los principales productos de exportacion, representando el 7% en las
exportaciones en el afio 2020. A la misma vez, forma parte de la cadena alimentaria, siendo uno
de los principales productos adquiridos por parte de la poblacion en general para el consumo diario

y elaboracion de productos terminados.


https://mail2.grupoeditorial.hn/owa/redir.aspx?C=ebddd12a7fb04e96a3d6d29443f531c4&URL=http%3a%2f%2fwww.elnuevodiario.com.ni%2feconomia%2f333515-85-de-empleos-vienen-del-sector-mipyme

Se puede sospechar que la pandemia del COVID-19 ha impactado el sector lacteo a nivel
mundial, disminuyendo la cantidad ofertada, demanda y el precio. Esto se debe a que Estados
Unidos, China y la Unién Europea fueron afectados considerablemente. El epicentro de la crisis
lactea se dio en Estados Unidos e India con una caida del -29% y -19% respectivamente. Sin
embargo, en Nicaragua el sector lacteo crecidé en exportaciones, obteniendo un 14.4% de

crecimiento. (Revista Frisona, 2020)

Es por ello que, la presente investigacion trata acerca del efecto de la pandemia Covid-19 en
el desempefio econdmico de las MIPYMES, especificamente en aquellas que comercializan
productos lacteos en la ciudad de Matagalpa. Por medio de dicho estudio se analizara los posibles
cambios en la cantidad ofertada de lacteos ocasionados por la pandemia Covid-19. Esto permitira
conocer el estado econémico de los comerciantes del rubro y el efecto que tuvo la crisis sanitaria

en sus operaciones comerciales.



1.2 Planteamiento de problema

La pandemia COVID-19, al parecer, ha aportado a la desaceleracion de la economia
nicaraguense, probablemente las Mipymes se han visto afectadas econdémicamente en sus
operaciones laborales. Segun BM (2021) “...A raiz de dicha pandemia los diversos sectores
econOmicos se han visto afectados, de tal manera que la recesién prolong0 la caida del crecimiento
del Producto Interno Bruto (PIB) del afio 2020 en un 2.5%”. Es por ello que se puede suponer que,
la pandemia COVID-19 debi6 haber generado incertidumbre en el sector lacteo, provocando su

decrecimiento.

En conformidad con el BCN (2020) «...la industria manufacturera disminuy6 2.3 por ciento.
Este comportamiento fue resultado de reducciones en la produccion de carnes, azlcar, bebidas,
textiles, maquinaria y equipo, lo que fue parcialmente contrarrestado por el aumento en las

actividades de lacteos y otros rubros”.

Partiendo de estos datos se plantea lo siguiente, ¢Son estos datos representativos para las
micros, pequefias y medianas empresas en el sector lacteo en la ciudad de Matagalpa? Es por ello
que, el presente estudio analizara los posibles efectos econdmicos de la pandemia en el desempefio
de las MIPYMES que comercializan lacteos, especificamente en la ciudad de Matagalpa. Esto se
hace para validar si los comerciantes de la leche y sus derivados no han sido perjudicados por

dicha pandemia, siendo este rubro parte del crecimiento del PIB.

Es importante analizar que si la cantidad ofertada de ciertos productos derivados de la leche
como: cuajada, crema, queso, yogurt, entre otros, pudo haber disminuido. Posiblemente causado
por la disminucién del poder adquisitivo de los demandantes y la decision de adquirir otro

derivado, siendo un producto sustituto dentro del sector.

Es de considerar y preguntar ;Ha disminuido la cantidad ofertada de lacteos y derivados en la
ciudad de Matagalpa?, ¢Ha sido afectado el sector lacteo por la pandemia COVID-19 a lo largo
del Il semestre del 2020? Estas preguntas conllevan a realizar una exhausta investigacion para
analizar si verdaderamente la cantidad de lacteos ofertados, por los comerciantes de las MIPYMES
en la ciudad de Matagalpa, fueron afectadas por la pandemia. Para dar respuesta a dichas
preguntas, se cre6 un instrumento resultante de las revisiones bibliograficas pertinentes, con el fin

de recolectar los datos necesarios para la presente investigacion.



1.3 Justificacion del problema

La economia de Nicaragua esta conformada, en su mayoria, por micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES). Anteriormente se menciond que, estas representan el 35% del PIB
Nacional y el 90% del total de las empresas constituidas formalmente en el pais. No obstante, son
susceptibles a los cambios en el entorno de estas empresas. (BM, 2021)

Hoy en dia un tema relevante es la pandemia COVID-19, puesto que ha sido un fendmeno que
ha paralizado la economia mundial. Se puede deducir que esto ha afectado a la mayoria de los
sectores que conforman la economia de un determinado pais. Uno de ellos es el sector lcteo,
donde se sospecha que la cantidad oferta disminuy6 considerablemente por la crisis sanitaria que

Ilevé al confinamiento y cierre de negocios.

La presente investigacion esta enfocada en las MIPYMES que comercializan lacteos en la
ciudad de Matagalpa. Esto es debido a que los lacteos son productos incluidos en la cadena
alimenticia de los nicaraglenses. EI Nuevo Diario (2017) cita que “... segin la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO) el consumo per capita en
Nicaragua es de 90 litros, la mitad del minimo que recomienda, que es 180 litros de leche al afio
por persona”. Tomando estos datos se llevara a cabo el estudio para determinar los cambios en la

cantidad ofertada de las MIPYMES que comercializan lacteos en la ciudad Matagalpa.

Cabe sefialar que el sector lacteo proporciona datos reales y validados por el Banco Central
de Nicaragua, dicha informacion es facil de recolectar por los comerciantes de este rubro, lo que

facilita llevar a cabo el presente estudio y dar respuesta a las incognitas antes planteadas.

Mediante la recopilacion de informacion acerca del tema, quedo en evidencia la carencia de
estudios que dé respuesta a la problematica antes mencionada. Este estudio permitird que-personas,
organizaciones o0 empresas, interesadas en el presente tema, puedan adquirir conocimiento sobre
los cambios que ha habido en el sector lacteo. Siendo estos datos reales, los cuales aportaran a

estudios futuros.



1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Analizar el efecto de la pandemia Covid-19 en el desempefio econémico de las MYPIMES
del sector lacteo de la ciudad de Matagalpa en el segundo semestre del 2020.

1.4.2 Objetivos Especificos

1. Caracterizar las MIPYMES del sector lacteo de la ciudad de Matagalpa en el segundo
semestre del 2020.

2. ldentificar los efectos de la pandemia del Covid-19 y otros aspectos socioeconémicos que
pudieron haber afectado las cantidades ofertadas de productos lacteos por las MIPYMES
de dicho sector de la ciudad de Matagalpa en el segundo semestre de 2020.

3. Evaluar el efecto de la pandemia en el desempefio econémico de las MIPYMES del sector
lacteo de la ciudad de Matagalpa en el segundo semestre del 2020.



Capitulo 11

2.1 Marco Referencial

a. Antecedentes

En esta seccidn de antecedentes se realizé una revision de literatura con respecto a las
palabras claves, estas son: desempefio econémico (impacto econémico), pandemia Covid-19,
MIPYMES vy sector lacteo. Informacion obtenida sobre dichas variables fueron datos

cuantitativos y cualitativos.

a.1 Efecto econdmico de la pandemia COVID-19 en Nicaragua

De acuerdo con la OIT (2021) “...se espera que la pandemia afecte negativamente a través de
la disminucion de las remesas, la contraccion de sectores intensivos en mano de obra (comercio,
turismo), el estancamiento de salarios y el aumento de las primas de riesgo. Nicaragua depende en
gran medida de las remesas internacionales, estas transferencias son una fuente importante de
divisas para el pais, representan el 11.5% del PIB y el 20% de los ingresos de los hogares méas
pobres. Una estimacion preliminar de los empleos actuales en riesgo ubicados en los sectores
econdmicos que se prevé sean los més afectados por la crisis econémica (industria manufacturera,
comercio, hoteles y restaurantes), indica que el 37.9% del total de empleo en Nicaragua esta en

riesgo alto.”

La OIT (2021) pronostico el impacto negativo que tendria la pandemia en la economia
nicaraguenses, especificamente en las remesas internacionales. Las remesas son un factor clave
para el dinamismo de la economia de Nicaragua a lo largo de los afios, siendo una fuente de ingreso
indispensable para las familias nicaragiienses. Al afectar la pandemia la economia mundial, el
ingreso de los nicaraguenses inmigrantes disminuyd por la falta de empleo, lo que se puede
suponer que repercutié negativamente el consumo de bienes y servicios dentro de las fronteras de

Nicaragua.

El BM (2021) menciona que, en los ultimos afios la economia de Nicaragua se ha visto
afectada, donde diferentes fendmenos han provocada la recesion econémica en el pais. En el afio
2018, tras la crisis socio- politica, la economia resultd en una contraccion del 4.0% y 3.9% en 2018
y 2019 respectivamente, siendo el afio 2018 el inicio de la recesién econdmica en Nicaragua. Por
otro lado, el BCN (2021) indica que “...en el afio 2020 el impact6 de los Huracanes Eta e lota y la
pandemia Covid-19 prolongaron la recesion con una caida del crecimiento del 2.5%. Por otro lado,
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las remesas incrementaron un 12.1% en el afio 2019, pero tras la crisis sanitaria esta disminuyé un

3.0% entre marzo y abril del afio 2020.

De acuerdo con el BM (2021) “...el inicio de la crisis sociopolitica en abril de 2018 y la
pandemia de la COVID-19 en 2020 dieron como resultado una contraccion del Producto Interno
Bruto (PIB) real del 8,8% acumulativo entre 2017 y 2020. Los impactos de la crisis de la pandemia
COVID-19 en el bienestar de los nicaragiienses continuan, ya que los salarios y las principales

fuentes de ingresos de las familias y empresas siguen siendo afectadas.”

En conformidad con el BCN (2020) “...en ¢l segundo trimestre del afio 2020, la industria
manufacturera disminuy6 18.8 por ciento (-5.9% en el semestre). Este comportamiento se debi6 a
la menor produccién de carnes y pescado, azlcar, bebidas, tabaco, textiles, maquinaria y equipo,
entre otros; lo que fue parcialmente contrarrestado por el aumento en la produccién de lacteos,

derivados de petroleo, no metalicos, entre otros”.

En relacion con el BCN (2021) “...la tasa global de participacion laboral se redujo de 70.9
por ciento en el primer trimestre del afio 2021 a 66.5 por ciento en el segundo trimestre,
estimandose una reduccion de 211, 222 en el namero de ocupados con respecto al IV trimestre de
2019, para luego recuperarse en el tercer trimestre (68.3%) y en el cuarto trimestre (70.5%), lo que
significd un aumento estimado de 218, 179 en el namero de ocupados respecto al segundo trimestre
de 2020. Por otro lado, la inflacion en febrero del afio 2021 fue de 3.77 por ciento, mayor en 0.84

puntos porcentuales a la observada en diciembre 2020.”

a.2 Pandemia Covid-19

“El coronavirus es un grupo de virus que causan enfermedades que van desde el resfriado
comun hasta enfermedades mas graves como neumonia, sindrome respiratorio de Oriente Medio
(MERS) y sindrome respiratorio agudo grave (SARS). Cabe destacar que la cepa de coronavirus
(2019-nCoV) que ha causado el brote en China es nueva y no se conocia previamente. El 31 de
diciembre de 2019, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) recibié reportes de presencia de
neumonia, de origen desconocido, en la ciudad de Wuhan, en China. Rapidamente, a principios de
enero, las autoridades de este pais identificaron la causa como una nueva cepa de coronavirus. La
enfermedad ha ido expandiéndose hacia otros continentes como Asia, Europa vy
America.” (Bupasalud, 2020)



El COVID-19 es un virus que ha inquietado a la comunidad internacional, dado que no se ha
encontrado cura alguna y a causa de ello la cantidad de infectados y muertes no deja de aumentar.
Esto da lugar a la especulacion acerca del origen del nuevo virus. Dado que el epicentro de la

propagacion inicio en Wuhan, China, la mayoria de especulaciones apunta al pais asiatico.

BBC News (2021) tras haber realizado un reportaje, ha recopilado 4 conclusiones sobre el

origen del virus, siendo estas las siguientes:

1. Es "posible o probable™ que el origen haya sido un contagio directo de un animal
a un humano.

2. Es "probable o muy probable” que haya habido un animal intermediario entre un
animal infectado y los humanos.

3. Es "posible™ que el virus haya llegado a los humanos a través de productos
alimenticios.

4. Es "extremadamente improbable™ que el virus haya llegado a los humanos debido

a un incidente en un laboratorio.

BBC News (2021) realiz6 reporte sobre un estudio acerca de las posibles teorias del origen
del Covid-19, siendo una de ellas el contagio directo de un animal. Uno de los animales que pudo
transmitir el virus es el murciélago, puesto que este es un alimento comdn en la dieta asiatica.
Otros cientificos establecen que el virus pudo provenir de la serpiente o un pangolin, sin embargo,

esta teoria no ha sido confirmada.

BBC News (2021) sefiala una segunda teoria del origen del COVID-19, donde un animal pudo
contagiar a otro y de esta manera se propago el virus. Dicha teoria es como un eslabon perdido,
puesto que no se sabe a ciencia cierta el animal que origind el virus. El creciente nimero de
animales que son susceptibles al SARS-CoV-2 incluye animales salvajes que son domesticados en

granjas.

BBC News (2021) mencion6 que, el virus pudo haber provenido de productos alimenticios o
recipientes en los que se importan. Estos alimentos pueden ser congelados e importados,
vendiéndose comunmente en el mercado de Wuhan. Sin embargo, la OMS descarta la posibilidad

de dicha teoria, puesto que al ser alimentos congelados hay poca probabilidad que el virus perdure.

BBC News (2021) descarta que el virus pudiera haber llegado a los humanos desde un
accidente en un laboratorio. Sin embargo, el presidente Joe Biden, presidente de los Estados

Unidos de América, ordeno a las agencias de inteligencias de su pais la investigacion o analisis de
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las posibilidades de que el virus pudo haberse filtrado del Instituto de Virologia de Wuhan, siendo
el epicentro de la pandemia mundial ocurrida en el afio 2019. Esta fue una teoria planteada por el
ex presidente Donald Trump, de los Estados Unidos de América. Dicho lo anterior, no se llego a

ninguna conclusion acerca de esta teoria, ya que no hubo algun estudio que lo validara.

a.2.1 Sintomas del covid-19:

La OMS (2020) clasifica los sintomas en 3 secciones, siendo los sintomas habituales, sintomas
menos frecuentes y sintomas de cuadro grave. Cabe sefialar que la cantidad de sintomas
presentados en una persona depende del nivel de PH. Es por ello que a finales del afio 2019 y el
afio 2020, las personas mas afectadas son aquellas que presentan un cuadro clinico, lo cual los hace
propenso a contraer con facilidad el virus. A continuacién, se mencionaran los sintomas que
provoca el COVID-19.

Los sintomas mas habituales de la COVID-19 son:

1. Fiebre
2. Tos seca
3. Cansancio

Otros sintomas menos frecuentes y que pueden afectar a algunos pacientes son:

1. Pérdida del gusto o el olfato

2. Congestion nasal

3. Conjuntivitis (enrojecimiento ocular)

4. Dolor de garganta

5. Dolor de cabeza

6. Dolores musculares o articulares

7. Diferentes tipos de erupciones cutaneas
8. Nauseas 0 vomitos

9. Diarrea

10. Escalofrios o vértigo
Entre los sintomas de un cuadro grave de la COVID-19 se incluyen:

1. Disnea (dificultad respiratoria)
2. Pérdida de apetito



3. Confusion

4. Dolor u opresion persistente en el pecho

5. Temperatura alta (por encima de los 38° C)

Otros sintomas menos frecuentes:

W

Irritabilidad

Merma de la conciencia (a veces asociada a convulsiones)

Ansiedad

Depresion

Trastornos del suefio

Complicaciones neuroldgicas mas graves y raras, como accidentes cerebrovasculares,

inflamacién del cerebro, estado delirante y lesiones neurales.

a.2.2 Pruebas de deteccion del Covid-19

Mayoclinic (2020) constituyo que existen 2 pruebas para detectar el Covid-19 las cuales son

las siguientes:

1.

Prueba de la RCP: También conocida como la prueba molecular, detecta el material
genético del virus que causa la COVID-19 usando una técnica de laboratorio llamada
reaccion en cadena de la polimerasa (RCP). Para recolectar una muestra de fluido se
inserta un hisopo nasal largo (exudado nasofaringeo) en un orificio de la nariz y se
obtiene fluido de la parte de atras de la nariz, o se puede usar un hisopo nasal mas
corto (exudado de turbinado medio) para obtener la muestra.

Prueba de antigeno: Esta prueba para la COVID-19 detecta ciertas proteinas en el
virus. Se usa un hisopo largo para tomar una muestra del fluido de la nariz, y las
pruebas de antigeno pueden dar resultados en minutos. El resultado positivo de una
prueba de antigeno se considera exacto cuando las instrucciones se siguen

cuidadosamente, pero hay mas posibilidad de tener un resultado falso negativo”.

a.2.3 Variantes de Covid-19

La aparicion de nuevas cepas del Coronavirus ha traido preocupacion a la comunidad

internacional, ya que conlleva a incertidumbre y dificultades para contrarrestar el virus. Cuando

un virus cambia mediante una mutacion, es conocida como variante. Para la OMS existen 6
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variantes de preocupacion, estas fueron recopiladas por Simone (2021), dichas variantes son

conocidas como:

1. Alfa. (B.1.1.7). Esta variante de la COVID-19 parece trasmitirse con mayor facilidad
y podria suponer un mayor riesgo de hospitalizacion y de muerte.

2. Beta (B.1.351). Esta variante parece trasmitirse con mayor facilidad. Ademas,
disminuye la eficacia de algunos medicamentos con anticuerpos monoclonales y de
los anticuerpos generados por una infeccion previa de la COVID-19 o por la vacuna
contra la COVID-19.

3. Gamma (P.1). Esta variante disminuye la eficacia de algunos medicamentos con
anticuerpos monoclonales y de los anticuerpos generados por una infeccion previa de
la COVID-19 o por la vacuna contra la COVID-19.

4. Delta (B.1.617.2). Esta variante parece trasmitirse con mayor facilidad. Puede
disminuir la eficacia de algunos tratamientos con anticuerpos monoclonales y de los
anticuerpos generados por alguna de las vacunas contra la COVID-109.

5. Mu (B.1.621) “...Esta variante fue inicialmente detectada en Colombia y las
autoridades locales afirman que es la responsable, en gran medida, de un tercer pico
de la pandemia que representd un niimero de contagios “muy superior” a las demas
olas que habia atravesado el pais. La OMS sefiala que Mu podria ser mas resistente a
las vacunas. France (2021).

6. Omicron (B.1.1.529) se notifico por primera vez a la OMS el 24 de noviembre de
2021. Lasituacion epidemioldgica en Sudéfrica, el pais notificante, se ha caracterizado
por la presencia de tres picos de casos notificados, el mas reciente debido,
principalmente, a la variante delta. En las Gltimas semanas, el nimero de infecciones
ha aumentado considerablemente, coincidiendo con la deteccion de la variante
B.1.1.529. El primer caso conocido de infeccion por esta variante se confirmé en una
muestra tomada el 9 de noviembre de 2021. OMS (2021)

La variante B.1.1.529 presenta un gran nimero de mutaciones, algunas de las cuales
son preocupantes. Las pruebas iniciales indican que el riesgo de re-infectarse por esta variante
es mayor que con otras variantes preocupantes y, al parecer, el nimero de casos que ocasiona
estan aumentando en casi todas las provincias sudafricanas. Por el momento, las pruebas de
PCR que se utilizan para diagnosticar el SARS-CoV-2 continlan detectando esta variante.
Varios laboratorios han informado de que una prueba de PCR muy utilizada no consigue

detectar el gen S, uno de los tres genes diana del virus. Debido a que ese gen escapa al
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diagnostico por PCR, esta prueba se puede utilizar como marcador de esta variante a la espera
de que se confirme el diagndstico mediante secuenciacién. Con este método, la variante
B.1.1.529 se ha detectado a un ritmo mayor que las que han causado brotes anteriores, lo cual

indica que tal vez crece con mayor rapidez.

a.3 Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMEYS)

De acuerdo con Gaceta (2008) “...las MIPYMES son todas aquellas micro, pequefias y
medianas empresas que operan como persona natural o juridica, en los diversos sectores de la
economia, siendo en general empresas manufactureras, industriales, agroindustriales, agricolas,

pecuarias, comerciales, de exportacion, turisticas, artesanales y de servicios, entre otras.”

La supervivencia de las pequefias y medianas empresas en México ha resultado fundamental
para la recuperacion econémica en el contexto de la pandemia de COVID- 19, al representar éstas
mas de la mitad del PIB del pais. Frente a este retador panorama, cientos de empresas han realizado
importantes transformaciones para mantener sus negocios a flote. Un reciente estudio comisionado
por Microsoft México arrojo que mas de 8 de cada 10 PyMES mexicanas realizaron un cambio en
su negocio ante el impacto de la crisis sanitaria y que, dentro de estos cambios, la adopcion de

tecnologia ha tenido un papel central. (News Center Microsoft Latinoamérica, 2021)

Desde hace ya varios afios, las PyMES habian venido incorporando la tecnologia poco a poco,
sin embargo, la pandemia ha hecho que se dé un salto significativo al entender que es un factor
necesario para su transformacion y sobresalir ante la gran oferta que existe en el mercado. De
hecho, el 41% de las PyMES mexicanas encuestadas considera que la adopcién de nuevas
tecnologias se acelerd con la pandemia de COVID-19. Por otro lado, el 83% de las PyMES
considera que la adopcion de nuevas tecnologias es importante para la reactivacion de su

empresa en el corto y mediano plazo. (News Center Microsoft Latinoamérica, 2021)

Segun un estudio realizado a las MIPYMES costarricenses por el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC), las micro, pequefias y medianas empresas son mas
susceptibles a sufrir un impacto negativo en sus operaciones, muchas de ellas han visto
reducidos significativamente sus ventas e incluso han tenido que cerrar las puertas de sus
negocios. Este panorama esta causando desempleo y reduccion en los ingresos de un alto

namero de trabajadores a lo largo y ancho de todo el pais. (MEIC, 2020)

El BM (2015) destaco que “...las MIPYMES han pisado fuerte la economia. En

Latinoamérica, el 60% de los empleados trabaja para empresas con cinco 0 menos empleados. En
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Nicaragua, generan alrededor de 1,6 millones de puestos de trabajo y, contribuyen al 40% de las
exportaciones y al 35% del PIB, de acuerdo al Consejo Nicaragiense de la Micro, Pequefa y
Mediana Empresa (Conimipyme), casi el 90% del total de las compafiias registradas son
MIPYMES.”

Las MIPYMES se desarrollan en varios sectores de la economia nicaragliense. Las familias
analizan los recursos con los que cuentan para transformarlos y ofertarlos al mercado. Esto hace
que las personas puedan sacar provecho de sus habilidades y conocimientos, convirtiéndolos en
una posible herramienta de fuentes de ingreso.

Citando a Ruiz (2016) “...en Nicaragua las MIPYMES contribuyen en un 40% al PIB,
aportan a las exportaciones del pais 938, 557.9 mil délares y son la mayor fuente generadora de
empleos en el pais, con el 72.88% del total de empleos a nivel nacional y con una mayor
participacion femenina del 54%, concentrandose la mayor cantidad de empleos en los
departamentos de Managua con 163, 918 personas empleadas, Chinandega con 30, 494, Ledn 27,
748 y Masaya con 22, 725, debido a que estos poseen la mayor cantidad de MIPYMES del pais.”

Partiendo de lo anterior, las MIPYMES contribuyen al desarrollo econémico y social de
Nicaragua. Estas dinamizan la economia mediante la creacion de negocios innovadores y de
empleos, siendo uno de los motores de la economia nicaragliense. Dichos negocios se acoplan a
los cambios tecnoldgicos, lo que permite el facil desarrollo de las micro, pequefias y medianas

empresas.

Basado en los datos obtenidos por encuestas realizadas por el Banco Mundial a las PYMES

(13

Calva (2021) destaca lo siguiente ““...las PYMES en particular las pequefias empresas, han
experimentado mayores caidas sostenidas de las ventas, asi como han afrontado mayores tasas de
cierres permanentes que las grandes empresas. En enero de 2021 el 3,5% de las medianas empresas

de Nicaragua habian cerrado definitivamente.”

Por consiguiente, Las MIPYMES son susceptibles a los cambios ocurridos en el entorno ya
sea social, economico, cultural y/o politico. Dichos cambios impactan positiva o negativamente a
los diversos sectores que conforman a las MIPYMES. Uno de ellos es el sector lacteo, donde la

leche y sus derivados son productos primordiales en la dieta alimenticia de los y las nicaraguienses.

En base a la informacion recopilada del BCN, se mostrd que, el sector lacteo en Nicaragua no
fue afectado por la pandemia COVID-19. Por otro lado, los datos presentados por el Banco

Mundial muestran que, si hubo repercusiones en las PYMES de Latinoamérica y El Caribe, a la
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misma vez que las PYMES de México y las MIPYMES de Costa Rica. Por ende, puede ser que,
las MIPYMES que comercializan lacteos en la ciudad de Matagalpa si fueron impactadas
econdmicamente por dicha pandemia. Esto es porque, el proceso productivo se realiza
artesanalmente y las medidas de salubridad no son muy estrictas en este tipo de negocios o
empresas. Se podria decir que, esto conlleva a que las personas prefieran consumir productos
lacteos empacados, lo que posiblemente causo la reduccion de ventas de las micro, pequefias y
medianas empresas de este sector en Nicaragua.

De acuerdo con El Nuevo Diario (2015) “...Ias Pymes son el tendido empresarial mas grande
en la economia del pais, en su gran mayoria son empresas formales que contribuyen en el sistema
tributario, las pequefias empresas generan de entre 6 y 30 empleos directos y las medianas entre

31y 100 empleos directos.”

A traves de la informacion recopilada por El Nuevo Diario (2015) ... el rol de las Mipymes
es de caracter estratégico para el desarrollo econémico sostenible de Nicaragua. Las Mipymes en
su gran mayoria son empresas de entre 2 y 5 empleados donde las familias trabajan y alrededor
del 55% estan en informalidad. Un estimado de 50% de estas microempresas muere en su quinto
afio de vida, alrededor del 17% incrementa sus capacidades productivas y pasan a ser pequefias

empresas y un trecientos treinta y cinco de ellas continuan operando como microempresa.”

Por otra parte, el auge de las MIPYMES inicia en la década de los 80 y se desarrolla con méas
fuerza en el 90, cuando se da una mayor liberalizacion de la economia de mercado y se entra en
un periodo de paz y estabilidad en el pais. Estas han evolucionado con el paso del tiempo
alcanzando mayores niveles de organizacion empresarial y conciencia en la necesidad de
formalizarse para gozar de los benéficos, planes de fomento y desarrollo econémico del pais.
(El Nuevo Diario, 2015)

Ademas, en el sentido de aporte en la economia, son el tendido empresarial 65% del empleo
formal registrado en el INNS, el 45% de PIB y 35% de las exportaciones. Ademas, incide
directivamente en el crecimiento de la clase media y generadora de ingresos importantes que
dinamizan la economia en general. Es importantes sefialar que son mas amigables con las practicas
responsables con el medio ambiente y son concientes en fomentar el modelo de desarrollo

sostenible de la economia. (El Nuevo Diario,2015)
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Basado en lo anterior, las Micro, pequefias y medianas empresas desarrollan un papel
importante en la economia de Nicaragua. A medida del tiempo, estas operan de tal manera que
sean amigables con el ambiente, aportando a la economia. Esto se da mediante la generacion de
empleos, sosten economico y nuevas oportunidades de progreso beneficiando tanto a sus

propietarios como a empleados y familiares.

a.3.1 Cantidades de MIPYMES en Nicaragua

Segun EI Nuevo Diario (2013) ““...En Nicaragua existen 121,919 empresas en el sector formal
106,619 pertenecen al sector micro y representan el 87.45% del total, segtin informe brindado por

el Banco Central de Nicaragua.”

Tomando en cuenta la informacién proporcionada por El nuevo Diario (2013), las empresas
estan divididas de acuerdo a su categoria, en donde se obtiene que la cantidad correspondiente a
las empresas grandes es de 808, a las medianas 14,492 las cuales representan el 11.8% del total, a
las micro 106,619. Entre los tipos se obtiene que 58,768 se dedican al comercio por menor, 22,509
empresas de manufactura, 12,437 son restaurantes, 6,725 empresas de servicos comunitarios y

3,475 talleres que se dedican a la reparacion de vehiculos.

Se realiz6 consulta a técnicos de la delegacion del Ministerio de Economia Familiar
Comunitaria, Cooperativa y Asosciativa (MEFCCA) quienes proporcionaron la siguiente
inofrmacién: en el departamento de Matagalpa existen alrededor de 4,700 MIPYMES, el 60% del
total se encuentran en el casco urbano de dicho departamento. Por otro lado, el 70 % de estos
negocios no estan formalizados, 0 sea que no cuentan con numero RUC, cotizaciones al INSS,
registro de marca y registro sanitario. Sin embargo, el MEFCCA a incorporado estrategias para el
mejoramiento del desempefio economico de estas empresas en el mercado. Esto ha permitido que
a partir del afio 2018 se de un incremento del 25% de las cantidades de MIPYMES en Matagalpa.
Cabe sefialar que, la mayoria de los negocios a quienes les dan asistencia técnica la delegacién

antes mencionada, son informales, micro y pequefias empresas.*

En la tabla 1 se muestra la clasificacion de las MIPYMES de acuerdo al numero de
trabajadores activos totales con los que cuenta la empresa y ventas anuales. Dichos parametros
estan aprobados por el Ministerio de Fomento Industria y Comercio (MIFIC). Cabe sefialar que

laclasificacion mostrada en la tabla 1, es correspondiente a la nacion de Nicaragua. Esto quiere

! Datos proporcionados por Aguilar y Gonzalez, técnicos municipales de la delegacion MEFCCA
de la ciudad de Matagalpa, el dia 24 de febrero del afio 2022.
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decir que, cada pais clasifica la naturaleza de las MIPYMES de acuerdo a sus indicadores

econdmicos.
Tabla 1. Clasificacion de las MIPYMES en Nicaragua de acuerdo a la Ley 645
Variables Micro Empresa Pequefia Empresa Mediana
Pardmetros
Numero Total de 1-5 6-30 31-100
Trabajadores
Activos Totales Hasta 200.0 miles Hasta 1.5 millones Hasta 6.0
(Cérdobas) millones
Ventas Totales Hasta 1 Hasta 9 Hasta 40
Anuales (Cérdobas) millon millones millones
Fuente: Elaboracion en base a datos extraidos de la Ley 645 de Nicaragua

a.4 Sector lacteo en Nicaragua

Otegui (2020) plantea que “...los productos lacteos son alimentos derivados de la leche. Para
elaborarlos se somete la leche a ciertas condiciones que hacen que este alimento se transforme en
otro de diferente, pues sus caracteristicas nutricionales y organolépticas son distintas. Estos
procesos de elaboracién pueden ser llevados a cabo por la fermentacién microorganismos como

bacterias u hongos, pero también existen otros procedimientos.”

En Nicaragua diariamente se ordefian un total de 1.2 millones de vacas, las que producen en
el afio 359.1 millones de galones de leche. De esta produccion lactea el 61% se vende como leche
fluida, el 36% se destina a la produccion de productos derivados de la leche y el 3% se consume
en las fincas. Por otra parte, el acopio formal entre industria lactea y acopios artesanales, han
representado en los ultimos 3 afios un promedio de 159 millones de galones, lo que ha motivado a
un incremento de las exportaciones de productos derivados de la leche. (Gobierno de

Reconcilacion y Unidad Nacional, 2020)

Partiendo de lo anterior, el sector lacteo ha venido creciendo a lo largo de los afios. El consumo
de lacteos y sus derivados es esencial en la dieta alimenticia de la poblacion nacional e
internacional. Posiblemente esto ha propiciado que la demanda de dichos productos aumente con

los afnos.

Segun CATIE (2014) “...en el departamento de Matagalpa, los municipios que tienen mayor
cantidad de ganado son Matiguas con 134,799 cabezas (48%) y Waslala con 77,527 cabezas
(28%), le sigue Muy Muy con 28,794 (10%), La Dalia con 26,471 (10%) y por ultimo San Ramon
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con 11,742 cabezas (4%). En los municipios de estudio la mayor tendencia es hacia la produccion
de leche por lo que la poblacion de hembras del hato es mayor, oscilando entre el 64% y el 71%,
mientras que la poblacion de machos es menor, entre un 27% y un 36% de la poblacidn total.”

La informacidn recopilada por el CATIE (2014) refleja que, la mayor produccion de leche se
ubica en el norte del pais, siendo 7, 300 unidades productivas que se dedican a la crianza de ganado
(para leche y carne). EI 71% representa a pequefios productores, contando de 1 a 20 vacas paridas,

produciendo entre 2 a 30 litros de leche diario.

Por otro lado, el 26% son medianos productores con finca entre 21 a 200 manzanas y entre 21
y 100 vacas paridas. Estos productores obtienen una produccién de leche entre 60 y 300 litros por
dia. EI 3% son grandes productores y productoras, con fincas de mas de 200 manzanas, con un

hato superior a 100 vacas paridas, la produccién de leche varia de 300 a 1200 litros diarios.

Tras la investigacion por el CATIE (2014), se pudo observar que, existen dos tipos de
transformadores de productos lacteos que operan en el eslabon de acopio y transformacion. Uno
de ellos son los trasformadores artesanales, donde se incluyeron los municipios de Muy Muy,
Waslala, La Dalia y San Ramon. El segundo son transformadores industriales, los actores estan
presentes en los municipios de Matiguas y Muy Muy. Estos acopian entre 800 y 70, 000 litros de

leche diarios, siendo acopiadores semi-industriales.

El 3 de junio del 2009 fue aprobada y publicada en La Gaceta, Diario Oficial N° 133 del 16
de julio del 2009 la “Ley de Fomento al Sector Lacteo y del Vaso de Leche Escolar”. Esta ley tiene
como objetivo aumentar la produccidon siendo el objeto el fomento de la produccién de leche de
vaca a nivel nacional, para la industrializacion, comercializacién y consumo de leche y sus
derivados. Esto se desarrolla en armonia con el medio ambiente, de manera que garanticen la salud
del pueblo consumidor y se eleve el estado nutricional de la poblacion infantil a través del

establecimiento del programa del vaso de leche escolar.

Dicha ley establece que el estado debera fomentar y promover el desarrollo del sector lacteo.
Esto se logrard mediante el financiamiento a mediano y largo plazo, impulsar la tecnificacion de
mano de obra y uso de tecnologia, promover el uso de energia renovable y el consumo de leche
mediante el programa “Vaso de Leche Escolar”. Para lograr los objetivos antes mencionados,

donde el origen de este producto serda de preferencia nacional y elaborada con leche entera

ordefiada en Nicaragua. (CATIE, 2014)
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a.5 Sumario

Mediante la informacion recopilada y mostrada en antecedentes, se puede observar que, la
pandemia COVID-19 ha traido consecuencias negativas en la economia de Nicaragua. Una de
estas es la disminucion del ingreso de los diferentes sectores de la economia. Esto lleva como
consecuencia el aumento del desempleo y la disminucion del poder adquisitivo de las familias y

empresas.

Por otro lado, los datos proporcionados por el BM, publicados por Calva (2021) muestran el
efecto econdmico de la pandemia, en las MIPYMES de Latinoamérica y el Caribe. Esto reflejo
que parte de éstas cerraron definitivamente por la disminucion de la demanda y el ingreso. Otras
clausuraron sus negocios temporalmente o decidieron seguir operando, obteniendo pocas

utilidades.

Otro aspecto importante es que el Sector lacteo de Nicaragua ha sido un sector pujante en la
economia del pais. Esto es dado a la relevancia en los incrementos de la produccion de leche y sus
derivados. Dichos productos han destacado en el mercado internacional lo que ha permitido el

auge del sector.

b. Marco Teodrico

En el presente apartado se abordara conceptualmente las variables mas relevantes. Estas
variables son: caracterizacion de las MIPYMES del sector lacteo, conceptualizacién de pandemia,
desempefio econdémico de as MIPYES de sector lacteo, siendo estas las mas distinguidas para
Ilevar a cabo el presente estudio. Es por ello que a continuacion se presenta la base tedrica para
comprender de una mejor manera cada una de ellas. Dicho lo anterior, la base tedrica servira para
establecer la ruta de la investigacion de campo a realizar para conducir exitosamente con el

presente estudio.

b.1 Caracterizacion de las MIPYMES del sector lacteo

bl.1 Micro, pequefia y mediana empresa (MIPYME)

El este apartado se consideran aspectos importantes acerca de las micros, pequefas y

medianas empresas. Estos aspectos son:
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b.1.1.1 Concepto de MIPYME en Nicaragua

Segun el articulo 4 de la ley 645 de Nicaragua “...las MIPYME son todas aquellas micro,
pequefias y medianas empresas, que operan como persona natural o juridica, en los diversos
sectores de la economia, siendo en general empresas manufactureras, industriales,
agroindustriales, agricolas, pecuarias, comerciales, de exportacion, turisticas, artesanales y de

servicios, entre otras.”

Segun la ley 645 de Nicaragua las micro empresas son todas aquellas que presentan una
planilla de 1-5 trabajadores. Estas empresas cuentan con activos totales de hasta 200 miles de
cérdobas. Las micro empresas generan ingresos de hasta 1 millon de cérdobas por sus ventas

totales anuales.

El presente estudio esta enfocado en las MIPYMES que comercializan lacteos en la ciudad de
Matagalpa. Dichas empresas que se dedican a la comercializacidn de estos productos por lo general

son micro empresas. Estas son intermediarias entre el productor y el consumidor final.

b.1.1.2 Importancia de las MIPYMES

Para COEPES (2015) “...las pequefias y medianas empresas, Pymes, tienen particular
importancia para las economias nacionales, no solo por sus aportaciones a la produccién y
distribucion de bienes y servicios, sino también por la flexibilidad de adaptarse a los cambios
tecnoldgicos y gran potencial de generacion de empleos. Representan un excelente medio para

impulsar el desarrollo econdmico y una mejor distribucion de la riqueza.”

Hoy en dia, los gobiernos de paises en desarrollo reconocen la importancia de las Pymes por
su contribucion al crecimiento econémico, a la generacion de empleo, asi como al desarrollo

regional y local.
b.1.1.3 Caracteristicas de las MIPYMES

Las MIPYMES representan un elemento fundamental en la economia de un pais, puesto que
son aportadoras a la dinamizacion de la economia. Estos negocios facilmente crean empleos y
riquezas. Dado que el mercado donde estos operan es competitivo, la informacion de la industria
es abierta a todo publico. La operacion de la empresa en el mercado depende del producto o
servicio ofrecido al publico. Existen diversas caracteristicas que describen a las MIPYMES, donde

Najera (2020) destaca las siguientes:
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La mayoria de las pequefias empresas tienen una estructura familiar; la familia (padre,
madre, tio, hijo, esposa, etc.) se involucra en las actividades empresariales de manera
directa, tales como: socio, aportando dinero y trabajo; como acreedor, prestando
dinero, propiedades u otros; empleados y trabajadores, realizando trabajo.

La mayoria de las pequefias empresas se dedican a la actividad comercial, la
transformacion y los servicios. En el sector comercial e industrial destacan las que se
dedican a: muebles, alimentos, vestidos y bebidas embotelladas (refrescos). En el
sector servicios sobresalen los que se dedican a la carpinteria, mecanica, peluqueria y
costura.

El duefio tiene todo el control y la responsabilidad y lo ejerce de manera empirica y
conservadora. Miembros de la familia ocupan puestos principales. Carecer de una
administracion profesional limita el crecimiento e incluso hasta su supervivencia.

Son generadoras de empleo muy importante y de actividad comercial.

b.1.1.4 Clasificacion de las MIPYMES

De acuerdo con el articulo 3 de la ley 645 de Nicaragua, aprobada en el afio 2008, estipula la

clasificacion de cada MIPYME, en la categoria correspondiente a micro, pequefia y mediana. Esta

se hara conforme a los parametros establecidos, a como lo son; el nimero de trabajadores, activos

totales y ventas totales anuales (obsérvese en la tabla 1, antecedentes de MYPIMES).

Dichos pardmetros se rigen por los indicadores econémicos de Nicaragua. Estos reflejan el

estado actual y posterior de un determinado pais, asi como visualizar la posible situacion

econdmica, tomando en cuenta los datos presentes. Es por ello que, dichos indicadores son clave

esencial para determinar la clasificacion de las MYPIMES dentro de la Ley 645 de Nicaragua.

b.1.2 Sector Lacteo

Es importante considerar en la presente investigacion la variable sector lacteo, esto es

debido a que la profundidad de estudio va dirigida ha dicho sector. Es por ello que es

importante tomar en cuenta los siguientes aspectos:

b.1.2.1 Concepto de lacteos

El sector lacteo se encuentra dentro de la actividad agropecuaria del pais. Este sector

tiene como materia prima la leche fluida procedente de animales, generalmente de la vaca.
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La produccidn de los derivados de este producto esta regido por reglamentos sanitarios
estrictos.

Uchoa (2013) considera que “...el concepto de lacteos se usa en nuestro idioma para designar
a aquellos productos hechos a partir de la leche o que se derivan de la misma, como pueden ser:
queso, yogurt, manteca, crema de leche, cuajada por citar los mas consumidos. Por caso, es la
leche, la secrecion nutritiva que procede de las glandulas mamarias de la vaca, el principal

elemento que se usa para la fabricacion de productos lacteos.”

b.1.2.2 Principales productos derivados de la leche

La leche es un insumo que sirve como materia prima para elaborar otros productos. Estos
productos son conocidos como derivados de la leche, algunos de ellos estdn muy presentes en la
dieta de las personas, a como lo son la cuajada, queso y crema. Otros derivados dependen mas de
los gustos y preferencias de los consumidores. Otegui (2021) describe 6 productos derivados de la

leche, siendo estos los mas consumidos por la poblacion:

2. Yogurt: El yogurt es uno de los productos méas populares. Se elabora a partir de la
leche, la cual es fermentada por la accion de unas bacterias. Las méas conocidas pertenecen
a los grupos de estreptococos y lactobacilos.

3. Cuajada: Se elabora a partir de la leche y la accion sobre ella del cuajo, una sustancia
que contiene unas enzimas que coagulan las proteinas de la leche. El cuajo puede ser de
origen animal, vegetal, microbiano o artificial.

4. Queso: Se consume en grandes cantidades a nivel mundial, y la cantidad de variedades
gue existen es completamente indeterminable.

5. Crema o nata: se obtiene la leche hay una capa que es mas rica en grasa, y esta es la
que acaba constituyendo la nata. Es por lo tanto un producto lacteo que se compone por un
gran porcentaje de grasa.

6. Helado: el helado es un producto que acostumbra a elaborarse con productos lacteos.
Puede ser nata o leche, pero la cuestion es que normalmente es uno de los ingredientes mas

importantes.

b.1.2.3 Buenas précticas de manufactura de lacteos

La transformacion y agregacion de valor de la materia prima, es un proceso riguroso que

quiere de medidas estrictas. Esto es debido a que, en el proceso productivo, los insumos al ser
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manipulados y pueden adquirir ciertas bacterias que provienen de una persona enferma o del mal

aseo del lugar u utensilios.

MEFCCA (2021) hace mencion de los requisitos sanitarios mas relevantes para el

procesamiento o transformacion de materia prima en producto final, siendo estas las siguientes:

1.
2.

Mantener limpio el area de procesamiento y los utensilios a usar.

Lavado de mano cada vez que ingrese al &rea de proceso, después de ir al bafio, al
tocar un objeto ajeno al proceso o pasar de un proceso a otro.

No utilizar prendas de joyeria, accesorios u otros objetos que no estén relacionados a
la actividad.

No estornudar, toser o masticar frente al producto, no hablar mientras se manipula, no
hurgar la nariz, escupir o mascar chicle u otros alimentos, prohibido fumar.

Procurar el uso de ufias cortas y sin esmalte.

No colocar productos en el piso, utilizar siempre tarimas, polines, estantes u otro
medio.

No mezclar materia prima con producto terminado.

Mantener los productos debidamente almacenados a temperaturas adecuada.

b.1.2.4 Circuito de produccion

De acuerdo con Circuito Productivo (2020) “...La mayoria de los circuitos productivos (y

esta no es la excepcidn) se caracteriza por depender de tres etapas o fases que, en secuencia,

forman la totalidad de su cadena productiva”.

Tomando en cuenta la informacion proporcionada por circuito productivo sobre la

produccién de leche, este sector productivo cuenta con tres eslabones de produccion:

b.1.2.4.1 Fase 1: Tambos y ordefio de vaca

Tomando como referencia a circuito productivo (2020) “...este eslabon o fase se refiere

a la produccion de la leche, los tambos lecheros son el lugar donde se comienza el proceso

productivo de este, estos establecimientos rurales son el lugar elegido por los criaderos de

vacas lecheras para extraer el alimento de ellas y para el cuido de los animales, mediante este

buen cuido se garantiza una produccion acorde a las expectativas”.
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Circuito productivo (2020) indica que existen dos maneras para realizar la extraccion de
la leche, de forma tecnoldgica que es cuando se ordefia dentro de un marco tecnoldgico,
colocando extractores automaticos en las ubres de las vacas. Estos extractores u ordefiadores
son fabricados con aluminio, lo cual permite el transporte de la leche manteniendo sus
condiciones extremadamente naturales y puras. Por otro lado, ordefiar una vaca de manera
tradicional, significa no recurrir a la tecnologia sino hacerlo de forma manual, mediante un

masaje de a ubre de la vaca que estimule a la circulacion de la leche.

b.1.2.4.2 Fase 2: Almacenamiento de la leche y pasteurizacion

Basandose en circuito productivo (2020)” ...este eslabdn o fase es el proceso de acopio
que permite la transformacion de la leche, eliminando virus, bacterias y otras enfermedades
que puede contener dicho producto, este es un proceso clave para que la leche sea apta para
el consumo humano, donde se llevan a cabo analisis que permiten saber si la leche tiene las

condiciones necesarias para ser potable y si tiene niveles y/o valores sanos y naturales.”

Luego de haberse realizado este proceso industrial que permite la limpieza del alimento
comienza la tercera fase. Por otro lado, se debe de tomar en cuenta que para que esto se realice
se debe de implementar una correcta conservacion de la leche, manteniendo las condiciones

Optimas de temperatura para la conservacion de esta.

b.1.2.4.3 Fase 3: Comercializacion y consumidor final

Segun circuito productivo (2020) “...esta es la ultima fase o eslabon de produccion de
leche, el cual consiste en distribuir el producto una vez que estén bien definidos 2 elementos:
el envase y el etiquetado, esto da paso a al comercio de este producto en supermercados,
tiendas, ferias y almacenes que se encargan de la hacer llegar o vender la leche al consumidor

final”.

b.2 Conceptualizacion de pandemia del COVID-19

Teniendo en cuenta a Definiciona (2021) la palabra pandemia “... procede del griego
«mavonuoy (pandémia) reunion del pueblo; formado de «mav» (pan) todo, «vococ», (nosos)

enfermedad y «dnpog» (démos) pueblo.”
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b.2.1 Clasificacion de brotes epidémicos segun sus caracteristicas

Existen diversos conceptos que caracterizan los diferentes virus que han aparecido a lo largo
de la historia. La propagacion del virus, capacidad de controlarlo o erradicarlo y el nimero de
contagiados son caracteristicas esenciales para su clasificacion. Esto permite tomar medidas con

respecto al nivel de alerta dada por las autoridades competentes.

Para obtener una mejor comprension acerca del concepto de pandemia, primeramente, se
definirdn los conceptos asociados a este téermino, siendo estos la clasificacion de X 0 Y virus
conforme al nimero de contagiados, tiempo de prevalencia y capacidad de control de parte de las
autoridades. Fundacion 10 (2020) conceptualiza los siguientes terminos:

1. Endemia: Es un término que denota la presencia habitual de una enfermedad o un
agente infeccioso en una determinada zona geografica o grupo de poblacion. La
prevalencia habitual de una enfermedad determinada en dicha zona. Cuando la
presencia de una enfermedad, tanto transmisible como no transmisible, se da de una
forma regular se dice que esa enfermedad existe con caracter endémico.

2. Brote epidémico: La aparicion de dos 0 mas casos de la misma enfermedad asociados
en tiempo, lugar y persona. O el incremento significativo de casos en relacion a los
valores habitualmente observados. O cuando aparece una enfermedad, problema o
riesgo para la salud en una zona hasta entonces libre de ella. También se llama a la
presencia de cualquier proceso relevante de intoxicacion aguda colectiva, imputable a
causa accidental, manipulacién o consumo.

3. Epidemia: Aparicién, en una comunidad o region definida, de casos de una
enfermedad (o de un brote) con una frecuencia que claramente rebasa la incidencia
normal prevista. EI nimero de casos que indica la existencia de una epidemia varia
segun el agente infeccioso, las dimensiones y el tipo de la poblacion expuesta, su
experiencia previa o la falta de exposicion a la enfermedad, asi como la época vy el
lugar donde se presenta. Asi pues, la epidemicidad es relativa a la frecuencia habitual
de la enfermedad en la misma zona, entre la poblacion especificada y en la misma
estacion del afio.

4. Pandemia: se refiere a una enfermedad que se extiende a muchos paises y continentes,
traspasa gran numero de fronteras, supera el nUmero de casos esperados y persiste en
el tiempo; ademds, ataca a casi todos los individuos de una localidad o region.”

(Hospital Angeles, 2021)
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b.2.2 Fases de la pandemia

BBC News Mundo (2009) describe las 6 fases presentadas por la OMS, siendo estas las

siguientes:

Para determinar que un virus ha llegado a pandemia, este tiene que cumplir con las 6 fases

establecidas por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS). Estas fases permiten que las

autoridades correspondientes tomen medida para contrarrestar dicho virus o disminuir su

propagacion. En las primeras 3 fases el virus se encuentra en desarrollo con la posibilidad de ser

controlado, mientras que las ultimas 3 fases sefialan la necesidad de establecer medidas urgentes

para evitar la propagacion.

1.

2.

Fase uno: El virus circula entre animales y no se reporta la transmision a humanos.

Fase dos. El virus se presenta en animales domésticos y salvajes infecta a los

humanos, por lo que se considera que una pandemia se puede desarrollar.

Fase tres: Grupos pequefios de personas adquieren la infeccion. El contagio entre
humanos ocurre de forma limitada y bajo circunstancias especificas. Sin embargo, el
hecho de que el virus se transmita entre personas no necesariamente significa que
causara una pandemia.

Fase cuatro: Se verifica la transmisién entre personas y el virus causa brotes de la
enfermedad en comunidades. En esta etapa aumenta el riesgo de que se desate una
pandemia, pero no necesariamente significa que sea inminente.

Fase cinco: Se caracteriza por el hecho de que el virus se esparce entre humanos en al
menos dos paises de una misma region del mundo. La declaracion de esta fase es un
mensaje claro de que la pandemia es inminente y que el tiempo para que se
implementen medidas para mitigar la infeccion es breve.

Fase seis: Ocurre la pandemia, es decir, la enfermedad esta presente en distintas

regiones del mundo.

En la fase siguiente, que se genera después de que el virus alcanzo su punto maximo, los

niveles pandémicos de la enfermedad se reducen. No obstante, es incierto si se produciran nuevas

oleadas de la enfermedad. En el periodo posterior a la pandemia, el virus retorna a los niveles

normales. Se trata de la etapa de recuperacion.
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b.2.3 Inmunidad del rebano

A lo largo del tiempo han surgidos diferentes virus o mutaciones provenientes de los
anteriores, donde las autoridades correspondientes toman medidas para contrarrestarlo. Una de
ellas es la creacion de vacunas para la inmunizacion de la poblacion. Esto permite disminuir el
numero de contagias y, por ende, el nUmero de muertes. A esta teoria se le es conocida como

inmunidad del rebafio o inmunidad colectiva.

Boland (2020) cita que “...la inmunidad de rebafo (también conocida como inmunidad
comunitaria) ocurre cuando una poblacion se hace inmune a una enfermedad. Ya sea debido a la
existencia de una vacuna o por exposicion, en la medida en que el porcentaje de personas inmunes
va en aumento, la probabilidad de que una persona que es contagiosa se encuentre con una persona
que no sea inmune, disminuye. Llega el momento en que las probabilidades de propagacion de la

enfermedad son tan bajas, que se considera que esa poblacion ha adquirido “inmunidad de rebafio.”

Segun Pearl (2020) “...cuando aproximadamente 7 0 9 de cada 10 personas son inmunes a
una infeccién dentro de una comunidad, toda la comunidad entera estard protegida, no solo las
personas que son inmunes. Las enfermedades que son muy contagiosas, como el sarampién,

tendrian que estar por todas partes para que casi todo el mundo fuera inmune a ella.”

Para la OMS (2020) “...las vacunas ensefian a nuestro sistema inmunitario a crear proteinas,
conocidas como «anticuerpos», que combaten la enfermedad igual que cuando estamos expuestos
a una enfermedad. Las vacunas actuan sin enfermarnos. Las personas vacunadas estan protegidas
contra la enfermedad y no pueden contagiar el agente patdégeno a otros, lo que interrumpe todas

las cadenas de transmision.”

Partiendo de lo anterior, la inmunidad del rebafio se obtiene de dos formas, la primera es la
inmunizacion por medio de vacunas, donde un nimero considerable de la poblacién debe de estar
vacunada para evitar la propagacién. La segunda forma es la inmunizacion de las personas cuando
estas ya han adquirido el virus y han sobrevivido a este. Esto permite que las personas que no
pueden tener acceso a la vacuna o no han sido contagiadas, tenga menos posibilidades de

contagiarse.
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b.2.4 Prueba de PCR

De acuerdo con Instituto de Salud Carlos Il (2020) “...la PCR, siglas en inglés de “Reaccion
en Cadena de la Polimerasa™, s una prueba de diagndstico que permite detectar un fragmento del
material genético de un patogeno. En la pandemia de coronavirus, como en tantas otras crisis de
salud pablica relacionadas con enfermedades infecciosas, se esta utilizando para determinar si una
persona esta infectada o0 no con coronavirus. A esta herramienta se estdn sumando en los Gltimos
dias las pruebas de diagnostico rapido, los cuales son mas sencillos y rapidos. La importancia de
la PCR es tal que su uso es muy comun en los laboratorios de microbiologia de los Hospitales,
Centros de Investigacion y Universidades. Se basa en las caracteristicas de estabilidad al calor de
una enzima polimerasa, cuyo hallazgo y posterior aplicacion merecio el Premio Nobel de
Medicina, concedido a Kari Mullis y Michael Smith en 1993.”

Cabe sefialar que, la prueba de PCR es utilizada para saber si una persona esta contagiada de
un determinado virus infeccioso. Este es un examen de deteccion rapida al virus, el cual es eficaz
y eficiente. Esta prueba es capaz de determinar alguna proteina del virus mediante muestras.
Gomez (2020) sefiala dos formas para obtener una muestra de PCR, siendo el primer frotis
nasofaringeo y el segundo frotis orofaringeo. Posteriormente se describiré los pasos para obtener

una prueba de PCR mediante estos dos métodos.

En el caso del frotis nasofaringeo se usaré el hisopo flexible y fino (de dacron o poliéster) del
Kit para la toma de muestras del coronavirus SARS-CoV-2. Los pasos se describen a continuacion:

1. Indicar a la persona que se siente e incline ligeramente hacia atras la cabeza.

2. El hisopo se introduce de forma paralela al paladar por las fosas nasales, primero por
una narina hasta alcanzar la rinofaringe y a continuacion por la otra.

3. El hisopo se mantendré en la zona en torno a 5 segundos para absorber secreciones y
se harén 2 o 3 rotaciones de 180 grados.

4. Retirar lentamente hacia atras el hisopo a la vez que se gira.

5. EIl hisopo ha de introducirse en los tubos estériles de inmediato, cortando la parte
sobrante para poder cerrar correctamente el tubo. Los tubos vienen preparados con 2
a 3 ml de un medio especifico para el transporte viral.

6. Los tubos deberan ser limpiados en su parte externa con algun desinfectante de

superficie o toallita impregnada en él.
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Si la muestra es de frotis orofaringeo, se utilizara el hisopo grueso y rigido sin mango de

madera del kit para la toma de muestras:

1. Se le pedird a la persona que se siente, incline ligeramente hacia atrés la cabeza y abra
la boca.

2. sujetard la lengua con la ayuda del depresor lingual, se introducira el hisopo hasta la
orofaringe (pared posterior de la garganta).

3. Se frotaré el hisopo con firmeza contra la pared de la orofaringe durante 5 segundos.

4. Seextraerael hisopo y se introducira en el tubo estéril con el preparado para transporte
de virus.

5. Los tubos deberan ser limpiados en su parte externa con algun desinfectante de

superficie o toallita impregnada en él.

b.2.5 Modelo matematico de prediccion epidemioldgica

Para Roldan (2021) un modelo matematico es “...una representacion simplificada, a través de
ecuaciones, funciones o formulas matematicas, de un fendmeno o de la relacion entre dos 0 mas
variables. Los modelos matematicos son utilizados para analizar la relacion entre dos o mas

variables. Pueden ser utilizados para entender fenomenos naturales, sociales, fisicos, etc.”

Basado en lo anterior, un modelo matematico incorpora las variables a estudiar en una formula
especifica, su resultado es utilizado para predecir el comportamiento del fendbmeno analizado en
el futuro. Esto permite que las autoridades tomen medidas de acuerdo al desarrollo del fendmeno

y reducir las repercusiones en los distintos sectores de un pais.

b.2.6 Modelo Epidemioldgico SIR

De acuerdo con Sanchez (2020), el modelo epidemioldgico SIR “...se basa en ecuaciones
diferenciales para describir la dindmica de los contagios en una poblacién cerrada con N individuos
que inicialmente son susceptibles (S) al patdgeno y que, a partir de un infectado inicial, van
contagiandose a una determinada velocidad y pasando a ser infectados (). Tras un periodo de
enfermedad activa, los que no fallecen pasan al estado de inmunes: se han recuperado (R) y ya no
contagiaran mas. Por tanto, la poblacion susceptible va disminuyendo hasta que ya no se produzcan
mas contagios. La popularidad actual de estos modelos se plasma en el uso de la calculadora

epidemioldgica basada en ellos y disponible online para jugar a simular los efectos de la epidemia.”
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Partiendo de lo antes mencionado, el modelo de SIR es el modelo utilizado para determinar el
comportamiento de las pandemias. Esto es debido a que, luego de que una persona haya sido
contagiada por X 0 Y virus, existe posibilidad de llegar a la inmunidad, siendo parte de la tasa de

recuperados, disminuyendo el numero de susceptibles e infectados.

Duoandikoetxea (2020) detalla la férmula utilizada para el presente modelo, adjuntando a él

su explicacion. Dicha formula es la siguiente:

S'(6) = —%S(t)l(t)

I'(t) = %S(t)/(t) — bI()

R'(t) = bI(t)

El contacto entre personas susceptibles e infectadas causara el contagio de algunos miembros
de S. Dado que el riesgo de contagio depende de los contactos entre miembros de los grupos S e I,
la hipdtesis del modelo SIR es que sus encuentros son proporcionales al producto de S por I. Por
otro lado, existe un factor Ilamado tasa de transmision que debe multiplicarse por dicho producto

para calcular la velocidad de cambio del grupo susceptible. Esa tasa se expresa como a/N.

El término epidemiolégico SIR figura en la ecuacion porque expresa la velocidad con que se
pasa de Sal. Dado que en el proceso el nimero de susceptibles disminuye y el de personas

infectadas aumenta, es negativo para S’ y positivo, en cambio, para I’.

Por otra parte, quienes se curen o fallezcan pasaran de | a R. Para calcular cuantas personas lo
hacen se tiene que, latasa de recuperacién ha de multiplicarse por el nimero de personas
infectadas. Por eso aparece el término en las ecuaciones; es negativo para I’, porque reduce el

numero de personas infectadas y positivo para R’, porque hacer aumentar el n° de recuperadas.

b.2.7 Modelo epidemioldgico SIS

Segln Brenes (2015) “...los modelos SIS (susceptible-infectado-susceptible) son modelos
epidemioldgicos de compartimentos, que se definen a partir de clases y subclases. Las tasas de
transicion entre las clases para estos modelos se estiman a partir del conocimiento cualitativo y
evidente en la historia natural de la enfermedad. Para este estudio se eligié un modelo discreto

meta poblacional de transmision de enfermedades SIS.”

29



En este tipo de modelos la poblacion se divide en dos grupos de personas: las que han sido
infectadas por la enfermedad y son infecciosas y las que son susceptibles de ser infectadas por la
enfermedad.

Los modelos SIS se usan para enfermedades en las que no hay inmunidad, pues una vez que
las personas infectadas se recuperan pasan a ser de nuevo susceptibles. Por lo tanto, la progresion

de la enfermedad desde el punto de vista de un individuo es susceptible-infectado-susceptible.

b.2.8 Modelo epidemiologico S

De acuerdo con LoOpez (2007) el modelo SI se utiliza “...para la mayor parte de las
enfermedades de transmision sexual (ETS) resulta mas atil el modelo SIS, toda vez que tan sélo
un namero reducido de ETS confiere inmunidad tras la infeccion. EI VIH es una excepcién clara
y todavia puede describirse de forma adecuada, al menos en el mundo occidental, para
enfermedades infecciosas mediante el modelo SI. En este modelo aparecen dos variables

dependientes: el nimero de personas susceptibles (S) y el nimero de personas infectadas (I).”

Anteriormente se menciond los tres modelos matematicos utilizados para el analisis,
descripcion y compresion del comportamiento de las enfermedades infecciosas. Los modelos
permiten predecir el comportamiento de la infeccion y entender su complejidad. Esto permite

prevenir futuras enfermedades o disminuir el nimero de contagiados en una regién o zona.

b.3 Desempeiio econémico de las MIPYMES del sector lacteo

b.3.1 Impacto econémico

En este inciso se hara revision de la literatura sobre la variable impacto econémico, siendo
estos: concepto, importancia, tipos de impactos, sus fases y entre otros puntos. Esto permitira

obtener una mejor comprension acerca de la presente investigacion.

b.3.2 Origen etimologico

Para Gardey (2018) ... la palabra impacto proviene del vocablo latino impactus, impacto es
un concepto que refiere a un golpe, ya sea fisico o simbolico. Lo econémico, por su parte, es
aquello vinculado a la economia: la ciencia centrada en el andlisis de la distribucion de los recursos

para la satisfaccion de las necesidades materiales del ser humano.”
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b.3.3 Concepto de impacto econdmico

La idea de impacto econdmico, en este marco, alude al efecto que una medida, una accién o
un anuncio generan en la economia. Cuando algo tiene impacto econémico, provoca consecuencias
en la situacion econdmica de una persona, una comunidad, una region, un pais o el mundo.
(Gardey, 2018)

A modo de definicion operativa, el andlisis del impacto econdmico se entendera como la
manera de conocer las consecuencias que genera una determinada accion (regulacion, ley,
invencion tecnoldgica, instrumento econdmico) en la totalidad del sistema econdmico,

concentrandose en el todo o en alguna de sus diversas partes. (Espafia, 2012)

De acuerdo con las definiciones antes mencionadas, un impacto econémico se considera como
las consecuencias, contribuciones o efectos provocados por factores de diferentes indoles. Estos
factores podrian ser de aspecto; social, politico, humanitario, entre otros. Esto genera un cambio o
modificacion en los indicadores econdmicos, tales como el PIB, tasa de desempleo o empleo, tipo
de interés, entre otros. A su vez sirven como herramientas para la medicion de un impacto

econdmico.

El estudio de impacto econémico, en este caso, serd un estudio ex post. Esto es asi, porque se
analiza los efectos o el impacto que tuvo la pandemia COVID-19 en la economia de Nicaragua.
En otras palabras, se evalla los cambios que se dieron en el PIB, en el sector lacteo y las
MIPYMES en el pais.

b.3.4 Importancia de un estudio de impacto econémico

Segn PWC (2012) “...los estudios de impacto econdmico sirven para medir la repercusion y
los beneficios de inversiones en infraestructuras, organizacién de eventos, asi como de cualquier
otra actividad susceptible de generar un impacto socioecondémico, incluyendo cambios legislativos

y regulatorios.”

En un contexto de crisis y recursos economicos limitados, resulta cada vez mas importante
para la administracion publica considerar los retornos de sus inversiones y centrarse en aquellos
proyectos o actividades que generan un mayor beneficio para la sociedad. Es también de vital

importancia entender la repercusion de sus actuaciones sobre la economia y el empleo.
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Para PWC (2012) “...los estudios de impacto economico ayudan a las Administraciones
Publicas en la toma de decisiones sobre proyectos de inversion y medidas de politica publica”

entre ellas se tiene las siguientes:

1. Proporcionan informacion cuantitativa y cualitativa sobre los impactos en
produccion, empleo, recaudacion impositiva 0 medioambiente.

2. Permiten justificar las decisiones de inversion frente a la sociedad y ante otras
administraciones Publicas, asi como comunicar con transparencia a traves de los medios
de comunicacion.

3. Permiten atraer el interés de patrocinadores y otras fuentes de financiacion de

proyectos.

De acuerdo con PWC (2012) “... el impacto econémico de un mismo tipo de inversion
puede ser muy diferente dependiendo de las caracteristicas del pais o regién y del momento
temporal en el que se lleve a cabo. La cuantificacion del impacto econémico no debe por tanto
basarse en la mera extrapolacion de otras experiencias, sino que requiere un analisis especifico

caso por caso.”

Para poder realizar un analisis o estudio de impacto de un proyecto, se deben de tomar en
cuenta todos los aspectos que puedan atraer o ahuyentar la inversién, tales como los aspectos
sociales. Estos factores pueden ser contextos sociales, politicos, humanitario, culturales,
econdmicos, religiosos, entre otros. El anélisis del contexto del entorno en el que se desarrollara
el proyecto permite determinar su rentabilidad. Es por ello que dichos factores pueden atraer o

ahuyentar la inversion o financiamiento de proyectos.

Cabe enfatizar que el estudio de impacto econémico es un estudio ex-ante, o sea, se utiliza
para justificar una inversién antes de llevarla a cabo. Esto se debe a la necesidad de evaluar los
posibles riesgos que implica un determinado financiamiento. Dichos riesgos se cuantifican para
conocer los posibles beneficios en los afios posteriores en el que el proyecto se desarrollara. Es por
ello que, el impacto econémico proporciona informacion cuantitativa y cualitativa, evaluandolas

para llevar a cabo una inversion.

b.3.5 Tipos de impactos

En la siguiente seccion se abordara aspectos importantes acerca de los tipos de impactos
y el modelo insumo-producto. Estos se clasifican en tres tipos de impactos, siendo estos los

siguientes:
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b.3.5.1 Impacto directo

Se corresponde con la produccion (valor afiadido bruto) y el empleo generado en aquellos
sectores que son receptores directos de las inversiones. También se refiere al gasto que atrae la
organizacion del evento o el despliegue de la nueva infraestructura, asi como los que se ven

afectados por la reforma normativa o regulatoria. (PWC, 2012)

El efecto directo solo se produce en la rama de actividad sobre la que ha habido incremento
de la demanda (como por ejemplo el sector de la construccion) y en valor igual a la demanda
introducida. (FOQUS, 2021)

En otras palabras, el impacto directo que ocasiona una determinada inversion, se da en los
grupos involucrados que participan o llevan a cabo un proyecto en especifico. Se entiende que este
tipo de efecto o impacto produce cambios tanto en el ingreso como en la produccién, que en este
caso se mide a través de producto interno bruto. Este abarca la produccién en general de una
economia dentro de sus fronteras, asi como también los cambios en los sectores que han sido
impactados. Es importante mencionar que tanto la produccion como el empleo son multiplicadores

tomados en cuenta para la medicion de un impacto econémico.

b.3.5.2 Impacto indirecto

Se corresponde con la produccion y el empleo generados en los sectores que se benefician
indirectamente de las inversiones y del gasto, es decir, aquellos que suministran a los sectores

directamente afectados los bienes y servicios necesarios para su actividad. (PWC, 2012)

Para FOQUS (2021) efectos indirectos “...son los que se originan en forma de produccion,
VAB (valor agregado bruto) y empleo sobre los sectores de actividad de la economia como
consecuencia de la variacion en la demanda de uno o varios sectores de actividad. Esto se ocasiona
al difundirse mediante la realimentacion de la demanda (demandas intermedias), a través de los

sectores.”

b.3.5.3 Impacto inducido

De acuerdo con PWC (2012) el impacto inducido “...corresponde con la produccion y el
empleo que se genera gracias al consumo de bienes y servicios que realizan los empleados de los

sectores que se benefician, directa o indirectamente, de las inversiones y gastos.”
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Para FOQUS (2021) el impacto inducido “...son los efectos provocados como consecuencia
de la aplicacion en el tejido econdémico de los incrementos en la remuneracion de asalariados y el

excedente bruto de explotacion al aumentar la demanda final de la economia.”

Retomando los conceptos antes mencionados, el impacto econémico se puede dar por tres vias
diferentes. Estas pueden traer consigo diversos cambios en la economia de un determinado pais.
Dichos efectos pueden ser de caracter positivos o negativos, sin embargo, no deja de traer cambios
en los diferentes sectores involucrados que aportan al PIB Nacional mediante sus actividades

econdmicas.

b.3.6 Modelo Input-Output aplicado al anélisis de impacto
(modelo insumo — producto)

Los modelos Input-Output se basan en datos procedentes de las tablas Input-Output de la
Contabilidad Nacional/Regional. Las tablas Input-Output describen el flujo de bienes o servicios
entre los distintos sectores de la economia nacional/regional durante un periodo de tiempo. Esta
informacién supone una radiografia de la actividad y estructura econémica de una region.
(Roldan, 2020)

Segun Roldan (2020) menciona que “...La tabla input-output es un instrumento de analisis
econdmico y estadistico que desagrega la produccién en sus diferentes usos (tanto como insumo

para otro sector como consumo final).”

Tal como su nombre lo indica, los datos de output se refieren a los datos de produccion,
mientras que los inputs se refieren a la utilizacion de insumos para producir otros bienes o

Servicios.

b.3.7 Fases de impacto econémico

Con respecto a PWC (2012) partiendo del modelo Input-Output, los impactos directo,
indirecto e inducido se estiman siguiendo una metodologia estandar contrastada academicamente

que consta de tres fases, siendo estas las siguientes:
Fase 1 — Andlisis de las partidas de gasto e inversion y asignacién por sector

Se parte de un analisis detallado de informacion financiera y obtenida de otras fuentes,

incluyendo encuestas, sobre gastos e inversiones. Posteriormente, se asigna cada partida de gasto
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0 inversion a uno o mas de los sectores definidos en la Contabilidad Nacional/Regional, en funcion

de su naturaleza.
Fase 2 — Calculo de efectos multiplicadores a partir de las Tablas Input-Output

A partir de las Tablas Input-Output, se calculan los multiplicadores de produccion y empleo.
Los multiplicadores de produccion indican cuanto se incrementa ésta en el conjunto de la economia

por cada euro de gasto o inversion destinado a un sector en concreto.

Por su parte, los multiplicadores de empleo indican, a partir de los valores actuales de
produccidn por trabajador en cada uno de los sectores de la economia, cuantos puestos de trabajo

se generan por cada euro de gasto o inversidn destinado a un sector concreto.
Fase 3 — Cuantificacion de los impactos directo, indirecto e inducido

Las estimaciones de impactos directo, indirecto e inducido sobre produccion y empleo pueden
calcularse desagregadas para cada sector.

b.3.8 Determinantes de la oferta

En relacion con Corvo (2020) “...las determinantes de la oferta son los diferentes elementos
que establecen la presencia de un incremento o disminucién en el suministro de un producto por

parte de los vendedores en el mercado. Por tanto, influyen en la cantidad ofrecida de un producto.”

En otras palabras, la cantidad ofertada de un bien y/o servicio estad determinada por ciertos
factores que afecta positiva o negativamente a los oferentes, ocasionando que la curva se desplace
a la derecha o a la izquierda. Si la oferta incrementa la curva se desplaza a la derecha, si esta
disminuye se desplaza a la izquierda. Corvo (2020) define que las determinantes de la oferta son

7, siendo estas las siguientes:

1. Precio de productos relacionados: Si el precio de los bienes relacionados aumenta, entonces

el vendedor aumentara la oferta de los productos que tengan un precio mas alto. Esto lleva a

una caida en el suministro de los bienes que tengan un precio menor.

2. Precios de insumos: Las empresas utilizan una cierta cantidad de materiales diferentes para

producir cualquier tipo de bien o servicio. Cuando aumentan los precios de esos insumos,

las compariias tendran que afrontar un mayor costo de produccion.
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Cantidad de vendedores: Cuando a un mercado ingresan mas empresas para vender un
producto o servicio especifico se aumentara la oferta. Esa es la curva de la oferta que
se desplaza hacia la derecha. Por otro lado, cuando las empresas salen del mercado
disminuye la oferta, es decir, la curva de la oferta se desplaza hacia la izquierda.
Tecnologia: ElI uso de tecnologia en el proceso de produccién incrementa la
productividad, haciendo que la produccién de bienes o servicios sea méas rentable,
aumentando la oferta.

Factores naturales y sociales: Siempre habra un conjunto de factores naturales y
sociales que afectan la oferta. Pueden afectar la cantidad de producciéon que los
vendedores puedan producir o cuanto quieran producir.

Expectativas: Si se espera que los precios aumenten en un futuro cercano, se retendra
parte de la produccién, reduciendo la oferta actual para incrementarla cuando sea mas
rentable en el futuro.

Impuestos y subsidios: Los impuestos reducen las ganancias. Por tanto, el aumento de
los impuestos reduce la oferta, de lo contrario la oferta aumenta. Los subsidios reducen

la carga de los costos de produccion, aumentando las ganancias.
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2.2 Preguntas directrices

1. ¢ Como esta compuesto el sector MIPYMES que comercializa lacteos en la ciudad de
Matagalpa?
2. ¢Como afecto la pandemia covid-19 a las MIPYMES que comercializan lacteos en la

ciudad de Matagalpa?

3. Ademas de la pandemia ¢ Qué otros factores afectaron el desempefio de las MIPYMES
de lacteos en la ciudad de Matagalpa?
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Capitulo 111

3.1 Disefio metodologico

En este capitulo se presenta y explica la fase de campo del estudio a mano. O sea, se detallan
los métodos empiricos que se utilizardn para realizar el proceso de definicion de indicadores. Esta
informacién debe ser recolectada, siendo estos datos primarios. EI método de recoleccion de
informacidn se obtendrd mediante la aplicacion de encuesta. Por otro lado, el procesamiento de
los datos se realizara en los sistemas de software Excel y R para crear la base de datos y las salidas
como: graficos y tablas. Los tipos de analisis a realizar a los datos recolectados son: estadisticas
descriptivas, la definicidn de la poblacion objeto y la muestra, asi como su representatividad y su
aleatoriedad. (Operacionalizacién de variable ver anexo 1, tabla de operacionalizacion de

variables)

3.1.1 Tipo de investigacion:

Segun su proposito es una investigacion aplicada. Se conoce la investigacién aplicada,
en el &mbito cientifico, a aquellos procesos que buscan convertir el conocimiento puro, es
decir, teorias, en un conocimiento practico y util para la sociedad. Para que sea posible, es
necesario que el problema que resuelve la investigacion ya haya sido establecido y formulado
por el investigador. En este proceso, lo que quiere es dar un paso mas alla para dar respuestas

mas especificas sobre este evento. Comunidad institucional (2020)

Segun su nivel de profundizacion es una investigacion descriptiva. Es untipo de
investigacion que se encarga de describir la poblacién, situacion o fendmeno alrededor del
cual se centra su estudio. (Jervis, 2020). Es por ello que, en la presente investigacion se
pretende caracterizar a las MIPYMES que comercializan lacteos y analizar el efecto de la

pandemia en dichos negocios.

Segun el tipo de datos empleados es una investigacién cuali-cuantitativa (mixta).
Implica combinar los enfoques cualitativo y cuantitativo en un mismo estudio. Sobre un
estudio cuantitativo que nos ofrezca unos resultados llamativos en alguna de sus variables y
que afecte a una determinada franja de poblacidn, se puede utilizar posteriormente un estudio

cualitativo en esa franja poblacional para comprender mejor el fendmeno. (Salusplay, 2018)
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Segun el tipo de inferencia es una investigacion deductiva. El método deductivo consiste en
extraer una conclusion con base en una premisa 0 a una serie de proposiciones que se asumen
como verdaderas. Mediante este método, se va de lo general (como leyes o principios) a lo

particular (la realidad de un caso concreto). (Guestreicher, 2021)

Segun su temporalidad es una investigacion transversal. El estudio transversal es un tipo de
investigacion observacional centrado en analizar datos de diferentes variables sobre una

determinada poblacion de muestra, recopiladas en un periodo de tiempo. (Morales, 2021)

3.1.2 Poblacion y muestra

La poblacién la constituyen los comerciantes del sector lacteo que se encuentran en los 84
barrios de la ciudad de Matagalpa. Dado que no se conoce con exactitud la poblacion de los
comerciantes de lacteos en la ciudad de Matagalpa, se eligido una muestra de 50 comerciantes
divididos entre los 10 barrios. Estos fueron elegidos de manera aleatoria, basados en la propiedad
estadistica de la muestra pequefia de 30 observaciones, siendo esta una muestra estadisticamente
aceptable. Cabe sefialar que, en la aplicacion del instrumento utilizado para este estudio, se procuro
el uso de la aleatoriedad, dirigido desde el centro del barrio hacia el norte, sur, este y oeste donde

se encontraban los negocios de los comerciantes MIPYMES de lacteos.

3.1.3 Técnica de investigacion

Para el presente estudio se utilizd la encuesta. Asi se denomina a la serie de preguntas
tipificadas cuya finalidad es recabar la opinion de las personas sobre distintos temas. Una
encuesta permite recopilar datos a través de un cuestionario. Por lo general las mismas
preguntas son realizadas a individuos de distintas clases sociales, para que el resultado de la
pesquisa resulte representativo de toda la sociedad. Una vez recolectada la informacidn, suelen

calcularse porcentajes que presentan en tablas o graficos. (Merino, 201) (Ver anexo N° 2)

3.1.4 Procesamiento y analisis de la informacion

Los datos obtenidos de la investigacion fueron procesados en los programas Excel Office 2010
y R, donde se obtuvieron los graficos y tablas reflejando los datos obtenidos mediante las

encuestas. Cada variable fue generada y procesada por separado.
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Capitulo IV
4.1 Analisis y discusion de resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos mediante la aplicacion de
encuesta en el sector de estudio.

En el Grafico 1, se observa que el 40% de las personas que comercializan l&cteos en
el casco urbano de la ciudad son mayores de 50 afios. Por otro lado, el 6% representa a los
menores de 21 afios que comercializan dicho rubro. Por lo tanto, se observa que las personas
mayores de 50 afios representan las edades de los comerciantes que existen en el mercado de

lacteos. (Ver datos porcentuales completos en anexo 5)
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Gréfico 1. Rango de edad de encuestados
Fuente: Elaboracidn propia en base a resuttados de encuesta

El Gréfico 2 muestra que la mayoria de los comerciantes encuestados son de sexo
femenino, representando el 72%, mientras que el 28% pertenecen al sexo masculino esto
puede implicar que, segin la muestra, la mayoria de las personas que comercializan lacteos

en la ciudad de Matagalpa son mujeres. (Ver datos porcentuales completos en anexo 6)
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Femenino (72%)

Masculino (28%)

Grafico 2. Sexo de encuestados

Fuente: Elaboraci6n propia en base a resultados de encuesta

En el Gréfico 3, partiendo de los datos obtenidos mediante la encuesta, se observa que
el 36% de los comerciantes encuestados poseen un nivel de escolaridad de bachiller. Por otro
lado, el 32% poseen un nivel de educacién de primaria. Esto indica que son en su mayoria
poseedores de estudio bachiller y primaria. Se observa que la muestra de comerciantes de
lacteos posee bajos niveles de educacion. (Ver datos porcentuales completos en anexo 7)
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Grafico 3. Nivel de educacion de encuestados
Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de encuesta
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El Gréafico 4 muestra los afios de operacion de los negocios encuestados, se observa
que el 36% de los negocios tienen mas de 10 afios de operacion de su negocio. Esto indica
que, en la mayoria de los negocios tienen experiencia en la comercializacion de lacteos. (Ver

datos porcentuales completos en anexo 8)
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Grafico 4. Afios de operacion de negocios de encuestados
Fuente: Elaboracién propia en base a resultados de encuesta

Partiendo de los datos obtenidos, el 100% de los encuestados contestaron que la venta de
productos lacteos no es su principal fuente de ingreso. Esto muestra que, las personas que se
dedican a la comercializacion de lacteos, no solo cuentan con la venta de este rubro, sino que la

cartera de productos que ofrecen al pablico es diversificada.

El Gréfico 5 muestra los productos vendidos por los comerciantes de lacteos en la
ciudad de Matagalpa. El derivado més comercializado es la crema, seguidamente por la
cuajada. Por otro lado, la leche es el tercer producto mas comercializado por los comerciantes
encuestados, siendo ésta comercializada por el 56% de los encuestados, mientras que el 100%
venden cremay el 94% venden cuajada. En este grafico 5 se puede observar que, los derivados

menos comercializados son el queso y yogurt. (Ver datos porcentuales completos en anexo 9)
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Grafico 5. Productos vendidos por negocios encuestados
Fuente: Elaboracién propia en base a resultados de encuesta

El Grafico 6 muestra los aspectos formales de los negocios encuestados que
comercializan lacteos en la ciudad de Matagalpa. Dichos datos reflejaron que el 76% de los
comerciantes de lacteos encuestados son informales, o sea no cuentan con numero RUC,
cotizacion al INNS y registro sanitario. Por su parte, el 16% de ellos cotizan al INSS, el 12%
tienen nimero RUC, o sea pagan impuestos a la DGI y 12% tienen registro sanitario. Los
datos muestran que la mayoria de los negocios comerciantes de lacteos operan bajo la
informalidad. Esto puede deberse a que una gran parte de dichos negocios son pulperias. (Ver
datos porcentuales completos en anexo 10)
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Grafico 6. Aspectos formales de negocios encuestados
Fuente: Elaboracién propia en base a resultados de encuesta
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El Grafico 7 muestra las fuentes de financiamientos por las que optaron los
comerciantes de lacteos en el afio 2020. Basado en los datos obtenidos el 80% de ellos
invirtieron en sus negocios mediante financiamiento propio. Por otro lado, el 36% de los
comerciantes invirtieron mediante financiamiento por préstamo. Se puede observar que dichos
comerciantes, en su mayoria, prefieren optar por el financiamiento con capital propio. (Ver

datos porcentuales completos en anexo 11)

Capital propio (80%)

Préstamos (36%)

Gréfico 7. Fuentes de financiamiento de negocios encuestados
Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de encuesta

El Gréfico 8 muestra el equipamiento que los comerciantes encuestados utilizan para
conservar los productos lacteos. Esto refleja que la mayoria de los negocios cuentan con
refrigeradora y freezer. Es decir que el 60% utilizan refrigeradora y el 58% utilizan freezer.
Partiendo de lo anterior, se observa que los negocios, en su mayoria, prefieren utilizar equipos
como freezer y refrigeradora para conservar los productos lacteos. (Ver datos porcentuales
completos en anexo 12)
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Gréfico 8. Equipamiento de negocios encuestados
Fuente: Elaboracién propia en base a resultados de encuesta

El Grafico 9 muestra los tipos de arreglos que ofrecen los comerciantes a sus clientes.

A como puede observarse el 100% realizan ventas en efectivo, el 46% realizan ventas en

efectivo y al crédito y el 6% ofrecen productos lacteos al crédito. Dichos datos muestras que

los negocios ofrecen, en su mayoria, sus productos con pago en efectivo y al crédito.

Obsérvese que una gran cantidad de ellos solo realiza ventas al contado. (Ver datos

porcentuales completos en anexo 13)
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Grafico 9. Tipo de ventas de negocios encuestados
Fuente: Elaboracidn propia en base a resultados de encuesta

45



El Gréafico 10 refleja el plazo de pago que ofrecen los comerciantes encuestados a sus
clientes por ventas al crédito, de 29 comerciantes que venden al crédito el 62% ofrecen un
plazo de pago quincenal. Por otro lado, el 21% de los comerciantes ofrecen pago a plazo
semanal. Por ultimo, el 17% ofrecen ventas a plazo mensual. Esto sugiere que los
comerciantes de lacteos de la ciudad de Matagalpa ofrecen, mayormente, credito a plazo

quincenal y semanal. (Ver datos porcentuales completos en anexo 14)
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Grafico 10. Plazos de ventas al crédito de negocios encuestados
Fuente: Elaboracian propia en base a resuftados de encuesta

En el Gréafico 11 se muestra el nimero de los negocios cercanos a los negocios
encuestados. De los 50 comerciantes encuestados 48 contestaron a la pregunta planteada. En
el cual el 38% contestaron que existen mas de 5 negocios cercanos. Seguidamente, el 23% de
los encuestados respondieron que existen de 3 a 4 negocios cercanos. Esto puede deberse a
que algunos de los barrios donde se llevaron a cabo las encuestas se ubican en la zona céntrica
de la ciudad de Matagalpa. (Ver datos porcentuales completos en anexo 15)
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Grafico 11. Numero de negocios similares cercanos a negocios encuestados
Fuente: Elaboracién propia en base a resultados de encuesta

El Grafico 12 se refleja que el 88% de los comerciantes de lacteos encuestados,
respondieron que venden productos lacteos en sus establecimientos, o sea en su negocio, y el
12% de ellos ofrecen productos a domicilio. Esto puede reflejar que los comerciantes de
lacteos de la ciudad de Matagalpa ofrecen lacteos en establecimientos a como lo son en
pulperias. (Ver datos porcentuales completos en anexo 16)

En negocio (88%)

En negocio y a domicilio (12%)

Gréfico 12. Puntos de ventas de negocios encuestados
Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de encuesta

En la Tabla 2 se muestran los cambios en el nimero de empleados y cantidades
vendidas de cuajada, crema, queso, leche y yogurt en los afios 2019, 2020 y 2021. Se puede
observar que dichas cantidades para los productos cuajada, crema y queso aumentaron en los
altimos tres afios. A pesar de ello en las cantidades vendidas de leche hubo una reduccion a
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partir del afio 2021. Mientras que el producto lacteo yogurt present6 un decrecimiento desde

el afio 2020. Con respecto al niumero de empleados, este aumentd desde el afio 2020.

Tabla 2. Cambios en el nimero de empleados y cantidades vendidas
Indicadores UM Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021
Empleados Persona 92 101 105
Cuajada Libra 90,952 91,806 125,519
Crema Libra 58,107 60,502 64,342
Queso Libra 17,210 19,418 21,928
Leche Litro 31,362 31,362 29,857
Yogurt Unidad 3,322 2,642 2,622
Fuente: elaboracion propia en base a encuesta realizada en diciembre 2021, Matagalpa.

Basado en los datos antes presentados se observa que la pandemia no afectd a todos los
productos lacteos. Esto podria deberse a que dichos productos son de primera necesidad en la dieta
de los Matagalpinos. Cabe sefialar que los datos mostrados contradicen la percepcién de los
encuestados. Esto podria ser por las especulaciones de que la pandemia Covid-19 habia sido la
principal causa de la desaceleracion de los sectores de la economia nicaragiense. Sin embargo,
basado en la realidad, en su mayoria, las cantidades vendidas de productos lacteos aumentaron.

En la Tabla 3 se muestran los datos porcentuales de las cantidades vendidas de los productos
lacteos ofertados por las MIPYMES. Se puede observar que, en los que respecta a los productos
como: cuajada, crema y queso ha tenido un comportamiento ascendente en el transcurso de los
ultimos tres afios, tomando como base el afio 2019. En cambio, las cantidades vendidas de leche y

yogurt disminuyeron.

Tabla 3. Cambios porcentuales en el nimero de empleados cantidades vendidas
Indicadores UM Afio 2020 Afio 2021
Empleados Persona 9% 3%
Cuajada Libra 1% 36%
Crema Libra 4% 6%
Queso Libra 12% 13%
Leche Litro -5%
Yogurt Unidad -21% -1%
Fuente: elaboracién propia en base a encuesta realizada en diciembre 2021, Matagalpa
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En lo que se refiere a la cantidad de empleados en los ultimos tres afios se muestra un
crecimiento de la cantidad de mano de obra empleada en las MIPYMES que comercializan lacteos
en la ciudad de Matagalpa.

Cabe sefialar que, la venta de productos lacteos no es la unica fuente de ingresos de las
MIPYMES que comercializan estos productos. Es por ello que los comerciantes encuestados
expresaban que la pandemia Covid-19 habia afectado sus ingresos como negocio. Sin embargo, la

venta de lacteos no se vio afectada negativamente.

En la Tabla 4 se muestran las diferentes causas que han provocado cambios en los
negocios en el afio 2020 con respecto al 2019. Con una puntuacién del 1 al 7, en donde los
comerciantes que han sido encuestados, las han calificado segun el nivel o el lugar de
importancia que ellos consideran. En la fila superior de la tabla se describen las diferentes
causas de los efectos producidos en los negocios de los comerciantes encuestados. Segun los
datos obtenidos las principales causas que han afectado a los negocios de los comerciantes de
lacteos son pandemia Covid-19, el 58% de los comerciantes encuestados asignan el primero
lugar. Seguidamente el 42% otorgaron el segundo lugar y 34% de los comerciantes el tercer
lugar al desempleo. (Ver datos porcentuales completos en anexo 5)

Tabla 4. Causas de los efectos producidos en los negocios encuestados
Crisis | Cambios en .| Cambiosen | Cambiosen | Cambios en el
Lugar de - Pandemia , ,
. .| Desempleo | socio- gustos y . la el nimero de | numero de
importancia . g covid-19 .
politica | preferencias competencia [ proveedores | compradores
1ro 4 10 0 29 3 3 1
2do 21 14 0 11 1 2 1
3ero 17 10 1 7 3 12
4to 6 7 3 9 10 15
5to 6 4 2 6 17 15
6to 1 2 6 1 26 9 5
7mo 1 1 36 5 6 1
Fuente: elaboracidn propia en base a encuesta realizada en diciembre 2021, Matagalpa.
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En el Grafico 13 se puede observar el nivel de contagio en la vivienda en la que habitan
los comerciantes encuestados. Estos datos reflejan que el 46% respondieron que en su
vivienda ninguno habia sido contagiado por covid-19. Por otro lado, el 36% de ellas
respondieron que en su vivienda de 2 a 5 personas habian sido contagiadas por dicho virus, el
14% respondieron que en su casa de habitacion 1 personas habian contraido el virus. También
se observa que el 4% de los comerciantes encuestados respondieron que mas de cinco habian
sido contagiadas por el covid-19. Cabe mencionar que estas son personas que han contraido
el virus y han sobrevivido. Tomando en cuenta los datos analizados se puede observar que, en
su mayoria, en la vivienda de los comerciantes de lacteos no se presentaron casos positivos de

Covid-19. (Ver datos porcentuales completos en anexo 18)
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Grafico 13. Nivel de contagio de Covid en la vivienda del encuestado
Fuente: Elaboracidn propia en base a resultados de encuesta

En el Grafico 14 muestra el nivel de contagio de Covid-19 en el personal que labora
en cada uno de los negocios en donde se han aplicado las encuestas, donde el 54%
respondieron que ninguno ha sido contagiado por el virus. De igual forma, el 24%
respondieron que de 2 a 5 miembros de su cuerpo laboral habian tenido covid-19. De manera
similar, el 18% de los encuestados dijo que solo 1 integrante de su personal que labora en
dicho negocio ha contraido el virus y 4% comerciantes respondieron que mas de 5 personas

habian contraido Covid-19. (Ver datos porcentuales completos en anexo 18)
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Gréfico 14. Nivel de contagio de Covid en personal del negocio del encuestado
Fuente: Elaboracidn propia en base a resultados de encuesta

El Gréafico 15 muestra los datos obtenidos sobre el nivel de contagio en clientes de los
respectivos negocios en donde se aplicaron las encuestas y que han sobrevivido, donde el 68%
de los comerciantes de lacteos respondieron que entre 2 a 5 de sus clientes habian sido
contagiados por covid-19, el 24% respondieron que ninguno de sus clientes habia sido
contagiado por dicho virus y 8% de ellos respondieron que al menos 1 de sus clientes habia
tenido el virus. (Ver datos porcentuales completos en anexo 18)
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Gréfico 15. Nivel de contagio de Covid en clientes de negocios encuestados
Fuente: Elaboracién propia en base a resuttados de encuesta
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El Grafico 16 muestra el nivel de personas que habitan en la vivienda del encuestado,
que han contraido el covid-19 y que han fallecido a causa del mismo, el 96% de los
comerciantes encuestados indicaron que ninguno de sus familiares habia fallecido a causa de
covid-19. Por otro lado, el 2% respondieron que entre 2 a 5 familiares en la misma vivienda
habian fallecido a causa del virus. También, el 2% respondieron que al menos uno de sus
familiares que habian sufrido esta enfermedad habia fallecido. Se puede observar que, en su
mayoria, son pocas las personas miembros de las familias de los comerciantes que fallecieron

a causa del covid-19. (Ver datos porcentuales completos en anexo 19)
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Gréfico 16. Nimero de fallecidos de Covid en la vivienda del encuestado
Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de encuesta

En el Grafico 17 se refleja la cantidad de personas fallecidas por covid-19 que
laboraban en los negocios encuestados. Partiendo de los datos obtenidos el 96% de los
comerciantes respondieron que ninguno de las personas que laboran en su negocio habia
fallecido a causa del virus. También se refleja que el 2% respondieron que al menos una
persona habia fallecido por dicho virus. Por otro lado, se observa que el 2% de los encuestados
respondieron que entre 2 a 5 personas habian fallecido por Covid-19 durante el periodo de
tiempo analizado para este estudio. Se puede notar que fueron pocas las personas que
laboraban en el negocio de los comerciantes encuestados que fallecieron. (Ver datos

porcentuales completos en anexo 19)
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Gréfico 17. Nimero de perscnal fallecidos en el negocio del encuestado
Fuente: Elaboracidn propia en base a resultados de encuesta

El Gréfico 18 muestra el niumero de personas o clientes fallecidos de los negocios
encuestados, dando como resultado que el 46% de las personas que han respondido a las
encuestas dijeron que, ninguno de sus clientes habia fallecido a causa de contagio por covid-
19. Se muestra que el 40% de los encuestados respondieron que mas de cinco (5) de sus
clientes habian fallecido. También en el gréafico se observa que el 8% respondieron que de 2
a 5 personas que habian sido clientes de sus negocios habian fallecido y 6% contestaron que
al menos 1 de sus clientes habia fallecido a causa del covid-19. (Ver datos porcentuales
completos en anexo 19)
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Grafico 18. Nimero de clientes del negocio del encuestado fallecidos por Covid-19
Fuente: Elaboracién propia en base a resultados de encuesta
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En el Grafico 19 se muestra la cantidad de personas que evaluaron los diferentes
efectos de la pandemia Covid-19 ha generado en sus negocios de comercializacion de
lacteos. Los principales efectos considerados por los comerciantes encuestados son: la
disminucion de ventas de productos lacteos y, por ende, disminucion en sus ingresos
generados por los mismos con un 66%. El 42% afirmaron que alza de precios ha sido uno
de los efectos que ha causado a pandemia en su negocio. Desde otro angulo, el 28%
comerciantes de lacteos encuestados respondieron que han sufrido una disminucion de
proveedores de productos lacteo. Por otra parte, el 20% han observado cambios en la

calidad de productos lacteos que ofrecen. (Ver datos porcentuales completos en anexo 20)
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Grafico 19. Efectos de la pandemia en negocio de encuestados
Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de encuesta

Se debe tomar en cuenta que, aunque la percepcion de los comerciantes de lacteos encuestados
es que han disminuido sus ventas, los datos revelan que la venta de lacteos, en general, mas bien
ha aumentado. Esto puede deberse a que los encuestados confirmaron que los lacteos no son su
principal fuente de ingreso y, por lo tanto, pueda ser que bajaron las ventas de los otros productos
que comercializan en sus negocios. Y por eso, aunque la venta de lacteos aumento, pueda ser que
sus ingresos totales disminuyeron a causa de la reduccion en la venta de los otros productos, no de
los lacteos. De hecho, el aumento de las ventas de lacteos vino a compensar de alguna manera la

pérdida de ingresos de los otros productos.
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En el Gréfico 20 se reflejan las medidas que ponen en préctica los comerciantes de
l&cteos en su negocio. Las tres (3) principales medidas son las siguientes: el uso de mascarilla
es una medida implementada por el 98% de los comerciantes de lacteos encuestados.
Asimismo, el 66% de los comerciantes hacen uso del alcohol y el 40% de ellos implementan

el lavado de manos. (Ver datos porcentuales completos en anexo 21)
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Gréfico 20. Medidas preventivas rutinarias anticovid-19 implementadas en negocio de encuestados
Fuente: Elaboracidn propia en base a resultados de encuesta

En el Gréfico 21 se presentan las estrategias que los comerciantes implementaron para
mantener su nivel de clientes y de ventas. Las principales estrategias son las siguientes: el
12% de los comerciantes de lacteo encuestados han implementado la sanitizacion del local y
el uso del protocolo sanitario recomendado por la organizacion mundial de la salud. Otra
estrategia es buscar nuevos proveedores de productos lacteos, siendo esta respuesta
seleccionada por el 8% de los comerciantes. Por otro lado, el 6% han ofrecido productos de
calidad a sus clientes, el 4% han implementado el sistema de ventas de sus productos a
domicilio. Posiblemente, esto ha permitido que dichos comerciantes mantengan sus negocios

abiertos al publico. (Ver datos porcentuales completos en anexo 22)
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Grafico 21. Estrategias implementadas para contrarrestar efectos de la pandemia en negocios encuestados
Fuente: Elaboracidn propia en base a resutados de encuesta
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Capitulo V
5.1Conclusiones

En base al presente estudio efectuado sobre el anélisis del efecto de la pandemia Covid-19 en
el desempefio econémico de las MIPYMES del sector lacteo de la ciudad de la Matagalpa en el 11
semestre del 2020, se concluye que:

1. Los negocios de lacteos encuestados cumplen con las caracteristicas de MIPYMES
establecidas en la ley 645 de Nicaragua.

2. La pandemia Covid-19 si afectd negativamente, de manera general los ingresos de los
comerciantes encuestados. Sin embargo, dicha pandemia no afecto la venta de productos lacteos a
excepcion de la leche y el yogurt. Se podria decir que la disminucion de los ingresos de los
comerciantes fue compensada por el aumento de las cantidades vendidas de lacteos.

3. Los datos presentados por el BCN acerca del sector lacteo, son representativos para
las MIPYMES que comercializan estos productos en la ciudad de Matagalpa. En otras palabras, el
sector lacteo no disminuyo a causa de la pandemia, sino que aumentaron las cantidades ofertadas.
Por otro lado, los encuestados expresaron que tras la pandemia, hubo un alza en los precios de los
productos lacteos.

4. Al analizar la perspectiva de los encuestados, existen otros factores que afectaron el
desempefio de las MIPYMES de lacteos en la ciudad de Matagalpa, siendo estos los siguientes:
desempleo, cambios en el nimero de compradores, cambios en el nimero de proveedores, crisis
socio-politica, cambios en los gustos y preferencias. Sin embargo, los factores antes mencionados

no incidieron en la cantidad ofertada de productos lacteos de los comerciantes encuestados.
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5.2 Recomendaciones

1. Se recomienda a estudiantes y docentes de la UNAN FAREM-Matagalpa, de las
carreras de ciencias economicas, sigan realizando estudios acerca del efecto de la
pandemia Covid-19 en el desempefio econdmico de la MIPYMES del sector lacteo de la
ciudad de Matagalpa.

2. Que las instituciones encargadas de impulsar y apoyar a la MIPYEMES de
Matagalpa les brinde aln mas atencion para el desarrollo de las micro, pequefias y medias
empresas.

3. Que las MIPYMES de léacteos sigan incorporando estrategias como: la aplicacion
de medidas sanitarias para evitar la propagacion y el contagio de Covid-19, hacer uso de
las redes sociales para ofertar los productos lacteos, aumentar la cartera de proveedores
para mantener un precio adecuado de dichos productos a la poblacion.

4. Dado que los productos lacteos son de primera necesidad en la dieta de los
matagalpinos, se recomienda a las MIPYMES que pertenece a este sector, continuar con

la venta de estos productos, puesto que existe una gran demanda de los mismos.
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Anexo 1. Operacionalizacion de variables
. - Sub .
Variable | Dimensiones i Indicadores Instrumento Dirigidoa Pregunta Escala
Variables
. . M
Sexo Genero Encuesta Comerciante (Cudles su sexo? .
Vil
) ) 230
Edad Grupo de edades | Encuesta Comerciante | ¢Cudl es su edad? 15
>50
Primaria
— ) ) Bachiller
Nivel académico Ut afo Encuesta Comerciante cCuaIg s.su nivel Técnico
aprobado Académico? o
Universitario
Ninguno
§ <4afios
(E, Afos Afios Fdle Encuesta Conercine Afios de opergmon 46 an~os
¢ operacion delnegocio T-10afios
8 >10afios
0 T
U§J § Queso
E ; 2019,2020,2021
2 = (Cudles son los e
3 . . ‘ , 201920202021
= Oferta Tipos de lacteos | Encuesta Comerciante productos lacteos Qi
G ue usted ofrece?
: 1 21920202001
0 Otros
2019,2020,202
¢Laventa de
Fuentes de i pmdum !acteos Si
Ingresos . Encuesta Comerciante es su principal
ingresos No
fuente de
ingresos?
Registro sanitario
i Cotizaciones al
Formalidad Aspectos legales| Encuesta Comerciante Su negocio cuenta INSS
con:
Nimero RUC
Otros
¢Cudles fueron las | Financiamiento
fuentes de con capital
. Fuentes de . R .
Financiamiento | . . . Encuesta Comerciante | financiamiento para| ~ propio
financiamiento . o
sunegocioenel | Financiamiento
afio 2020 con préstamo
Continda
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Variable | Dimensiones Subvariahle Indicadores Instrumento Dirigidoa Pregunta Escala
S
ot En el afio 2020 ;Qué|___TEEZ
5 E Toos de tipos de Mantenedora
% = Maquinaria rquuinarias Encuesta Comerciante maquinarias utilizo | Refrigeradora
-% % para conservar sus Otros
e productos?
Crédito
En el afio 2020 (Qué
Tipos de arreglos . tipos de arreglos de | Efectivo
\entas P g Encuesta Comerciantes P g
de venta ventas ofrecid en su Ambos
empresa?
Si realizo ventas al Semanal
— crédito erTlefI aﬁoI Quincenal
rreglo de venta . -
g . Plazo Encuesta Comerciante 2020 (Cual fuee Mensual
crédito plazo de pago que
le ofreci6 a sus Otros
clientes?
En el afio 2020 ué 1-feh
0tros negocios 3
. Cantidad de .
Competencia . Encuesta Comerciante cerca.del e 4
negocios ofrecieron
@ o productos lacteos >
b G especifique la >5
> > . Ventas a
= ! En el afio 2020 dommicil
S o » oo sled omicilio
g Sisterma de . ¢Como realizo uste Ventasen
g, \entas vertas Encuesta Comerciante las ventas de los establecimientos
- prodggtos que Ambas
3 ofreci6?
> Otros
L
1
<
Cantidad de Empleados
empleados
Por favor
suministre la Cuajada
Encuesta Comerciante informaci6n que se | 2019,2020,2021Cr
solicita ene I cuadro ema
siguiente 2019,20202021
Cantidad de Queso
productos 2019,2020,2021
vendidos Otros
2019,2020,2021
Continda
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Variable | Dimensiones Subvariahle Indicadores Instrumento Dirigidoa Pregunta Escala
Valore del mas Desempleo
importante al menos |  Crisis socio-
® importante las politica
@ . .
£ siguientes causas de|  Cambios en
S cambios observados | gustos y
()] .
° enelcuadrodela | preferencias
0 pregunta 14.de fa | Pandemia Covid-
Q . Lo . .
2 Causas de Nivel de . siguiente lista |19 Cambios
= R . . Encuesta Comerciantes o
£ disminucion importancia califiqueen 1la enla
0 ;. .
5 causa més importe, [ competencia
5 en 2lasegundaméds | Cambios en el
g importante y asf ntimero de
§ sucesivamente hasta | - proveedores
calificaren 71a | Cambios en el
menos importante de|  ndmero de
todas compradores
Valore el nimero de
personas que
Familiares en contrajeron
[e] . . .
S la misma vivienda sobrevivieron al
@ Numero de . .
£ ) Personal Encuesta Comerciantes | Covid-19, desde que |  0; 1; 2-5; >5
o contagiados ) )
0 aborando en su comenz0 la pandemia
empresa y clientes (marque con una
8. "X" todo lo que
i) aplique)
>
[e]
0
8
£
Q
T
c
(6 2
o Valore el nimero de
» £rsonas que
Familiares en la P . q
® o contrajeron y no
3 misma vivienda L
3 Ndmero de Personal sobreviveron l
3 . Encuesta Comerciantes | Covid-19, desde que |  0; 1; 2-5;>5
= fallecidos aborando en su , .
g comenzo la pandemia
empresa y
. (marque con una
clientes o
X" todo lo que
aplique)
Continta
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Variable

Dimensiones

Subvariable

Indicadores

Instrumento

Dirigidoa

Pregunta

Escala

Pandemia Covid-19

Efectos

Efectos en
comercializacion
de lacteos

Principales
efectos

Encuesta

Comerciantes

Enumero 3
principales efectos
que tuvo la pandemia

Covid-19en su
negocio de
comercializacion de
lacteos en el 2020

Respuesta
abierta

Medidas

Medidas para
evitar el contagio

Principales
medidas

Encuesta

Comerciantes

Enumere 3 medidas
que usted
implemento
rutinariamente en su
negocio para
prevenir el contagio
de Covid-19enel
2020

Respuesta abierta

Estrategias

Estrategias
implementadas

Principales
estrategias

Encuesta

Comerciantes

Enumere 3
principales
estrategias que
implemento para
contrarrestar los
efectos de la
pandemia Covid-19
en su negocio para
mantener un volumen
de ventas aceptable
para continuar con la
operacion comercial
en el afio 2020

Respuesta
abierta

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. Encuesta Aplicada

UNIVERSIDAD
NACIONAL

autonoma e UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA FACULTADAD
NICARAGUA, REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA DE MATAGALPA

‘ MANAGUA

UNAN-MANAGUA

Somos estudiante de V afio de la carrera de economia. El fin de la presente encuesta es obtener
la informacién necesaria para evaluar la percepcion del efecto econémico de la pandemia en las
MIPYMES que comercializan lacteos en la ciudad de Matagalpa. De antemano agradecemos su
colaboracion.

=

Edad 2. Sexo FOUM [

3. Nivel de educacion: Primaria [LJ Bachiller L1 Técnico [JUniversitario L] Ninguno [

Afios de operacion de la empresa.
1-3 afios

4-6 afios

7-10 afios

Mas de 10 afios

I I B A

¢ Cuales son los productos lacteos que usted ofrece?
Queso

Crema

Cuajada

Otros (Especifique)

O OO o

¢La venta de productos lacteos es su principal fuente de ingresos?
Si
No

)

Su negocio cuenta con:
Registro Sanitario
Cotizaciones al INSS
NUmero Ruc
Ninguno

Otros (especifique)

[ B A |

o

¢Cuales fueron las fuentes de financiamiento para su negocio en el afio 2020?
Financiamiento con capital propio
0 Financiamiento con prestamos

O

En el afio 2020 ¢ Qué tipos de maquinarias utiliza para conservar sus productos?
Frizer
Mantenedora
Refrigeradora
Otros (especifique)

[ O B B X @

10. En el afio 2020 ¢ Qué tipos de arreglos de venta ofrecid en su empresa?
Crédito
Efectivo
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U
U

11.
clientes?

U

U

U

U

12.

Ambos
Otro (especifique)

Si realiz6 ventas al crédito en el afio 2020, ¢Cual fue el plazo de pago que les ofrecid a sus

Semanal
Quincenal

Mensual

Otros (especifique)

En el afio 2020 ¢ Qué otros negocios cerca del suyo ofrecieron productos lacteos? Especifique

la cantidad aproximada

[XY

3.

[ B O B

14.

En el afio 2020 ;Como realiza usted la venta de los productos que ofrece?
Ventas a domicilio

Ventas en establecimiento

Ambas

Otro (especifique)

Por favor suministre la informacién gue se solicite en el cuadro siguiente:

Indicadores UM Afo 2019 Afo 2020 Ao 2021

n° de empleados (personas)

Cantidad vendida de cuajad

Cantidad vendida de crema

Cantidad vendida de queso

Otro (especifique)

15.

Valore de mas importante a menos importante las siguientes causas de cambios observados

en el cuadro de la pregunta 14. De la siguiente lista califique en 1 la causa mas importante, en 2 la segunda
mas importe y asi sucesivamente hasta calificar en 7 la menos importante de todas.

0 I O

Desempleo

Crisis socio-politica

Cambios en gustos y preferencias
Pandemia covid-19

Cambios en la competencia

Cambios en el nimero de proveedores
Cambios en el nimero de compradores
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16. Valore el nimero de personas que contrajeron y sobrevivieron al covid desde que comenzo la
pandemia (marque con una “x” todo lo que aplique)

N° de contagiados

Descripcion de relacion
0 1 25 | >

Familiares en la misma vivienda que usted habita

Personal laborando en su empresa

Clientes

17. Valore el nimero de personas que contrajeron y no sobrevivieron al covid desde que comenzé
la pandemia (marque con una “x” todo lo que aplique)

N° de contagiados
Descripcion de relacion

0 1 2.5 | >5

Familiares en la misma vivienda que usted habita

Personal laborando en su empresa

Clientes

18. Enumere tres (3) principales efectos que tuvo la pandemia Covid-19 en su negocio de
comercializacion de lacteos en el 2020.

1.

2.

3.

19. Enumere tres (3) medidas que usted realizo rutinariamente en su negocio para prevenir el
contagio del Covid en el 2020.

1.

2.

3.

20. Enumere tres (3) principales estrategias que tomo para contrarrestar los efectos de la pandemia
Covid-19 en su negocio para mantener un volumen de ventas aceptables para continuar con la operacién
comercial en el afio 2020.

1.

2.

3.

21. Comentario final
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Anexo 3. Codificacion de resultados de encuestas

n | Edad | sexo | educacion | afios operacion | Producto queso | Producto crema | producto cuajada | Producto leche | Producto yogurt | Principal fuente de ingreso
1 19 1 4 3 1 1 2
2 76 1 1 1 1 1 1 2
3] 35 1 3 3 1 1 1 1 2
4 30 1 4 1 1 1 1 1 2
5 43 1 2 2 1 1 2
6 19 2 4 2 1 1 1 1 2
7 33 1 2 2 1 1 1 1 2
8 26 1 2 2 1 1 2
9 59 1 2 3 1 1 1 2
10| 63 2 1 4 1 1 1 2
11| 46 1 2 2 1 1 2
12 | 50 1 4 1 1 1 1 1 1 2
13| 67 1 1 4 1 1 1 2
14| 37 1 2 1 1 1 1 2
15| 38 2 2 2 1 1 2
Continda
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n | edad | sexo | educacién afios productos productos productos productos productos Principal fuente de
operacion gueso crema cuajada leche yogurt ingreso

16 70 1 1 4 1 1 1 2
17 22 2 4 4 1 1 1 2
18 38 1 2 4 1 1 1 2
19 60 1 2 4 1 1 1 2
20 22 1 2 3 1 1 1 2
21 33 1 4 3 1 1 1 2
22 35 2 2 3 1 1 1 2
23 70 1 5 4 1 1 1 2
24 20 2 2 1 1 1 2
25 32 1 4 1 1 1 1 2
26 70 1 2 3 1 1 2
27 51 1 5 1 1 1 2
28 60 1 1 3 1 1 1 2
29 26 2 2 1 1 1 2
30 38 2 4 1 1 1 2
31 68 1 5 4 1 1 1 2
32 63 1 4 2 1 1 2
33 45 1 2 3 1 2
34 43 1 1 4 1 1 1 2
35 68 1 5 4 1 1 2

Continlia




n | edad | sexo | educacion | afios operacién | Producto queso | Producto crema | Producto cuajada | Producto leche | Producto yogurt | Principal fuente de ingreso

36 28 2 5 1 1 2
37 43 1 4 4 1 1 1 2
38 55 1 2 4 1 1 2
39| 44| 2 3 4 1 1 2
40 46 2 4 4 1 1 1 1 1 2
41 38 1 2 4 1 1 1 2
42 49 2 1 1 1 1 1 2
43 60 2 3 4 1 1 1 2
44 37 1 4 2 1 1 1 2
45 43 1 4 2 1 1 1 2
46 28 1 2 4 1 1 1 1 2
47 21 1 4 2 1 1 1 2
48 60 1 4 4 1 1 2
49 50 1 4 2 1 1 2
50| 33 2 3 3 1 1 1 2

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos de fuente primaria.

74




n Registro Cotizacion Ndmero | ninguno Financiamiento Financiamiento a través de frizer | mantenedora | refrigeradora | exhibidor
sanitario INSS ruc propio préstamo

1 1 1 1

2 1 1

3 1 1 1

4 1 1 1

5 1 1 1 1

6 1 1 1 1

7 1 1

8 1 1 1

9 1 1 1
10 1 1 1
11 1 1 1 1 1
12 1 1 1 1
13 1 1
14 1 1 1
15 1 1
16 1 1 1
17 1 1 1
18 1 1
19 1 1
20 1 1
Continda
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n Registro Cotizacién | NUmero | ninguno Financiamiento Financiamiento a través de frizer | mantenedora | refrigeradora | exhibidor
sanitario INSS ruc propio préstamo

21 1 1 1

22 1 1 1

23 1 1 1 1

24 1 1 1 1

25 1 1 1

26 1 1 1

27 1 1

28 1 1 1 1

29 1 1 1

30 1 1

31 1 1

32 1 1 1 1

33 1 1 1

34 1 1 1

35 1 1 1

36 1 1 1

37 1 1 1

38 1 1 1 1

39 1 1 1

40 1 1 1 1 1

Continla
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n sr:r?iitz[rr% Co;tzgcsién NL’JrrS(«:aro ninguno Finar;(r::)a;)rinoiento Financiar;riée;;omaotravés de frizer | mantenedora | refrigeradora | exhibidor
42 1 1

43 1 1

44 1
45 1

46 1

47 1

48 1 1

49 1 1 1

50 1 1 1 1

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos de fuente primaria




n | Arreglo de Plazo Plazo plazo Numero de Venta de Cantidad de Cantidad vendida | Cantidad vendida | Cantidad vendida
venta semanal quincenal mensual negocios producto Empleados de cuajada (2019) | decrema (2019) | de queso (2019)
cercanos (2019)
1 3 4 2 1 3300 3680
2 1 3 2 1 600 3300
3 1 5 2 3 2500 1000 600
4 1 2 2 1 2900 1800 250
5 3 3 2 3 2000 960
6 3 1 2
7 3 3 2 2 3400 2000 600
8 2 2 3 300 100
9 2 5 2 1 240 120
10 2 10 2 1 2800 1440 720
11 2 2 2 3 14000 7200
12 2 100 3 390 390 200
13 2 3 2 2 1200 480
14 2 3 2 1 200 200
15 2 6 2 1 120 120
16 3 5 2 1 500 500
17 3 4 2 3 1440 1440
18 3 2 2 2 1440 240
19 2 1 2 1 400 120
20
Continda
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n | Arreglo de Plazo Plazo Plazo Numero de Venta de Cantidad de Cantidad vendida | Cantidad vendida | Cantidad vendida

venta semanal quincenal mensual negocios producto empleados de cuajada (2019) | de crema (2019) | de queso (2019)
cercanos (2019)

21 3 1 3 2 2 3600 2400 280

22 2 5 2 3 600 600 360

23 3 1 1 2 2 240 240

24 3 1 2 2 1200 960 1200

25 3 1 5 2

26 3 1 1 2 1 780 720 720

27 2 2 3

28 3 1 5 2 1 950 950

29 3 1 3 2 1 1200 700

30 2 3 2

31 2 2 2 1 576

32 2 4 2 4 1200 450

33 2 5 2 2 3400 3600

34 3 2 6 2 2 2400 960

35 2 2 3 1 1200

36 3 1 2 1 980

37 3 1 3 2 2 960 288

38 2 4 2 3 1200 1000

39 3 1 7 2 2 500 500

40 3 1 4 3 6 2160 480

Continda
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NUmero de

n Arreglo de Plazo I?Iazo Plazo negocios Venta de Cantidad de Cantid_ad vendida | Cantidad vendida | Cantidad vendida
venta semanal | quincenal | mensual Cercanos producto | empleados (2019) | de cuajada (2019) | de crema (2019) de queso (2019)

41 2 10 2 3 3500 3500

42 3 1 4 2

43 3 5 2 1 576 384

44 2 3 3 3 1400 1000 400
45 2 10 2 2 6000 4000 6000
46 2 1 2 4 1440 2880 480
47 2 5 2 3 480 960

48 2 5 3 1 1060 960

49 2 3 2 2 1400 1000

50 3 1 4 2 3 2800 205 1800

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos de fuente primaria

80




n Cantidad Cantidad Cantidad de Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad de Cantidad
vendida de vendida de empleados vendida de vendida de vendida de vendida de vendida de empleados vendida de
leche (2019) | yogurt (2019) (2020) cuajada crema (2020) | queso (2020) | leche (2020) | yogurt (2020) (2021) cuajada
(2020) (2021)
1 1 3000 3600 1 2400
2 800 1 400 400 800 1 288
3 600 3 1800 1000 800 960 3 1440
4 180 1 2600 2300 200 200 1 2595
5 3 2400 960 3 3360
6 2 1000 720 120 360 2 1560
7 2400 2 3200 2400 600 2400 2 2880
8 3 260 100 3 240
9 260 1 240 120 260 1 200
10 1 2500 1200 720 1 1440
11 3 14000 7000 3 13800
12 96 50 2 350 350 200 96 50 3 300
13 300 2 1200 480 300 2 1200
14 250 1 200 200 250 2 450
15 1 120 120 1 120
16 200 1 450 450 180 1 360
17 1920 3 1440 1440 1920 3 1440
18 1440 2 1000 240 1440 2 1200
19 288 1 240 120 288 1 240
20 1800 4 15120 2300 1800 4 8400
Continda
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n Cantidad Cantidad Cantidad de Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad de Cantidad
vendida de vendida de empleados vendida de vendida de vendida de vendida de vendida de empleados vendida de
leche (2019) | yogurt (2019) (2020) cuajada crema (2020) | queso (2020) | leche (2020) | yogurt (2020) (2021) cuajada
(2020) (2021)
21 3120 1152 2 3600 2400 480 3120 1152 2 3600
22 1200 3 600 600 360 1200 3 600
23 240 2 240 240 240 2 240
24 2 1000 900 1000 2 950
25 2 1440 2000 500 1000 2 1000
26 1 720 720 720 1 720
27 2 480 480 2 480
28 680 1 890 800 400 1 800
29 1 1200 800 1 960
30 1 2500 1200 2400 1 0
31 1 576 1 576
32 4 1200 450 4 720
33 2 3000 2600 2
34 2400 2 2400 960 2400 2 960
35 1000 1 1000 900 1
36 1 660 1
37 2400 2 960 288 2400 2 960
Continda
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n Cantidad Cantidad Cantidad de Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad de Cantidad
vendida de vendida de empleados vendida de vendida de vendida de vendida de vendida de empleados vendida de
leche (2019) | yogurt (2019) (2020) cuajada crema (2020) | queso (2020) | leche (2020) | yogurt (2020) (2021) cuajada
(2020) (2021)
38 3 1200 1000 1200
39 2 800 720 700
40 1152 1440 6 2160 480 1152 1440 2160
41 3500 3 3360 3360 3360 2400
42 47400
43 576 1 680 384 576 700
44 3 1200 1000 450 1200
45 2 6000 4000 6000 8000
46 2400 4 1440 2880 480 2400 1440
47 960 3 480 960 960 480
48 1 960 720 0
49 2 1400 1000 1500
50 3 2800 2000 1788 1860

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos de fuente primaria
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ne cantidad vendida de cantidad vendida de cantidad vendida de cantidad vendida de Factor | Factor | Factor | factor4 | Factor | Factor
crema (2021) queso (2021) leche (2021) yogurt (2021) 1 2 3 5 6
1 3360 2 4 7 1 6 5
2 200 800 2 4 7 1 6 5
3 1440 960 960 2 4 7 1 6 5
4 2500 288 240 3 2 7 5 6 1
5 960 3 2 7 1 6 5
6 960 480 2 5 7 1 6 3
7 2400 240 2400 2 6 7 1 4 5
8 120 2 3 7 1 6 5
9 100 240 2 5 4 1 6 7
10 720 360 3 2 6 1 7 4
11 6700 4 2 6 3 1 5
12 300 150 80 30 2 1 7 3 4 5
13 480 300 4 3 7 2 1 5
14 480 480 3 2 77 1 4 6
15 120 2 1 7 6 4 5

Continlia




ne Cantidad vendida de Cantidad vendida de Cantidad vendida de Cantidad vendida de Factor | Factor | Factor | Factor | Factor | Factor

crema (2021) queso (2021) leche (2021) yogurt (2021) 1 2 3 4 5 6
16 360 160 4 6 5 3 1 7
17 1440 1920 1 2 5 3 6 7
18 240 1440 2 3 7 1 4 6
19 120 288 6 5 7 1 2 3
20 2160 1800 2 5 7 1 6 4
21 2400 480 3120 1152 2 1 7 3 5 6
22 600 360 1200 3 1 5 2 7 6
23 240 240 3 2 4 1 6 7
24 700 650 4 2 5 1 7 6
25 2000 500 1000 4 3 7 1 6 2
26 720 720 3 2 4 1 7 5
27 480 3 2 6 1 4 7
28 750 385 3 2 7 1 4 6
29 576 2 3 6 1 7 5
30 600 0 4 3 7 1 6 2
Continta
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n° Cantidad vendida de Cantidad vendida de Cantidad vendida de Cantidad vendida de Factor | Factor | Factor | Factor | Factor | Factor
crema (2021) queso (2021) leche (2021) yogurt (2021) 1 2 3 4 5 6
31 480 288 2 4 7 3 5 6
32 336 2 4 7 5 6 1
33 2000 2000 3 2 7 1 6 4
34 960 2400 2 3 7 1 6 4
35 900 700 7 1 6 2 5 3
36 480 1 7 3 2 4 6
37 288 960 1 3 7 2 6 5
38 1000 3 2 7 1 6 5
39 500 2 1 7 3 4 6
40 480 1152 1440 2 5 7 1 6 4
41 2400 2400 3 1 7 2 6 5
42 6720 5040 2 4 7 1 6 5
43 400 576 2 5 7 1 6 4
44 2632 488 3 1 7 2 6 5
45 4000 8000 3 4 7 2 6 1
46 2880 480 2400 3 1 7 2 5 4
47 960 960 3 1 7 2 5 4
48 0 3 2 6 1 5 7
49 1000 2 3 7 1 6 4
50 1700 1700 1 3 7 2 6 4

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos de fuente primaria
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n | Factor | Enfermos | Enfermosen | Enfermos Muertes de Muertes Muertes | efecto_1
7 enla el personal | enclientes | familiares del de
familia personal clientes

1 3 1 3 1 1 1 1

2 3 1 1 1 1 1

3 3 1 3 1 1 2 2
4 4 2 4 1 1 4 4

5 4 3 3 4 1 1 6

6 4 1 4 1 1 1 4

7 3 1 4 1 1 1 5

8 4 1 4 1 1 4 4

9 3 2 4 1 1 4 4
10 5 1 4 1 1 4 4
11 7 3 4 1 1 4 4
12 6 2 1 1 1 1
13 6 1 1 1 1 1 4
14 5 1 1 2 1 1 4
15 3 1 4 1 1 1 4
16 2 3 4 1 1 1 4
17 4 3 4 1 1 4 6
18 5 3 1 1 1 1 5
19 4 2 1 1 1 1 4
20 3 3 4 1 1 4 4
21 4 1 4 1 1 2 4
22 4 1 4 1 1 1
23 5 1 1 1 1 1 4
Continta
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N | factor_7 | enfermos enfermos en | enfermos muertes de | muertes muertes efecto 1
enla el personal | en clientes | familiares del de
familia personal clientes

24 3 3 4 1 4
25 5 2 2 4 1
26 6 1 1 1

27 5 2 1 1

28 5 3 1 1 4
29 4 1 1 4 4
30 5 2 2 4 4
31 1 2 1 4 4
32 3 4 4 4 4
33 5 1 1 4 4
34 5 3 3 4

35 4 1 1 4 4
36 5 1 2 1 4
37 4 1 1 4 6
38 4 1 1 4 4
39 5 1 1 4 4
40 3 3 1 4 9
41 4 3 3 4 4
42 3 3 3 4

43 3 1 1 4 5
44 4 1 2 3 1
45 5 3 1 4 5
46 6 4 3 4 1
47 6 3 1 4 4
48 4 3 3 4 4
49 5 3 2 4

50 5 3 3 4 4

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de encuesta
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N | efecto2 | efecto 3 | medidal | medida2 | medida 3 | estrategial | estrategia2 | estrategia 3
1 2 3 2 1 3 1
2 1 2 4
3 1 4 8 1 4
4 5 1 4 1 2 3
5 2 5 1 3
6 5 1 2 7 2
7 3 2 2 4 3
8 2 1 5 1 3
9 7 1 3 4 5

10 3 1 4 1 2

11 3 1 5 2 6

12 1 2 3

13 8 7 1 3 2

14 5 2 1

15 5 1 5 4

16 1 5 4

17 1 5 1 5 3 7 8 9

18 4 1 1 2 3

19 1 5 1 2 4 2

20 5 1 2 4 1 2

21 1 7 1 2 10

22 1 1 4 1

23 3 1 1 2 4

24 1 5 1 5 4

25 2 4 7 5 1

Continda
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N | efecto2 | efecto3 | medidal | medida2 | medida3 | estrategial | estrategia2 | estrategia 3
26 2 5 1

27 1 5 6 11

28 1 2 5 11

29 1 1 5 3 3

30 1 2 1 2 3

31 1 5 1 2 11

32 1 2 5

33 2 1 2 8

34 1 2 5

35 5 6 1 2 8

36 1 2

37 4 5 2 8 12 13 2
38 3 7 1 3

39 1 1 5 2

40 5 1 3 11 2 14
41 1 3 3 1 4

42 2 1 5

43 1 2 4 11 1

44 1 1 2 4 11 3 12
45 2 7 2 1

46 3 1 3 2

47 5 3 1 2 3

48 5 3 2 4 1

49 1 2 3 13

50 4 1 3

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de encuesta
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Anexo 4. Codificacién de base de datos

N Nimero de la encuesta
Edad 0-100
Sexo 1: femenino  2: masculino
1: Primaria
2: Bachiller
Nivel de educacion 3: Técnico
4: Universitario
5: Ninguno
1: 1-3 afios
Afos de operacion 2: 4- 6 afios
P 3: 7-10 afios
4:+10
Principal fuente de 1:si
ingreso 2:no
1: Crédito
Arreglo de venta 2: Efectivo
3: Ambos
Sistema de venta 1: Ventaa domicilio _
2: Ventas en el establecimiento
3: Ambas

Contintia
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Factores

1: Desempleo

2: Crisis social politica
3: cambios en gustos y preferencia

4: Pandemia Covid-19

5: Cambios en la competencia
6: Cambio en el nimero de proveedores
7: Cambio en el nimero de proveedores

Personas que contrajeron y
sobrevivieron al Covid-19

Familiares
en la
misma
vivienda

1:0; 2:1; 3: 2-5; 4: >5

Personal
laborando
ensu
empresa

1.0;2:1; 3:2-5;4: >5

Clientes

1.0;2:1; 3: 2-5;4: >5

Personas que contrajeron y
no sobrevivieron al Covid-19

Familiares
en la
misma
vivienda

1.0;2:1; 3: 2-5;4: >5

Personal
laborando
en su
empresa

1:0; 2:1; 3: 2-5; 4: >5

Clientes

1:0; 2: 1; 3: 2-5; 4: >5

Contintda

92




Principales
efectos de la
pandemia Covid-19
en los negocios

1: Alza de precios
2: Escasez de productos
3: Cambios en la calidad de producto
4: Disminucidn en ventas/ ingreso
: Disminucidn de proveedores
6: Falta de transporte
7: Cierre de negocio
8: Mayor competencia
9: Aumento en el desempleo

Medidas
de higiene
implementadas

1: Mascarilla

2: Alcohol
3:vacuna

4: Distanciamiento social

5: Lavado de mano
6: Reforzamiento del sistema inmune
7: Plastico en ventanilla
8: Sanitizacion del local

Principales
estrategias
implementadas

1: Producto de calidad
2: Sanitizacion del local
3: Producto a bajo precio
4: Nuevos proveedores
5: Buena atencidn al cliente
6: Distanciamiento y aislamiento
7: Disminucién de compra de productos
8: Trabajar con financiera
9: Reduccidn de crédito
10: Mantener el negocio abierto al publico
11: Implementacidon de protocolo sanitario
12: Ventas a domicilio
13: Compra y venta de productos
empacados

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos mediante la aplicacion de

encuestas
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Anexo 5. Rango de edades de los encuestados

Rango de edades de los encuestados

Nivel 1<21 21-30 31-40 41-50 >50
Personas 3 8 12 7 20

% Total 6% 16% 24% 14% 40%

Anexo 6. Sexo de los encuestados
Sexo de los encuestados

Nivel Femenino | Masculino

Personas 36 14

%Total 2% 28%

Anexo 7. Nivel de educacion de los encuestados
Nivel de educacion de los encuestados
Técnico

Nivel Primaria | Secundaria| medio | Universitario Ninguno
Personas 7 18 4 16 5

% Total 14% 36% 8% 32% 10%

Anexo 8. Afos de operacion de negocios encuestados
Afios de operacion de negocios encuestados

Nivel <4 4-6 7-10 >10

Personas 11 11 10 18

% Total 22% 22% 20% 36%

Anexo 9. Productos vendidos por negocios encuestados

Productos vendidos por negocios encuestados

Nivel Queso Crema Cuajada Leche | Yogurt
Personas 20 50 47 28 3
% Total 40% 100% 94% 56% 6%
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Anexo 10.  Aspectos formales de los negocios encuestados
Aspectos formales de los negocios encuestados
Registro | Cotizaciones | Numero

Nivel sanitario | al INSS RUC Ninguno
Personas 6 8 6 38
% Total 12% 16% 12% 76%

Anexo 11. Fuentes de financiamiento de negocios

encuestados
Fuentes de financiamiento de negocios
encuestados
Capital

Nivel propio | Prestamos
Personas 40 18
% Total 80% 36%

Anexo 12. Equipamiento de negocios encuestados

Equipamiento de negocios encuestados

Nivel Frezeer | Mantenedora | Refrigeradora | Exhibidor
Personas 29 6 30 2
% Total 58% 12% 60% 4%

Anexo 13. Tipo de venta de negocios encuestados

Tipo de venta de negocios encuestados
Nivel Crédito | Efectivo Ambos
Personas 3 50 23
% Total 6% 100% 46%
Anexo 14. Plazos de venta de negocios encuestados
Plazos de venta al crédito de negocios encuestados

Nivel Semanal | Quincenal | Mensual
Personas 6 18 5
% Total 21% 62% 17%
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Anexo 15.

negocios encuestados

Punto de venta de los negocios encuestados

Numero de negocios similares cercanos a negocios encuestados
Nivel 162 3 4 5 >5
Personas 6 6 11 7 18
% Total 13% 13% 23% 15% 38%
Anexo 16.  Punto de venta de negocios encuestados

Numero de negocios similares cercanos a

En negocioy a
Nivel En negocio domicilio
Personas 44 6
% Total 88% 12%
Anexo 17.  Causas de los efectos producidos en los negocios
encuestados
Causas de los efectos producidos en los negocios encuestados
. Cambios Cambios
. . . Cambios enel
. Crisis Cambios en gustos | Pandemia en el numero
Nivel | Desempleo . i, - . enla numero
socio-politica Y preferencia Covid-19 . de
competencia de
proveedores
compradores
ler lugar 4 10 0 29 3 3 1
%Total 8% 20% 0% 58% 6% 6% 2%
Causas de los efectos producidos en los negocios encuestados
. Cambios
. Cambios
. . . Cambios enel
. Crisis Cambios en gustos | Pandemia en el numero
Nivel | Desempleo . . . . en la numero
socio-politica Y preferencia Covid-19 . de
competencia de
proveedores
compradores
2do lugar 21 14 0 11 1 2 1
% Total 42% 28% 0% 22% 2% 4% 2%
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Causas de los efectos producidos en los negocios encuestados
. Cambios Cambios
L . . Cambios en el
. Crisis Cambios en gustos | Pandemia en el numero
Nivel | Desempleo . . . . enla numero
socio-politica Y preferencia Covid-19 . de
competencia de
proveedores
compradores
3er lugar 17 10 1 7 0 3 12
% Total 34% 20% 2% 14% 0% 6% 24%
Causas de los efectos producidos en los negocios encuestados
Cambios Cambios
. . . Cambios enel
. Crisis Cambios en gustos | Pandemia en el numero
Nivel | Desempleo . -, - - enla numero
socio-politica Y preferencia Covid-19 . de
competencia de
proveedores
compradores
4to lugar 6 7 3 0 9 10 15
% Total 12% 14% 6% 0% 18% 20% 30%
Causas de los efectos producidos en los negocios encuestados
. Cambios
. Cambios
- . . Cambios enel
. Crisis Cambios en gustos | Pandemia en el numero
Nivel | Desempleo . s . . enla numero
socio-politica Y preferencia Covid-19 . de
competencia de
proveedores
compradores
5to lugar 0 6 4 2 6 17 15
% Total 0% 12% 8% 4% 12% 34% 30%
Causas de los efectos producidos en los negocios encuestados
. Cambios
. Cambios
. . . Cambios enel
. Crisis Cambios en gustos | Pandemia en el numero
Nivel | Desempleo . - ; . en la numero
socio-politica| Y preferencia | Covid-19 . de
competencia roveedores de
P compradores
6to lugar 1 2 6 1 26 9 5
% Total 2% 4% 12% 2% 52% 18% 10%
Causas de los efectos producidos en los negocios encuestados
. Cambios
. Cambios
.. . . Cambios enel
Nivel Desempleo _Cr|5|s, _ Cambios en gustos Panc!emla en la en el numero AUMero
socio-politica | Y preferencia Covid-19 . de
competencia de
proveedores
compradores
7mo lugar 1 1 36 0 5 6 1
% Total 2% 2% 2% 0% 10% 12% 2%
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Nivel de contagio de Covid-19

Anexo 18.

Nivel de contagio de Covid en la vivienda del encuestado
Nivel Ninguno 1 2-5| Masde5
Personas 23 7 18 2
% Total 46% 14% 36% 1%

Nivel de contagio de Covid en personal de negocio encuestado

Nivel Ninguno 1 2-5| Masde5
Personas 27 9 12 2
% Total 54% 18% 24% 4%
Nivel de contagio de en clientes del negocio
Nivel Ninguno 1 2-5| Masde5
Personas 12 0 4 34
% Total 24% 0% 8% 68%
Anexo 19.

Numero de fallecidos de Covid-19

Numero de fallecidos de Covid en la vivienda del encuestado

Nivel Ninguno 1 2-5| Masde5
Personas 48 1 1 0
% Total 96% 2% 2% 0%

Numero de personal fallecidos en el negocio del encuestado

Nivel Ninguno 1 2-5 Mds de 5
Personas 48 1 1 0
% Total 96% 2% 2% 0%
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Anexo 20.

Efectos de la pandemia en negocio de encuestados

Efecto de la pandemia en negocio de encuestados

Cambios
Alza Escasez enla Disminuciéon | Disminucion Falta Cierre Mavor Aumento
Nivel de de calidad en en de de y . en el
. . . | competencia
precios | productos de Venta/ingreso | proveedores | transporte | negocio Desempleo
producto
Personas 21 9 10 33 14 4 1 1 1
% Total 42% 18% 20% 66% 28% 8% 2% 2% 2%
Anexo 21. Medidas preventivas rutinarias implementadas en
negocios de encuestados
Medidas preventivas rutinarias implementadas en negocios de encuestados
. L Reforzamiento Platico L
. . Distanciamiento | Lavado i Sanitizacion
Nivel Mascarilla | Alcohol | Vacuna . de sistema en
social De manos . . del local
inmune ventanilla
Personas 49 33 17 18 20 1 6 4
% Total 98% 66% 34% 36% 40% 2% 12% 8%
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Estrategias implementadas para contrarrestar efectos de la pandemia en negocios encuestados

Anexo 22.

Estrategias implementadas para contrarrestar efectos de la pandemia en negocios encuestados
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Anexo 23. ComandosenR
options(scipen=999, digits=4)
library(plotrix)
library(psych)
datos=read.csv("lacteos.csv",header=TRUE)
attach(datos)
# (1. edad)

age_range=ifelse(edad<21,1,ifelse(edad>=21 & edad < 31,2, ifelse (edad >= 31 & edad < 41,3,
ifelse(edad >=51 & edad < 61,4,5))))

tab_edad=table(age_range)

plot(tab_edad,type="h",Iwd=60, lend=1, main="Gréafico 2. Rango de edad de encuestados",
ylab="Frecuencia", xlab="Grupo de edad \nFuente: Elaboracidn propia en base a resultados de

encuesta”,col=rainbow(5))

legend(“topleft”, inset=.05, title="Rango de edad, afios", c¢("1. < 21","2. 21 - 30","3. 31 - 40",
"4. 41 - 50", "5. > 50"), fill=rainbow(5), horiz=FALSE)

box(col = "black", which = "figure", lwd=2)
# (2. sexo)
tab_sex=table(sexo)

pie(tab_sex,main="Grafico 3. Sexo de encuestados"”, ylab="Frecuencia”, xlab="Sexo de

encuestados \nmasculino, femenino™,col=rainbow(2))

legend("topright™, inset=.05, title="Sexo", c¢("1. Femenino","2. Masculino"), fill=rainbow(2),
horiz=FALSE)

box(col = "black", which = "figure", lwd=2)

tab_sex=table(sexo)
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pie3D(tab_sex,main="Grafico 3. Sexo de encuestados”,labels=c("1. Femenino (36; 72%)","2.
Masculino (14
28%)™),edges=NA radius=0.75,height=0.05,explode=0.15,theta=pi/3,start=0,border=par(*'fg")

, col=c("orange","blue™))

legend("topright”, inset=.05, title="Sexo", c("1. Femenino","2. Masculino”), col=c("navy
blue","pink™), horiz=FALSE)

box(col = "black", which = "figure”, lwd=2)
# (3. Educacion)
tab_educacion=table(educacion)

plot(tab_educacion,type="h",lwd=60, lend=1, main="Grafico 4. Nivel de educacion de
encuestados”, ylab="Frecuencia”, xlab="Nivel de educacion de encuestados \nFuente:

Elaboracion propia en base a resultados de encuesta”,col=rainbow(5))

legend("top", inset=.05, title="Nivel de educacion de encuestado™,
c("1:Primaria","2:Bachiller","3:  Técnico medio","4:  Universitario","5:  Ninguno"),
fill=rainbow(5), horiz=FALSE)

box(col = "black”, which = "figure", lwd=2)
#(4. Operacion)
tab_operacion=table(a.os_operaci.n)

plot(tab_operacion,type="h",Iwd=60, lend=1, main="Grafico 5. Afios de operacidn de negocios
de encuestados”, ylab="Frecuencia", xlab="Afos de operacién de negocios de encuestados

\nFuente: Elaboracidn propia en base a resultados de encuesta”,col=rainbow(4))

legend(“topleft"”, inset=.05, title="Afos de operacion”, c("1: < 4 afios","2: 4- 6 afios","3: 7-10
anos","4: >10 afios"), fill=rainbow(4), horiz=FALSE)

box(col = "black", which = "figure", lwd=2)
#(5. Productos)

productos_queso
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productos_crema=productos_crema*2
productos_cuajada=productos_cuajada*3
productos_leche=productos_leche*4
productos_yogurt=productos_yogurt*5

productos=rbind(productos_queso, productos_crema, productos cuajada, productos_leche,

productos_yogurt)
tab_all_prod=table(productos)

plot(tab_all_prod,type="h",lwd=60, lend=1, main="Grafico 6. Productos vendidos por
negocios encuestados”, ylab="Frecuencia", xlab="Productos vendidos \nFuente: Elaboracién
propia en base a resultados de encuesta”,col=rainbow(5))

legend("topright”, inset=.05, title="Productos”, c("1. Queso","2. Crema","3. Cuajada","4.
Leche","5. Yogurt"), fill=rainbow(5), horiz=FALSE)

box(col = "black”, which = "figure", lwd=2)

#(7. Formalidad)

registro_sanit

cotizacion=cotizacion*2

NUMero_ruc=numero_ruc*3

ninguno=ninguno*4

formalidad=rbind(registro_sanit,cotizacion, numero_ruc,ninguno)
tab_all_form=table(formalidad)

plot(tab_all_form,type="h",Iwd=60, lend=1, main="Gréafico 7. Aspectos formales de negocios
encuestados”, ylab="Frecuencia", xlab="Aspectos \nFuente: Elaboracién propia en base a

resultados de encuesta”,col=rainbow(4))
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legend(“topleft”, inset=.05, title="Aspectos”, c("1l. Registro Sanitario","2. Cotizacion
INSS","3. Numero RUC","4. Ninguno"), fill=rainbow(4), horiz=FALSE)

box(col = "black", which = "figure", lwd=2)
#(8. Financiamiento)
fin_prestamo=Fin_prestamo*2
financiamiento=rbind(fin_propio, fin_prestamo)
tab_all_financ=table(financiamiento)

pie(tab_all_financ,main="Grafico 8. Fuentes de financiamiento de negocios encuestados",

col=rainbow(2))

legend("topright"”, title="Fuentes de financiamiento”, c("1. Capital propio™,"2. Préstamos"),
fill=rainbow(2), horiz=FALSE)

box(col = "black”, which = "figure", lwd=2)

pie3D(tab_all_financ,main="Gréafico 8. Fuentes de financiamiento de negocios
encuestados”,labels=c("1. Capital propio  (40; 80%)","2. Préstamos (18,
36%)"),edges=NA, radius=0.75,height=0.05,explode=0.15,theta=pi/3,start=0,border=par(*'fg")

, col=c("yellow","green™))

legend("topright”, inset=.05, title="Financiamiento”, c("1. Capital propio","2. Préstamos"),

col=c("yellow","green"), horiz=FALSE)
box(col = "black", which = "figure", lwd=2)

plot(tab_all_financ,type="h",Iwd=60, lend=1, main="Fuentes de financiamiento de negocios
encuestados”, ylab="Frecuencia", xlab="Aspectos \nFuente: Elaboracién propia en base a

resultados de encuesta”,col=rainbow(2))

legend(“topleft”, inset=.05, title="Fuentes de financiamiento”, c("1. Capital propio","2.
Préstamos"), fill=rainbow(2), horiz=FALSE)

box(col = "black”, which = "figure", lwd=2)
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#(9. Equipos)

mantenedora=mantenedora*?2
refrigeradora=refrigeradora*3

exhibidor=exhibidor*4
equipos=rbind(frizer,mantenedora,refrigeradora,exhibidor)
tab_all_equipo=table(equipos)

plot(tab_all_equipo,type="h",lwd=60, lend=1, main="Gréafico 9. Equipamiento de negocios
encuestados”, ylab="Frecuencia”, xlab="Equipos \nFuente: Elaboracién propia en base a

resultados de encuesta”,col=rainbow(4))

legend("topright”, inset=.05, title="Equipos”, c("l. Freezer","2. Mantenedora","3.
Refrigeradora”,"4. Exhibidor"), fill=rainbow(4), horiz=FALSE)

box(col = "black”, which = "figure", lwd=2)
#(10. Tipo de ventas)
tab_ventas=table(arreglo_venta)

plot(tab_ventas,type="h",lwd=60, lend=1, main="Grafico 10. Tipo de ventas de negocios
encuestados", ylab="Frecuencia", xlab="tipo de ventas \nFuente: Elaboracion propia en base a

resultados de encuesta”,col=rainbow(3))

legend(“topleft"”, inset=.05, title="Tipo de ventas", c("1. Crédito","2. Efectivo","3. Ambos"),
fill=rainbow(3), horiz=FALSE)

box(col = "black”, which = "figure", lwd=2)
#(11. plazos de credito)
plazo_quincenal=plazo_quincenal*2
plazo_mensual=plazo_mensual*3

plazos=rbind(plazo_semanal,plazo_quincenal,plazo_mensual)

105



tab_all_plazos=table(plazos)

plot(tab_all_plazos,type="h",lwd=60, lend=1, main="Gréafico 11. Plazos de ventas al crédito de
negocios encuestados”, ylab="Frecuencia”, xlab="Plazos de crédito \nFuente: Elaboracién

propia en base a resultados de encuesta™,col=rainbow(3))

legend(“"topright", inset=.05, title="Plazos de créditos", c("1. Semanal","2. Quincenal","3.
Mensual™), fill=rainbow(3), horiz=FALSE)

box(col = "black", which = "figure", lwd=2)

#(12. Competencia)
describe(numero_negocios,quant=c(.20,.40,.60,.80))
hist(numero_negocios,breaks=10)
tab_negocios=table(hnumero_negocios)
plot(tab_negocios)

negocios_range=ifelse(numero_negocios<2,1,ifelse(numero_negocios>=2 &
numero_negocios < 3,2, ifelse (numero_negocios >= 3 & numero_negocios < 4,3, ifelse(edad

>=4 & numero_negocios < 5,4,5))))
tab_neg_range=table(negocios_range)

plot(tab_neg_range,type="h",lwd=60, lend=1, main="Grafico 12. Numero de negocios
similares cercanos a negocios encuestados”, ylab="Frecuencia”, xlab="Negocios \nFuente:

Elaboracion propia en base a resultados de encuesta”,col=rainbow(5))

legend("topleft”, inset=.05, title="Negocios cercanos”, ¢("1. 1 o0 2","2. 3","3. 4", "4. 5", "5. >
5", fill=rainbow(5), horiz=FALSE)

box(col = "black", which = "figure", lwd=2)
#(13. Puntos de ventas)

tab_puntoventas=table(venta_producto)
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plot(tab_puntoventas,type="h",Iwd=60, lend=1, main="Puntos de ventas de negocios
encuestados”, ylab="Frecuencia", xlab="Puntos de ventas \nFuente: Elaboracion propia en base

a resultados de encuesta”,col=rainbow(3))

legend("topleft”, inset=.05, title="Puntos de ventas”, c("1. A domicilio","2. En punto de
negocio”,"3. Ambos"), fill=rainbow(3), horiz=FALSE)

box(col = "black™, which = "figure", lwd=2)
pie(tab_puntoventas,main="Puntos de ventas de negocios encuestados", col=rainbow(2))

legend("topleft”, title="Puntos de ventas",c("2. En negocio”,"3. En negocio y a domicilio"),
fill=rainbow(2), horiz=FALSE)

tab_puntoventas=table(venta_producto)

pie3D(tab_puntoventas,main="Grafico = 13. Puntos de ventas de  negocios
encuestados",labels=c("1. En negocio”,"2. En negocio y a
domicilio™),edges=NA,radius=0.75,height=0.05,explode=0.10,theta=pi/3,start=0,border=par("

fg"), col=c("magenta"”,"purple™))

legend("topright"”, inset=.05, title="Puntos de venta", c("1. En negocio","2. En negocio y a
domicilio™), col=c("magenta”,"purple™), horiz=FALSE)

box(col = "black”, which = "figure", lwd=2)
#(14. cantidades vendidas 2019-2021)

cbind(empleados_2019,cant_vendida_cuajada_2019,cant_endida_crema_2019,cant_vendida_
queso_2019,cant_endida_leche_2019,cant_endida_yogurt_2019,empleados_2020,cant_vendi
da_cuajada_2020,cant_endida_crema_2020,cant_vendida_queso_2020,cant_endida_leche 20
20,cant_endida_yogurt_2020,empleados_2021,cant_vendida_cuajada_2021,cant_endida_cre
ma_2021,cant_vendida_queso_2021,cant_endida_leche 2021,cant_endida_yogurt_2021)

rbind(describe(empleados_2019),describe(cant_vendida_cuajada_2019),describe(cant_endida
_crema_2019),describe(cant_vendida_queso_2019),describe(cant_endida_leche 2019),descri
be(cant_endida_yogurt_2019),describe(empleados_2020),describe(cant_vendida_cuajada_20

20),describe(cant_endida_crema_2020),describe(cant_vendida_queso_2020),describe(cant_en
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dida_leche_2020),describe(cant_endida_yogurt_2020),describe(empleados_2021),describe(ca
nt_vendida_cuajada_2021),describe(cant_endida_crema_2021),describe(cant_vendida_queso
_2021),describe(cant_endida_leche 2021),describe(cant_endida_yogurt_2021))

#(15. Factores afectadores)

tab_factor 1=table(factor 1)
tab_factor 2=table(factor_2)
tab_factor 3=table(factor_3)
tab_factor_4=table(factor_4)
tab_factor_5=table(factor_5)
tab_factor_6=table(factor_6)
tab_factor_7=table(factor_7)

factor_1 7=rbind(tab_factor_1,tab factor 2,tab factor 3,tab factor 4,tab factor 5,tab facto
r_6,tab_factor_7)

plot(factor_1 7[,1],type="h",lwd=60, lend=1, main="Percepcion de factores afectadores del
comercio lacteos", ylab="Frecuencia", xlab="Factor: Desempleo \nFuente: Elaboracion propia
en base a resultados de encuesta”,col=rainbow(7))

legend("topleft”, inset=.05, title="Lugar de importancia™, c("ler lugar","2do lugar","3er lugar",

"4to lugar", "5to lugar"”,"6to lugar","7mo lugar"), fill=rainbow(7), horiz=FALSE)
box(col = "black”, which = "figure", lwd=2)

#(16.1. Contagios en familiares en misma vivienda)
tab_fam_1=table(enfermos_familiar)

plot(tab_fam_1,type="h",lwd=60, lend=1, main="Grafico 14. Nivel de contagio de Covid en la
vivienda del encuestado”, ylab="Frecuencia"”, xlab="Nivel de contagio de Covid en la vivienda

del encuestado \nFuente: Elaboracidn propia en base a resultados de encuesta”,col=rainbow(4))
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legend(“'topright", inset=.05, title="Numero de Contagiados de Covid", c¢("1. Ninguno","2.
1""3.2 - 5", "4. Mas de cinco"), fill=rainbow(4), horiz=FALSE)

box(col = "black", which = "figure", lwd=2)
#(16.2. Contagios en personal del negocio)
tab_fam_2=table(enfermos_personal)

plot(tab_fam_2,type="h",Iwd=60, lend=1, main="Grafico 15. Nivel de contagio de Covid en
personal del negocio del encuestado™, ylab="Frecuencia", xlab="Nivel de contagio de Covid
en personal del negocio \nFuente: Elaboracion propia en base a resultados de

encuesta”,col=rainbow(4))

legend("topright”, inset=.05, title="Numero de Contagiados de Covid", c("1. Ninguno","2.
1""3. 2 - 5", "4. Més de cinco"), fill=rainbow(4), horiz=FALSE)

box(col = "black", which = "figure", lwd=2)
#(16.3. Contagios en clientes del negocio)
tab_cro_enf=table(enfermos_clientes)

plot(tab_cro_enf,type="h" lwd=60, lend=1, main="Grafico 16. Nivel de contagio en clientes
del negocio”, ylab="Frecuencia”, xlab="Nivel de contagio de Covid en cleintes \nFuente:

Elaboracion propia en base a resultados de encuesta”,col=rainbow(4))

legend("topleft"”, inset=.05, title="Numero de Contagiados de Covid", c(""1. Ninguno","2. 1","3.
2 - 5", "4. Mas de cinco"), fill=rainbow(4), horiz=FALSE)

box(col = "black”, which = "figure", lwd=2)
#(17.1. Fallecidos de familiares en misma vivienda)
tab_fam_1=table(muertes_familiar)

plot(tab_fam_1,type="h",lwd=60, lend=1, main="Gréafico 17. Nimero de fallecidos de Covid
en la vivienda del encuestado”, ylab="Frecuencia™, xlab="Numero de fallecidos de Covid en la
vivienda del encuestado \nFuente: Elaboracion propia en base a resultados de

encuesta”,col=rainbow(4))
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legend(“topright", inset=.05, title="Numero de fallecidos de Covid", c("1. Ninguno","2. 1","3.
2 - 5", "4. Mas de cinco"), fill=rainbow(4), horiz=FALSE)

box(col = "black", which = "figure", lwd=2)
#(17.2. Fallecidos en personal del negocio)
tab_fam_2=table(muertes_personal)

plot(tab_fam_2,type="h",lwd=60, lend=1, main="Gréafico 18. Nimero de personal fallecidos
en el negocio del encuestado”, ylab="Frecuencia”, xlab="Numero de personal fallecidos
\nFuente: Elaboracién propia en base a resultados de encuesta",col=rainbow(4))

legend(“'topright", inset=.05, title="Numero de fallecidos", c("1. Ninguno","2. 1","3. 2 - 5", "4,
Mas de cinco™), fill=rainbow(4), horiz=FALSE)

box(col = "black", which = "figure", lwd=2)
#(17.3. Fallecidos en clientes del negocio)
tab_fam_2=table(muertes_clientes)

plot(tab_fam_2,type="h",Iwd=60, lend=1, main="Grafico 19. Numero de clientes fallecidos del
negocio del encuestado”, ylab="Frecuencia”, xlab="Numero de clientes fallecidos \nFuente:

Elaboracion propia en base a resultados de encuesta”,col=rainbow(4))

legend("top™, inset=.05, title="Numero de fallecidos", c("1. Ninguno","2. 1","3. 2 - 5", "4. Mas
de cinco"), fill=rainbow(4), horiz=FALSE)

box(col = "black", which = "figure", lwd=2)
#(18. Efectos pandemia)
efectos=rbind(efecto_1,efecto_2,efecto_3)
tab_efectos=table(efectos)

plot(tab_efectos,type="h",lwd=60, lend=1, main="Gréafico 20. Efectos de la pandemia en
negocio de encuestados”, ylab="Frecuencia", xlab="Efectos \nFuente: Elaboracion propia en

base a resultados de encuesta”,col=rainbow(9))
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legend("topright”, inset=.05, title="Efectos”, c("l. Alza de precios","2. Escasez de
productos”,"3. Cambios en la calidad de producto”,"4. Disminucion en ventas/ ingreso","5.
Disminucion de proveedores”,"6. Falta de transporte”,"7. Cierre de negocio™,"8. Mayor

competencia”,"9. Aumento en el desempleo™), fill=rainbow(9), horiz=FALSE)
box(col = "black", which = "figure", lwd=2)

#(19. medidas preventivas en negocio)
medidas=rbind(medida_1,medida_2,medida_3)

tab_medidas=table(medidas)

plot(tab_medidas,type="h",lwd=60, lend=1, main="Grafico 21. Medidas preventivas rutinarias
implementadas en negocio de encuestados”, ylab="Frecuencia”, xlab="Medidas \nFuente:

Elaboracion propia en base a resultados de encuesta”,col=rainbow(8))

legend("topright”, inset=.05, title="Medidas", c("1. Mascarilla","2. Alcohol","3. Vacuna","4.
Distanciamiento social”,"5. Lavado de manos","6. Reforzamiento del sistema inmune","7.

Plastico en ventanilla”,"8. Sanitizacion del local"), fill=rainbow(8), horiz=FALSE)
box(col = "black”, which = "figure", lwd=2)

#(20. Estrategias en negocio)
estrategias=rbind(estrategia_1,estrtategia_2,estratefia_3)
tab_estrategias=table(estrategias)

plot(tab_estrategias,type="h",lwd=60, lend=1, main="Grafico 22. Estrategias implementadas
para contrarrestar efectos de la pandemia en negocio de encuestados”, ylab="Frecuencia”,
xlab="Estrategias \nFuente: Elaboracion propia en base a resultados de

encuesta”,col=rainbow(13))

legend("top™, inset=.05, title="Estrategias”, c("1. Producto de calidad","2. Sanitizacion del
local","3. Producto a bajo precio”,"4. Nuevos proveedores"”,"5. Buena atencion al cliente","6.
Distanciamiento y aislamiento™,"7. Disminucion de compra de productos”,"8. Trabajar con

financiera”,"9. Reduccion de credito”,"10. Mantener el negocio abierto al publico”,"11.
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Implementacion de protocolo sanitario”,"12. Ventas a domicilio”,"13. Compra y venta de
productos empacados"), fill=rainbow(13), horiz=FALSE)

box(col = "black", which = "figure", lwd=2)
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Fotos de aplicacion de encuestas a comerciantes de las
113

Mipymes de lacteos en la ciudad de Matagalpa.

Anexo 24.
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