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Resumen

A traves del tiempo los recursos humanos dentro de una organizacién, vienen jugando un
papel determinante en el funcionamiento de la misma, y es por esta razén que la empresa
Universal de Aires S.A.S., se ha propuesto mejorar el clima organizacional dentro de su
organizacion, dado que viene presentando una alta rotacion de su personal, motivo que genera
preocupacion, por eso su area administrativa y en apoyo del Coordinador del SIG, se propone
realizar un plan de accidn para lograr cambios importantes en el area afectada, buscando técnicas
de respuesta que mejoren el desempefio de sus colaboradores y a su vez la implementacion de
nuevas estrategias con las cuales puedan prever nuevas situaciones que les afecten la rotacion de

su grupo de colaboradores, con lo cual se logre fortalecer su equipo de trabajo.

Por tal motivo se realiza un analisis de la situacion de la empresa y las falencias que
presenta, iniciando con la investigacion de las causas y motivos de los sucesos a los cuales ha
tenido que hacerle frente Universal de Aires S.A.S. y de esta manera, la creacion y la aplicacién

al plan de mejoramiento, con cada una de las estrategias propuestas.

Palabras claves. Colaboradores, rotacion, posicionamiento, plan, estrategia.



Abstract

Over time, human resources within an organization have been playing a determining
role in its functioning, and it is for this reason that the company Universal de Aires S.A.S. has
proposed to improve the organizational climate within its organization, given that has been
presenting a high turnover of its personnel, a reason that generates concern, that is why its
administrative area and in support of the GIS Coordinator, proposes to carry out an action plan to
achieve important changes in the affected area, seeking response techniques that improve the
performance of their collaborators and in turn the implementation of new strategies with which
they can foresee new situations that affect the rotation of their group of collaborators, thereby
strengthening their work team.

For this reason, an analysis of the situation of the company and the shortcomings it

presents is carried out, beginning with the investigation of the causes and reasons for the events
that Universal de Aires S.A.S. has had to face and, in this way, the creation and the application to

the improvement plan, with each of the proposed strategies.

Keyword. Collaborators, Rotario, Positioning, Plan, Strategy.
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Introduccion

El clima organizacional es un componente fundamental en el funcionamiento de
cualquier empresa, y en el caso de Universal de Aires S.A.S., una empresa familiar dedicada a la
importacion y comercializacion de repuestos, herramientas y gases refrigerantes para aires
acondicionados en el sector automotriz, comercial e industrial no es la excepcion.

La dinamica y el ambiente que se vive dentro de una organizacion tienen un impacto
significativo en la productividad, la satisfaccion de los empleados, el buen servicio al cliente y en
Gltima instancia, en el éxito del negocio.

Es por ello, que tomando como insumo la realidad que vive la empresa, se explorara la
importancia del clima organizacional en Universal de Aires S.A.S., destacando como influye en
la cohesion de la familia empresarial y en la manera en que los colaboradores se desempefian en
su dia a dia.

Es importante reconocer que dia a dia las empresas se vienen preocupando ain mas, por
el bienestar de sus colaboradores y que el clima organizacional en el cual se desempefian cuente
con optimas condiciones, ya que esto le permite un desarrollo exitoso de sus actividades; se
podria decir que son factores determinantes para la consecucion de los objetivos empresariales;
el clima organizacional es fundamental ya que puede ser un gran vinculo como a su vez un
obstaculo de influencia para cada uno de los integrantes de la organizacion, por tanto iniciar con
acciones que puedan mejorar el ambiente laboral, permitira gozar de una mayor eficiencia 'y
satisfaccion del grupo, en donde se encontraran mayores oportunidades para que el desarrollo de

cada una de las actividades empresariales cuente con dignificacién y reconocimiento.



11

Planteamiento del Problema

El talento humano es uno de los activos mas importantes de una organizacion, el cual es
fundamental para el desarrollo y desempefio de cada una de las funciones, productos y/o
servicios ofrecidos por las empresas. No obstante, se ha convertido en uno de los principales
retos para las compaiiias, ya que hoy en dia la globalizacion, los avances tecnolégicos y las
herramientas digitales, ofrecen un campo de accién mas amplio, con lo cual las personas
especialmente los jovenes encuentran una variedad de alternativas en el mercado que les permite
desenvolverse en diferentes campos 0 generar sus propios ingresos sin necesidad de cumplir
horarios o depender de salarios fijos.

La empresa Universal de Aires S.A.S., no es ajena a esta situacion del mercado laboral,
una de sus debilidades o principal reto es disminuir la rotacion de personal en el area de ventas,
situacién que se puede constatar con los datos suministrados por la organizacién, donde para el
cierre del afio 2022, el total de colaboradores fue de 27 personas vinculados directamente, donde
el nimero de funcionarios retirados fue de 16, generando asi un indicador de rotacion del 20%
sobre el total de la planta de personal; donde los cargos asociados al proceso de ventas fueron los
gue mostraron mayor participacion en este indicador.

De igual forma, esto unido a los diversos procesos de seleccion donde se acudio al
servicio de empresas como Head-hunter y el volumen del proceso de contratacion, entrenamiento
y/o capacitacion en los diferentes cargos y/o roles, han ocasionado que este indicador genere un
impacto negativo en los estados financieros, al cierre del periodo.

Igualmente es de resaltar que el proceso de ventas es el mas afectado, impactando de
manera directa el servicio al cliente, exigiendo que los colaboradores cuenten y/o desarrollen

competencias técnicas y blandas para el logro del conocimiento en el menor tiempo posible, al
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gran numero de referencias del inventario, logrando asi una adecuada asesoria frente a los
productos y su aplicacion.

Es importante considerar que ademas de los factores externos que influyen en la alta
rotacion del personal, también se deben evaluar factores internos que pueden afectar de manera
concreta este fendmeno, donde se puede considerar lo siguiente:

Falta de estimulos y reconocimientos.
Pocas posibilidades de ascenso a cargos superiores dada la estructura de la compafiia.
Bajo presupuesto salarial.
El trabajo en los puntos de ventas se realiza bajo mucha presién debido al alto volumen de ventas
y de responsabilidad.
El objetivo con el desarrollo de este proyecto es brindar a la compafiia alternativas que le

permitan hacer un analisis mas detallado de la problematica y presentar propuestas de mejora.
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Justificacion de la investigacion

Como estudiantes del programa de Administracion de Empresas interesados en identificar
cada una de las falencias existentes en el area de talento humano, la empresa Universal de Aires
S.A.S., se ha propuesto investigar cuales vienen siendo las causales para que exista esa alta
rotacion de personal, que afecta directamente el desempefio de las ventas, aunque estas no han
bajado en los afios que lleva la empresa, si han afectado la imagen de esta, frente a sus clientes.
Considerando que el pilar fundamental de una empresa son sus colaboradores, la Administracion
de Universal de Aires S.A.S., muestra gran preocupacion, dado que continuamente deben
realizar entrevistas para la consecucion del personal idoneo y el costo de capacitar a nuevos
integrantes, les genera cierto traumatismo e inconformismo por parte de sus clientes, que
constantemente viven el cambio del asesor que les orienta sus ventas. Estos motivos llevan a
investigar cada una de esas causas que afectan el normal desempefio de la empresa y con ello
ayudar a que las posibles soluciones sean una realidad que le permita a la administracion tomar
decisiones que garanticen contratar personal competente y que cuente con las capacidades

necesarias para el desempefio en el proceso de ventas.
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Objetivos

Objetivo general
Realizar un plan de mejora del clima organizacional de la empresa Universal de

Aires S.A.S. para disminuir la rotacion del personal.

Objetivos especificos
Identificar las falencias en el clima organizacional de la empresa Universal de
Aires S.A.S.
Evaluar de qué manera se vienen afectando los procesos de la empresa por las
falencias en el clima organizacional de Universal de Aires S.A.S.
Definir las estrategias para la mejora del clima organizacional de la empresa

Universal de Aires S.A.S.
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Antecedentes del problema

La empresa Universal de Aires S.A.S. se identifica con el Nit. 900.360.820-1, su actividad
econdmica es la venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores, identificada con
cdédigo CI1IU 5030; cuenta con 24 afios en el mercado, dedicada a la importacion y
comercializacion de partes para aire acondicionado automotriz; la sede administrativa se
encuentra en la ciudad de Cali, con 30 colaboradores vinculados directamente con la empresa,
adicionalmente cuenta con sucursales en ciudades como Medellin y Bogota.

Universal de Aires en el transcurso de estos 24 afios ha logrado consolidarse y ser
reconocida en el mercado como una de las mejores empresas en el sector de aire acondicionado
automotriz, destacandose por la calidad de sus productos, por ofrecer unos precios competitivos,
por el respaldo que ofrece a sus clientes respecto a la garantia de los productos y por su cobertura
a nivel nacional desde los 4 puntos de venta que se encuentran estratégicamente ubicados.

No obstante, hace un tiempo la empresa se esta viendo afectada por el alto indice de
rotacion de personal, afectando directamente el servicio al cliente, donde el proceso de ventas es
el que viene presentando mayor participacion en dicha problematica, segun informacion
suministrada por la compafiia en los analisis realizados durante el afio 2022 y lo corrido del
2023. Es importante reconocer gue en el alto indice de rotacion que presenta la empresa existen
factores tanto internos como externos, que pueden estar afectando la permanencia de los
colaborades en el area de ventas, ya que, si bien no encuentran una satisfaccion importante en su
cargo, dado al entorno en el cual se desarrollan, esto derivara en la renuncia a su cargo, afectando

el buen funcionamiento de la empresa.



Tabla 1

Analisis de rotacion de personal afio 2022

UNIVERSALDEAIRES SAS

‘ UNIVERSAL
DE RIRES ANAUSIS DE ROTACION DE PERSONAL ANO 2022
ite

m Cargo
1 Aux. catera
2 aux. Ventas
1 aux. Ventas
4 Jux. ventas
S aux. Ventas
6 aux. Ventas
7 aux. Ventas
8 aux. vVentas
9 Lider punto

1C Uder punto

11 Mensajero
12 Mensaero
13 Mensajero

14 Mensayero
15 Mensagero

16 Mensajero

Fecha inido Fecha Final
18/06/2020 20/09/2022
25/04/2022 7/07/2022
18/01/2022 13/08/2022

7/01/2022 22/03/2022
20/12/2019 17/01/2022
19/06/2020 17/01/2022
24/09/2022 12/10/2022
22/09/2020 13/08/207?
22/03/2022 6/08/2022
12/01/2022 18/04/2022
18/10/2022 12/12/2022
12/07/2021 12/01/ 2022
28/06/2022 15/10/2022
13/01/2021 13/02/202?

8/04/2022 7/08/ 2022
16/12/2021 31/03/2022

Meses
trabalados

suvgaavwaidNeBRwaen Y

Sucursal
Cali
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Medellin
Medellin
Bogota
Bogota
Norte
Norte
Norte
Norte
Medellin
Medellin

16

Nota: La tabla 1 detalla los cargos y nimero de colaboradores retirados durante el afio 2022 en la empresa Universal

de Aires S.A. Fuente: Estudio Universal de Aires S.A.S. (2022)

En el afio 2022 se presentd, una desercion laboral de 16 trabajadores, cerrando el periodo

con una planta de 30 colaboradores, lo que represent6 una rotacién de personal del 20%. Del
total de personas retiradas, se puede observar segun el informe suministrado, que solo un cargo

hacia parte del area administrativa y los demas pertenecian al area de ventas, dejando concluir

que se debe estudiar e identificar retos y acciones de mejora en este proceso, el cual puede estar

influyendo en la estabilidad del resto de la empresa.



Tabla 2

Analisis de rotacion de personal afio 2023

UNIVERSRL

DE RIRES

item Cargo

1 Aux. ventas
2 Aux. ventas
3 Aux.ventas
4 Aux. ventas
S aux. Ventas
6 Lider punto
7 Mensajero
8 Mensajero
9 Mensajero
10 Mensajero
11 Mensajero
12 Mensajero
13 aux. Ventas

Fechainido

26/10/2018
1/01/2020
29/05/2023
1/07/2023
28/02/2022
23/06/2023
11/01/2023
9/06/2023
6/02/2023
17/11/2021
3/10/2022
12/07/2022
26/08/2022

UNIVERSAL DE AIRES SAS
ANALISIS DE ROTACION DE PERSONAL ANO 2023

Fecha Final

31/07/2023
25/07/2023
29/05/2022

1/08/2023

1/03/2023
28/07/2023
15/05/2023
31/07/2023
29/05/2023
19/05/2023

5/01/2023
29/08/2023
16/03/2023

Meses
trabajados

whsdsNdRrRBrod S

14

17

Sucursal

Calinorte
Calinorte
Calinorte
Cali Sur
Medellin
Medellin
Calinorte
Medellin
Medellin
Medellin
Medellin
Sury Norte
3 meses

Nota 2: La tabla 2 detalla los cargos y nimero de colaboradores retirados entre los meses de enero a agosto del afio

2023 en la empresa Universal de Aires S.A. Fuente: Estudio Universal de Aires S.A.S. (2023)

En lo transcurrido de enero a agosto del afio 2023, de una planta de 30 colaboradores se

ha presentado una rotacion de 13 personas, representado en un 23%, donde segun la Tabla 2, se

observa que el proceso de ventas continta presentando la mayor participacion en la rotacion de

personal, afectando asi, el servicio al cliente concentrado en las sedes de Cali y Medellin.

Es fundamental para la compafiia realizar un anélisis interno al proceso de ventas, asi

mismo al procedimiento de recursos humanos para identificar los factores que estan incidiendo

directamente en el clima organizacional y la rotacion de personal, como también de qué manera

los factores externos, situaciones de mercado puedan aportar a esta problematica.
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Planeacion estratégica de la compafiia

Permite tener un derrotero claro, una visién amplia de la compaiiia, asi como una
estructura con principios y valores, siendo esto fundamental tanto para los directivos como para
los colaboradores, adhiriéndose de esta manera a la cultura organizacional.
Mision

Somos una compaiiia especializada en Importacion y comercializacion de repuestos,
herramientas y gases refrigerantes para aires acondicionados en el sector automotriz, comercial e
industrial, con capacidad de brindar a nuestros clientes productos de muy buena calidad y
asesoria técnica.
Vision

Para el 2025 ser una empresa lider en el mercado nacional de aire acondicionado
automotriz, comercial e industrial, siendo reconocidos por la calidad de nuestros productos y la
atencion que nuestro talento humano brinda para garantizar la satisfaccion a nuestros clientes con

respecto al respaldo y asesoria técnica de los productos.

Organigrama

Universal de Aires S.A.S., tiene una estructura organizacional funcional, ha establecido
su nivel jerarquico, sus niveles de mando por proceso, para lo cual se tiene un lider, una persona
responsable por cada proceso lo que le ha permitido a la compafiia crecer de una manera
organizada, garantizando y controlando el cumplimiento de los objetivos de cada area, esto ha
generado orden en la empresa y permite identificar claramente los niveles de mando y clasificar

las actividades de la compaiiia.
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Figura 1

Organigrama Universal de Aires 2023

Nota: Tomado de DO-GG-004Archivo Universal de aires S.A.S. 2023

Es importante tener en cuenta que aun cuando la empresa Universal de Aires S.A.S. es
una compafiia pequefia, se ha esforzado a lo largo de los afios por tener una mejora continua que
le permita optimizar sus procesos, tener un crecimiento constante y mejorar las condiciones
laborales de sus colaboradores, es por esto que para el afio 2015, la gerencia decide implementar
el sistema integrado de gestion, (calidad, seguridad y salud en el trabajo y ambiental), sin duda
fue una dedicidn acertada, que le permitié a la compafiia estandarizar los procesos, levantar
procedimientos, establecer indicadores etc.

La implementacion del SIG marcé una nueva etapa para la compafiia, si bien trajo

muchos beneficios, también generd una carga laboral adicional para algunas areas, como el caso
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de las actividades del proceso de recursos humanos, las cuales, por no contar con un area
definida, lo venian realizando personas de diferentes cargos que apoyaban el proceso.

La subgerente era la persona encargada del proceso de seleccion, de induccion y
seguimiento de las personas que ingresaban a la compaifiia, la auxiliar contable se encargaba de
realizar las afiliaciones a la seguridad social, la ndmina y la administradora era la responsable de
realizar los contratos.

En el afio 2018 se crea el cargo de Coordinador del Sistema Integrado de Gestion,
centralizando todo el proceso de recursos humanos en esta area, bajo la supervision y
direccionamiento de la subgerente, cambio que logré tener avances importantes y muchas
mejoras.

La empresa en su crecimiento constante y por el incremento en las ventas, ha requerido
contratar mayor personal, generando la creacion de nuevos cargos y es por esto que la
participacion del area de recursos humanos se ha fortalecido con mayores responsabilidades en
aras de mantener un buen clima organizacional, pero se ha visto que la alta rotacion de personal
y la demanda de actividades afines a estos cambios, han ocasionado que el cumplimiento de sus
objetivos se han visto afectados, tanto en la realizacion de planes de capacitacion y demas
actividades unidas al constante entrenamiento de los empleados en los procesos y en los de
normativo cumplimiento.

Actualmente, la administracion de Universal de Aires S.A.S. viene estudiando la
creacion de un nuevo cargo en el area administrativa que permita dar un mejor enfoque al area de
Recursos Humanos, priorizando las actividades y estrategias que permitan la fidelizacion del
talento humano; asi, como se logré con la aprobacion del segundo Auxiliar de Ventas para las

sedes de Cali y la creacion de un Auxiliar de apoyo logistico, con los cuales se tiene como
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objetivo disminuir la carga operativa en cada una de las sucursales, contando con un mejor
ambiente que permita reducir la presion laboral, optimizar el servicio al cliente y asi disminuir la

rotacién en esta area.
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Marco tedrico

El concepto de clima organizacional tiene sus inicios a finales de la década los afios 30
con la Teoria de Campo de Kurt Lewin, esta teoria se basa en definir el rol de las personas y la
relacion entre los individuos y su entorno, y como resultado, cada individuo evalGa sus acciones
con el fin de formarse una opinion sobre cual es su realidad y modelo de comportamiento.
(Lewin, 1988). De esta forma, Lewin identifica como “atmoésfera” o “clima Sicoldgico” a esa
interaccion entre la percepcidn que tiene el trabajador de si mismo y el ambiente que lo rodea.

Segun (Elton mayo, 1930). Indica que “la parte humana es lo mas importante para una
organizacion. Ademas, asegura que las personas se sienten con mayor bienestar si se relaciona
socialmente”.

Por otra parte, (Chiavenato, 1992) considera el clima organizacional como propiedad y
cualidad del ambiente laboral que son percibidas por los directivos de las empresas y que tienen
influencia directa en el comportamiento de los empleados.

Mientras que para (Litwin y Stringer, 1968) el clima organizacional es un conjunto de
propiedades del entorno laboral que son susceptibles de ser percibidas tanto directa como
indirectamente por los empleados que viven en ese entorno y que influyen su comportamiento y
motivacion.

Otras teorias que han surgido durante mas de 50 afios han llevado a la participacion de
grandes pensadores entre ellos “Maslow” quien creo una jerarquia en la cual identifica las
necesidades de los trabajadores y cdmo estas podian afectar no solo su productividad, sino
también su ambiente laboral y el comportamiento de estos, a continuacion, se relaciona la

representacion de la piramide de jerarquias.



Se destaca en esta pirdmide que identifica las necesidades de los colaboradores que les
permiten sentirse autorrealizados laboral y/o profesionalmente y de esta manera dan un aporte
sustancial desde sus capacidades a la organizacion. De alli viene la motivacion y por ende el
comportamiento y la conducta que lleva a influenciar el entorno donde se desempefia el
empleado, lo que genera un impacto reciproco en la relacion clima organizacional- trabajador.
Figura 2
Piramide de las necesidades de Maslow
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Fuente: Elaboracion propia

Estas definiciones convergen en que el clima organizacional puede percibirse como un
conjunto de caracteristicas intrinsecas en las personas que lo componen y que ademas también
definen su actuar dentro de la compaiiia; en consecuencia, para el estudio de dicho clima, es

valioso considerar el comportamiento humano, de qué manera acttan las personas y se

23
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relacionan entre si. Cada individuo tiene sus propias peculiaridades y reacciona de manera unica
a diferentes situaciones de acuerdo con experiencias pasadas, el entorno social y los valores
personales que influyen en la forma en que los individuos se comportan. En definitiva, el
comportamiento humano permite entender mejor a las personas y las complejidades de su
interaccion en sociedad. Ademas de los aspectos relacionados anteriormente, también debe
evaluarse la parte fisica de la compafiia, infraestructura y elementos de trabajo que también
influyen en las reacciones de comportamiento de los empleados.

En resumen, los procesos organizacionales son la base del funcionamiento de una
empresa, ya que permiten una organizacion clara de las tareas, fomentan la colaboracién y
garantizan la calidad en la entrega de productos o servicios. Su revision y adaptacion continua es
crucial para asegurar la eficiencia y éxito de la organizacién. La cultura organizacional se refiere
a los valores, creencias y normas compartidas por los miembros de la organizacion. Una cultura
sOlida y positiva puede promover la colaboracion, la innovacién y el compromiso en el trabajo.
Sin embargo, una cultura negativa o disfuncional puede generar conflictos, resistencia al cambio

y falta de compromiso por parte de los empleados.
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Marco legal

Universal de Aires S.A.S. es una compafiia que define como prioridad dar cumplimiento
a las disposiciones y requisitos legales que garanticen el desempefio y la seguridad de la
compaiiia, asi mismo, brindar unas buenas condiciones de trabajo que generen bienestar a sus
colaboradores. Para lograrlo la compafiia cuenta con un equipo de profesionales en las diferentes
areas, como también con la matriz de requisitos legales, de esta manera se logra estar actualizado
y en una mejora continua gque garantiza la sostenibilidad y el crecimiento de la compafiia.
Resolucion 2346 de 2007. Cddigo Sustantivo del Trabajo. Del Ministerio de Trabajo

Por el cual se reglamentan las relaciones que surgen entre empleadores y trabajadores,
dentro de un espiritu de coordinacién econémica y equilibrio social.
Ley 1527 de 2012 del Congreso de la republica

Por medio de la cual se establece un marco general para la libranza o descuento directo y
se dictan otras disposiciones.
Ley 100 de 1993 del Congreso de la Republica

Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones
Decreto 1127 de 1991 del Congreso de la Republica

Por el cual se reglamentan los articulos 30y 21 de la Ley 50 de 1990. (Art. 21 Ley 50
"...derecho a que dos (2) horas de dicha jornada, por cuenta del empleador, se dediquen
exclusivamente a actividades recreativas, culturales, deportivas o de capacitacion™)
Ley 1566 de 2012 del Congreso de la Republica

Por la cual se dictan normas para garantizar la atencion integral a personas que consumen
sustancias psicoactivas y se crea el premio nacional "entidad comprometida con la prevencion

del consumo, abuso y adiccion a sustancias" psicoactivas.
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Decreto 780 de 2016 del Congreso de la Republica

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y
Proteccion Social.
Resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente a la exposicion de
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias
causadas por el estrés laboral.
Resolucion 625 de 2012 del Ministerio de Trabajo

Por la cual se establece la conformacién y funcionamiento del Comité de Convivencia
Laboral en entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras disposiciones.
Resolucion 1016 de 1989 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los Programas de
Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais.
Resolucion 2764 de 2022 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Por la cual se adopta la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial, la guia técnica general para la promocidn, prevencion e intervencion de los factores
psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan
otras disposiciones.
Ley 1010 de 2006 del Congreso de la Republica

Prever mecanismos en el reglamento de trabajo para prevencion de las conductas de
acoso laboral y establecer un procedimiento interno, confidencial, conciliatorio y efectivo para

superar las que ocurran en el lugar de trabajo (3 meses de plazo).



27

Metodologia de la investigacion
El presente trabajo de investigacion tiene como fin encontrar los factores que influyen en la

rotacion de personal que viene presentando la empresa Universal de Aires S.A.S., y como plan
de mejora, se decidio realizar esta investigacion la cual se viene desarrollando de manera
sistematica, con el fin de poder hallar soluciones préacticas, por medio de las cuales el clima
organizacional de la empresa mejore y con ello la imagen de esta. Por tanto, se realiza la
investigacion descriptiva, basada en el método cuantitativo, con una encuesta sobre el clima
organizacional de la empresa, dirigida a los 27 colaboradores de las diferentes sedes que tiene
Universal de Aires S.A.S., ya que esta técnica de estudio permite obtener unas respuestas
directas que permitan evidenciar de una mejor forma como piensan los colaboradores y qué
esperan de la empresa para la cual trabajan. Para el desarrollo de la encuesta se han tenido en
cuenta diversos factores como lo son: la motivacion, el liderazgo, la participacion y la
reciprocidad.

Poder realizar esta investigacion brinda la posibilidad de analizar de forma descriptiva,
explicativa y evaluativa aquellos factores que estan afectando la alta rotacion del personal y
determinar la frecuencia en la cual esta ocurriendo, en cual sede se presenta mas y el porqué de

la situacion.

Informe Encuesta clima organizacional

Ficha técnica

Objetivo: evaluar el clima organizacional y el nivel de satisfaccion de los colaboradores de la
empresa Universal de Aires S.A.S.

Técnica de la investigacion: encuesta realizada a través de un cuestionario on-line



28

Preguntas que se formularon: 32
Poblacion objetivo: colaboradores de la empresa Universal de Aires S.A.S.
Tamafio de la muestra: 27 colaboradores
Fecha de realizacion de la encuesta: 10 y 11 de noviembre de 2023
Periodo evaluado: afio 2023

Resultados

Se presentan los resultados de las encuestas realizadas a los 27 empleados
correspondientes al 93% de la poblacion de la empresa Universal de Aires S.A.S., con el objeto
de analizar el sentir y las oportunidades de mejora para obtener un buen clima laboral.

Pregunta 1: Conoce usted: ¢La Mision, Vision, Politica integral, Objetivos integrales y
Organigrama de la empresa?

Se puede evidenciar en la figura 3, que los colaboradores de la empresa conocen la
misidn, visién y politica integral de la empresa, asi como el organigrama que tiene ya que del
total de 27 encuestados el porcentaje de respuesta para el si es del 99%, lo cual es importante
para crear un vinculo de compromiso y desempefio.

Figura 3
Conocimiento de la compafiia
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Fuente: Elaboracién propia
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Pregunta: 2. ;Como califica usted el proceso de induccion dado en la empresa, Muy
bueno, bueno, regular, malo?

Al revisar los resultados a la pregunta y segun la figura 4, es evidente que la percepcion
por parte del personal de trabajadores es buena en cuanto se refiere al proceso de induccion
recibido, ya que su porcentaje es del 55,6% lo que indica, que existen altas posibilidades de
contar con una planta de trabajadores estable.

Figura 4

Proceso de induccién

@® Muy Bueno
® Bueno
& Regular

® Malo

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta: 3 ¢ Tiene a disposicion las herramientas, equipos y/o elementos necesarios para
desempefiar su labor con eficiencia, calidad y seguridad, Siempre, casi siempre, algunas veces,
jhunca?

Se puede evidenciar en la figura 5, que el 63% de los colaboradores aseguran contar
siempre con las herramientas y equipos necesarios para desempefiar sus funciones. Y asi mismo
un 29,6 % asegura que casi siempre cuenta con sus herramientas, mientras que un 7,4% dicen
que algunas veces. En este punto es importante profundizar, ya que se pueden encontrar
acciones de mejora, que les permita a los colaboradores contar con las herramientas necesarias y

a tiempo, realizando un mejor desempefio de sus funciones.
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Figura 5
Herramientas de trabajo

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@® Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta: 4 ¢La informacién que recibe o que tiene disponible en su puesto de trabajo le
permite desemperiar sus labores a tiempo y sin cometer errores? Siempre, casi siempre, algunas
veces, ;nunca?

Basados en la figura 6, el resultado indica que el 44,4% de los colaboradores, casi
siempre recibe la informacidn oportuna sobre su puesto de trabajo y el desempefio de sus
funciones, mientras que un 40,7% siempre recibe la informacion, y solo un 14,8% dice que
algunas veces, recibe la informacion de manera oportuna. Estos resultados permiten concluir que
se puede implementar acciones de mejora en la comunicacion interna de la compafiia.

Figura 6

Informacioén

® Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Nunca

Fuente: Elaboracién propia
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Pregunta: 5 ¢Le han divulgado los procedimientos de su area de trabajo, si 0 no?

Se puede demostrar segun la figura 7 que, del total de 27 entrevistados, el 100% de los
colaboradores indica que le han divulgado cada uno de los procedimientos del area de trabajo. Se
puede concluir que una de las fortalezas de la compafiia es la induccién y retroalimentacion en
sus procesos, lo cual permite a sus colaboradores tener claridad de sus actividades a cargo.
Figura7

Procedimientos

@® si
@ NO

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta: 6. ;Cuando usted va a desempefiar una labor nueva o desarrollar un trabajo que
no conoce, recibe oportunamente las instrucciones o capacitacion necesarias para su correcta
ejecucion, Siempre, casi siempre, algunas veces, ¢nunca?

Se puede evidenciar en la figura 8 que, del total de los 27 entrevistados un 48,1% indica
que siempre recibe las instrucciones para ejecutar correctamente sus funciones, mientras que un
40,7 % asegura que casi siempre cuenta con instrucciones, mientras que un leve porcentaje dice
que algunas veces o en ocasiones nunca ha recibido instrucciones o capacitacion. Se evidencia

una oportunidad de mejora para la compafiia.



32

Figura 8

Capacitacion

@ Siempre
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@ Algunas veces
® Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta: 7 ¢Esta conforme con la manera como la Empresa mide su desempefio, valora e
incentiva su trabajo? Muy conforme, medianamente conforme, poco conforme, ¢No estoy
conforme?

Teniendo en cuenta la figura 9 se evidencia que, de los 27 encuestados el 55,6% de ellos
dice que se siente muy conforme como la empresa mide el desempefio de sus trabajadores, el
29,6% indica que se siente medianamente conforme y el 14% de los encuestados dice que esta
poco conforme. Es importante para la compafiia evaluar y determinar las areas que estan
presentando inconformidad con la forma como la empresa mide su desempefio, valora e
incentiva el trabajo.

Figura 9

Desempefio
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Fuente: Elaboracidn propia
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Pregunta: 8 ¢Sus compafieros trabajan en conjunto para el desarrollo de las tareas
asignadas con el fin de alcanzar el logro de los objetivos propuestos, siempre, casi siempre,
algunas veces, nunca?

Como se puede observar en la figura 10, del total de los encuestados el 51,9% de ellos
dice que casi siempre trabajan juntamente con sus comparieros, mientras que el 40,7% indica que
siempre estan trabajando de manera conjuntay el 7,4% dice que solo algunas veces trabajan en
equipo. Teniendo en cuenta que la compafiia cuenta con 5 sedes en las diferentes ciudades, los
resultados de la encuesta reflejan que la compafiia ha generado estrategias que le permita realizar
un buen trabajo en equipo
Figura 10

Trabajo en equipo
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@ Algunas veces
@® Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta: 9 ¢ Qué situaciones identifica en su grupo de trabajo Personas que disocian o
lideres negativos, Indiferencia con las personas nuevas, Personas que presionan negativamente a
otras para hacerlas sentir mal, Falta de solidaridad y compafierismo, ¢falta de compromiso con

los intereses del grupo?
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Se puede evidenciar en la figura 11, que la empresa cuenta con personal muy
comprometido en donde evitan los conflictos, se apoyan mutuamente y buscan el desarrollo de
cada una de las labores, con el fin de cumplir con los objetivos propuestos. No obstante, es
importante realizar un analisis mas profundo que permita identificar las areas o cargos donde se
presenta inconformidad, dado que 15% de la poblacion manifiestan que en la empresa existen
personas que disocian o lideres negativos.

Figura 11

Grupos de trabajo
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Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 10. ¢Es facil coordinar actividades de trabajo con otras sedes de la empresa?
siempre, casi siempre, algunas veces, ;nunca?

Se puede evidenciar en la figura 12 que, el 44,4% de las actividades se pueden coordinar
casi siempre con otras de la empresa, mientras que un 33,3% indica que algunas veces esto es
posible, mientras que el 22,2% aseguran que siempre se coordina actividades de trabajo. Dado
que la compaiiia se encuentra a nivel nacional el porcentaje de satisfaccion que manifiestan los
colaboradores es bueno teniendo en cuenta las distancias entre las diferentes sedes de la

compaiiia.
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Figura 12

Coordinacion de actividades

@® Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@® Nunca

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta: 11 ¢Sus jefes o superiores inmediatos son personas que le brindan apoyo

cuando lo necesita, siempre, casi siempre, algunas veces, nunca?

Basados en la figura 13 se puede evidencias que, el 74.1% de los colaboradores de la
empresa indican que siempre encuentran apoyo en sus superiores mientras que 25,9% dice que
casi siempre pueden encontrar apoyo en sus jefes inmediatos. Lo que refleja un buen trabajo en
equipo y liderazgo.

Figura 13
Apoyo

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Agunas veces
® Nunca

Fuente: Elaboracién propia
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Pregunta: 12 ¢Usted conoce los objetivos y metas de su cargo si - no?

Se puede evidencias en la figura 14 que, del total de 27 trabajadores encuestados el 100%
indico que conoce plenamente los objetivos del cargo que desempefia, lo cual es muy positivo
para la organizacion, esto le permite dar cumplimiento a las metas y objetivos de cada area,
teniendo un personal enfocado en el cumplimiento de sus funciones.

Figura 14
Obijetivos de cargo
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Fuente: Elaboracion propia

Pregunta:13 ¢ En las reuniones de trabajo sus opiniones o ideas son tenidas en cuenta para
la realizacion de un trabajo o para mejorar algo? siempre, casi siempre, algunas veces, nunca?

Los porcentajes obtenidos segun la figura 15, reflejan un nivel de satisfaccion con un
48.1% en donde los colaboradores sienten que siempre son escuchados y tenidos en cuenta, con
sus opiniones y observaciones en las reuniones, lo cual genera compromiso con la organizacion.
Figura 15

Reuniones de trabajo
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Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta: 14 ;Usted se siente subutilizado(a) de acuerdo con las habilidades que tiene y

las proyecciones que podria tener el cargo que desempefia? si- no?

Segun la figura 16, de 27 colaboradores encuestados el 74.1% no se sienten subutilizados
de acuerdo con sus habilidades y capacidades, mientras que un 25.9% se sienten subutilizados, es
importante para la empresa evaluar de acuerdo con las capacidades, habilidades y talentos del
personal la posibilidad de potencializar dichos elementos en pro del desarrollo personal y
organizacional.

Figura 16

Habilidades y proyecciones
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® No

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta: 15 ¢Cree usted que, perteneciendo a la compafiia, puede cumplir con sus
expectativas laborales y de calidad de vida? si- no?

Basados en los resultados de la figura 17, el 92.6% de los colaboradores se siente
conforme y considera que laborando en Universal de Aires S.A.S., si puede suplir sus
expectativas laborales y de calidad de vida, lo cual es muy importante para la empresa, si sus
colaboradores se sienten a gusto ya que esto se vera reflejado directamente en el clima laboral y
compromiso con la misma. Tan solo el 7.4% de los colaboradores no consideran que puedan

cumplir con sus expectativas laborales y de calidad de vida.
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Figura 17

Expectativas laborales
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Fuente: Elaboracién propia

Pregunta: 16 ¢Por parte de sus jefes o superiores inmediatos usted ha sido victima
constante o frecuente de? algun tipo de acoso, discriminacion (por raza, religion, sexo,
inclinacion sexual, ¢otros) castigo corporal o0 mental, abuso verbal, humillacion?

Se puede evidenciar en la figura 18, que en Universal de Aires S.A.S, se fomenta y hace
parte de su cultura organizacional el respeto por el ser humano; los colaboradores no han

evidenciado ningun tipo de situacion que vulnere sus creencias o inclinaciones personales.
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Fuente: Elaboracion propia

Pregunta: 17 ¢Usted percibe que en la Empresa hay preocupacion por el ser humano si o

no?
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Segun la figura 19 se evidencia que, los colaboradores sienten el compromiso que la
compaiiia tiene por cada uno de ellos, el 100% del personal, siente que en la organizacion hay
compromiso e interés por el ser humano, lo cual es un factor importante y hace que se sientan
valorados e importantes.

Figura 19

Factor humano
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Fuente: Elaboracion propia

Pregunta: 18 ¢Cuando quiero expresar una queja, sugerencia o una denuncia de un acto
indebido... Lo he comunicado directamente a mis superiores inmediatos, me he remitido
directamente a la gerencia, nunca he tenido una queja o una denuncia.

Se evidencia segun la figura 20 que, la compafiia tiene canales de comunicacion
efectivos, que les permite a sus colaboradores dirigirse y ser escuchados en el momento que lo
requieran por sus jefes inmediatos o las areas correspondientes, esto se observa con el 48.1% de
aceptacion , lo cual es positivo y permite solucionar dificultades, como también, escuchar
propuestas que permitan la mejora continua de los procesos, reflejado a su vez con un 44.4% en
donde nunca se ha tenido queja o denuncia y tan solo el 7.4% ha necesitado remitirse con la

Gerencia.
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Figura 20

Comunicacion

@ Lo he comunicado directamente a mis
superiores inmediatos

@ Me he remitido directamente a la
Gerencia

© Nunca he tenido una queja o una
denuncia

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta: 19. En las instalaciones donde trabaja... se siente conforme, es agradable, ;es
aseado?

Se puede concluir segun la figura 21, que Universal de Aires S.A.S. cuenta con unas
instalaciones fisicas adecuadas, limpias y seguras, en las cuales su equipo de trabajo se encuentra
conforme y esto le permite realizar su trabajo en armonia, con satisfaccion y sentirse cbmodos y
Seguros.

Figura 21

Instalaciones
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Pregunta:20 ¢ Los servicios sanitarios de las instalaciones... son adecuados? ;Mantienen
limpios? ¢Las personas los usan bien?

Se puede evidenciar segun la figura 22 que, igual que las instalaciones fisicas, los
servicios publicos son adecuados y se les da el uso que corresponde, lo cual es fundamental para
el buen desarrollo de la organizacion y la salud y el bienestar de los colaboradores.

Figura 22

Servicios sanitarios
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Fuente: Elaboracion propia

Pregunta: 21. El sitio para tomar los alimentos... ¢Es comodo, ¢Es agradable, Es aseado?
Segun la figura 23, la empresa cuenta con un espacio destinado para el consumo de los
alimentos, en el cual los colaboradores se sienten comodos, lo que les permite obtener un
descanso para continuar con las actividades del dia.
Figura 23

Zona de alimentos
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Fuente: Elaboracidn propia
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Pregunta: 22 ¢Cree usted que la empresa toma las medidas necesarias para brindar
seguridad a las personas y a las instalaciones, si-no?

Se puede evidenciar que, el 81.5% de los colaboradores sienten que, en la empresa, si
toman las medidas necesarias para brindar seguridad a las personas e instalaciones, factor
fundamental tanto para los colaboradores como para la organizacion, y el 18.5% asegura que no
existen las medidas necesarias.

Figura 24

Seguridad
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® NO

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta: 23. ;Considera que los medios de comunicacidn son apropiados y eficaces, si -
no?

Como se puede observar en la figura 25, el 92,6% de los colaboradores consideran que la
empresa tiene unos canales de comunicacion adecuados que le permite a sus integrantes estar en
comunicacion de manera constante, segun las necesidades de las diferentes areas; mientras que

un 7.4% aseguran que los medios de comunicacion no son los adecuados.
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Figura 25

Medios de comunicacién

@® sl
® NO

)

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta:24. ;En la Empresa se fomenta la discrecion y la prudencia con la informacion
si - no?

Basados en la figura 26, se puede evidenciar que los colaboradores sienten un nivel de
confianza del 100% en la compafiia respecto a la discrecion y prudencia con el manejo de la
informacion, lo cual es determinante y fomenta un ambiente adecuado para la buena
comunicacion y empatia.

Figura 26

Manejo de la informacion

X
® NO

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta: 25. ¢Los informes que usted presenta son tenidos en cuenta, si- no?

Se puede evidenciar en la figura 27 que, del total de los 27 encuestados, el 63% asegura
que sus informes si son tenidos en cuenta lo cual es muy importante porque estimula el
compromiso, la cooperacion y la iniciativa de los colaboradores y el 37% no presenta informes.
Figura 27

Informes

® s
® NO

No presento informes

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta: 26 ¢Usted puede comunicarse con su jefe inmediato cada vez que los necesita,
siempre, casi siempre, algunas veces, nunca?

Segun el resultado obtenido en la figura 28 se puede evidenciar que, el 81.5% de los
colaboradores manifiesta que pueden comunicarse con su jefe inmediato cada vez que lo
requiere, el 18,5% manifiesta que casi siempre, resultado positivo, dado que la buena
comunicacion y/o la comunicacion oportuna permite que se puedan solucionar situaciones del
dia a dia de manera inmediata sin que estas transciendan o afecten el desempefio de la

organizacion.



Figura 28

Comunicacion con jefes inmediatos

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta: 27 ;Su jefe inmediato esta dispuesto a escucharlo con buena actitud cuando

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Nunca

usted lo requiere. siempre, casi siempre, algunas veces, nunca?

En la figura 29 se evidencia que, el 88.9% refleja el compromiso y buena actitud del
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personal de la empresa que tiene colaboradores a cargo, estar dispuesto a escuchar al equipo de

trabajo fomenta confianza, cooperacién y motivacion, adicional a esto el 11.1% asegura que casi

siempre es escuchado.

Figura 29

Jefes de area

)

Fuente: Elaboracién propia

® Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@® Nunca



Pregunta: 28. ;La informacion que usted recibe de otras personas, areas o sedes para
continuar con sus procesos o actividades es? Certera, acorde a los requerimientos, o

especificaciones, oportunos.?

Se puede evidenciar segun la figura 30 que, de los 27 encuestados su afirmacion es
positiva, en donde se resalta que cuentan con la informacion suficiente siempre, para el buen
desempefio de sus cargos lo cual, es importante ya que se conoce tanto el proceso como las
actividades asignadas.

Figura 30

Informacion y procesos

I Certera B Acorde con los requerimientos o especificaciones Oportuno

10

41}

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta: 29 ;Cémo califica usted los siguientes procesos y procedimientos de la
compafiia? gerencial, ventas, compras, cartera, inventarios, bodega, contabilidad, sistema
integrado de gestion, ¢recursos humanos, sistemas informaticos, mensajeria, garantia de

productos?

Se puede evidenciar en la figura 31 que, del total de los encuestados la calificacion para

los procesos y areas de la empresa son buenos, en donde se evidencia que existe un alto

compromiso para el desempefio organizacional.
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Figura 31

Procesos y procedimientos

B Gerencia M Ventas Compras [l Cartera [l Inventarios [l Bodega [l Contabilidad [l Sistema Integrado de Gestién (Ca... 1/2 p

= Il N

Bueno Aceptable Regular

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta: 30. ¢ Usted recomendaria a otras personas que vinieran a buscar trabajo en la
compafiia UNIVERSAL DE AIRES S.A.S., si 0 no?

Se puede evidenciar en la figura 32 que, el resultado de la pregunta es que los
colaboradores que hay actualmente en la empresa, encuentran en ella un lugar importante para su
desempefio profesional, y que un 96,3% recomendaria a otros postularse para la obtencién de un
puesto de trabajo en la empresa.

Figura 32
¢Recomendaria la empresa?

@® s
® NO

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta: 31. ;Por qué razones labora usted en UNIVERSAL DE AIRES S.A.S., por
necesidad, porque le gusta el ambiente y las personas, porque le pagan bien, mientras consigue

otro trabajo mejor, por antigiiedad, por la estabilidad que ofrece?
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Segun el resultado de la figura 33 se puede observar que, el trabajo es importante para
suplir las necesidades basicas, como alimentacion, vivienda, gastos en general, por lo cual una
persona ve la necesidad de emplearse, es un resultado positivo ya que son las ganas de salir
adelante la motivacion principal, seguida de un buen ambiente laboral en el cual se pueden
desempefiar, esto se ve reflejado con un 81.5% que indica que la empresa le brinda estabilidad y
a su vez un 18.5% le gusta el ambiente y las personas con las que labora.

Figura 33

¢Por qué labora en la compaiiia?

@ Por necesidad

@ Porque le gusta el ambiente y las
personas

Porque le pagan bien
@ Mientras consigue otro trabajo mejor
@ Por antigiiedad
18,5% @ Por la estabilidad que ofrece

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta: 32 ¢Si usted fuera el gerente de la organizacién por 30 dias, qué cambios o qué
procesos implementaria?
A continuacion, se relacionan las respuestas mas relevantes con oportunidades de mejora:
Respuesta 1
Me quedaria con el mismo, estd muy bien implementado.

Respuesta 2

Evaluar, desarrollar mejoras continuas y comunicaciones interna entre las sedes. Un poco
mas de respeto en la forma al solicitar los traslados, que no se vea una forma como de
imponer al realizar el requerimiento. Mas empatia entre las sedes.

Respuesta 3

Motivaria mas a mis trabajadores.
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Respuesta 4

Promover la capacitacion constante a todos los colaboradores dependiendo de sus areas,
fomentar la colaboracion y comunicacion entre sedes, de manera respetuosa y empatica,
mejora de las sedes en infraestructura y equipos de oficina.

Respuesta 5
Una facturacion méas completa y una pagina web con ventas y entregas en puntos fisicos.

Respuesta 6

Estructurar el organigrama con el personal idéneo y completo para cada area, sin recargar
o0 delegar a una persona variasfunciones al tiempo lo que hace que no se cumpla
eficazmente con el trabajo y se descuiden algunas areas.

Respuesta 7
Mas acompafiamiento para el aprendizaje del sistema.

Respuesta 8

La empresa tiene buenos procesos para generar un buen ambiente laboral y brinda
conformidad a los clientes. Para realizarcambios si estuviera a cargo escucharia a mis
comparfieros y asi mismo tomaria decisiones que generen satisfaccion a todos.

Respuesta 9
En este punto que esta la compafia me enfocaria en los puntos de venta, teniendo en cuenta
todo el personal nuevo, me dedicaria en potenciar esa area el servicio al cliente, que sea
menos cadtico, mas llevadero, menos desgastante para todos los colaboradores, me centraria
en validar todos los procesos e investigaria los modelos de las grandes superficies dedicadas
a la comercializacién de repuestos. Capacitar constantemente al personal en productos,

atencion, invertiria enlos puntos para que se vean mucho mas agradables, mas organizados,
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mas sofisticados y una zona para los clientes; con elobjetivo que haya una mayor venta, los
colaboradores estén mas tranquilos y los clientes estén satisfechos, adicional un punto de
venta potenciado en todos los aspectos, evitaria desgaste en el area administrativa y demas
areas de la compaiiia.

Respuesta 10
Por ahora creo que esta muy bien dirigida.

Respuesta 11
Tener una vision clara y la estrategia de equipo.

Respuesta 12
Proceso de Induccion: Mejoraria el tiempo en el acompafiamiento a los nuevos colaboradores
para optimizar los errores.
Proceso de Ventas: mas apoyo en los puntos de ventas con visita de inspeccion y control,
capacitar mas al personal en productos y procesos.
No modificaria algin proceso en su momento con excepciones, ya que se puede considerar
como reformado, lo ajustariadespués de un andlisis con actividades o acciones para ser mas
efectivo.
Apertura de un nuevo proceso: que se encargue de apoyar los procesos existentes principales,
para el cumplimiento de los objetivos, tales (Recursos-Gastos-reparaciones), entre otros, mas
administrativo.

Respuesta 13
Implementaria el sistema de WhatsApp Business para mejor atencion al cliente, estableceria
el obligatorio acompariamiento del personal nuevo por lo menos por 3 semanas donde tenga

el soporte de alguien antiguo, en toda la jornada laboral, donde tenga la posibilidad de
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resolver sus dudas y aprender con el constante movimiento del dia a dia y esté al pendiente de
que todos los objetivos y entregas sean impecables, generaria algun tipo de incentivo para el
personal que logre completar con mayor eficiencia y calidad las metas de su trabajo
establecido, tendria mas reconocimiento sobre el personal (agradecimiento verbal) al lograr
alguna meta, funcién, al buen equipo de trabajo, a una amena atencion al cliente o solucionar
algun inconveniente. Implementaria mas capacitaciones con atencion al cliente y clases de
Excel para personal nuevo o personal con poco conocimiento en ello. Implementaria una
visita como gerente mensual en puntos de venta tanto en Cali como en Bogota y Medellin,
para supervisar que todo este marchando correctamente, donde se haga un arqueo tanto de
dinero como de algunos productos al azar de inventario.

Respuesta 14
Compra de mercancia agotada.

Pregunta 15
Incentivos para clientes y colaboradores.

Respuesta 16

Siigo se va mucho, buscaria otro sistema, cuidaria mas al personal femenino de ventas,
tendria vehiculos propios para realizar traslados y mas.

Respuesta 17
Capacitacion al personal acorde a su cargo, incentivos al mejor empleado, visita a todos los
clientes continuamente.

Respuesta 18
Daria refrigerio en las tardes. Ventiladores en zona de bodega y puntos de venta.

Respuesta 19
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Que todos los trabajadores de la empresa reciban Comision por ventas. jTodos los
cargos son importantes! Contratacion de asistente administrativo que pueda liberar de
actividades a los cargos ya existentes en el area administrativa, lo que generaria mayor
eficiencia y eficacia en labores que se estan dejando de realizar o que se estan
realizando de manera incompleta. Reestructuracion salarial (escala salarial
determinada por estudio de mercado y que combinen factores, como la experiencia
laboral, la antiguiedad, la responsabilidad del cargo, la educacion y demas criterios
relevantes para la compariia. Disminucion de horarios los sdbados para los puntos de

venta.

Reestructuracion de perfil de cargo de administrador, que permita tener 100% esta
figura en la compafiia, logrando generar mayores controles, estrategias y crecimiento

productivo.

Implementacion y cumplimiento de medidas de seguridad y normativas, en donde, la
gerencia y cargos con personal a cargo sean los principales actores de cumplimiento,
generando con esto una cultura organizacion duradera y basada en las personas.

Respuesta 20

Rotacion por todos los cargos y capacitacidn en aprender a estudiar o desmenuzar las
normas, leyes, decretos etc., que dealguna manera nos inciden cémo organizacion.

Respuesta 21
Organizaba mejor el sitio de alimentacion y descanso con una buena cocina con todas sus
instalaciones tanto de agua cafe, aromatica, té, servilletas un buen horno para calentar el
almuerzo, donde se sienta un buen ambiente de descanso y provecho ya q el trabajo realizado

es de mucha presion y estrés, les daria incentivos mensuales a los que no se me incapaciten
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en todo el mes, estaria mucho mas pendiente del horario de entrada de todos mis empleados.

En cuanto a los resultados arrojados en la encuesta, frente a la problematica presentada
por la Administracion sobre la rotacion de personal, donde la comunicacion abierta y la
transparencia son esenciales en todo el proceso de implementacion de cambios, se observa que la
retroalimentacion continua de los empleados también es valiosa para ajustar las estrategias segun
sea necesario. A continuacion, se detallan algunas mejores practicas para ser tenidas en cuenta y
considerar abordarlas en las siguientes situaciones presentadas:

Entrenamiento

Se debe continuar con el proceso que se viene presentando, reforzandolo cada vez mas
frente a los nuevos colaboradores, donde el disefio de los programas de entrenamiento se
continlie adaptando a las necesidades especificas de cada proceso, ya que su personalizacion
puede aumentar la relevancia y la eficacia del entrenamiento. Igualmente se debe realizar
evaluacion regular de la efectividad de los programas de entrenamiento, recogiendo un feedback
de los participantes, ajustando lo que se haga necesario.

Trabajo en equipo y Comunicacién

Organizar eventos periodicos de construccion de equipos que fomenten la colaboracién y
mejoren las relaciones interpersonales.
Fomentar una plataforma de comunicacién que implemente herramientas de comunicacion en
linea que faciliten la interaccion y el intercambio de informacion entre sedes.
Satisfaccion de Empleados

Realizar encuestas regulares para evaluar la satisfaccion de los empleados y abordar

cualquier preocupacion o area de mejora identificada.



Implementar programas de reconocimiento y recompensas para destacar el buen desempefio y

fomentar un ambiente positivo.

Software de Facturacion

Realizar una revision exhaustiva de las alternativas de software de facturacion en el

mercado, considerando las necesidades especificas de la empresa y que este se ajuste a las

mismas, Igualmente si el actual cumple con lo esperado, se debe exigir el cumplimiento del

servicio, haciéndole seguimiento al contrato establecido.

Area Administrativa

Se debe realizar un mapeo detallado de los procesos en el area administrativa para

identificar posibles ineficiencias. Investigar oportunidades para la automatizacién de tareas

repetitivas que puedan mejorar la eficiencia y reducir errores.

Tabla 3

Plan de mejora elaborado para la empresa Universal de Aires S.A.S.

PROCESO ACCIONES INDICADOR BONIFICACIONES
* peducir riesgos ygarantizarla
disponibilidad de productos =Tecnologia [ NGmero de productos 3 tiempo/Nimero
* Gestionar una relacidn ganar-ganarcon  total del product os reguen dos en el mes)
Compras provesdores = Construcc on de alianzas 100
* Garantizar el mejor retorno de la creadon de salarfio Emodona:
InwersiGn Cumpli miento del 9086
* Anticiparse 3 loscambio s del mercado *una tarde libre al mes, complimiento
TFanagrama oel area
* Gemnerar rel a.c'oreslne argo plazo [wentas mensusles / Wentas * Dig 'b'EpD'chr'pEfas»:E fch'{:-r!'a_, sicas
ventas - C_{:urr'l__r'c_ac_'or continea con los dientes presupue stad as por mes) * 100% fin de semanzo festivo, = toma el dis habi
= Fidelizmcion -

Bodega

RECUrses
Administrativos

* capacitacidn y desarrollo continws
*GEstionar una comuni o on efe diva con
todaslassreas

*azegurar 2l suministro de materizles y
SErCOE

*vielar porel cumplimiento de los
tiempos=s

* implentar relaciones de apoyo intema
*Controlar el stock

* mniinimizar los fagores gue gEneran

entitud en los procesos
* Crear redes de calidad al interiorde la
& mpresa

* Wear nuevas estrategias para la
atraccion y retenc on del talento

* propiciar dimas organizadonales mas
ghiertosy participativos

* incentivarlagamificacidn =actividades
tdicas

* Aumentar |as inversio nes en programas
de desamolle profe sional

Cumplimi ento 100%
[Mimero de traslados realizados a
tiempa /Nibmero de traslados
solidtados) *100

[ Mimero de inve ntarios on
descuadne /M imero total de inventarios
realizados en el mes)* 100

Cumplimi ento 086

[Puntaie toral de tod as |2 encuestas
realizadas / Puntaie maximo que podrian
glcanzar todas|asencuwestas realizadas) *

Tl

[Total carterawvencida/Total cartera
wendida recasdada) * 100

[Total pagos realizados atiempo/Tota
pagos) * 100

Cump i mien to B0%

* Tarde libre por cumpl eafos de los integrantes
de su grupo familiar primario, Casadao(a)
Conyugue e hijos ¥ Soltero(a) Padres, siemgre ¥
avand o caiga en dia laboral

* Flexibilidad horaria, @ntar oon dos horarios
sborales de scuerdo 3 las condiciones de la
ejeaucitn de losprocesos

* Programas de Saled y Bienestar, en 3poyo con
el proceso de 55T yla ARL, llevar acabo
@pacitaciones sobre temas de nutricion,
ergonomia, s3led mental, entre otros. Ademds,
de zer necsanio, implementar bonos de
descuento para suscr poidn a gimnasios, gastos
me dicos o e stabl ecimien tos de comida

* Promaver yo of recer apoyos parague los
@mlaboradores mantengan actualizadosfrente 3
3= nuevas tendencss de gestidn &n &l mercado,

asi como en el uso de hermamientasdigitales.

Nota: Propuesta sobre un plan de mejora del clima organizacional para la empresa Universal de Aires S.A.S. de
manera de disminuir la rotacion del personal. Fuente: Elaboracion propia.
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El planteamiento de la implementacion de un plan de incentivos y compensacion efectivo
desempefia un papel crucial en la retencién de talento y en la mejora del clima laboral dentro de
una organizacion. En un entorno laboral dinamico y competitivo, la capacidad de retener a
empleados valiosos y mantener un ambiente de trabajo positivo se convierte en una prioridad
estratégica para el éxito a largo plazo de cualquier empresa.

La rotacion de personal, a menudo asociada con la insatisfaccion laboral y la falta de
reconocimiento, puede tener efectos perjudiciales en la productividad y en la cohesion del
equipo. Asimismo, un clima laboral positivo no solo contribuye al bienestar de los empleados,
sino que también se traduce en un aumento en la eficiencia, la creatividad y la lealtad hacia la
empresa.

En este contexto, el disefio de un plan de mejora que contenga retos y compensaciones
adecuadas emerge como una herramienta estratégica para abordar estos desafios. El disefio de
este plan no solo se basara en criterios financieros, sino que también considerara aspectos como
el desarrollo profesional, la flexibilidad laboral y la equidad, garantizando asi que cada empleado
se sienta valorado y motivado a contribuir al éxito colectivo, adaptado a las necesidades
especificas de Universal de Aires S.A.S., con el objetivo de generar un entorno laboral que
inspire, retenga y fomente el crecimiento profesional y personal de cada miembro del equipo. Es
por esto que adicional a lo que vienen manejando como incentivo para el area comercial, a través
de esta propuesta se plantea la incursion e implementacion de varias opciones que integran el

salario emocional, de manera de brindarle bienestar y satisfaccién laboral a toda la compafiia.



56

Conclusiones

El resultado del estudio realizado a la empresa Universal de Aires S.A.S., permitid
identificar fortalezas y debilidades en el clima organizacional de la empresa, adicionalmente, los
resultados obtenidos con la encuesta arrojan una vision positiva por parte de los colaboradores. Y
esto en gran parte se debe a que, en el ultimo trimestre del presente afio, la Administracion
buscando mejorar su ambiente laboral, generd acercamientos con el area comercial, identificando
las necesidades mas puntuales y ofreciendo soluciones en el corto plazo, que permitieron mejorar
las condiciones de trabajo, generando asi satisfaccion del proceso de ventas en general.

Los resultados de la encuesta muestran como falencia que el plan de incentivos se
encuentra establecido solo para el &rea de ventas y deberia ser a nivel general, lo cual le genera
herramientas a la empresa para el estudio de la propuesta generada por la actual investigacién
donde se busca no solo generar incentivos econémicos, sino representativos que estimulen el
desarrollo de las capacidades de cada uno de los colaboradores.

El disefio del plan de mejora, no solo se basaré en criterios financieros, sino que también
considerara aspectos como el desarrollo profesional, la flexibilidad laboral y la equidad,
garantizando asi que cada empleado se sienta valorado y motivado a contribuir al éxito colectivo,
adaptado a las necesidades especificas de Universal de Aires S.A.S., con el objetivo de generar
un entorno laboral que inspire, retenga y fomente el crecimiento profesional y personal de cada

miembro del equipo.
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Recomendaciones

A manera de recomendacion se sugiere implementar para la empresa Universal de Aires
S.A.S. una estrategia de gestion de personas basada en la fidelizacion del equipo en motivacion,
a través de una transformacion cultural dentro de la empresa para poder implementar medidas de
salario emocional, con transparencia y sobre todo con flexibilidad.
Ademas, poniendo solucidn a la alta rotacidn se podra beneficiar la empresa indirectamente en
otros aspectos, como ahorro de tiempo en formacion de nuevos empleados, mejorara la imagen
hacia los clientes y proveedores.

Otra de las recomendaciones es obtener un buen clima organizacional ya que ayuda a
lograr metas, evita los conflictos y bajo rendimiento. Para ello se necesita un buen clima laboral,
tener buenas condiciones de iluminacién el espacio de trabajo, el sonido como se ubican las

personas, en fin. Cuidar esto mejorara el bienestar de este tipo y la calidad de su trabajo.
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Apéndices
Apéndice A — Instrumento aplicado
Pregunta 1: Conoce usted: ¢La Mision, Vision, Politica integral, Objetivos integrales y
Organigrama de la empresa?
Pregunta: 2. ; Como califica usted el proceso de induccién dadoen la empresa, Muy bueno,
bueno, regular, malo?
Pregunta: 3 ¢ Tiene a disposicion las herramientas, equipos y/oelementos necesarios para
desempefiar su labor con eficiencia, calidad y seguridad, Siempre, casi siempre, algunas veces,
¢ghunca?
Pregunta: 4 ¢La informacidn que recibe o que tiene disponible en su puesto de trabajo le permite
desempefiarsus labores a tiempo y sin cometer errores? Siempre, casi siempre, algunas veces,
jhunca?
Pregunta: 5 ¢Le han divulgado los procedimientos de su area de trabajo,
si 0 no?
Pregunta: 6. ; Cuando usted va a desempefiar una labor nueva o desarrollar un trabajo que no
conoce, recibe oportunamente las instrucciones o capacitacion necesarias para su correcta
ejecucidn, Siempre, casi siempre, algunas veces, ¢nunca?
Pregunta: 7 ¢Esta conforme con la manera como la Empresa mide su desempefio, valora e
incentiva su trabajo? Muy conforme, medianamente conforme, poco conforme, ¢No estoy
conforme?
Pregunta: 8 ;Sus comparieros trabajan en conjunto para eldesarrollo de las tareas asignadas con
el fin dealcanzar el logro de los objetivos propuestos, siempre, casi siempre, algunas veces,

nunca?
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Pregunta: 9 ¢Queé situaciones identifica en su grupo de trabajo Personas que disocian o lideres
negativos, Indiferencia con las personas nuevas, Personas que presionan negativamente a otras
para hacerlas sentir mal, Falta de solidaridad y compafierismo, ¢falta de compromiso con los
intereses del grupo?

Pregunta 10. ;Es facil coordinar actividades de trabajo conotras sedes de la empresa? siempre,
casi siempre, algunas veces, ¢nunca?

Pregunta: 11 ¢Sus jefes o superiores inmediatos son personasque le brindan apoyo cuando lo
necesita, siempre, casi siempre, algunas veces, nunca?

Pregunta: 12 ¢Usted conoce los objetivos y metas de su cargo si - no?

Pregunta:13 ¢ En las reuniones de trabajo sus opiniones o ideas son tenidas en cuenta para la
realizacionde un trabajo o para mejorar algo? siempre, casi siempre, algunas veces, ¢nunca?
Pregunta: 14 ¢Usted se siente subutilizado(a) de acuerdo con las habilidades que tiene y las
proyecciones quepodria tener el cargo que desempefia? si- no?

Pregunta: 15 ¢Cree usted que, perteneciendo a la compafiia, puede cumplir con sus expectativas
laborales yde calidad de vida? si- no?

Pregunta: 16 ¢Por parte de sus jefes o superiores inmediatos usted ha sido victima constante o
frecuente de? algun tipo de acoso, discriminacion (por raza, religion, sexo, inclinacién sexual,
¢otros) castigo corporal o mental, abuso verbal, humillacion?

Pregunta: 17 ¢Usted percibe que en la Empresa hay preocupacion por el ser humano si 0 no?
Pregunta: 18 ;Cuando quiero expresar una queja, sugerencia o una denuncia de un acto
indebido... Lo he comunicado directamente a mis superiores inmediatos, me he remitido

directamente a la gerencia, nunca he tenido una queja o una denuncia
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Pregunta: 19. En las instalaciones donde trabaja... se siente conforme, es agradable, ;es aseado?
Pregunta: 20 ;Los servicios sanitarios de las instalaciones... son adecuados? ;Mantienen
limpios? ¢Las personas los usan bien?

Pregunta: 21. El sitio para tomar los alimentos... ¢Es codmodo, ¢Es agradable, Es aseado?
Pregunta: 22 ¢Cree usted que la empresa toma las medidas necesarias para brindar seguridad a
las personas y a las instalaciones, si- no?

Pregunta: 23. ;Considera que los medios de comunicacion son apropiados y eficaces, si - no?
Pregunta:24. ;En la Empresa se fomenta la discrecién y la prudencia con la informacion si - no?
Pregunta: 25. ;Los informes que usted presenta son tenidos en cuenta, si- no?

Pregunta: 26 ¢Usted puede comunicarse con su jefe inmediato cada vez que los necesita,
siempre, casi siempre, algunas veces, nunca?

Pregunta: 27 ¢Su jefe inmediato esta dispuesto a escucharlo con buena actitud cuando usted lo
requiere. siempre, casi siempre, algunas veces, nunca?

Pregunta: 28. ;La informacion que usted recibe de otras personas, areas o sedes para continuar
con sus procesos o actividades es? Certera, acorde a los requerimientos, o especificaciones,
oportunos.?

Pregunta: 29 ;Como califica usted los siguientes procesos y procedimientos de la compafiia?
gerencial, ventas, compras, cartera, inventarios, bodega, contabilidad, sistema integrado de
gestion, ¢recursos humanos, sistemas informaticos, mensajeria, garantia de productos?
Pregunta: 30. ;Usted recomendaria a otras personasque vinieran a buscar trabajo en la compafiia
UNIVERSAL DE AIRES, si 0 no?

Pregunta: 31. ;Por qué razones labora usted en UNIVERSAL DE AIRES, por necesidad, porque

le gusta el ambiente y las personas, porque le pagan bien, mientras consigue otro trabajo mejor,



por antigiiedad, por la estabilidad que ofrece?
Pregunta: 32 ¢Si usted fuera el gerente de la organizacion por 30 dias, qué cambios o qué

procesos implementaria?
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