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Resumen
En el siguiente proyecto, donde se exponen las falencias en el SG-SST sobre el riesgo
ergondmico del personal administrativo de Estudio de Suelos S.A.S de Medellin. La actividad
principal de esta empresa es el muestro, estudio y analisis de suelos que permiten determinar la
capacidad de un area para las dimensiones estructurales seguras dentro de la ciudad, siendo las
actividades de rol administrativo la principal falencia segun lo evidenciado en la investigacion.
El proyecto se contextualiza en la actualidad, con apoyo obtenido de antecedentes sobre los
riesgos ergondmicos, practicas seguras y la importancia o higiene postural en las actividades
rutinaria. En esta investigacion aplicamos una metodologia de investigacion cualitativa, a lo cual
se realiz6 una encuesta compuesta de 4 bloques, aplicadas a 22 personas que cumplen roles
administrativos, féminas (14) y masculinos (8), encontraremos contenido grafico y analisis a
condiciones ambientales, puesto de trabajo, condiciones operativas con pantallas de visualizacién
y factores ergondmicos; a lo cual, resaltamos algunas condiciones negativas; por ejemplo en el
puesto de trabajo tenemos inconsistencias ergondémicas del escritorio, sillas, espacios reducidos,
etc. De igual manera, las condiciones ambientales o locativas, visualizacion de pantallas que
devenga largas jornadas y posturas repetitivas, por Gltimo, ergondmicamente no se cuenta con
una efectiva higiene postural. En conclusidn, esta investigacion resalta las falencias respecto del
riesgo ergondémico de la empresa estudio de suelos S.AS, donde se espera se tomen acciones para
con este riesgo para la salud de sus empleados y su plan de accion pueda ser ejemplo para otras
empresas.

Palabras clave: Falencias, ergonémico, cualitativa, investigacion & cultura.



Abstract
In the following project, where the shortcomings in the SG-SST regarding the ergonomic risk of
the administrative staff of the study of Suelos S.A.S of Medellin are exposed. The main activity
of this company is the sampling, study and analysis of soils that allow determining the capacity
of an area for safe structural dimensions within the city, with administrative role activities being
the main shortcoming as evidenced in the research. The project is contextualized today, with
support obtained from background information on ergonomic risks, safe practices and the
importance or postural hygiene in routine activities. In this research we applied a qualitative
research methodology, to which a survey composed of 4 blocks was carried out, applied to 22
people who fulfill administrative roles, female (14) and male (8), we will find graphic content
and analysis of environmental conditions, workplace, operating conditions with display screens
and ergonomic factors; To which, we highlight some negative conditions; For example, in the
workplace we have ergonomic inconsistencies in the desk, chairs, small spaces, etc. Likewise,
environmental or location conditions, viewing screens that lead to long hours and repetitive
postures, lastly, ergonomically, there is no effective postural hygiene. In conclusion, this
research highlights the shortcomings regarding the ergonomic risk of the company Soil Study
S.AS, where it is expected that actions will be taken to address this risk to the health of its
employees and its action plan can be an example for other companies.

Keywords: Shortcomings, ergonomics, qualitative, research and culture.
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Introduccion

La ergonomia, hoy es esencial en la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo. Se
centra en la adaptacion del entorno laboral a las capacidades y necesidades del personal, para
minimizar los riesgos de lesiones y trastornos musculoesqueléticos relacionados con las tareas
laborales. Ademas, esta disciplina cientifica, se adentra en el estudio integral del ser humano en
su entorno laboral. Se trata de una ciencia interdisciplinaria que incorpora aspectos de la
fisiologia, la psicologia, la antropometria y la ingenieria. Este enfoque holistico permite
comprender al individuo o al grupo de individuos en su contexto laboral especifico, relacionado
con el uso de maquinaria y equipos.

Ahora bien, en el contexto empresarial colombiano, es evidente la presencia del riesgo
ergondmico en diversas areas de trabajo, manifestandose en la falta de comodidad en los
entornos laborales. Estas carencias se traducen en tasas de ausentismo laboral, por la
subutilizacion de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (antes llamados
Programas de Salud Ocupacional) y la falta de analisis adecuado de los puestos de trabajo, segun
las exigencias de la legislacién colombiana.

A lo largo del tiempo, la ergonomia ha evolucionado en el entorno empresarial,
convirtiéndose en una herramienta cientifica vital. Gracias a la tecnologia, los colaboradores han
adoptado conceptos ergonémicos para prevenir lesiones que puedan perjudicar su entorno laboral
y su progreso en las operaciones de la compafiia.

En el contexto de la empresa Estudio de Suelos S.A.S, donde el personal administrativo
juega un rol crucial en las operaciones diarias, se torna imperativo abordar de manera eficiente

cualquier amenaza que los exponga a riesgos ergondémicos.



Este estudio pretende identificar y documentacion de las deficiencias del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa y presentar soluciones concretas y
efectivas. Estas soluciones estan disefiadas para mejorar el rendimiento de Estudio de Suelos
S.A.S en la gestion de riesgos ergondmicos, lo que, a su vez, contribuira a la creacion de un
entorno laboral més seguro y saludable.

En esta investigacion se reflejan algunos de los factores identificados durante la
recoleccion y andlisis de informacion. Los resultados obtenidos se evaluaron y estudiaron
detenidamente, con el objetivo de implementar un control efectivo que prevenga el ausentismo

laboral y las enfermedades ocupacionales a corto y largo plazo.
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Justificacion

La empresa Estudio de Suelos S.A.S de Medellin es una empresa creada y dedicada a la
investigacion de suelos para proyectos de infraestructura que cumple con los requisitos legales y
mejora los sistemas integrados de gestion de calidad, medio ambiente y seguridad. La compafiia
se compromete a ejecutar proyectos de exploracion de tierras de manera oportuna, proporcionar
recursos e inversiones de la mejor manera, cumplir plenamente con los plazos, monitorear el
desarrollo adecuado y superar las expectativas de los clientes. Ademas, los compromisos del
proyecto pasan por controlar los riesgos SISO, gestionar adecuadamente los residuos generados
durante el trabajo, cumplir con las normas medioambientales locales y garantizar la necesaria
seguridad y proteccion laboral de los empleados.

El término "ergonomia” fue utilizado por primera vez en 1857 por el polaco Wojejs
Jastrzembovskis en una serie de articulos "Ensayos sobre ergonomia" o "Ciencia del trabajo",
que se basaba en las leyes cientificas de la naturaleza, pero no se utiliz6 hasta 1949. Murrell
escribio el libro Ergonomia y colabor6 con ingenieros, fisidlogos y psicdlogos para promover la
fundacion de la Sociedad de Investigacion en Ergonomia.

En la década de 1980 en Colombia, los terapeutas ocupacionales comenzaron a
involucrarse en la seguridad y salud en el trabajo, primero a través de decretos que establecian el
entorno regulatorio para la organizacion y gestion de programas de seguridad y salud en el
trabajo; Resoluciones de profesionales sobre el analisis juridico, laboral y de vigilancia
epidemioldgica, en relacion a la formacion teodrica y experiencia en sistemas 0 programacion

ergonémica.
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En la empresa de Estudio de Suelos S.A.S de la ciudad de Medellin, segun las estadisticas

realizadas durante el afio 2023, nos muestra que se ha presentado una tasa de ausentismo en la

cual la se presenta en la tabla 1:
Figura 1.

Ausentismo presentado en la organizacion

DIAS DE AUSENTISMO CAUSADOS POR DIAGNOSTICO

MESES

4

Cod.Dx |[CAUSA

ENE

FEB

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

NOV

DIC

Toti ~
general

Mé21 |DSTEOCONDROSIS DE LA COLUMNA VERTEBRAL DEL ADULTO

24

M436 | TORTICOLIS

M472  |OTRAS ESPONDILOSIS CON RADICULOPATIA

M473 | ESPONDILOSIS, NO ESPECIFICADA

M5T1 (TRASTORND DE DISCO LUMBAR Y OTROS, CON RADICULOPATIA

kil

27

32

28

30

M513 |OTRAS DEGENERACIONES ESPECIFICADAS DE DISCO INTERVERTEBRAL

M518  |OTROS TRASTORNDS ESPECIFICADOS DE LOS DISCOS INTERVERTEBRALES

45

30

30

30

M341 (RADICULOPATIA

M542 |CERVICALGIA

M544 | LUMBAGD CON CIATICA

24

Ma45  [LUMBAGO ND ESPECIFICADO

29

45

2

31

41

31

13

M346  [DOLOR EN LA COLUMNA DORSAL

M348 [OTRAS DDORSALGIAS

M543 |DORSALGIA, NO ESPECIFICADA

ME53  [SINDVITIS Y TENDSINDVITIS, NOESPECIFICADA

M751  |SINDROME DE MANGUITO ROTATORID

TOTAL

31

108

72

107

95

118

"

16

Fuente: Estadisticas de ausentismo del area de SST.

En esta tabla se presentan cinco diagndsticos, los cuales generan ausentismo laboral,

incluido el dolor de espalda no especificado (M545). A continuacion, se puede observar que el

dolor de espalda es causado por cambios en diferentes areas, pues en este nivel se forman

estructuras espinales como ligamentos, musculos, discos y vértebras. Ademas, el dolor de

espalda es uno de los sintomas mas comunes en la vida de una persona.

Con lo anterior, es probable que el 80% de las personas presente dolor lumbar en algin

momento de su vida, y casi todas las personas probablemente experimentaran algin grado o

ninguno Yy teniendo en cuenta que el trabajo, la actitud hacia el aprendizaje, la actividad fisica y
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los factores psicoldgicos influyen en la causa del malestar. El diagnéstico de la empresa arrojo
como resultado 262 ausencias laborales entre enero y octubre de 2023.

La ergonomia sirve a varios campos de la ciencia, incluida la fisiologia del trabajo, que
analiza la respuesta del cuerpo a las actividades fisicas y diversas tensiones durante el trabajo,
determinando las necesidades de energia y los limites de fatiga con respecto a la capacidad de
una persona para adaptarse al estrés. También, se utilizan los terminos de fisiologia ocupacional
relacionado con la bioquimica, biofisica y la morfologia funcional.

Es muy importante reconocer que segun las recomendaciones HSEQ en términos de
seguridad y salud en el trabajo, tiene como prioridad mitigar el ausentismo, licencias
remuneradas y problemas fisicos asociados a la salud motriz, teniendo como politica principal el
cuidado de la salud antes, durante y después de las jornadas laborales, considerando el riesgo y
biomecéanico y sus consecuencias a la falta de cultura y aplicacion indebida de la higiene
postural.

Es importante tener en cuenta que cada colaborador independientemente de la empresa
donde realice sus funciones, debe cuidar su salud dentro de sus actividades pensando en la
integridad fisica y mental misma. En sintesis, el ausentismo por ergonomia es una justificacion
laboral acarreada por una mala préactica, donde esta consecuencia no solo afecta al empleado
dentro de su salud fisica, sino que hace permeable el cumplimiento de la actividades y metas de
la empresa.

Queremos tomar como antecedentes el absentismo que nos genera el riesgo ergonomico
y/o biomecéanico en empresa de Estudio de Suelos S.A.S de Medellin, como base para

implementar el plan de accion, basado en los datos presentados anteriormente.
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Objetivos
Objetivo General

Evaluar las falencias existentes en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa de Estudio de Suelos SAS en Medellin, especificamente en lo que respeta
al riesgo ergonomico del personal administrativo, con el proposito de proponer medidas
correctivas que promuevan un entorno laboral més seguro y saludable.

Objetivos Especificos

Realizar una revision exhaustiva de las estadisticas de lesiones y enfermedades laborales
entre el personal administrativo de Estudio de Suelos S.A.S durante los Gltimos afios, con el fin
de identificar tendencias y patrones que puedan estar relacionados con problemas ergonémicos.

Llevar a cabo encuestas y entrevistas en un rango de 3 meses, con el personal
administrativo para recopilar sus percepciones y experiencias en relacion con los factores
ergondmicos en su entorno laboral, lo que proporcionara una visién cualitativa adicional de las
posibles falencias.

Desarrollar un conjunto de recomendaciones especificas y un plan de accién detallado
para el proximo semestre, que incluya pasos concretos para mejorar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa en lo que respecta al riesgo ergonémico, con el
fin de mitigar los riesgos identificados y promover un ambiente de trabajo mas saludable y

productivo.
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Planteamiento Del Problema

Falencias en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en cuanto al riesgo
ergondmico del personal administrativo de la empresa de Estudio de Suelos S.A.S de la ciudad
de Medellin en el 2023.

Descripcion Del Problema

Hoy en dia, el clima laboral y la seguridad son herramientas de gestion esenciales que
pueden mejorar la calidad de vida de los trabajadores e impulsar la competitividad de las
empresas. Las organizaciones deben mantener y fomentar una cultura de trabajo segura que esté
conectada con la medicion de la calidad, la mejora de procesos (es decir, la evaluacién del
desempefio), las mejoras de la productividad, teniendo en cuenta el desarrollo del talento
humano, el personal y las medidas de reduccion de costos.

Por lo cual en este momento la empresa Estudio de Suelos S.A.S no estd cumpliendo a
cabalidad con las medidas de higiene y seguridad para mitigar y controlar el riesgo ergonémico,
para el personal administrativo, ayudando con esto al riesgo de generar enfermedades y
accidentes laborales generando ausentismo y pérdidas econdémicas a la empresa. Ademas, la
normatividad colombiana en seguridad y salud en el trabajo puede acarrear una multa o hasta el
cierre parcial o definitivo de la organizacion.

Formulacion Del Problema

La inadecuada atencidn al riesgo ergonémico en el personal administrativo de la empresa
Estudio de Suelos S.A.S conduce a problemas fisicos y mentales, incluyendo lesiones musculo
esqueléticas, dolores cronicos y disminucion de la eficiencia laboral y las actividades del diario

vivir de las personas y el desarrollo de las actividades, lo cual puede generar una ineficiencia en



16

los procesos, 1o que pone en riesgo la continuidad de la empresa en términos legales y
financieros.

Las lesiones musculo esqueléticas se han tomado como una dolencia normal por
cansancio y debido a algunas actividades laborales que exacerban el dolor, especialmente si el
trabajo no satisface las necesidades ergondmicas del trabajador, ademas de las largas jornadas
que provocan el estrés laboral. Crear puestos y remuneraciones que no satisfagan sus necesidades
laborales; por tanto, es la causa de un aumento de estrés en las articulaciones, lesiones agudas de
musculos y ligamentos, dolencias de espalda, etc. Teniendo esto en cuenta y siendo consciente
de ello, se ha iniciado este estudio, debido a que el estudio requeria de un programa especial de
ergonomia en el &mbito administrativo de la empresa auditora.

El problema central que aborda este estudio se resume en la siguiente formulacion:

¢Coémo la falta de medidas adecuadas de seguridad y salud en el trabajo, especificamente
por el riesgo ergondmico, impacta negativamente en la calidad de vida laboral, la salud fisica y
mental, y la eficiencia laboral del personal administrativo de Estudio de Suelos S.A.S de
Medellin en el 2023, y cudles implican el cumplimiento normativo y sostenibilidad

organizacional?.
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Antecedentes Del Problema

Es indudable reconocer que nuestro cuerpo es el soporte laboral para el cumplimiento del
100 % de nuestras actividades y aunque evidentemente nuestras acciones estan dirigidas por
nuestro intelecto (cerebro), nuestro cuerpo se encarga de la ejecucion, estas pueden ser
beneficiosas, correctas o perjudiciales que fisicamente pueden evidenciarse en nuestra salud de
manera inmediata o en un futuro proximo. Asi mismo, estos datos o dificultades no datan de la
actualidad y por el contrario se pueden hablar de riesgos biomecénicos por ergonomia a traves de
la historia, habiendo varios exponentes a esta tematica desde su experiencia o basados en
diversas investigaciones, como las que encontraremos a continuacion:

El disefio ergonémico en los espacios laborales es esencial para preservar el bienestar de
los empleados administrativos y asegurar su maxima eficiencia en las horas laborales,
proporcionando un ambiente de comodos y mantengan la inspiracion para completar sus tareas.
Aunque las maquinas estan asumiendo cada vez mas roles que requieren repeticion o esfuerzo
fisico, detras de las areas de tecnologia y centros de control, todavia hay individuos que, a
menudo de manera no tan evidente, respaldan y facilitan la produccion y el crecimiento
financiero. (Mondelo, Enrique Gregori Torada, Oscar de Pedro Gonzélez, , & Miguel A. Gomez
Fernandez, 2013).

En cuanto a los factores de riesgo, este término se refiere a la probabilidad de
experimentar algun tipo de perjuicio o alteracion. Si este concepto se relaciona con el &ambito
laboral, nos encontramos ante lo que se denomina un “riesgo ocupacional”. Existen
enfermedades propias del entorno laboral, resultantes de la exposicion constante a determinados

peligros en el puesto de trabajo. Una amplia proporcion de estos trastornos se debe a causas
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biomecanicas, como posturas incorrectas, manejo de cargas pesadas o la falta o exceso de
movimiento. (Correa, Acosta, Mosquera, & Estrada, 2018).

Las pantallas de visualizacion de datos (PVD) presentan desafios Gnicos de tipo fisicos
como mentales en comparacion con los equipos tradicionales de una oficina de hace algunas
décadas. Problemas como la fatiga ocular, molestias musculoesqueléticas y preocupaciones
psicoldgicas surgieron por el uso prolongado de las PVD, lo que ha llevado a investigaciones
globales para determinar el impacto de estos en la salud de los empleados. Aunque se ha
identificado el problema de la fatiga ocular y se ha minimizado la preocupacion por los efectos
de las radios en la reproduccion, la atencion se ha centrado en los problemas
musculoesqueléticos derivados de posturas inadecuadas y movimientos repetitivos, y en las
tensiones mentales asociadas a tareas multitarea.

Las molestias posturales surgen principalmente debido a la posicion sentada requerida
para usar los teclados, mientras que las tensiones mentales estan vinculadas a la demanda
cognitiva y las peculiaridades de realizar multiples tareas simultdneamente. (Mondelo, Enrique
Gregori Torada, Oscar de Pedro Gonzalez, , & Miguel A. Gomez Fernandez, 2013).

Es muy usual que las personas busquen atencién médica por problemas relacionados con
tareas administrativas. Afecciones como la cervicodorsalgia y la lumbalgia son algunas de las
mas reportadas, especialmente entre secretarias y otros empleados que pasan muchas horas al dia
sentados frente a una computadora. En una investigacion en el hospital de Guamote, los
investigadores se enfocaron en el personal que, por la naturaleza de su trabajo, se ve obligado a
permanecer sentado durante periodos prolongados. Estudiaron con qué regularidad estas

personas cambiaban de posicidn, las posturas que adoptaban en relacion con el cuello y el torso,
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cuanto tiempo mantenian dichas posturas y cdmo posicionaban sus extremidades. (Salazar,
Llerena, Villarroel, Riofrio, & Moreno, 2019).

Otra dolencia musculoesquelética estrechamente vinculada con la postura y acciones
reiteradas es el sindrome del tinel carpiano. Este trastorno es una neuropatia periférica que surge
por micro lesiones acumuladas, asociadas con el uso prolongado de computadoras 0 maquinas de
escribir. Los individuos afectados pueden experimentar sintomas como hormigueo y dolor
debido a la presion sobre el nervio. Estos sintomas son el resultado de movimientos constantes
de los dedos en el teclado, y en ocasiones se pueden acompanar de tendinitis en la mufieca o
bursitis en uno de los hombros. (Llanos, Vidal, 2019).

La espina dorsal es el segmento corporal que mas se resiente en las tareas
administrativas. Cada seccién anatémica de la columna vertebral puede verse afectada en
diferentes grados, y no creemos que sea adecuado examinarla de manera aislada desde una
perspectiva ergonémica, ya que las posturas incorrectas suelen ser las principales causantes de
problemas en esta area. Se han llevado a cabo investigaciones para diagnosticar a empleados que
pasan 6 horas diarias en un entorno de oficina. Un ejemplo es el estudio realizado por Mercedes
Vazquez, titulado "Prevalencia de cervicalgia en oficinistas de la UNIDA", en el cual aplico
encuestas NDI (indice de Discapacidad Cervical) para identificar a individuos con dolor de
espalda que trabajan bajo las condiciones y horarios previos. Mencionados. (Vazquez, 2017).

Segun datos del Ministerio de Salud (2022), la tasa de enfermedades profesionales
aumento a 326,24 en 2021, motivo por el cual los expertos del sector estan preocupados. Esto se
debe a que esto conduce a la duplicacion de operaciones. Estas incluyen posiciones o posturas
incomodas que pueden causar lesiones en los tejidos blandos, lesiones en los hombros, tendinitis,

sindrome del manguito rotador y enfermedades del disco cervical y lumbar.
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Segun los expertos anteriormente mencionados y dentro de sus investigaciones concluyen
mayormente que los problemas acarreados de tipo ergondmico que pueden generar trastornos
fisicos y enfermedades laborales, se debe a la acumulacion o exposicién a actividades
especificas; es decir, estar de manera prolongada o repetitivamente realizando una misma
actividad, y claro ejemplo son las actividades de oficinas que corresponde al personal
administrativo de la empresa de Estudio de Suelos SAS en Medellin. Hay conceptos equivocados
de muchos de nosotros que pensamos que el desgaste 6seo muscular solo es para actividades de
carga o gran esfuerzo fisico, y con esto no decimos que no lo son, seguramente estos también
hacen parte de los problemas fisicos dentro de la vida laboral. Y aunque cualquiera esta
expuesto a problemas de tipo ergondémico estos inconvenientes segun las conclusiones de
expertos vistos anteriormente dicen que gran parte de esta problemaética se debe a los actores
involucrados tanto consciente como incocientemente, debido a la falta de cultura o higiene
postural ya sea por omisién, desconocimiento o por condiciones inadecuadas del lugar de
trabajo.

Formulacion Del Problema

¢Coémo mejorar el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo en cuanto al

riesgo ergondémico del personal administrativo de la empresa de Estudio de Suelos S.A.S de la

ciudad de Medellin en el 20237.
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Marco Teorico
Salud Ocupacional En Colombia

Este articulo analiza los principales hallazgos y cambios asociados en el ambiente laboral
colombiano durante los Gltimos 50 afios para mejorar la planificacion de la gestion de riesgos
laborales a través de sistemas de monitoreo y requisitos actualizados.

Antecedentes De La Salud Ocupacional

Hasta principios del siglo XX, el concepto y las leyes que protegian a los trabajadores de
los riesgos laborales eran practicamente desconocidos en Colombia. En 1904, Rafael Uribe se
centro en el tema de la seguridad laboral, que se convirtié en la Ley 57 de 1915, la cual se
conoci6é como la “Ley Uribe”, o como Ley de “Enfermedades y Lesiones Ocupacionales”, esta
fue la primera ley relacionada con problemas de salud en el trabajo.

Los retrasos en la implementacion de las normas de seguridad industrial a menudo se
deben a sistemas de produccidn existentes basados en el uso de mano de obra barata y una baja
mecanizacion de los procesos. Esto se debe a que la vision politica de los roles, derechos y
responsabilidades de los empleados es limitada.

A esta ley le siguieron otras encaminadas a fortalecer la proteccion de los trabajadores
contra los peligros y riesgos en el lugar de trabajo, que son de gran importancia para el futuro del
medio ambiente laboral colombiano, la Ley 56 de 1918, sobre las medidas de higiene y salud de
los empleados, la Ley 37 de 1921, estableci6 el seguro de vida colectivo para empleados
asalariados, la Ley 10 de 1934, sobre las enfermedades profesionales y las prestaciones por
desempleo, vacaciones y contratos de trabajo, la Ley 96 de 1938, cred lo que ahora se llama el

Ministerio de Salud y Proteccion Social, la Ley 44 de 1939, que establece el seguro obligatorio y
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la compensacion laboral, y el Decreto 2350, que promulgé las bases de los derechos y
obligaciones laborales sustantivos para proteger a los empleados en el lugar de trabajo.

En 1945, las bases del ambiente laboral colombiano se fortalecieron con la aprobacion de
la Ley 6 (Cddigo Sustantivo de Trabajo), que promulgd normas sobre convenios laborales,
sindicatos, conflictos colectivos y jurisdiccion especial en materia laboral. EI ambiente laboral en
Colombia cambi6 drasticamente en los afios siguientes y esto sse debe a los decretos 1600 y
1848 y con la Ley 90 de 1946, se creo el Instituto de Seguridad Social para brindar beneficios de
salud y pensiones a los trabajadores colombianos.

En 1948, mediante un acto administrativo 77, creo la Direccion Nacional de Medicina e
Higiene Industrial, seguido del establecimiento de una politica de seguridad y salud industrial en
los lugares de trabajo de conformidad con el Decreto No 3767 de 1949, estos organismos
surgieron para compensar la condicion de desamparo de los trabajadores en empresas publicas y
privadas que ignoraron por completo el pago de las prestaciones empresariales asociadas a la
mentalidad de caridad.

Evolucion

Los temas de seguridad y salud en el trabajo han sido de particular importancia en el
ambito industrial, social, cultural, econémico y juridico en Colombia, especialmente en los
ultimos 30 afios. Con estos avances, existe una creciente conciencia en todo el mundo sobre la
obligacion de los estados de proteger a los trabajadores para asegurar el progreso social y
teniendo en cuenta el papel que desempefian los trabajadores en el logro de los objetivos
corporativos. Por esta razon, el Estado colombiano siguid el ejemplo de Europa, especialmente
Alemania y Reino Unido, para actualizar sus leyes, especialmente conceptos modernos basados

en el de riesgos laborales y los principales elementos de prevencion y control. Ley 9 de 1979 en
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es la primera ley del gobierno que protege eficazmente la salud de los empleados v, en particular,
el articulo 81 establece que “la salud de los trabajadores es una condicidén necesaria para el
desarrollo social y econémico del pais, el mantenerlo y protegerlo es responsabilidad del
Gobierno, de la sociedad y del gobierno™.

A partir de esta nueva concepcion, se produjeron importantes cambios, no solo tedrico-
legal, sino en el comportamiento de empresas y trabajadores, reflejados en acciones méas
consecuentes para lograr una mejor calidad de vida para la poblacién trabajadora de Colombia.

Este nuevo concepto trae cambios importantes no sélo a nivel tedrico y legal, sino
también en el comportamiento de las empresas y de los empleados, lo que se refleja en los
esfuerzos conjuntos para mejorar la calidad de vida de la poblacion trabajadora de Colombia. El
Ley Decreto 1295 de 1994, establece el Sistema General de Riesgos y tiene como objetivo
principal crear y promover una cultura de prevencion de enfermedades y accidentes laborales.
Antes de esta ley, teniamos un sistema que se centraba en el modelo médico (por ejemplo,
diagnostico, tratamiento), jubilacion anticipada, indemnizacion, etc. Por lo tanto, la atencion se
centra en la rehabilitacion mas que en la prevencién y teniendo en cuenta que estas facilidades
son brindadas por el Instituto Estatal de Seguridad Social (SSI), organismo autorizado para
brindar estos servicios.

En el marco del nuevo sistema, se cred una Administradora de Riesgos Laborales (ARP),
la cual se encarga de la prevencion, consulta y evaluacion de riesgos laborales, asi como de la
prestacion de servicios médicos y el pago de beneficios econdmicos a los afiliados. Los servicios
médicos se subcontratan a un Proveedor de Servicios de Salud (PSS), que es una entidad

comercial dentro de la misma estructura que la Unidad de Promocion de la Salud (EPS).
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En general, el estado colombiano busca implementar estrategias que cumplan con los
estandares legales del régimen general de riesgos laborales para proteger activamente a los
trabajadores del riesgo de enfermedades o accidentes y prevenir los efectos negativos de estos
eventos en su salud fisica y mental. La legislacion colombiana también tiene como objetivo
garantizar apoyo médico y psicosocial a las victimas, asegurar que las victimas puedan regresar
rapidamente a sus actividades productivas y prevenir la exclusion o discriminacion como
resultado de tales accidentes industriales.

Para solucionar el falso dilema del empleo por riesgos laborales es necesario fortalecer
los requisitos institucionales de ingreso al 30% de la poblacion ocupada. Dado que la tasa de
desempleo de Colombia ha rondado el 12% en los ultimos 5 afios, con esto tiene sentido priorizar
la creacion de empleo y la estabilidad sobre la mejora de la calidad de vida laboral a través de un
mejor sistema de seguridad en donde se pueda controlar y proteger los riesgos laborales.
Finalmente, debe cambiar la percepcion de que los esfuerzos de conservacion ambiental son un
costo mas que una inversion en productividad y eficiencia.

Situacion Actual

Colombia es un pais en desarrollo, donde el sector agroindustrial representa
aproximadamente el 31% de la produccién total del pais, y los sectores manufacturero y quimico
representan el 14% de las principales exportaciones exportaciones como lo son el petréleo y sus
derivados, el carbén, el café, el ferroniquel y las flores. El uso de mano de obra esta generalizado
en economias centradas en el uso de recursos naturales, principalmente agricultura y mineria, y
en industrias manufactureras que se esfuerzan por ser competitivas globalmente debido a sus
costos relativamente bajos. Ademas, casi el 99% de las empresas industriales se clasificarian

como pymes (menos de 10 empleados), pequefias empresas (de 11 a 50 empleados) o medianas
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empresas (de 51 a 200 empleados), representando 63 % del empleo, el cual representa el 53% de
la produccion nacional total.

En muchas pequefias empresas y pequefios negocios existe un alto nivel de informalidad
a nivel empresarial, lo que afecta la forma en que se gestiona internamente el ambiente laboral.
Ley 879 del 2000, también conocida como Ley de Flexibilidad Laboral, empeoro la situacion
anterior al permitir la contratacion de trabajadores a través de sindicatos, muchos de los cuales
no cumplian con los estandares minimos de Seguridad Social.

Segun datos de la primera encuesta nacional sobre salud y condiciones de trabajo de
Colombia, solo el 44% de los lugares de trabajo con menos de 50 empleados reportaron que
cuentan con algun tipo de servicio de seguridad y salud en el trabajo.

El informe encontrd que las unidades estructurales con menos empleados tienen méas
probabilidades de contraer enfermedades profesionales, mientras que la mayor frecuencia de
enfermedades laborales se produjo en la administracion pablica, los servicios sociales y
sanitarios, la agricultura, la ganaderia, la caza y la silvicultura.

Anatomia Humana

El estudio de la macroestructura del cuerpo humano es la morfologia préactica y este se
deja la investigacion de los tejidos a la histologia y el estudio de las células a la citologia y la
biologia celular. La anatomia humana es una especialidad de la estructura general (animal), ya
que con esto podemos enfatizar que la anatomia es la base de lo que queremos lograr.

Desde una perspectiva sistematica, el cuerpo humano es como el cuerpo de un animal,
dividido en varios niveles, segun la jerarquia se compone de equipos formados por sistemas y
por células, las cuales estan formadas por organos, tejidos, moléculas, etc., esto tiene ademas

diferentes enfoques (funcional, morfolégico, genético, clinico, etc., varios criterios).
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Miembro Superior

Extremidad superior en el cuerpo humano se refiere a cualquier miembro adherido a la
parte superior del torso. Consta de cuatro partes diferenciadas: mufieca, antebrazo, mano y
cintura escapular. En otras palabras, es desde los hombros hasta los dedos de los pies. Tiene 32
huesos y 42 musculos. Como se verd mas adelante, es un error muy constante llamar "mano” a
un miembro después de haberlo segmentado. Este término se refiere Unicamente a la segunda
parte del miembro superior entre el hombro y el codo.

Cintura Escapular

La cintura escapular esta formada por el himero y el himero, esté dividida en dos partes
a ambos lados y conecta los miembros superiores y la parte superior del tronco (pecho) a la
altura de los hombros..

Escapula

Tiene tres fosas: subescapular, supraespinoso e infraespinoso, la cavidad subescapular se
encuentra anteriormente y es el sitio de insercién del musculo subescapular y la fosa
supraespinosa se encuentra encima y detras de la columna'y es el lugar de insercion del masculo
supraespinoso. La fosa subespinosa se encuentra en la parte inferior de la columna'y es el lugar
de insercion del musculo subespinal y las fosas supraespinal e infraespinal estan separadas por
una espina que termina en el acromion.

Tiene tres bordes: el borde axilar o lateral, el borde espinal 0 medial y el borde cervical o
superior y un inserto grande en forma de diamante cerca de las vértebras; en la axila, redondeada.
Tiene una curvatura, la apéfisis coracoides, que da origen a los musculos: coracobraquial, biceps
(parte corta) y musculos pectorales. EI acromion es una extension de la columna y esta conectado

a la clavicula.
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Clavicula

El hueso largo en forma de S se encuentra en la parte superior de la parte frontal del
esternon. Tiene dos lados, superior e inferior, anterior y posterior, y tiene dos extremos: la parte
medial o esternal (porque conecta con el esternon) y la parte lateral o acromial (porque conecta
con el acromion del esterndn). esterndn. esterndn. espétula.

La superficie superior es lisa y la superficie inferior contiene dos estructuras anatémicas
importantes: la depresion costoclavicular en el extremo medial, que sirve como sitio de insercion
para el ligamento costoclavicular, y el tubérculo conico en el extremo lateral y es el lugar de
insercion del ligamento costoclavicular, la depresion ligamentosa en el extremo medial del punto
de insercion del ligamento costoclavicular. El extremo medial a veces es redondeado y
triangular, mientras que el extremo distal es plano.

Forma articulaciones: el esternon en su extremo medial) y la articulacion
acromioclavicular (cuando se articula con la articulacion acromioclavicular distal).

Brazo

En anatomia humana, la mano es la segunda parte del miembro y esta conectada al
cuerpo al estar ubicada entre la cintura escapular y la mufieca. Se articula con la primera
articulacién del himero y la segunda articulacion del cubito. En ciencias politicas e historia,
mano se utiliza como sinbnimo de clase, segun el contexto, el himero, siendo la epifisis
proximal se une al himero y la epifisis distal se une al cubito y al radio.

Antebrazo
El antebrazo es una de las cuatro partes del miembro superior o térax, y es la tercera de

ellas. La superficie superior del antebrazo esta limitada a la mano a través del codo y su
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superficie inferior esta limitada a la mano a través de la mufieca. El esqueleto 6seo del antebrazo
consta de dos huesos largos: el radio (hueso exterior) y el cubito (hueso interior).

El radio est& conectado al humero, al cubito mismo y a los huesos de la mufieca y el
semilunar. El cubito (anteriormente llamado cubito) estd conectado Unicamente a los huesos de la
mano, el himero y el radio.

Esté formada por la articulacion del cubito (raiz), que consiste en la unién de las regiones
superior e inferior del cubito y el radio. Entre ellos hay un espacio cubierto por un fibrocartilago
muy fuerte (condrosis).

Esta articulacion permite movimientos de pronacién y supinacion con un radio de
rotacion alrededor del cubito.

Mano
La mano esta constituida por 27 huesos que se unen entre si en lugares diferentes:
e Huesos del carpo
e Huesos del metacarpo
e Huesos de los dedos

Esta articulacion conecta la mano con los huesos, musculos y tendones de la mufieca para
realizar los movimientos necesarios en la vida cotidiana. Esta caracteristica es inapropiada si las
manos no estan involucradas, ya que cada dedo se mueve de forma independiente en diferentes
partes del hueso.

Tipos De Diagnosticos Por Problemas Ergondmicos
Aqui vemos que estos 5 diagndsticos pueden darse con mayor frecuencia y los caules

provocan mas ausentismo en la empresa, entre otros tenemos:
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El Lumbago No Especificado (M545)

Creemos que el dolor de espalda es causado por cambios en las diversas estructuras de la
columna, incluidos los ligamentos, masculos, discos y vértebras que forman la columna. El dolor
de espalda es uno de los sintomas més comunes en la vida de una persona..

El 80% de las personas experimentan dolor de espalda en algin momento de sus vidas y
casi el 100% de las personas experimentaran dolor de espalda. Sabemos que hay factores
relacionados con el trabajo, la postura, la actividad fisica y factores psicolégicos que provocan
malestar y esto deja como resultado este diagndstico, generando varios dias dde ausentismo a las
organizaciones.

Otros Trastornos Especificados De Los Discos Intervertebrales (M518)

El 30% de la poblacién sufre dolor de cuello, que es mas severo entre los 30 y 60 afios y
es mas comun en mujeres de este grupo de edad. Se clasifica en aguda o cronica dependiendo de
la presencia o ausencia de radiacion vascular.

Trastorno De Disco Lumbar Y Otros, Con Radiculopatia (M511)

Dolor que se origina en el nervio ciatico, que va desde la parte posterior del muslo hasta
la parte posterior del muslo. Posibles causas de compresion del nervio ciatico: tumor, absceso,
coagulo de sangre, mala postura al sentarse, cualquier trastorno nervioso. Los sintomas suelen
incluir: dolor de espalda que se irradia a las nalgas y la parte posterior de los muslos, dolor que
se irradia desde las nalgas a las piernas, entumecimiento y debilidad (solo en casos graves).
Lumbago Con Ciética (M544)

Estas son las lesiones mas comunes y frecuentes de la columna lumbar. Esta tiene 5
vértebras (L1-L5) al final de la columna y son las que soportan mas peso, por lo que es la parte

de la espalda mas afectada. El dolor lumbar se refiere al dolor lumbar.
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Osteocondritis De La Columna Vertebral Del Adulto (M421)

Este es el proceso de distrofia discal. El disco pierde gradualmente su elasticidad y se
vuelve plano.

Histéricamente hemos asistido a un desarrollo progresivo y positivo de la proteccion y
atencion juridica de los trabajadores dirigida a la atencién primaria y a la formacion de las
personas en sus actividades laborales. La prevencidn proactiva y la promocion del cuidado
personal siempre han sido un foco del entorno laboral, y el personal esta capacitado activamente
y se le hace comprender los problemas asociados con cada actividad y las posibles consecuencias
de una mala préctica. También vale la pena enfatizar que en el caso de la empresa Estudio de
Suelos SAS de Medellin, pues es importante ser muy proactivo en promover y prevenir riesgos
ergondmicos evidentes, entendiendo que el personal administrativo estan expuestos a altos
niveles de trabajo repetitivo o de larga duracion, puestos que hacen que este personal no solo sea
indispensable para el desempefio de sus funciones en la empresa, sino que también tenga derecho
a recibir instrucciones sobre riesgos ergonémicos. Lo anterior es beneficioso no sélo para la
salud de los empleados, sino también para la productividad de la empresa, si no hay personal

sano en el corto plazo la productividad de la empresa es limitada o se incurrird en mas costos.
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Marco Legal

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) constituye uno de los pilares fundamentales en
la gestion empresarial moderna, cuyo enfoque principal radica en la proteccion del recurso
humano, garantizando condiciones laborales éptimas y seguras. El entorno laboral ha
evolucionado a lo largo de los afios, y con ello, la necesidad de abordar problemas emergentes,
como el riesgo ergondémico, especialmente en puestos administrativos donde se combina el
sedentarismo, el uso prolongado de herramientas tecnoldgicas y posiciones estaticas.

Por lo anterior, en este marco legal se abordaran las principales regulaciones, tanto a
nivel nacional como internacional, que impactan directamente en la gestion del riesgo
ergondmico del personal administrativo, proporcionando un fundamento juridico para el analisis
y propuestas resultantes de la investigacion.

Legislacién Nacional

La Ley 9a de 1979 sobre salud ocupacional incluye disposiciones especificas para esta
area que se enfocan a la prevencion de enfermedades y accidentes que puedan ocurrir por
condiciones laborales.

Asimismo, la ley 1562 de 2012 modificé el Sistema de Riesgos Laborales y establecid
otras disposiciones en materia de salud ocupacional en Colombia, ademés reforma el sistema de
riesgos laborales, ampliando su cobertura, enfatizando la prevencion y estableciendo
responsabilidades claras para empleadores y entidades administradoras. Su objetivo es promover
ambientes laborales seguros y reducir accidentes y enfermedades ocupacionales.

En cuanto a la Resolucion 2400 de 1979 en Colombia es conocida como el "Estatuto
General de Seguridad Industrial™. Esta normativa fue un pilar fundamental en la regulacion de la

seguridad industrial en el pais. Su objetivo principal es asegurar el control de los factores de
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riesgo en los lugares de trabajo. El propdsito es evitar accidentes de trabajo y enfermedades
laborales que puedan afectar la salud de los trabajadores. La resolucion subraya la importancia
de que las empresas establezcan y desarrollen programas de salud ocupacional adecuados a su
tamario y tipo de riesgo, para prevenir accidentes y enfermedades laborales.

El Decreto 1072 de 2015, el cual se creo como un decreto Unico reglamentario del sector
trabajo en Colombia, es un compendio que retne en un solo instrumento normativo todas las
regulaciones relacionadas con el sector laboral en el pais. Su objetivo es simplificar, racionalizar
y armonizar las normas existentes en esta materia. Ademas, esta normativa regula lo referente al
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), toda vez que, este es uno de
los componentes méas destacados del decreto. Adicional a esto, define las politicas y
reglamentaciones que las empresas y empleadores en Colombia deben seguir para promover la
salud y seguridad de sus trabajadores. Asimismo, establece los deberes y responsabilidades de
los empleadores en relacion con la salud y seguridad de sus empleados, asi como la promocion
de entornos laborales seguros. Por Gltimo, detalla los derechos de los trabajadores en relacion
con la seguridad y salud en el trabajo, asi como sus responsabilidades y obligaciones en este
ambito. (p. 4)

Por otra parte, la Resolucion 1401 de 2007 en Colombia esta relacionada con la
investigacién de los incidentes y accidentes de trabajo que ocurren en el ambito laboral. La
resolucidn establece los procedimientos y responsabilidades para realizar investigaciones para
prevenir futuros incidentes y mejorar las condiciones de seguridad en los lugares de trabajo. Su
objetivo principal es establecer un procedimiento claro y uniforme para la investigacion de

accidentes e incidentes laborales en Colombia. Ademas, establece la responsabilidad que le asiste
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a los empleadores accion de garantizar que se realice una investigacion adecuada después de un
accidente o incidente de trabajo.
Legislacién Internacional

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) es una agencia especializada de las
Naciones Unidas que mejora las condiciones laborales y promueve oportunidades para que
hombres y mujeres accedan a un trabajo decente y productivo en condiciones de libertad,
igualdad, seguridad y dignidad. Desde su creacion en 1919, la OIT ha desarrollado numerosos
convenios y recomendaciones destinados a establecer normas laborales internacionales, entre
ellos, las cuestiones de proteccion y seguridad laboral son siempre una de las prioridades.

El Convenio sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores, 1981 (No. 155) garantiza un
ambiente de trabajo seguro y saludable para todos los trabajadores, para prevenir accidentes o
enfermedad ocupacional por las condiciones laborales. Ademas, se enfatiza en la adopcion de
medidas preventivas en empresas, incluyendo la formacién en materia de prevencion, la
notificacion y registro de accidentes y enfermedades ocupacionales, y la consideracion de
factores técnicos, organizativos, sociales, laborales y ambientales dentro del lugar de trabajo.

Por otra parte, el Convenio sobre los servicios de salud en el trabajo, 1985 (No. 161) se
orienta hacia la promocién de servicios de salud en el &mbito laboral, enfocados en la
identificacion y prevencion de los riesgos derivados del trabajo.

El principal objetivo de los servicios de salud en el trabajo es proteger y mejorar la salud
fisica y mental de los trabajadores y garantizar su bienestar y adaptabilidad. Esto se logra
previniendo las enfermedades profesionales, controlando los accidentes y eliminando factores y

condiciones perjudiciales para la salud en el lugar de trabajo.
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Metodologia
Enfoque y Tipo De Investigacion

Teniendo en cuanta la problematica anteriormente mencionada respecto a los problemas
fisicos ergondmicos de los empleados dentro la empresa Estudio de Suelos SAS en Medellin ,
por este motivo se implementd una metodologia de investigacion cualitativa.

Con esta metodologia de investigacion cualitativa, los empleados de la empresa,
considerando su actividad, respondieron a preguntas sobre el riesgo ergonémico, con respecto a
la problematica postural, como afecta directamente aspectos fisico-motrices y puede traer
consecuencias graves a futuro al personal. La investigacion cualitativa se presenté como un
proceso y didlogo continuo con el objeto de estudio, por lo tanto, este se adaptd en funcion de las
caracteristicas particulares de aquello que se pretende estudiar (Krause 1995).

Con esta metodologia de investigacion cualitativa se identificaron hébitos y posibles
causas que influyen dentro de los problemas fisicos biomecanicos del personal en la empresa
Estudio de Suelos SAS en Medellin, pues este genera graves en problemas de higiene postural y
condiciones locativas que influyen principalmente en el personal administrativo de la empresa.
Es de gran importancia recalcar que la empresa debe cumplir con las condiciones adecuadas que
permitan y mitiguen la exposicion fisica a las actividades laborales y con largos tiempos de
exposicion.

Poblacion y Muestra

La poblacion a la cual se aplico la encuesta fue a hombres y mujeres, entre los 18 y mas
de 50 afos de edad, pertenecientes al personal administrativo de la empresa Estudio de Suelos
SAS en Medellin, la cual estd compuesta por cuatro bloques, con referencia al trabajo de carga

fisica, manipulacion de cargas y otros factores ergonémicos.
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Técnica De Recoleccion De La Informacion.

El proyecto de grado uso la técnica de encuesta dividido en 4 bloques para recolectar los
datos necesarios, se realizard personalmente a cada empleado y luego se analizaron los datos en
un archivo de Excel.

Instrumentos
Entre los elementos utilizados para llevar a cabo esta investigacion son el cuestionario,

encuestador, encuestados, software de Excel y un computador para el andlisis de los datos.



36

Resultados

Para la recoleccion de datos sobre el puesto de trabajo se realiz6 una encuesta la cual esta
compuesta por cuatro bloques;

Diserio del puesto de trabajo (1), condiciones ambientales (2), trabajo con pantallas de

visualizacion de datos (3) y otros factores ergonémicos (4).

El trabajo para recoger la informacion se realizo con el personal administrativo de la
empresa cuyo formato de recoleccién lo tenemos en la apéndice A, que abarca 22 empleados de
la parte administrativa a los que se les pregunté como se describen en los 4 bloques y con
referencia al trabajo de carga fisica, manipulacion de cargas y otros factores ergondémicos.
Cuando nos referimos a manipulacion de cargas, tenemos en cuenta el personal que debe
manipular cargas en el proceso de gestion documental.

Figura 2

Perfil Sociodemogréfico

CLASIFICACION POR GENERO

25
20
15

10 22

Mujeres Hombres TOTAL

Fuente. Elaboracion Propia
En el gréafico 1, se entrevistd a 22 personas, de las cuales 14 son femeninos y 08
masculinos, se tomaron aleatoriamente sin importar el cargo. Hay que anotar que todos tienen el

mismo horario de trabajo, de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. Es importante considerar estos datos
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sociodemograficos para conocer a la poblacion trabajadores y poder implementar los planes de
accion necesarios cuando se requiera.
Figura 3

Clasificacion por edades

CLASIFICACION POR EDADES

22
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18 a 35 afios 35 a 50 afios mas 50afos TOTAL

Fuente. Elaboracion Propia

En el gréafico 2, se vio que se entrevistd 22 personas, clasificadas segun la edad, teniendo
en cuenta que muchas enfermedades de tipo musculo esquelético se ocasionan por esto, son
degenerativas. De los 18 a 35 afios se entrevistaron a 05 trabajadores, de 35 a 50 afios 15
trabajadores y de mas de 50 afios 02 trabajadores, lo que nos muestra que el personal es
relativamente joven y se pueden aplicar estrategias de autocuidado e higiene postural, para que
no se presenten enfermedades laborales a corto plazo.
Criterios Técnicos

Con lo anterior, mostraremos los resultados al tabular la informacion considerando
algunos criterios técnicos. Estos fueron aplicados para la evaluacion de los puestos de trabajo

para el riesgo ergondmico Yy se describen los resultados con respecto a los 4 bloques aplicados:
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Disefio del puesto de trabajo

Este es uno de los riesgos que puede presentarse en el deterioro fisico de una persona
después de trabajar durante un determinado periodo de tiempo. Es un fendmeno complejo
caracterizado por el cansancio de los trabajadores, movimientos cada vez mas torpes e inseguros,
asi como sentimientos de malestar y frustracion debido al ritmo de trabajo. Ademas, la calidad y
la productividad disminuyeron.
Tabla 1

Disefio del puesto de trabajo

items Si No

Altura de la superficie de trabajo (mesa, escritorio, etc.) inadecuada 4
para el tipo de tarea o para las dimensiones del trabajador
Espacio de trabajo (sobre la superficie, debajo de ella o en el entorno) 1 2

insuficiente o inadecuado

El disefio del puesto dificulta una postura de trabajo comoda 2 1
Los controles y los indicadores asociados a su trabajo (mandos de los 3
equipos, tableros de instrumentacion, etc.) se visualizan con dificultad

Trabajo en situacion de aislamiento o confinamiento (aunque sea 3
esporadicamente)

Zonas de trabajo y lugares de paso dificultados por exceso de objetos 3

Carencia de vestuarios (si se precisan) 3

Fuente. https://www.icv.csic.es/prevencion/Documentos/manuales/cuestionario.pdf.
Como se presenta en la tabla 1, la evaluacion realizada en la parte administrativa, se
notaron que muchos de los puestos de trabajo que fueron analizados no cumplen con algunas

especificaciones como:
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La altura de la superficie de trabajo (Escritorio): En este aspecto se observo que los
escritorios son demasiados altos para los trabajadores y ademas, estos no cuentan con porta
teclados, es decir estos deben estar encima del escritorio y esto no permite tener una buena
postura.

Espacio de trabajo (sobre la superficie, debajo de ella o en el entorno) insuficiente o
inadecuado: En este se encuentra que en algunas oficinas no se tiene una buena organizacion y
esto hace que no se cuenten con espacios suficientes para el paso. Cabe anotar que es una
situacion de reorganizacion del espacio.

El disefio del puesto dificulta una comoda postura de trabajo: Este aspecto es muy notorio
en algunas oficinas, ya que hay factores como la altura del escritorio, algunas sillas, la altura del
computador y muchas veces las malas posturas de los trabajadores (pies cruzados, uno montado
en el otro, pies cruzados, con la espalda curva, entre otros) que ayudan a generar molestias y
dolores lumbares.

Figura 4

Aplicacion de encuesta sobre el disefio del puesto de trabajo
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Fuente. Elaboracién Propia
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En la figura 4, muestra que en la mayoria de los trabajadores se presenta una gran
inconformidad en cuanto a la altura del escritorio y que muchas de las molestias que se vienen
presentando para este riesgo, pueden ser eliminadas, sustituidas segun la jerarquizacion para el
control del riesgo. Es importante que se realicen las pausas activas durante la jornada laboral
para controlar este riesgo. (Ver figura 5)

Figura 5

Diserio del puesto de trabajo

Fuente. Elaboracion Propia
Evaluacion de disconfort

Esto se debe a que las condiciones ambientales dentro de limites aceptables corren el
riesgo de causar malestar, afectar el bienestar de los empleados y reducir la productividad
laboral. Ademas, también se evaluaron aspectos como la iluminacion, el ruido ambiental, el
ambiente térmico y la calidad del aire.

Veamos ahora los datos del segundo bloque, los cuales pertenecen a las condiciones
ambientales presentes y se presentan las siguientes observaciones
Condiciones ambientales

A continuacion, se presentan los datos del segundo item donde se analizan los resultados

de las condiciones ambientales en los puestos de trabajo, incluyendo la temperatura, la
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iluminacién, el ruido, etc., que deben medirse y controlarse para mejorar las condiciones de
trabajo y aumentar la productividad.
Tabla 2

Condiciones Ambientales

Items Si No

Temperatura inadecuada debido a la existencia de fuentes de mucho

calor o frio o0 a la inexistencia de un sistema de climatizacion 2 2
apropiado

Humedad ambiental inadecuada (ambiente seco o demasiado himedo) 3
Corrientes de aire que producen molestias 3
Ruidos ambientales molestos o que provocan dificultad en la 3
concentracion para la realizacion del trabajo

Insuficiente iluminacién en su puesto de trabajo o entorno laboral 3
Existen reflejos o deslumbramientos molestos en el puesto de trabajo 3

0 su entorno

Percibe molestias frecuentes en los 0jos 2 1
Molestias frecuentes atribuibles a la calidad del medio ambiente

interior (aire viciado, malos olores, polvo en suspension, productos de 3
limpieza, etc.)

Problemas atribuibles a la luz solar (deslumbramientos, reflejos, calor 3

excesivo, etc.)

Fuente. https://www.icv.csic.es/prevencion/Documentos/manuales/cuestionario.pdf

Teniendo en cuenta los datos presentados en la Tabla 2 y se hallaron las situaciones que se

muestran a continuacion:
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Se presenta temperatura que no son adecuadas debido a la existencia de fuentes de mucho
calor o frio o a la inexistencia de un sistema de climatizacion apropiado: En cuanto a la
temperatura en los puestos de trabajo se encontré que en algunas oficinas cuentan con aire
acondicionado, pero no lo tienen en buenas condiciones y esto hace que el calor sea insoportable
y ademas genera el en los trabajadores un alto grado de disconfort térmico, lo cual genera una
desconcentracion en las labores que se realizan.

Se perciben molestias frecuentes en los ojos: algunos trabajadores se quejaron de molestias
en los 0jos, pero se notd que se debe al tiempo de exposicidn que permaneces frente al computador
y que algunos no practican las pausas activas en los puestos de trabajo.

Figura 6

Aplicacion de encuesta sobre las condiciones ambientales
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Fuente. Elaboracion Propia
Con respecto a la figura 7, podemos analizar que la mayor causa de molestias presentadas

en los trabajadores se debe a la temperatura que se siente en algunas oficinas. También podemos
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observar que se cuenta con buena iluminacién y con poco ruido en los sitios de trabajo. (Ver
figura 7)
Figura 7

Condiciones Ambientales
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Fuente. Elaboracion Propia
Fatiga visual

Esto incluye el riesgo de cambios reversibles en la funcion ocular debido a requisitos de
adaptacion y sobreajuste. Puede causar signos y sintomas en los 0jos y la vision, asi como
extraoculares. Por lo tanto, es importante utilizar pantallas de visualizacion de datos para analizar
situaciones derivadas de tareas que requieran un alto grado de control visual.

Al analizar los items del bloque 3 en la parte administrativa, se encontraron las siguientes
observaciones:
Trabajo con pantallas de visualizacion de datos

Se presentan a continuacion los datos obtenidos de la revision del trabajo con pantallas
para visualizar datos, este aspecto es muy cuidado y se deben tomar medidas para que
colaboradores de la organizacion no contraigan enfermedades laborales a largo plazo y no haya

problemas de estrés laboral en la organizacion.
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Tabla 3

Trabajo con pantallas de visualizacion de datos

Items Si No
Pantalla mal situada y sin posibilidad de reubicacion 3
Inexistencia de apoyo para el antebrazo mientras se usa el teclado 3 2
Resulta incomodo el manejo del raton 3
La silla es incomoda o sin dispositivo de regulacion 2 2

Insuficiente espacio en la mesa para distribuir el equipo necesario

(ordenador, documentos, impresora, teclado, teléfono, etc.) 4
Insuficiente espacio libre bajo la mesa para una posicion comoda de

las piernas 3
Inexistencia de atril y/o reposapiés en caso de precisar alguno de estos

accesorios 3
Percibe molestias frecuentes en la vista, espalda, mufiecas, etc. 3

Fuente. https://www.icv.csic.es/prevencion/Documentos/manuales/cuestionario.pdf

Con respecto a los datos de la tabla 3, tenemos pantallas mal situadas y sin posibilidad de
reubicacién: En casi todas las oficinas se usan computadores portatiles y no cuentan con soportes
que permitan elevar la pantalla adecuada, para que este quede al nivel de la persona. (Ver figura
5).

Al usar el teclado, hay inexistencia de apoyo para el antebrazo: Igual que la altura del
computador, es un problema relevante, ya que no hay apoyo para el antebrazo al usarlo, sino para

tener el escritorio a una gran altura, los antebrazos quedan en el aire. (Ver Figura 8)
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La silla es inadecuada: En este aspecto, se encontrd que algunas sillas no cumplen con
muchas de las especificaciones para que sean confortables. Por tal razén se tiene que muchas
deben ser cambiadas o reparadas. (Ver figura 8)

Figura 8

Trabajo con pantallas de visualizacion de datos

Fuente. Elaboracion Propia

Ademas, se perciben molestias frecuentes en la vista, espalda, mufiecas, etc.: Muchos de
los trabajadores presentaron molestias en algunas de las extremidades y partes de su cuerpo
debido a la posicion que adoptan y al tiempo que permanecen sentados por los horarios de
trabajo.
Figura 9

Aplicacion de encuesta sobre trabajo con pantallas de visualizacion de datos
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TRABAJO CON PANTALLAS DE
VISUALIZACION DE DATOS
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Fuente. Elaboracion Propia

En la grafica 5, podemos ver que se encontraron malas adecuaciones en los puestos de
trabajo, es muy probable que a corto o largo plazo se presenten enfermedades laborales e
incapacidades las cuales pueden requerir de mucho tiempo de tratamiento, generando un alto
grado de ausentismo en la empresa.

Otros factores ergonémicos.

Se evallan otros factores ergonémicos que se pueden presentar en la realizacién de las
tareas administrativas, las cuales se pueden convertir en accidentes o enfermedades laborales
sino son controladas a tiempo, incluyendo factores dinamicos y estaticos. La adopcion
continuada de posturas forzadas genera fatiga ocasionando trastornos en el sistema musculo

esquelético.
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Otros factores ergonémicos
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Items Si No

Posturas de trabajo forzadas de manera habitual o prolongada 10
Movimientos repetitivos de brazos / manos / mufiecas (pipeteo) 6 8
Posturas de pie prolongadas 3 3
Trabajo sedentario 2
Otras posturas inadecuadas de forma habitual (de rodillas, en

. 4
cuclillas)
Tareas con altas exigencias visuales o de gran minuciosidad 5
Trabajo a turnos (nocturnos o rotatorios) 3

Fuente. https://www.icv.csic.es/prevencion/Documentos/manuales/cuestionario.pdf

En este Gltimo blogue y en la tabla 4, se entrevistaron aleatoriamente trabajadores del

area administrativa y se encontraron los siguientes factores:

Movimientos repetitivos de brazos / manos / mufiecas: Se puede evidenciar que los

trabajadores realizan movimientos repetitivos el manejar el teclado y el mouse, pues este es uno

de los principales factores para adquirir enfermedades laborales como el tanel carpiano.

Posturas de pie prolongadas: En este aspecto observamos que se presenta una igualdad en

las respuestas, y esto se debe a que algunos de los trabajadores deben permanecer de pie por

ciertos periodos de tiempo de acuerdo a las funciones de su cargo; como por ejemplo los que

manejan la gestion documental o archivo.
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Tareas con altas exigencias visuales o de gran minuciosidad: Este item es muy influyente
en el personal administrativo, ya que sus funciones les exige de un esfuerzo visual prolongado en
toda la jornada de trabajo.

Figura 10

Aplicacion de encuesta sobre otros factores ergondémicos
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Fuente. Elaboracion Propia

Segun el grafico 6, los trabajadores pueden adquirir muchas enfermedades en las manos,
mufiecas y en los o0jos segun la informacion encontrada. Ademas, las posturas inadecuadas en
grado alto se presentan en la utilizacién del mouse y la no organizacion del puesto de trabajo, al
tener los objetos y herramientas de trabajo a distancias largas, lo cual ocasiona que se tengan que

adoptar posturas inadecuadas.
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Otros factores ergonémicos
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Fuente. Elaboracion Propia
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Conclusiones

En Gltima instancia, el anlisis del riesgo ergondmico en nuestra empresa destaca la
imperativa necesidad de implementar medidas proactivas para salvar la salud y el bienestar de
nuestros empleados. La identificacion de factores ergondmicos probleméticos nos insta a
priorizar la ergonomia en el disefio de puestos de trabajo ya promover practicas laborales que
reduzcan la carga fisica y mental. Esta inversion en la ergonomia no solo beneficia la salud
individual de los trabajadores, sino que también contribuye a la eficiencia operativa y la
productividad general de la empresa.

En resumen, el anlisis exhaustivo de los riesgos ergondmicos en nuestro entorno laboral
resalta la urgencia de tomar medidas preventivas para mitigar posibles consecuencias negativas.
La implementacion de soluciones ergondmicas adaptadas a nuestras necesidades especificas no
solo protegeré la salud de nuestros empleados, sino que también se traducira en un ambiente de
trabajo mas favorable y sostenible. La atencion a estos aspectos no solo es una obligacion moral,
sino también una estrategia inteligente para asegurar la salud a largo plazo de nuestra fuerza
laboral y el éxito continuo de la empresa.

En conclusién, el riesgo ergonémico en nuestra empresa no puede ser subestimado. La
identificacion de areas de preocupacion en relacion con la ergonomia nos insta a implementar
medidas correctivas de manera inmediata. La adopcién de enfoques preventivos no solo reduciréa
la incidencia de lesiones relacionadas con el trabajo, sino que también mejorara la moral y la
satisfaccion de los empleados. Al priorizar la ergonomia, estamos creando un entorno laboral
mas seguro y saludable, lo que, a su vez, tiene un impacto positivo en la productividad y el

rendimiento general de la empresa.
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Existen claras deficiencias en la ergonomia de los puestos de trabajo del personal
administrativo. Se comprobara una falta de disefio ergondmico en las estaciones de trabajo, lo
que ha llevado a la aparicion de riesgos y molestias relacionadas con la postura y movimientos
repetitivos.

Se concluye que la falta de programas de capacitacion y concienciacion en materia de
ergonomia ha contribuido significativamente a la presencia de riesgos ergondémicos. El personal
administrativo no cuenta con la informacién necesaria para adoptar practicas laborales méas

seguras y saludables.



52

Plan De Accion

Evaluacion Inicial

Realiza una evaluacion exhaustiva de los riesgos ergondmicos en el lugar de trabajo.
Identifica las &reas con mayor riesgo, como estaciones de trabajo, herramientas, y procesos.
Formacion y Concientizacion

Proporciona formacion a los empleados sobre la importancia de la ergonomia y como
identificar y abordar problemas ergonémicos.

Crea carteles o materiales visuales para recordar a los empleados las préacticas
ergondmicas adecuadas.
Disefio Ergonémico

Invierte en mobiliario y equipos ergonémicos, como sillas ajustables, escritorios
ajustables en altura y teclados ergonémicos.

Asegurate de que las herramientas y equipos utilizados estén disefiados para minimizar la
tension fisica.
lluminacion y aire

Asegura siempre una correcta iluminacién en las areas de trabajo, para que no se generen
esfuerzos visuales que con el tiempo repercutan en problemas de salud.

Garantizar siempre que el area de trabajo exista una correcta circulacion del aire.
Pausas y Rotacion

Implementa pausas cortas durante el dia para permitir que los empleados se levanten,
estiren y descansen.

Introduce la rotacion de tareas para evitar la repeticion constante de movimientos que

puedan causar lesiones por esfuerzo repetitivo.



Evaluacion Continua

Realiza evaluaciones ergondmicas periodicas para identificar y abordar nuevas
preocupaciones o cambios en el entorno laboral.

Anima a los empleados a informar sobre cualquier incomodidad o dolor para abordar
problemas de manera proactiva.
Participacion de los Empleados

Fomenta la participacion activa de los empleados en la identificacion de problemas
ergondmicos y en la busqueda de soluciones.

Establece un sistema para que los empleados informen de manera anénima sobre
problemas ergonémicos si no se sienten cdmodos haciéndolo abiertamente.
Evaluacion Médica

Ofrece evaluaciones médicas ergondémicas para empleados que puedan experimentar
problemas de salud relacionados con la ergonomia.

Trabaja en colaboracién con profesionales de la salud para abordar problemas
ergondmicos especificos.
Adaptacién a Necesidades Individuales

Ajusta las estaciones de trabajo segun las necesidades individuales de los empleados,
considerando factores como la altura, la postura y la vision.
Implementacién de Cambios Graduales

Introduce cambios de manera gradual para permitir que los empleados se adapten y

proporciona capacitacion adicional si es necesario.
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Monitoreo y Mejora Continua

Establece un sistema de monitoreo constante para evaluar la efectividad de las medidas
implementadas y realiza ajustes segun sea necesario.

Realiza revisiones periddicas del programa ergondémico para asegurarte de que esté
alineado con las necesidades cambiantes de la organizacion.
Recuerso Financiero

Se programara una reunion con el area financiera con el propdsito de garantizar recursos
para invertir en materia moviliaria y de programas de prevencion (publicidad), para que se puede

Ilevar a cabo el plan de accion y poder establecer sus beneficios y cumplimiento en el tiempo.
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Recomendaciones

Cuando las variables se refieren a la maquina o al ambiente fisico, se deben controlar,
pero las variables en el personal son més dificiles de controlar. Tenemos entonces que como
medidas de intervencidn para mejorar algunos de los aspectos encontrados se tiene en cuenta
algunos de los siguientes puntos:

Diferencias individuales; En este aspecto se estudiara como adecuar algunos puestos de
trabajo, que pueden solucionar molestias de carga fisica, resistencia a la fatiga, agudeza visual,
habilidad y malas posturas. Este seria ideal para disefiar los puestos de trabajo mas adecuado
para las personas de acuerdo con su fisiologia.

Actitudes y expectativas; Teniendo en cuenta los diferentes comportamientos frente a
los experimentos que van a influir en los resultados, lo que se busca es que en los experimentos
se utilicen solamente personas voluntarias dispuestas a colaborar. En este punto es importante
que los trabajadores que conocen e identifican los riesgos que les generan molestias, colaboren
con la honestidad y autonomia.

Instrucciones; Se realizara un listado de instrucciones sobre cargas, higiene postural,
estilos de vida saldable, pausas activas y capacitaciones relacionadas para prevenir enfermedades
laborales por riego ergonémico.

Motivacidn; considerando que cuando una persona esta motivada puede trabajar mejor,
se penso en otorgar incentivos significativos a los trabajadores que participen en las actividades
programadas y a los que acaten las medidas de seguridad que llevan a prevenir las enfermedades

aborales.
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Considerando lo anterior, se realizaron actividades como solucién a la eliminacion,
sustitucion, control administrativo, control de ingenieria y EPP estipuladas en la jerarquizacion
del riesgo. Estos son:

Organizacioén y estructuracion de los puestos de trabajo cuando puedan lograr un estado
de confort en el trabajador.

Realizar con la ARL un estudio completo e implementar un programa de vigilancia para
el riesgo ergonémico y/o biomecanico.

Capacitar a todo el personal de la empresa sobre el riesgo ergonémico y la higiene
postural.

Realizar una jornada para inculcar en los trabajadores a realizar las pausas activas en los
puestos de trabajo.

Motivar e incentivar a los trabajadores participen en las actividades que se programen y a
los que acaten las medidas de seguridad que llevan a prevenir las enfermedades aborales.

publicar en carteleras y video beam informacion sobre el riesgo ergonémico y/o
biomecanico.

Hacer seguimiento a las actividades anteriormente descritas destinadas a la prevencién de

enfermedades laborales.
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Apéndice A
El contenido de esta encuesta es confidencial y serd manejado exclusivamente por
Técnicos de Prevencidn, por lo que el anonimato estd garantizado. Su colaboracion, que le

agradecemos, nos ayudara a implantar las medidas preventivas que pueden garantizar unas

adecuadas condiciones de trabajo en nuestro entorno laboral. Aqui encontramos informacion

sobre la encuesta realizada para identificar los factores de riesgo ergonémico y biomecénico al

personal administrativo de la empresa Estudio de Suelos SAS en Medellin. En la seccion de

resultados se detallan los resultados de esta con su respectivo analisis en cada una de sus

respuestas.
ENCUESTA PARA LA IDENTIFICACION DEL FACTOR DE RIESGO ERGONOMICO Y BIOMECANICO
EMPRESA ESTUDIO DE SUELOS S5.A.5
EMPRESA FECHA
DATOS PERSOMNALES: MUIER HOMBRE
Entre 18 y 35 afios Entre 35- Mas de 50 afios

50 afios

Las preguntas que se realizan a continuacion se refieren a su puesto de trabajo
Marque la respuesta gue considere correcta: SI, MO, N/S, (no sabe)

La columna de la derecha es para efectuar las observaciones oportunas, en su caso

NS

N* Diseifio del puesto de trabajo 5l NO
[(no sabe)

OBSERVACIONES

Altura de la superficie de trabajo [mesa, escritaria, ete.]
1 |inadecuada para el tipo de tarea o paralas dimensiones
del trabajador

7 Espacio de trabajo [sobre la superficie, debajo de ella o
en el entorno] insuficiente o inadecuado

3 El dizefio del puesto dificulta una postura de trabajo
comoda

Loz controles ylos indicadores asociados a sutrabajo
4 |(mandos de los equipos, tableros de instrumentacidn,
et ] =e visualizan con dificultad

5 Trabajo en sitwacidn de aislamiento o confinamienta
[aunque sea esporadicamente)

B conas de trabajo v lugares de paso dificultados por
exceso de objetos

T |Carencia de wvestuarios [si se precisan)
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H(l

Condiciones ambientales

5l

HO

HiS
(no sabe)

OBSERVACIONES

Temperatura inadecuada debido ala existencia de
fuentes de mucho calor o fric o alainexistencia de un
sistemna de climatizacidn apropiada

Humedad ambizntal inadecuada [ambiente seco o
demasiado himeda)

10

Corrientes de aire que producen molestias

n

Fuidoz ambientales molestos o que provacan dificultad
en la concentracion para la realizacion del trabajo

12

Insuficients luminacion en su puesto de trabajo o
entorma labaral

13

Euizten reflejos o deslumbramisntos molestos en el
puesta de trabajo o suentorno

14

Percibe maolestias frecuentes enlos ojos

15

Malestias frecuentes atribuibles a la calidad del medio
ambiente interior [aire viciado, malas olares, polva en
suspension, productos de limpieza, ete. ]

16

Hil

Problemas atribuibles alaluz solar (deslumbramientos,
reflejos, calor encesiva, eta.]

Trabajos con pantallas de visualizacion de
datos

sl

NO

NI
{no sabe)

OBSERVACIONES

17

Pantalla mal zsituada v zin pozibilidad de reubicacion

18

Inexistencia de apoyo para el antebrazo mientraz se usa
elteclada

13

Resulaincdmaodo el manejo del ratdn

20

Lazilla ez incomoda o sin dispositiva de requlacian

21

Inzuficiente espacio en la meza para distibuir el equipo
necezana (ordenadar, documentas, impresaora, teclada,
teléfona, et

22

Insuficients espacio ibre bajo la mesa para una posician
comoda de las piernas

23

Inexiztencia de atril wo reposapiés en caso de precisar
alguno de estos accesorios

24

Percibe molestias frecusntes enla vista, espalda,
mufiecas, ete,
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e Otros Factores Ergondmicos 5) NO WIS OBSERVACIONES

(no sabe)

75 Pasturas de trabajo farzadas de manera habitual o
pralongada

26 Movimientas repetitivos de brazos ! manos { munecas
[pipetea....]

2T |Posturaz de pie prolongadas

28 | Trabajo sedentario

29 [Citras posturas inadecuadas de forma habitual [de
rodilas, en cuclilas, ...]

30 Tareas con altas exigencias visuales o de gran
minuciozsidad

31 | Trabajo a turnos [nocturnos o rotatorios)

Senale en este espacio cualguier otra observacion que considere oportuno, relativa al presente cuestionario o a sus condiciones
de trabajo.

Fuente: https://www.icv.csic.es/prevencion/Documentos/manuales/cuestionario.pdf



