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Resumen
El objetivo principal de la investigacién es proponer un modelo de evaluacion de desempefio
para el Talento humano que labora en la Escuela Deportiva Emmanuel FC, ubicada en la ciudad
de Bogota; con la finalidad de tener un diagnostico de manera objetiva del personal que labora en
la Escuela identificando las debilidades y oportunidades de mejoramiento y potencializacion de
sus habilidades y competencias. Para lo cual se desarroll6 una metodologia cualitativa mediante
una encuesta cerrada con preguntas de respuesta tipo likert, la herramienta se aplicé a los 10
entrenadores que laboran en la Escuela la cual se organizd en cinco categorias logrando obtener
como resultados en promedio: habilidades interpersonales 62%, estrategias didacticas 62%,
caracteristicas del entrenador 71%, conocimiento en la disciplina deportiva 62% y conocimiento
de la cultura organizacional 37%. Cabe destacar que se identifica la necesidad de fortalecer y
sensibilizar a los entrenadores con la cultura organizacional de la Escuela para que estén
alineados con los objetivos y vision del negocio, fomentando el sentido de pertenencia,

motivacidn, satisfaccion y productividad.

Palabras clave: Evaluacién, desempefio, método, escuela, deportiva.



Abstract
The main objective of the research is to propose a performance evaluation model for the human
talent working at the Emmanuel FC Sports School, located in the city of Bogota; in order to have
an objective diagnosis of the staff working at the school, identifying weaknesses and
opportunities for improvement and enhancement of their skills and competencies. For which a
qualitative methodology was developed by means of a closed survey with questions of answer
type liker, the tool was applied to the 10 coaches who work in the School which were organized
in five categories obtaining as average results: interpersonal skills 62%, didactic strategies 62%,
characteristics of the coach 71%, knowledge in the sport discipline 62% and knowledge of the
organizational culture 37%. It should be noted that there is a need to strengthen and sensitize
coaches to the organizational culture of the School so that they are aligned with the objectives
and vision of the business, fostering a sense of belonging, motivation, satisfaction and

productivity.

Keywords: Evaluation, performance, method, school, sports.
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Introduccion

¢No es fascinante pensar en cdmo los entrenadores de los mejores deportistas del mundo
han contribuido significativamente a cultivar sus habilidades y proporcionar la orientacion
necesaria y maximizar el potencial de estos deportistas excepcionales?

Esta reflexion nos lleva a analizar como los instructores juegan un papel esencial en la
formacion de los deportistas, asi como en la Escuela Deportiva Emmanuel FC la calidad de la
ensefianza es clave para el éxito y el crecimiento de los jovenes en cualquier organizacion
deportiva.

La Escuela Deportiva Emanuel FC inici6 su actividad a mediados del afio 2012
incursionando inicialmente con fatbol, sequidamente en el 2014 con baloncesto y en el 2017
voleibol; deportes que estan dirigidos a nifios, nifias y jovenes en general, cuyo objeto principal
es brindar apoyo a los padres en la organizacion del tiempo para las actividades escolares y el
desarrollo de habitos saludables mejorando su estado fisico.

La metodologia de trabajo en Emmanuel FC se enfoca en el desarrollo de la técnica, la
tactica y el juego, con el propdsito de fomentar el crecimiento de las habilidades individuales de
cada deportista y promover su pasién por el deporte, al tiempo que se les ensefia sobre los
beneficios que este conlleva.

En Emmanuel FC, la formacion del talento humano no solo involucra a los deportistas,
sino también a los profesores o entrenadores, quienes tienen la importante tarea de transmitir
conocimientos y habilidades deportivas a los jugadores. Asi mismo evaluar el desempefio de los
entrenadores es crucial para garantizar que se mantengan altos estandares de calidad y se

promueva la mejora constante en la ensefianza deportiva.
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En este contexto, estamos explorando nuevas estrategias y enfoques para mejorar la
calidad de los entrenadores en la Escuela Deportiva Emmanuel. “Nuestro objetivo es potenciar el
desarrollo de los jovenes deportistas, ya sean aficionados que buscan disfrutar su tiempo libre
practicando un deporte o jovenes talentos que estan dando sus primeros pasos en su desarrollo.”

La falta de una herramienta de medicion y seguimiento del desempefio del personal en la
Escuela Deportiva Emanuel FC ha generado dificultad para la toma de decisiones de manera
oportuna basada en una informacién cercana a la realidad, alejandose del cumplimiento de los
objetivos de esta; por lo que no se evidencia si los entrenadores cumplen sus metas y de qué
manera desarrollan habilidades y competencias, y si hay falta de compromiso y/o
responsabilidad, lo que puede impactar de manera negativa la imagen de la empresa,
ocasionando disminucion de clientes, conflictos y baja calidad en los servicios que ofrece la
Escuela.

Por lo anterior, nuestra investigacion pretende identificar una herramienta de evaluacién
del personal adaptada a las necesidades de la Escuela Deportiva Emmanuel FC; partiendo desde
la definicion e importancia que tiene realizar un diagnoéstico de las debilidades y fortalezas del
personal, ya que son quienes influyen en el éxito o fracaso de la organizacion y los beneficios
gue conlleva tanto de manera individual como colectiva al establecer acciones de mejora que

mitiguen las falencias y potencialice las capacidades del talento humano.
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Planteamiento del Problema

Este proyecto se enfoca en resolver un problema crucial en la Escuela Deportiva
Emmanuel FC, la evaluacion del desempefio de sus entrenadores; que busca identificar un
sistema eficaz que permita entender de qué manera los entrenadores estan haciendo su trabajo y
cuél es su compromiso con la formacion de los jovenes y nifios.

Lo que es fundamental si se quiere asegurar que los jovenes deportistas reciban una
formacion de calidad desde temprana edad. Asi mismo, identificar que los profesores que dictan
las clases en la escuela cuenten con el conocimiento y competencias para el desempefio de sus
actividades laborales, al mismo tiempo mantener una comunicacién efectiva al transmitir
conocimientos y motivar a los deportistas de manera clara y comprensible; demostrando empatia
al entender y apoyar las necesidades emocionales de los mismos, ejerciendo un liderazgo
inspirador para el equipo.

La falta de una herramienta de medicion y seguimiento del desempefio del personal en la
Escuela ha generado varios problemas como son: la disminucién de clientes, baja calidad del
servicio ofrecido y afectacion de la imagen y reputacion de la empresa.

Adicionalmente, ha llevado a que los entrenadores no estén totalmente comprometidos, ni
asuman la responsabilidad, ni alineacion de intereses con los objetivos de la institucion.

En resumen, se esta abordando un problema para garantizar que la Escuela Deportiva
Emmanuel FC brinde una formacion de calidad y mantenga una buena imagen hacia el futuro y
pueda implementar estrategias y herramientas adecuadas para que el talento humano logre
fortalecer y posicionar la Escuela como una de las mejores a nivel distrital y nacional en la

formacion integral de sus deportistas.



Sistematizacion del Problema
Identificar el instrumento metodol6gico adecuado, para realizar la evaluacién de
desempefio de manera objetiva de los entrenadores, que laboran en la Escuela Deportiva

Emmanuel FC, ubicada en la ciudad de Bogota en el afio 2023.
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Justificacion

Es esencial abordar este problema porque tiene un impacto directo en la calidad de la
formacion, lo que, a su vez, influye en el desarrollo de los deportistas y en el éxito general de la
Escuela Deportiva Emmanuel FC; si no se evalla adecuadamente el desempefio de los
entrenadores, se corre el riesgo de no proporcionar la retroalimentacion, de estancar el progreso y
el avance deportivo y causar insatisfaccion entre los deportistas y sus familias. Ademas, la falta
de un enfoque sistematico para evaluar a los entrenadores dificulta la identificacion de areas
fuertes y débiles en los procesos formativos.

Las escuelas deportivas desempefian un papel fundamental en el desarrollo fisico y
emocional de los nifios y jovenes, las cuales estan concebidas para ofrecer una formacion
integral, brindando actividades que permiten a los deportistas destacarse.

Por lo tanto, es de vital importancia que estas instituciones cuenten con programas
adecuados para llevar a cabo estas actividades, desarrollando herramientas de manera integral
que proporcionen las herramientas necesarias para llevar a cabo su misién. Asi mismo, se debe
identificar el compromiso de dichas instituciones que evaltan el desempefio de sus entrenadores
y la regulacion de la calidad en la formacion que proporcionan. Esto es especialmente relevante
dado que la practica deportiva, al igual que otras actividades sociales, es crucial para fortalecer
habilidades, prevenir enfermedades y promover la salud fisica y emocional.

Por lo anterior, proponemos abordar este problema mediante la identificacion de una
herramienta adecuada que permitira medir el desempefio de los profesores en la Escuela
Deportiva Emmanuel FC, lo que, a su vez, mejorara la calidad de la educacién en las disciplinas

deportivas.
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Objetivos

Objetivo General

Definir la herramienta de evaluacion de desempefio para el Talento humano que labora en
la Escuela Deportiva Emmanuel FC ubicada en la ciudad de Bogota.
Objetivos Especificos

Identificar herramientas de evaluacion de desempefio estableciendo sus ventajas y
desventajas.

Analizar la evaluacion del desempefio en el contexto deportivo.

Realizar un diagnostico a los entrenadores identificando las necesidades de la empresa;
asi como determinando las brechas y oportunidades de mejora.

Definir la herramienta de evaluacion de desempefio que mitigue las causas identificadas y

promueva el mejoramiento continuo.
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Antecedentes

Evaluar a los entrenadores es crucial para garantizar la calidad y eficacia del programa
deportivo en la escuela, asi como para crear un ambiente seguro y positivo para los deportistas. A
menudo, vemos que algunas escuelas deportivas son establecidas por personas sin experiencia
motivadas por su amor al deporte o intereses econémicos. No obstante, no reconocen la
importancia de establecer un entorno propicio que garantice una formacion integral a los
deportistas. Esta formacion no solo se trata de habilidades deportivas, sino también de desarrollar
individuos mas integros y comprometidos con su familia y con su comunidad.

Como Acosta (2010) menciona en su articulo sobre la iniciacién y formacion deportiva,
“el deporte abarca una amplia gama de actividades, desde eventos de alto perfil como los Juegos
Olimpicos hasta competencias locales en empresas 0 escuelas”.

Para Cagigal (1975, 1990), el deporte en la sociedad involucra el juego, la competicion y
el ejercicio fisico, y cumple diversas funciones sociales, como el ocio, el bienestar, la higiene, la
salud y la transmisién de valores. Estos conceptos deberian reflejarse en las actividades ofrecidas
por las escuelas deportivas para nifios y jovenes. La evaluacion de los entrenadores es una parte
fundamental de asegurarse de que estos principios se integren adecuadamente en la formacion
deportiva que se brinda a los deportistas.

Es indispensable que el deporte formativo tenga como objetivo principal contribuir al
desarrollo integral del individuo mediante practicas diversas que abarcan desde la iniciacion
hasta el perfeccionamiento deportivo. Estas practicas se llevan a cabo tanto en programas
educativos formales y no formales como en programas fuera del entorno escolar, como las

escuelas de formacion deportiva y similares. La ley también establece otras manifestaciones del
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deporte que deben surgir como resultado del proceso del deporte formativo, como el deporte
comunitario, universitario, asociado, competitivo, de alto rendimiento, aficionado y profesional.

De ahi que Acosta (2010), concluye “el deporte moderno se apoya en cuatro elementos
fundamentales:

a) La regulacion de la violencia, a traves del ejercicio fisico

b) La integracién y la reunion de personas con afinidad y con gustos por una actividad

¢) La inclusion del deporte por parte de la escuela, para apoyo en la formacién de valores
y aspectos académicos.

d) La aceptacién libre, ademas del respeto por las normas y la reglamentacion de la
competencia”

Lo contemplado en la ley 181 de 1995, junto con los lineamientos curriculares para la
educacion fisica y la Ley 934 de 2004, que proporciona orientaciones y disposiciones para la
creacion de centros de educacion fisica, iniciacion y formacién deportiva, establece un sélido
marco normativo y de politicas para el desarrollo del deporte en Colombia. La gestion del talento
humano y del conocimiento. “Ha habido consenso entre destacados estudiosos y empresarios de
éxito, en que la ventaja competitiva basica de las empresas en el mundo globalizado del porvenir,
en el mundo de inicios del siglo XXI, no radicara en sus recursos financieros, y ni tan siquiera en
la tecnologia: la ventaja competitiva basica de las empresas a inicios de nuevo milenio,
definitivamente, radica en el nivel de formacion y gestién del talento humano o de los recursos
humanos.” Cuesta A. (2010).

En la actualidad, el &rea de gestion del talento humano es un elemento fundamental para
el éxito y el cumplimiento de los objetivos a corto y largo plazo de las empresas. La contratacion

de personal se ha vuelto cada vez mas compleja, ya que a menudo se presenta un gran nimero de
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candidatos que no siempre cumplen con el perfil deseado. Ademas, los empleados suelen traer
consigo costumbres de empleos anteriores, lo que dificulta su adaptacion a las reglas y dindmicas
internas de la empresa. En este contexto, uno de los problemas mas comunes radica en la
evaluacion del desempefio de los instructores o profesionales, lo que puede afectar
negativamente la reputacién de las instituciones, creando una imagen de falta de formalidad ante
la sociedad.

“Hacer énfasis en el anélisis de la organizacion como un sistema abierto dirigido por
metas a través de actividades coordinadas y estructuradas, considerando como elemento principal
a las personas que la integran y las relaciones que se den entre ellas, ya que al fin y al cabo son
estas las que garantizan la efectividad de las operaciones que se ejecutan en su interior.” Daft
(2007). Es fundamental comprender que la falta de evaluacion ya sea a nivel organizacional o
individual, puede generar preocupaciones en las partes involucradas. La evaluacion, como
prueba, no solo crea un ambiente competitivo, sino que también determina la capacidad para
llevar a cabo tareas de manera efectiva. Por lo tanto, es esencial que cada miembro de un equipo
de trabajo, que conforma una organizacion o empresa, funcione como un engranaje dentro de un
sistema. El funcionamiento interno de dicho sistema depende de la coordinacion de todos los
miembros, siguiendo reglas y valores especificos. Un trabajo bien ejecutado se refleja en el éxito
de la empresa. Sin embargo, en este caso, el problema radica en la ausencia de herramientas para
medir y dar seguimiento al desempefio individual. Esta carencia dificulta la evaluacion del
equipo interno y, por ende, la correccién de deficiencias y el desarrollo sostenible, tanto a nivel

organizativo como individual.



20

Marco Teorico
Evaluacion del desempefio

En 1917, las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos iniciaron la practica de evaluar el
desempefio. Este proceso implicaba la comparacion de un gran numero de oficiales para definir
el personal apto para ingresar a las Escuelas Militares, asi como para graduar a los oficiales y
evaluar las promociones. Con el tiempo, este concepto se adoptd en el contexto empresarial.

La evaluacién del desempefio, que siempre ha estado relacionada con la relacién costo-
beneficio, ha sido una préactica constante en la gestion de colaboradores, al igual que la
implementacidn de sistemas de evaluacion.

En el siglo XVI, San Ignacio de Loyola ya tenia un mecanismo para evaluar las
actividades de los Jesuitas a través de informes. Ademas, Robert Owen utilizaba un ingenioso
cubo de cuatro caras de diferentes colores con significados especificos para medir el rendimiento
diario de los obreros en su fabrica.

En 1930, Henry Ford se centraba en medir los tiempos de produccion, pasando por alto la
consideracion de los empleados, una perspectiva que ha evolucionado con el tiempo y que hoy
en dia se reconoce como esencial para alcanzar los objetivos organizacionales. En 1920, Elton
Mayo realizd un famoso experimento llamado Hawthorne resalta la importancia de los
trabajadores en la organizacion, donde a mayor compromiso mayor productividad, que también
contribuyé al desarrollo de las practicas de evaluacion del desempefio

En las décadas de 1920 y 1930, Estados Unidos fue lider en la introduccién de sistemas
de evaluacion del desempefio, marcando un camino que otros paises seguiran. Con la aparicion
de la Escuela de las Relaciones Humanas, surgio un enfoque centrado en el individuo,

destacando la importancia de las personas y reconociendo la necesidad de comprender y medir su



21

potencial. Ademas, esta escuela impulso la creacion de técnicas de gestion que buscaban mejorar
las condiciones de trabajo en las organizaciones, asi como promover la evaluacién y alinear el
enfoque hacia objetivos compartidos.

Definicion

El desempefio es el grado en que el empleado logra las tareas, asi mismo, el autor afirma

en el contexto de evaluacion de desempeiio es “una técnica de direccion, a través del cual

se pueden encontrar problemas de supervision de personal, integracion del empleado a la

empresa y al puesto que ocupa. (Rodriguez 2002)

No obstante, otro autor como Chiavenato (2000) afirma “La evaluacion del desempeio es
una apreciacion sistematica del desempefio de cada persona en el cargo o del potencial de
desarrollo futuro”

Por lo anterior, la evaluacion del desempefio es considerado como un proceso sistematico
que mide y evalla la productividad, conductas, resultados obtenidos con el trabajo, manejo de las
relaciones interpersonales, asi como facilita la toma de decisiones para establecer acciones de
mejora en la capacitacion, disefio del puesto de trabajo, problemas personales que estén
afectando al trabajador entre otros aspectos.

De igual manera es el diagnéstico que se obtiene de manera individual (trabajador) y
colectivo (organizacién), para identificar las falencias y oportunidades de mejoramiento
continuo, siendo también un proceso de autoevaluacion y autocontrol, mediante el cual el
trabajador se ha motivado a identificarse y alinear los objetivos individuales con los de la

organizacion.
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De acuerdo con Chiavenato (2000). “Los primeros pasos del encargado de la funcion de
administracién de recursos humanos dirigidos a implantar la evaluacion del desempefio deben
ser” (p.244).

Generar un ambiente laboral basado en la confianza y respeto.

Definir metas laborales y responsabilidades.

Desarrollar un liderazgo participativo y consultivo.

Establecer un proposito futurista y de mejoramiento continuo del personal.

Generar desarrollo profesional, personal e innovacion.

Establecer la evaluacion del desempefio como un diagndstico de oportunidades de
mejoramiento y crecimiento.

Obijetivos para la evaluacion del desempefio
De acuerdo con Chiavenato, 1. (2007) sefiala que los objetivos para la evaluacién del
desemperio del personal se exponen en las siguientes fases:
Fase 1 establecer parametros para medir el potencial del personal.
Fase 2 tratar al talento humano como ventaja competitiva de la organizacion.
Fase 3 brindar oportunidades de desarrollo y crecimiento a los colaboradores
considerando los intereses individuales con los de la empresa.
Obijetivos Especificos de la Evaluacion del Desempefio

También es importante poner en consideracion los objetivos intermedios que expone el
autor Chiavenato, 2007, p.247.

Mejoramiento del Desempefio. La importancia de retroalimentar al personal de su

desemperio en el cargo, para tomar acciones de mejora.
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Ajustes de Compensaciones. La herramienta de evaluacion facilita la toma de decisiones
por parte del nivel directivo para identificar quiénes merecen recibir incentivos salariales.

Decisiones de Colocacion. en las diferentes situaciones administrativas de ascensos,
traslados o0 comisiones son basadas en el desempefio del pasado y lo que se espera.

Necesidades de Capacitacion y Desarrollo. genera alertas para identificar las
necesidades de capacitacion o potencializacion de las capacidades del personal para una mejor
productividad.

Planeacion y Desarrollo de Carreras. La realimentacion del desempefio orienta las
decisiones de carrera especificas a investigar.

Deficiencias en el Proceso de Cobertura de Puestos. Un eficiente o deficiente
desemperio permite identificar al departamento de personal las fortalezas y debilidades del
proceso de seleccion.

Inexactitudes de la Informacién. EI mal desempefio puede dar indicios de deficiencias
en el analisis de puestos y en general en los planes y programas de administracion del personal.

Igualdad de Oportunidades de Empleo. Permite tener seguridad en las decisiones
internas que sean acorde con la medicion del desempefio en el puesto.

Desafios Externos. Identificar factores externos que puedan afectar el desempefio para
tomar las respectivas acciones.

Beneficios de la Evaluacién del Desempefio

Los beneficios al desarrollar un buen programa de evaluacion del desempefio se ven

reflejados a corto, mediano y largo plazo; tanto el trabajador como la organizacién tienen un

beneficio mutuo.
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Gerente. Tener herramientas que le permitan evaluar el desempefio y comportamientos
del personal a cargo de manera objetiva.

Establecer acciones de mejora estandarizadas para el desempefio de su equipo de trabajo.

Mejorar la comunicacion a todo nivel organizacional enfocado a comprender el
mecanismo de evaluacion del desempefio y realimentacion de este.

Trabajador. Tiene claridad en las obligaciones, desempefio y comportamiento que la
empresa espera de él.

Conoce sobre las expectativas de desemperfio que espera su jefe, asi como cuales son sus
fortalezas y debilidades.

En caso de requerir cambiar el desempefio, el personal evaluado tiene pleno conocimiento
del por qué y cémo debe hacerse.

Permite hacer una autoevaluacion y autocritica en cuanto al desarrollo y control personal.

Organizacion. Evalua el potencial humano e identifica el aporte de cada empleado.

Identifica a los empleados que requieren perfeccionar determinadas areas y selecciona al
personal que esta listo para una promocion.

Fortalece la politica de talento humano estableciendo oportunidades de crecer y tener un
desarrollo tanto personal como profesional e incentivando a la eficiencia y buen manejo de

relaciones interpersonales.
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Evaluacion de Desempefio en el Deporte

Es una constante blsqueda en las entidades deportivas que quieren mejorar el rol de la
direccion identificando las falencias y fortalezas que se presentan en el desempefio, pero se
carece de instrumentos correctos para medir el desempefio del personal. Motivo por el cual la
evaluacion toma mayor relevancia siendo un proceso que permite recopilar informacion de
manera objetiva en un periodo determinado con la finalidad de ir en un proceso de mejoramiento
continuo que se vera reflejado a futuro tanto a nivel personal como organizacional.

Hoy mas que en otras épocas, los directivos estudian, se preparan, se forman

constantemente reciclandose en la imperiosa necesidad de estar al dia en las técnicas de

gestion mas avanzadas que pueden proporcionar mejores beneficios, mas calidad, y

asegurar el crecimiento de su empresa. (Blanco y Senlle, 1988, p.17).

El personal directivo debe realizar una autoevaluacion de su gestion y la de su equipo
siendo una herramienta que le permita reconocer en qué se debe mejorar y cdmo potenciar el
desemperio de su rol como director, orientando el comportamiento y pensamiento para la
consecucion de objetivos; lo cual permite mantener una buena comunicacion a todo nivel como
factor determinante para conocer las necesidades y expectativas relacionadas con lo profesional y
formacion del equipo.

De igual manera se ha ido afianzando el tema de la evaluacion como una actividad que va
dentro del proceso que desarrollan en el dia a dia, con una doble funcionalidad como es
establecer si el personal cuenta con las capacidades para realizar el trabajo y como se puede

mejorar las debilidades identificadas.
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En la evaluacion del desempefio al personal se realiza la comparacion del estado actual
con lo que se espera como ideal de acuerdo con los objetivos establecidos inicialmente.

Por lo tanto, la importancia de la planificacion en las empresas que se dedican a
actividades deportivas debe tener en cuenta ciertos criterios:

Los objetivos y conductas que se esperan tienen que ser comunicados, aceptados y
medibles.

La evaluacidn del desempefio se realiza a todos los trabajadores de la organizacion.

Se deben tomar acciones frente a los resultados obtenidos.

Utilizar herramientas adecuadas y fiables.

En la evaluacion del desempefio se debe contemplar la mision y objetivos de la
organizacion deportiva.

Segun Pereda y Berrocal (1999), se debe seguir los siguientes pasos para realizar un plan
de evaluacion adecuado:

Relacion directa con los objetivos y estrategias de la empresa.

Definir de manera clara los objetivos del plan de evaluacion.

Establecer los instrumentos de evaluacion adecuados.

Capacitacion a los evaluadores.

Implantacion del plan

Aplicar los resultados.

Realizar seguimiento y ajustes al plan de evaluacién.

Las organizaciones pueden implementar diferentes métodos de evaluacion, siendo uno de
los mas apropiados como primera linea de control la autoevaluacién, ya que permite hacer un

autodiagnostico de manera critica y reflexiva del desempefio laboral, como principal ventaja en
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el contexto deportivo corresponde identificar las fortalezas y oportunidades de mejora de forma
individual, lo cual debe ser asumido con responsabilidad, compromiso y adaptabilidad al cambio
de su desempefio.
Proceso de Evaluacién del Desempefio

Cada organizacion es autonoma en establecer sus propios métodos de evaluacion acorde a
sus necesidades previamente identificadas, objetivos y politicas de recursos humanos y es una
actividad que se debe realizar de forma continua. Sin embargo, los autores Thompson y Dalton
indican algunos lineamientos para los sistemas de evaluacion del desempefio:

No se recomienda disefiar un sistema de evaluacion enfocado solo a las necesidades de la
direccion, porgue no es dinamico para el recurso humano de la empresa.

Establecer mecanismos de retroalimentacion del desempefio del trabajador de manera
clara, concreta y sin comparaciones.

El sistema de evaluacién del desempefio debe estar orientado al desempefio del futuro.
Etapas del Proceso de Evolucién del Desempefio
Definicidn de Objetivos de la Evaluacion del Desempefio

Los departamentos de desarrollo humano tienen la responsabilidad de establecer los
objetivos alineados a los de la organizacién y realizar el seguimiento al sistema de evaluacion del
desempefio.
Disefio de Evaluacién del Desempefio

Se considera un factor critico porque de este depende el éxito o el fracaso, el disefio debe
contemplar tanto los intereses de la organizacion como de los empleados y estar orientado a la

retroalimentacién a los procesos de ascenso e incremento de salarios.
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Implantacion del Sistema de Evaluacion del Desempefio

Una buena implementacion genera grandes beneficios en toda la organizacion, por eso la
importancia de saber seleccionar al detalle el método de evaluacién del desempefio, que debe
ajustarse a las politicas de gestion humana y que contribuya al buen funcionamiento para la
entrega de resultados confiables para la toma de decisiones.
Control y Evaluacién del Desempefio Humano

Una vez se tengan los resultados del desempefio del personal se comunican y se
establece en comun acuerdo empleado y jefe las acciones de mejora a desarrollar para mitigar las
deficiencias.
Rol del Directivo en la Evaluacion

El directivo desempefia un papel fundamental en este proceso en la escuela deportiva al
establecer la direccion, proporcionar apoyo y tomar decisiones con el fin de lograr la calidad y
rendimiento del programa deportivo.
Algunas de sus responsabilidades son

Establecer objetivos claros con el fin de definir metas y expectativas especificas para la
escuela deportiva en términos de desarrollo deportivo, educacion y valores.
Supervisar el proceso de evaluacion

Proporcionar recursos y apoyo para garantizar que la escuela cuente con los medios
necesarios para llevar a cabo la evaluacién rigurosa y proporcionar apoyo adicional cuando sea
necesario.

Analizar y utilizar los resultados para identificar areas de mejora y tomar decisiones

informadas sobre programas y politicas.
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Comunicar los resultados con el personal, deportistas, y con los padres con el fin de
mantener la transparencia y fomentar la rendicion de cuentas.

Fomentar la mejora continua basada en los resultados de la evaluacion.

Promover la cultura de la evaluacion con la intencion de que esta sea valorada y vista
como una herramienta para el crecimiento y la excelencia.

Tomar decisiones estratégicas basadas en los resultados de la evaluacion.
Métodos de Evaluacion
Autoevaluacion

Cuando nos referimos a métodos que califiquen el desempefio que ha tenido un empleado
en su puesto laboral, lo eficaz y eficiente que ha desarrollado las actividades que van acorde con
su cargo designado, la autoevaluacion pasa a ser una de las herramientas principales que se
puede emplear, a través de la perspectiva que tiene la persona sobre si mismay lo que ha
desarrollado en pro de cumplir los objetivos a corto y largo plazo para empresa, permite una base
de comparacion con los resultados que ha dado segln lo que se puede cuantificar respecto a lo
gue ha hecho.

La evaluacién del desempefio es un proceso de revision y evaluacién ya sea, individual o

grupal, de los logros, que permite iniciar planes de desarrollo, metas y objetivos; este

proceso consiste en determinar el nivel de rendimiento de los colaboradores en sus

actividades cotidianas, proporcionando importantes beneficios para el analisis de la

productividad, siendo la evaluacién un medio para destacar el desempefio. (Monday &

Noe, 2005).

Por otro lado, segin Rubio, (2016) “La evaluacion del desempeiio se ha distinguido por

proporcionar un analisis sobre la contribucion que brinda cada puesto de trabajo en la
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organizacion, relacionando cémo los resultados se asocian a un nivel de desempefio en el puesto
de trabajo.”

Segun lo anterior a través del método de evaluacidn interno y externo de la persona
podemos conocer de manera oportuna lo que el empleado a aportado en un tiempo determinado a
la organizacion, los métodos y herramientas que utiliza en su cotidianidad laboral, la manera en
que ejecuta sus actividades esto en pro de identificar falencias y obtener una mejora constante
tanto a nivel personal como grupal y finalmente empresarial.

Ventajas. La autoevaluacion permite que la persona sea consciente de sus fortalezas y
debilidades.

El empleado puede percibir sus logros realizados en la empresa.

Conocer lo eficaz y eficiente que suele ser al ejecutar sus actividades.

La persona cuenta con plena confianza ya que es él mismo quien se esta calificando.

Se puede crear un sentimiento de superacion.

Desventajas. Puede ser frustrante el darse cuenta de la realidad en la que se encuentra.

Percibir los errores que se han cometido en la empresa en donde los resultados no son
favorables.

En la autoevaluacion se puede alterar el resultado.

Se puede crear un sentimiento negativo en la persona por su calificacion.

Evaluacion de 360°

El método 360 grados evalta de manera mas completa al individuo que colabora en la
empresa, en este método se estudia y analiza todo su alrededor y cémo este afecta de manera
positiva 0 negativa en el rendimiento del colaborador. En este método se tienen en cuenta incluso

los gerentes y supervisores de todas las areas de la organizacion.
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La evaluacién de 360 grados se define como un esquema sistematizado que permite que

un empleado o una determinada persona dentro de la organizacion pueda ser evaluada por

su entorno que estd compuesto por jefes, pares, proveedores, colaboradores o clientes y

que los empresarios y los empleados son escépticos en cuanto a las evaluaciones de

desempefio. (Alles, 2015)

Por otro lado como menciona en su tesis Alcalde y Longui, (2016) “Modelo de
evaluacion del desempefio de 360 grados para la mejora de la gestion del recurso humano, en la
empresa MW Business S.A.C, en donde se obtuvo como resultado que la evaluacion de 360
grados es un método de evaluacion hacia el futuro, que permite una retroalimentacion entre jefes
y colaboradores el cual trae como resultados el hecho que se pueda apreciar los resultados en el
desempefio con el Unico fin de mejorar resultados a corto y largo plazo.”

Con la anterior argumentacion se logra apreciar como este método puede contribuir de
manera asertiva y mas completa, a través de un estudio del desempefio de un grupo de
trabajadores y la relacion que existe entre si, en donde se obtiene como resultado las falencias y
fortalezas que hay entre areas y grupos que pertenecen a la misma organizacion, la finalidad de
este método es mejorar los errores encontrados en conjunto y en individuos en pro de continuar
con una mejora constante y sostenible en el tiempo para lograr alcanzar los objetivos a corto y
largo plazo de una empresa.

Ventajas. En el desarrollo del estudio se logra fortalecer el trabajo en equipo.

Promueve el desarrollo personal y a la vez motiva a un equipo de trabajo.

Traza un norte con tareas especificas para alcanzar los objetivos a corto y largo plazo.

Si se logra ejecutar de manera efectiva se mitigan las falencias encontradas en las areas

laborales.
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Desventajas. Si no se ejecuta de manera efectiva la solucion a los problemas encontrados
los resultados no seran favorables.

Puede que tenga un efecto contrario en vez de resaltar lo positivo de los empleados,
termine resaltando lo mas negativo.

Requiere de mucho trabajo y mucha informacion que a la hora de recolectarla puede
llegar a ser tedioso.

Evaluacion de 180°

La evaluacién de 180 grados es una prueba que se lleva a cabo en los lideres de una
empresa, en donde se evalUan sus destrezas para llevar a cabo ciertas actividades y en base a los
resultados obtenidos como individuo, la persona puede sacar sus propias conclusiones sobre sus
errores y sus aciertos en el cargo.

Segtin Chiavenato (2004), “la evaluacion 180 grados permite evaluar de mejor manera el

desemperio de los colaboradores, en base a sus competencias, en lugar de encasillarlos a
los resultados medibles utilizados habitualmente en evaluaciones tradicionales. Ademas,
demuestra gue una evaluacién que tome en cuenta la individualizacion de los trabajadores
enriquece su proceso de crecimiento laboral.”

Por otro lado, segin Alles (2006) dicha evaluacion “es aquella en la cual una persona es
evaluada por su jefe, sus pares y eventualmente los clientes. Se diferencia de la evaluacion 360
grados en que no incluye el nivel de subordinados”

Podemos definir que la evaluacion de 180 grados es una herramienta que se emplea con
la finalidad de conocer cdmo se encuentra la persona lider, en cuanto a las destrezas que posee a
la hora de ejercer su cargo y en el caso de que tenga ciertas falencias corregirlas, la prueba no

solo busca conocer cémo se encuentra el individuo, sino que también su finalidad es incentivar a
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la persona a que esta continde con un desarrollo y crecimiento sostenible tanto en el &ambito
profesional como personal. La prueba goza de confidencialidad en donde los resultados son
entregados Unicamente a la persona evaluada y al interesado por parte de la empresa, el individuo
es quien saca sus propias conclusiones segun los parametros tenidos en cuenta al momento de
realizar la evaluacion.

Ventajas. Incentiva al individuo a capacitarse cada dia mas y estar mejor preparado para
los retos que se le puedan presentar en su cargo como lider.

La empresa adquiere méritos al interesarse por sus colaboradores profesionales y al
aportar las herramientas para que sigan creciendo en la organizacion.

La empresa adquiere conocimiento de cémo se encuentran individualmente los
encargados de ciertas areas en cuanto a sus destrezas.

Desventajas. Al ser una prueba que evalla los aspectos unicamente del lider, deja de lado
datos que pueden aportar informacion pertinente.

En ocasiones se puede afectar el resultado por preferencias de los jefes, quienes pueden
evallan al lider dejando de lado lo profesional.
Verificacion de comportamiento

La verificacién de comportamiento es un método de evaluacién de desempefio que se
basa en un listado de criterios expedido por el area de talento humano, en donde se califican
criterios especificos que evaltan el comportamiento del colaborador de la empresa. Cada prueba
va definida dependiendo del puesto laboral y de las actividades que se llevan a cabo en el mismo.

Segun Hooghiemstra (1992). “ha de entenderse que las competencias consistiran en
motivos, rasgos de caracter, concepto de uno mismo, actitudes o valores, conocimientos,

capacidades cognoscitivas o de conducta que pueden ser asociadas al desempefio excelente en un
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puesto de trabajo. Estas competencias quedarian relacionadas causalmente con el desempefio en
el puesto de trabajo, de tal manera que los motivos, los rasgos de caracter, el concepto de uno
mismo y los conocimientos permiten predecir unas conductas concretas que a su vez predicen el
desempefio.”

Ventajas. Es una prueba personalizada y no global, lo que permite mejores resultados a la
hora de evaluar al empleado.

El evaluador puede describir los criterios en los que el empleado ha tenido éxito.

Incentiva al trabajador a obtener mejores resultados sobre las falencias encontradas.

Desventajas. Es un método que tarda tiempo en realizarse, ya que cada pregunta debe ir
orientada a un fin especifico.

Al ser una prueba que se califica por puntuacion en donde cada pregunta tiene un valor
diferente la persona encargada de realizar el cuestionario, debe definir el valor de cada respuesta.
Gestion por Objetivos

Es un método que se basa en definir entre el gerente y el empleado de la empresa, los
objetivos a corto y largo plazo que se deben cumplir para que se realice una buena gestion
laboral en el cargo en que se encuentre la persona. Como toda meta que se traza en un tiempo
determinado, los resultados se evalGan en un periodo de tiempo definido para ver si se estan
cumpliendo los objetivos.

Las Evaluaciones del Desempefio son aquellas que ofrecen informacion con base en la

cual pueden tomarse decisiones de promocidn y remuneracion, las evaluaciones ofrecen
una oportunidad para que el supervisor y su subordinado se retinan o revisen el

comportamiento que esté relacionado con el trabajo. (McGregor, 1994)
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Ventajas. Se pueden medir en el tiempo los éxitos y fracasos del empleado con datos
nUMericos.

Se puede medir cuantitativamente los resultados obtenidos.

El empleado tiene sus objetivos claros en un tiempo determinado.

Asegura el compromiso del empleado.

Desventajas. Es un proceso que puede conllevar muchos documentos.

Puede existir un abuso de metas cuantificables.

Requiere de una supervision constante.

Es un método que puede ser agobiador para el empleado, en caso de que este retrasado en
sus objetivos.

Escala de Calificaciones

Es un sistema utilizado para evaluar y comunicar el rendimiento académico o laboral. Puede ser
numerica, de letras o basada en porcentajes, asignando valores a los logros obtenidos. Esta
herramienta busca resumir y expresar de manera clara y estandarizada el nivel de éxito o
competencia de un individuo en un contexto educativo o profesional.

Ventajas. En la escala de calificaciones simplifica la comunicacién del rendimiento,
ofreciendo una medida rapida y comprensible para estudiantes, padres o empleadores. Permite
comparar el rendimiento de manera estandarizada, motivando a los individuos a esforzarse por
obtener mejores calificaciones. Ademas, facilita la retroalimentacién rapida y especifica sobre
areas de mejora, contribuyendo al proceso de aprendizaje o desarrollo profesional.

Desventajas. A pesar de su utilidad, la escala de calificaciones tiene limitaciones.
Simplifica demasiado la evaluacion, reduciendo el rendimiento a un nimero o letra que no
refleja completamente las habilidades y conocimientos. Ademas, puede generar presion

competitiva y estrés en los estudiantes o empleados. La subjetividad en la interpretacion de las
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calificaciones y la falta de detalles sobre areas especificas para mejorar también son aspectos
criticos para considerar.
Revision por Pares

La revisidn por pares es un proceso en el cual el trabajo de un autor, como un articulo de
investigacion, es evaluado criticamente por expertos en el mismo campo estos expertos llamados
“pares revisores” o “Revisores Anonimos”, examinan el trabajo para evaluar su calidad, rigor
metodoldgico, originalidad y contribucion al conocimiento en la materia. La revision por pares
es fundamental en la publicacion académica para garantizar la validez y la fiabilidad de la
investigacidn antes de su aceptacion y difusion en revistas cientificas.

Ventajas. La revision por pares asegura la calidad y validez de la investigacion al
someter el trabajo a la evaluacion critica de expertos en el campo.

Proporciona una garantia de calidad al filtrar investigaciones deficientes, mejorando la
confiabilidad de los resultados publicados. Ademas, este proceso contribuye al desarrollo y
avance del conocimiento al identificar y corregir posibles errores, mejorando la claridad y
relevancia del trabajo.

Desventajas. A pesar de sus beneficios, la revision por pares también tiene limitaciones.
Puede introducir sesgos inherentes a la subjetividad de los revisores y a sus propias perspectivas
académicas. El proceso puede ser lento, retrasando la difusién de nuevos conocimientos.
Ademas, existe la posibilidad de que investigaciones innovadoras sean pasadas por alto si no se
alinean con las opiniones predominantes en el campo. En algunos casos, el anonimato de los
revisores puede resultar en comentarios menos constructivos o en la omision de reconocimiento

aportado por el revisor.
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Métodos de Incidentes Criticos

Los incidentes criticos son una técnica de evaluacion que se centra en identificar y
analizar situaciones especificas que han sido especialmente efectivas o problematicas en el
desempefio de una tarea o actividad. En lugar de evaluar el rendimiento general, se destacan
incidentes particulares que resaltan comportamientos especificos y sus impactos. Estos
incidentes criticos proporcionan informacion detallada y concreta, permitiendo una comprension
maés profunda de las habilidades y comportamientos relevantes para la tarea evaluada.

Ventajas. La utilizacion de métodos de incidentes criticos ofrece una evaluacion
detallada y especifica del desempefio, permitiendo identificar comportamientos clave que han
sido especialmente efectivos o problematicos. Facilita una retroalimentacion precisa y orientada
al desarrollo, brindando informacién valiosa para mejorar habilidades y competencias
especificas.

Desventajas. A pesar de sus beneficios, los métodos de incidentes también presentan
desafios. La recopilacion de incidentes criticos puede ser intensiva en tiempo y recursos.
Ademas, la interpretacién de la importancia de un incidente puede variar entre evaluadores, lo
gue introduce cierta subjetividad en el proceso. Existe el riesgo de que se pasen por alto aspectos
mas amplios del rendimiento al enfocarse en situaciones especificas.

Prueba de Rendimiento

Esta es una herramienta de prueba de rendimiento que es disefiada para medir la
capacidad y eficiencia de una persona en la realizacion de tareas especificas o en la aplicacion de
habilidades y conocimientos en un entorno practico. Estas pruebas buscan proporcionar una

medida objetiva del rendimiento en situaciones concretas y suelen ser utilizadas en diversos
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contextos, como académico, laboral o deportivo, para evaluar el grado de competenciay la
efectividad en la aplicacion de habilidades y conocimientos.

Ventajas. La utilizacion de métodos de prueba de rendimiento ofrece una evaluacion
practica y directa de las habilidades y conocimientos de una persona en situaciones reales.
Proporciona resultados objetivos y medibles, lo que facilita la comparacion entre individuos.
Ademas, estas pruebas son efectivas para evaluar la aplicacion practica de habilidades, brindando
informacidn valiosa sobre la competencia real en entornos especificos, La retroalimentacion
resultante puede ser especifica y orientada al desarrollo, permitiendo mejoras concretas.
Desventajas. A pesar de sus beneficios, los métodos de prueba de rendimiento también tienen
limitaciones. Pueden ser costosos y logisticamente desafiantes de administrar, especificamente
en entornos laborales o educativos grandes. Existe la posibilidad de que factores externos, como
el estrés durante la prueba, influyan en el rendimiento y afecten los resultados. Ademas, algunas
habilidades o conocimientos pueden ser dificiles de evaluar de manera practica, lo que podria
limitar la validez de la prueba. También es importante considerar la posibilidad de sesgo cultural
o contextual en la evaluacion del rendimiento.

Escala de Calificacion Basada en el Comportamiento

Este es un sistema de evaluacion que se centra en valorar y puntuar los comportamientos
y habilidades de una persona en lugar de simplemente medir su conocimiento o logros
académicos. En este enfoque, se otorgan calificaciones segun la observacion y evaluacién de
cémo un individuo demuestra ciertos comportamientos, habilidades sociales, éticas o
profesionales en situaciones especificas. Este tipo de escala busca proporcionar una evaluacion
mas completa de las capacidades y caracteristicas personales de una persona, mas alla de los

resultados académicos tradicionales.
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Ventajas. Este enfoque ofrece una evaluacion integral al medir no solo el conocimiento
sino también los comportamientos, habilidades sociales y éticas. Proporciona una vision mas
completa del rendimiento de una persona en situaciones practicas y reales. Ademas, fomenta el
desarrollo de habilidades sociales y profesionales al priorizar comportamientos positivos.

Desventajas. Puede ser subjetiva, ya que la interpretacion de los comportamientos puede
variar entre evaluadores. La medicion de comportamientos a veces puede ser mas subjetiva y
menos cuantificable que la evaluacion de conocimientos académicos. Ademas, puede ser
desafiante establecer criterios claros y objetivos para evaluar el comportamiento. Ademas, podria
haber dificultades en la estandarizacidn de este tipo de evaluacion.

Se concluye que es de vital importancia para las organizaciones contar con una
herramienta de medicion para la evaluacion del desemperfio del personal que se adecue a las
necesidades de esta, teniendo en cuenta que es un diagndstico que genera alertas en las
deficiencias o fortalezas que se requieran potencializar. Asi mismo, sus beneficios son tanto
individuales como colectivos, haciendo que los lideres mantengan buenas relaciones basada en la
confianza y orientando las conductas del personal hacia una misma corriente y direccion al
cumplimiento de los objetivos alineados a los intereses particulares, buscando el bienestar
laboral, mejorando la productividad en el desarrollo de nuevas competencias y manteniendo el

mejoramiento continuo en todos los aspectos organizacionales.
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Marco legal
Constitucion Politica de Colombia

En el articulo 67 de la constitucidn se establece que se debe garantizar el derecho a la
educacion para todos los ciudadanos colombianos. Este derecho abarca tanto educacién formal
como otros tipos de educacion. Asi mismo el articulo 52 fomenta el deporte, la recreacion y
Establece que el estado tiene la obligacion de promover y fomentar el acceso masivo a la cultura
fisica y al deporte. Asi como estimular la construccion de infraestructura deportiva para el uso y
disfrute de la comunidad. Por otra parte, El articulo 13 menciona la igualdad y la no
discriminacién lo cual implica que se prohibe la discriminacidn y se debe garantizar la igualdad
de oportunidades para todos los ciudadanos, lo que implica que las escuelas deportivas deben
estar abiertas y accesibles para todos sin importar su origen, genero orientacion sexual. Etc.

De esta forma existen principios fundamentales que se deberan tener en cuenta al
momento de realizar una evaluacién de desempefio como lo es la equidad y la no discriminacion,
el cual busca asegurar que todos los individuos sean evaluados de manera justa y sin sesgos
basados en las caracteristicas como género, raza, religion, orientacion sexual, u otras condiciones
protegidas por la ley. Se deben establecer criterios y objetivos los cuales deben ser transparentes
y claros, los evaluadores deben ser conscientes de las diferencias culturales y de género y deben
evitar aplicar estandares que favorezcan a un grupo en particular, asi mismo los evaluadores
deben asegurarse de que todos los participantes tengan igualdad de acceso a recursos y apoyos
necesarios para demostrar su desempefio. Al finalizar se debera proporcionar una
retroalimentacion la cual debe ser especifica, objetiva y destinada a ayudar al individuo a

mejorar su desempefio.
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Ley 715 de 2001

Acrticulo 5: En este articulo se establecen las normas legales correspondientes a la nacién
con el fin de ejercer las competencias relacionadas con la prestacion del servicio pablico de
educacion. Se establecen las reglas generales y mecanismos para la evaluacion y capacitacion del
personal y docentes, asi mismo se debera evaluar la gestion financiera, técnica y administrativa
del sector educativo en las entidades territoriales y el impacto que tiene este en la sociedad.

Las escuelas deportivas deberan coordinar, financiar, y evaluar los planes y proyectos que
se pretende promocionar y aplicar en materia de educacion. En Colombia se establece el sistema
de evaluacion de evaluacion de la educacién y define los estandares de calidad que deben
cumplir las instituciones educativas en el pais el cual tiene como objetivo establecer los
lineamientos y criterios para la evaluacion de calidad y la educacion en Colombia. Se establecen
dimensiones que deben ser evaluadas incluyendo aspectos como el desempefio de los
estudiantes, la calidad y desempefio de los docentes, la infraestructura entre otros.

Ley 115 de 1994 Ley General de la Educacion en Colombia

Se establecen bases y principios para la organizacion, administracion y evaluacion del
sistema deportivo en el pais, se establecen las normas generales para la organizacion,
administracion y prestacion del servicio publico de la educacién. Su objetivo es promover el
acceso a la educacion de calidad para todos los ciudadanos y regula aspectos como la estructura
del sistema educativo, los niveles de educacion y la autonomia de las instituciones educativas.

El articulo 80 menciona la evaluacion de la educacion el cual cumple la finalidad de velar
por la calidad y de los fines educativos, mejorar la formacion moral, intelectual y fisica de los
educadores. Se establece un sistema de calidad de evaluacion regula los aspectos especificos del

sistema educativo en el pais, el cual se aplica a los establecimientos educativos oficiales y
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privados que ofrecen educacion formal desde preescolar hasta educacion media. En esta ley se
evidencian los criterios de la evaluacién de aprendizaje que debe cumplir toda institucion
educativa, donde se destaca la importancia de evaluacién como una herramienta para el
mejoramiento del proceso de ensefianza y aprendizaje. De igual forma se establecen los
requisitos y condiciones minimas para ser docente en una entidad educativa.

El articulo 84 establece que cada afio en todas las instituciones se deberé llevar a cabo
una evaluacion de los docentes y administrativos con el fin de mejorar continuamente la calidad
educativa, de esta forma para aquellas instituciones educativas que cuenten con un resultado
sobresaliente en dichas evaluaciones recibiran estimulos especiales por parte de la nacion y
aquellas que obtengan resultados negativos deberan aplicar un plan de accion.

Resolucidn 639 agosto de 2021 (Instituto Distrital de Recreacion y Deporte)

Mediante el cual se establecen los requisitos, reglamentos y procedimientos para otorgar,
renovar, supervisar, suspender y cancelar el aval deportivo de las escuelas de formacion
deportiva en Bogota. El objetivo del IDRD es fomentar un estilo de vida saludable y mejorar la
calidad de vida de los habitantes de la ciudad a través de programas y eventos deportivos.

Las escuelas deportivas avaladas por el IDRD se definen como entidades pedagdgicas
gue incluyen programas educativos extraescolares implementados como estrategia para la
ensefianza del deporte en la poblacidn inscrita en ellas. Estos programas deberan ser orientados
por profesionales en las areas de educacion fisica, deporte, cultura fisica o carreras afines
debidamente capacitados en el trabajo pedagdgico. El estado proporcionara el apoyo financiero
para estas instalaciones, ofrecera programas de formacion y capacitacion para los entrenadores y
facilitara el acceso y oportunidades que contribuyan al desarrollo integral de los estudiantes a

través del deporte.
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Metodologia de la Investigacion

En esta etapa del proyecto se abord6 la metodologia utilizada para el estudio del
desempefio laboral de los entrenadores deportivos, con el objetivo de explorar y comprender los
factores que influyen en el éxito de los docentes en el &mbito deportivo.

La variable analizada en este proyecto fue el Desempefio del Talento Humano en la
Escuela Deportiva Emmanuel FC. Esta variable represento la caracteristica que se evaluo en el
estudio, es decir, las competencias para el desempefio de los entrenadores que trabajan en la
Escuela Deportiva Emmanuel FC.

El Tipo de Enfoque:

Que se uso fue mixto, y se realizo en tres momentos, el primero con una fuente
secundaria, utilizando el analisis cualitativo basado en el estudio Competencias y formacion
universitaria del educador deportivo en Italia que tenia como objetivo “comprobar si las
competencias de los programas de formacion de algunas Facultades de Ciencias Motoras, en
Italia, cubren las necesidades de los profesionales deportivos para atender las actividades fisicas,
recreativas y deportivas de los ciudadanos” (Maulini, Claudia, Fraile Aranda, Antonio, & Cano,
Rufino, 2015) ellos organizaron las competencias en categorias buscando identificar el grado de
importancia de los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes de los entrenadores. Este
estudid proporcion6 pautas importantes para tener en cuenta a la hora de elaborar la encuesta.

El segundo momento se llevo a cabo mediante un analisis cualitativo correlacional que
implicd la revision y el andlisis de las teméticas de mayor relevancia a evaluar entre los
entrenadores. En este proceso, se contd con la colaboracion de un grupo de tres expertos que
tienen formacion en maestria y especializacion en el ambito deportivo, asi como més de diez

afios de experiencia como docentes. Estos expertos contribuyeron al proceso al definir


https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-07052015000100010&script=sci_arttext
https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-07052015000100010&script=sci_arttext
https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-07052015000100010&script=sci_arttext
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dimensiones e indicadores que debian ser considerados para el momento y circunstancias
actuales.

En un tercer momento, se aplico un enfoque cuantitativo utilizando una encuesta en linea
como fuente primaria de recopilacién de informacidon. Esta encuesta se administré a los
entrenadores y permitio recopilar y analizar datos de manera precisa y objetiva. Esto posibilito la
comparacion y la identificacion de areas de mejora. Ademas, se busco establecer metas
especificas de desempefio y seguimiento a futuro. Es importante destacar que la herramienta se
aplico a los entrenadores de la escuela deportiva Emmanuel FC con énfasis en la formacion y los
valores para la vida, como parte integral de la formacién deportiva.

Nos apoyamos en el concepto de “la metodologia de investigacidon cuantitativa se basa en
el uso de técnicas estadisticas para conocer ciertos aspectos de interés sobre la poblacion que se
esta estudiando. Descansa en el principio de que las partes representan al todo, estudiando a
cierto nimero de sujetos de la poblacion, nos podemos hacer una idea de como es la poblacién
en su conjunto” (Hueso A, Cascant J., 2012), para la obtencion de informacién que nos permitié
derivar conclusiones potencialmente validas en el contexto deportivo.

El Disefio

No experimental permitié observar y registrar de manera objetiva las reacciones y el
comportamiento de los individuos o sistemas en su entorno natural, sin modificar artificialmente
las condiciones. Esto garantiz6 que los datos reflejaran con precision como se desarrollé el
proceso en las clases reales. Ademas, se tratd de una investigacion accion, ya que tenia como
objetivo generar una herramienta para contribuir a la mejora del proceso formativo. Esta eleccion

resultd sélida para una investigacion orientada a la mejora de procesos, ya que permitié una
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comprension auténtica de la situacion, minimizé los sesgos y fomenta la toma de decisiones
informadas para la generacion de herramientas practicas que contribuyen a la mejora continua.

Los entrenadores mas capacitados seran aquellos que puedan desempefiar sus funciones
con mayor seguridad (Lara Caveda, Lanza Bravo, Oms, Bautista y Morales, 2018; Molina,
Godoy y Delgado, 2010; Pulido, Sanchez-Oliva, Sdnchez-Miguel, Leo y Garcia-Calvo, 2016). Es
crucial que el entrenador cuente con una adecuada preparacion, domine estrategias y posea
conocimientos tanto tedricos como précticos, aplicandolos con confianza desde la practica
(Capote, Rodriguez, Analuiza, Caceres y Renddn, 2017), y pueda transferir sus conocimientos
para resolver problemas en diversos contextos deportivos (Rodriguez, 2016; Rodriguez y
Naranjo, 2016; Rodriguez, Mufioz, Zavala y Gomez, 2017).
El Alcance

Este proyecto tuvo un alcance exploratorio-descriptivo que se centro en la identificacion
de dimensiones que debian fortalecerse en los entrenadores a nivel personal, formativo,
empresarial y social. Su objetivo principal fue identificar las debilidades y oportunidades de
cambio en los entrenadores de manera clara y llevar a cabo un andlisis que permitiera destacar
las tematicas que debian trabajarse. Ademas, se busco definir las caracteristicas que debian
presentar los docentes para ingresar y mantenerse en Emmanuel FC. Esto, a su vez, facilit6 su
adaptacion y mejor desempefio, alineados con la cultura organizacional, los principios y valores
de la escuela deportiva.

Los estudios de naturaleza exploratoria tienen como finalidad establecer un contexto
preliminar y, tipicamente, preceden a investigaciones que poseen objetivos descriptivos,
correlacionales o explicativos. De manera general, los estudios descriptivos sirven como

cimiento para las investigaciones correlacionales, las cuales, a su vez, suministran informacién
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esencial para la realizacidn de estudios explicativos que buscan generar una comprension
profunda y se caracterizan por su estructura detallada. Las investigaciones llevadas a cabo en un
ambito especifico del conocimiento pueden abarcar diversos alcances a lo largo de las diferentes
fases de su desarrollo. (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014)
La Poblacion

En el marco de la encuesta dirigida a los entrenadores en la escuela deportiva Emmanuel,
se implementa un enfoque de muestreo exhaustivo, ya que el grupo es reducido, constando de
diez entrenadores. En esta dinamica, cada miembro del equipo de entrenadores tiene la
oportunidad de participar en la encuesta, garantizando asi una representacion completa del
conjunto. A pesar de la limitada cantidad de entrenadores, los resultados obtenidos mantienen un
alto nivel de confiabilidad y validez, al no requerir extrapolacion estadistica al recolectar datos
de la totalidad del grupo. Este método facilita un analisis minucioso de las percepciones y
necesidades individuales de los entrenadores. No obstante, se reconoce que, dada la escala
reducida, el muestreo exhaustivo puede implicar menores costos y recursos en comparacion con
enfoques mas selectivos, ofreciendo una perspectiva detallada y eficiente en el contexto
especifico de la escuela deportiva Emmanuel.
La Muestra

Se desarrollé en dos escenarios. En un primer momento, se aplicé una muestra no
probabilistica a los profesores con estudios de especializacién y maestria, quienes basados en su
experiencia como docentes deportivos y entrenadores de competencia validaron los puntos a
desarrollar en la herramienta que permitiera dar un enfoque mas completo. Posteriormente, se
utiliz6 una muestra probabilistica en la encuesta estructurada a los entrenadores deportivos de

Emmanuel.
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La muestra de docentes seleccionada para esta encuesta consistio en el total de los 10
entrenadores activos de la Escuela Emmanuel FC. Dado que se trataba de un grupo pequefio, se
aplico la encuesta de manera virtual. Este grupo de entrenadores tenia una edad promedio de 33
afios y estaba compuesto por un 60% de profesionales titulados en deportes, quienes brindaban
apoyo a los entrenadores mas nuevos y novatos. Otros entrenadores tenian formacion técnica
obtenida en el Sena, y algunos estaban en proceso de completar sus estudios profesionales como
docentes deportivos en actividad fisica, deporte y recreacion.

Todos los entrenadores en esta muestra contaban con una experiencia en la practica
deportiva que oscilaba entre 10 y mas de 20 afios, y tenian experiencia en futbol, baloncesto y/o
voleibol. Residian en la ciudad de Bogotd, con la excepcidn de dos de ellos, que provenian de
distintas regiones del pais en busca de oportunidades educativas y laborales. Los docentes
desempefian un papel fundamental en la formacion y el desarrollo de los deportistas, trabajando
con diferentes grupos de edad divididos en las categorias de semilleros, iniciacion,
profundizacidén y competencia en los tres deportes.

Esta muestra de entrenadores fue significativa y abarcé distintas formaciones académicas
de diversas universidades y centros de formacion, incluyendo la Universidad Libre,
UNIANDINA, UDCA, Sergio Arboleda, UNIMINUTO y Universidad de Cundinamarca.
Ademas, abarcaba docentes de diferentes edades y género mayoritariamente masculino, ya que
en el momento en que se desarrollé el proyecto no habia entrenadoras mujeres. No obstante, en
otros momentos, las entrenadoras mujeres habian representado casi la mitad de los profesores en
la escuela. Este grupo reflej6 una variedad de perspectivas y experiencias que enriquecieron la

formacion deportiva en Emmanuel FC.
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Este grupo de docentes incluy6 individuos con una amplia gama de experiencia, niveles
de ensefianza y enfoques pedagdgicos, de acuerdo con su formacién y enfoque personal.
Represento un segmento valioso y diverso de entrenadores dedicados a la practica deportiva,
desde tempranas edades.

Los docentes participantes en esta encuesta compartieron un compromiso comun con la
mejora de la calidad educativa y el bienestar de sus deportistas. Ademas, representan una
muestra de sectores de nuestra ciudad con diferencias socioculturales, econémicas y familiares.

La informacion recopilada de esta muestra de docentes proporciono valiosos
conocimientos sobre las practicas pedagdgicas, desafios y perspectivas en el &mbito deportivo-
formativo, lo que contribuy6 a la toma de decisiones informadas y al desarrollo de politicas
educativas mas efectivas dentro de Emmanuel FC. Los docentes en esta muestra desempefiaron
un papel esencial en la formacion de las generaciones futuras de deportistas y, como tal, su
participacion fue muy importante para comprender y aportar en el campo de la formacion
deportiva.

Métodos

De comun acuerdo con la Escuela Deportiva Emmanuel para el disefio y la aplicacion de
la encuesta, asi como los temas a incluir, se elabord y revisé con el director de Emmanuel FC
una propuesta. Posteriormente, se llevd a cabo una prueba piloto de verificacion con tres
docentes externos para evitar ambigiiedades o confusiones y lograr la mayor claridad en la
formulacion de las preguntas.

Luego de esto, se envid a los tres docentes especializados para validacion, formulaciéon y
pertinencia de las preguntas, asi como los temas abordados y su importancia, para con este paso

lograr consolidar la encuesta final que se aplicara a los entrenadores en Emmanuel FC. Es una
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encuesta cerrada con preguntas de respuesta tipo likert, que permitira la percepcion que los
entrenadores tienen respecto a los diferentes temas brindando informacion acerca de las
deficiencias, también, contribuirad a determinar qué areas deben recibir prioridad en términos de
capacitacion y acciones de mejora.

Como menciond Machado, M., en su investigacidn sobre las competencias profesionales
del entrenador deportivo en deportes colectivos, el entrenador debia estar bien preparado, con un
dominio de conocimientos teéricos y practicos, lo que le permitiria aplicarlos con seguridad y
confianza en el entrenamiento deportivo. Ademas, se destaco que la experiencia previa del
entrenador como deportista podria aportar destrezas adicionales que contribuirian al desarrollo
de habilidades que no se adquieren en la formacion profesional. También se reconocié que su
entorno cultural y familiar podria proporcionarle habilidades sociales importantes para su
desempefio como entrenador (Machado, M., 2021).

Las competencias laborales abarcaban el conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes esenciales requeridos para un desempefio efectivo en el entorno laboral. Estas
competencias se podian adquirir si alguien carecia de ellas o fortalecerlas para lograr un mejor
desempefio.

Como lo confirman estos autores: a la competencia se la concibe a la integracion de un
conjunto de conocimientos, habilidades y valores que le permitan desempefiarse de manera
efectiva en el ambito laboral, resolviendo problemas determinados y no determinados de su

profesion. (de la Rosa et al., 2020; Rodriguez, & Barros, 2007)
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Las preguntas de la encuesta se organizaron en cinco categorias como se evidencia en la
Tabla 1 para evaluar las competencias, habilidades y caracteristicas de los entrenadores:
Habilidades interpersonales, Estrategias didacticas, Caracteristicas del entrenador, Conocimiento
en la disciplina deportiva y Conocimiento de la cultura organizacional. Este enfoque permitio
abordar diversos aspectos del desempefio que los entrenadores deberan enfrentar en diferentes

situaciones con nifios y jovenes.



Tabla 1.

Categorias y elementos de evaluacion

o1

Area Principal

Categorias

Elementos de evaluacion

Competencias Habilidades Interpersonales

Estrategias didacticas

Comunicacion asertiva

Escucha activa

Crear un clima positivo al didlogo
Ejercer liderazgo

Actitud de mejora continua

Adaptacion a los diferentes niveles deportivos
Cumplir objetivos

Fomentar participacion y trabajo independiente
Motivar y comprometer a los deportistas
Ensefiar de forma pragmatica.

Ensefar a través del juego y ser creativo
Favorecer procesos de fortalecimiento
Favorecer la gestion de las emociones

Manejo asertivo de conflicto



Caracteristicas entrenador

Conocimiento disciplina deportiva

Conocimiento Cultura

organizacional
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Fomento valores

Ayudar a formar caracter

Respeto

Honestidad

Promueve colaboracién y trabajo en equipo
Actitud reflexiva de mejora

Aspiraciones y metas

Aplica Técnica — Téctica en Planeacion de clase y
Ejecucion

Actualizacién pedagogia deportiva

Uso tecnologia

Evaluaciones deportistas

Filosofia, Mision y Vision

Valores Emmanuel FC

Pago

Comentarios y sugerencias

Nota. La Tabla 1 representa las cinco categorias mediante las cuales se dividieron las preguntas

de la encuesta realizada y los elementos a evaluar en los entrenadores de la Escuela Deportiva.
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Procedimiento o Fases de la Investigacion:
Fase 1

Se llevaron a cabo las revisiones de la informacidn disponible y se consideraron los
instrumentos que podrian aplicarse para alcanzar los objetivos establecidos en este proyecto.
Fase 2

Se acordd un cronograma de trabajo con la organizacion, el cual se ha cumplido hasta la
fecha. Esto ha permitido la recopilacion de informacion siguiendo el proceso, desde la propuesta
inicial de la herramienta hasta la definicidn y envio de la misma a los entrenadores para su
elaboracion.
Fase 3

Aplicar instrumentos - tablas y figuras
Fase 4

Conclusiones
Fase 5

Divulgacion
Resultados

A continuacion, se exponen los resultados fundamentales de la investigacion,
acompafiados de un breve andlisis segmentado segun las categorias de las preguntas por temas y

los datos recolectados en formulario de Google forms on line, mediante un enfoque cuantitativo



Anélisis de Resultados
Enfoque Cuantitativo
Se encuesto un total de 10 personas que son el 100% de los entrenadores actuales

vinculados a la escuela deportiva Emmanuel FC en el presente afio.
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A continuacion, presentamos la descripcién de los datos demograficos de los

entrenadores de la escuela deportiva Emmanuel FC, este afio el 100% de los entrenadores son

hombres, con edades entre 22 y 59 afios, y 60% de profesionales en el area deportiva.

Tabla 2

Caracteristicas demograficas de los entrenadores

55

Variables Frecuencia Porcentaje
Sexo

Femenino 0 0%
Masculino 10 100%
Nivel de Escolaridad

Técnico 2 20%
Tecnélogo 2 20%
Profesional 4 40%
Especializacién 2 20%
Rango de edad

22 — 25 afios 6 60%
26 — 35 afios 2 20%
35-60 2 20%

Nota. La tabla 2 muestra las caracteristicas demograficas de los entrenadores encuestados (10),

de los cuales el 100% son hombres y el 60% tiene un nivel de escolaridad profesional y 60% se

encuentran en un rango de edad entre 22-25 afos.
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Figura 1

Grado escolaridad entrenadores

Grado escolarided
10 rEspusing

Therics: | 205 %)

Teonomge

Profosions | 4180 Y

Erpuciakmsiin | 253 %)

a 2 3 4

Fuente. Autoria propia

La Figura 1 muestra como la mayoria de los entrenadores, representados por un 40% son
profesionales, el restante 60% esta repartido en partes iguales de 20% entre técnicos, tecnologos
y con especializacion.

A los entrenadores de la escuela se les realizo una encuesta de 30 preguntas las cuales se
desarrollaron apoyados en los tres profesores expertos que contribuyeron a la redaccion y
decision de tematicas a evaluar, dividas en cuatro temas, los cuales son: habilidades
interpersonales, estrategias didacticas, caracteristicas del entrenador, conocimiento disciplina
deportiva y conocimiento cultura organizacional, Se llevaran a cabo analisis tanto a nivel
individual como agrupado de las preguntas, con el proposito de indagar inductivamente. En este
contexto, el razonamiento I6gico y la argumentacion se orientan hacia un proceso de inferir
conclusiones generales a partir de observaciones especificas o casos particulares. En otras
palabras, la induccion busca llegar a conclusiones amplias basadas en evidencia concreta.

El objetivo es examinar detalladamente preguntas relacionadas con aspectos personales,

formativos, habilidades laborales y cualidades humanas del entrenador. Este enfoque inductivo
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nos permitira, partiendo de lo particular, extraer conclusiones que destaquen la importancia de
evaluar al entrenador de manera integral. La idea es comprender codmo estos aspectos especificos
se entrelazan para formar una vision mas completa y general de la efectividad y contribucion del
entrenador en su rol.
Habilidades Interpersonales

Las habilidades interpersonales son esenciales para una comunicacion efectiva, relaciones
solidas, éxito laboral, liderazgo efectivo y resolucion de conflictos. Promueven la empatia,
adaptabilidad y comprension, siendo fundamentales en la vida personal y profesional.
Figura 2

Comunicacion asertiva

LSe comunica de forma clara y eficaz (asertivamente) con sus deportistas?
10 respuestas

@ Munca ma comurice aserivamants
@ Raramanin me comunice aserivamenta
A weces me comunica asetivaments
i Fresmseiamania me Somunies
AR tvarmana
@ Siompre Mo comMUNCo aserivamente

Fuente. Autoria propia

La Figura 2 muestra como la mayoria de los entrenadores, representados por un 50% se
comunican frecuentemente asertivamente y el 40% se comunican siempre de manera asertiva.

En este segmento se preguntd por la comunicacion asertiva obteniendo la respuesta de
frecuentemente 50%, seguido de un 40% para la respuesta siempre, se pudo visualizar que el
90% de los entrenadores tienen entre buena o excelente comunicacion con sus deportistas,

habilidad sumamente importante para un entrenador deportivo.
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Un alto porcentaje de los entrenadores reporta tener una comunicacion que oscila entre
buena y excelente con sus deportistas, sugiere que la mayoria de los entrenadores reconocen la
importancia de la comunicacion efectiva y han logrado establecer niveles satisfactorios en este
aspecto, se destaca la importancia otorgada a la claridad y firmeza en la comunicacion. La
conclusion principal es que la gran mayoria de los entrenadores encuestados demuestra un alto
nivel de competencia en comunicacion asertiva, 1o que se considera esencial para el éxito en el
ambito del entrenamiento deportivo.

Figura 3

Escucha activa de los entrenadores

LEscucha a sus deportistas de manera atenta y enfocada (escucha activa) para entenderlos?
10 respuestas

i Munca uso la eecucha sctiva

@ Raramanie use a esoucha adtiva
Aveces usa la esacha activa

B Fracseiamants Leo 18 sacushn BEve

B Siompen uso la asoucha activa

Fuente. Autoria propia

La Figura 3 muestra como la mitad de los entrenadores, representados por un 50% tienen
una escucha activa siempre y el 30% a veces presenta escucha activa.

En esta pregunta, se exploro el tema de la escucha activa y se recibi6 una respuesta
“siempre” del 50%, seguida de un 30% para la respuesta "a veces". Esto revela que hay una
diversidad en la frecuencia con la que los entrenadores practican la escucha activa. Sin embargo,
es alentador observar que el 50% de los entrenadores informaron tener una comunicacion

excelente con los deportistas. Esta habilidad de comunicacion es fundamental para un entrenador
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deportivo, ya que establece una base solida para comprender las necesidades y preocupaciones
de los atletas, contribuyendo asi a un ambiente de entrenamiento efectivo y exitoso.
Figura 4

Clima positivo generado por los entrenadores

AGenera un clima poesitivo gue permita el dialogo con sus deportistas?
10 respuesiag

B Munca ganens un clira postivg

@ Raramanie genaro un olima posiivo
A oweces geners un chira positiva

@ Frecseiamanta ganen un dima
eceglivi

@ Siempre genarc un clima postiva

Fuente. Autoria propia

La Figura 4 destaca que el 50% de los entrenadores siempre genera un clima positivo,
mientras que el otro 50% lo hace frecuentemente durante los entrenamientos.

En esta pregunta, se indaga por el tema del clima positivo para generar didlogo en los
entrenamientos y recibimos una respuesta “siempre” del 50%, seguida de un 50% para la
respuesta "frecuentemente”. Esto sugiere que la variabilidad en la frecuencia con la que los
entrenadores crean un clima positivo es limitada. No obstante, resulta alentador notar que el
100% de los entrenadores encuestados afirmaron establecer un clima positivo calificado como
excelente 0 bueno con sus deportistas.

Fomentar un clima positivo es crucial para un entrenador, ya que no solo mejora la
motivacion y el rendimiento de los deportistas, sino que también contribuye a un ambiente de

entrenamiento saludable y propicio para el desarrollo integral de los deportistas. La creacion de



60

un ambiente positivo no solo impacta en el desempefio deportivo, sino también en la cohesién
del equipo y la construccion de relaciones sélidas.
Figura 5

Liderazgo en el entrenador

(Ejerce el liderazge coma entrenador y sirve de ejermplo para sus deporiistas y companeros de
trabaja?
10 respuesias

i Munca ajerze o Idemzge
@ Raramenie ejerze o liderazgo:
& weces pjarzo el Mecangs
@ Frecsentemants ejerzo ol liderazgs
@ Siompro ojorzo o lidomzgo

Fuente. Autoria propia

La Figura 5 resalta que el 90% de los entrenadores ejercen liderazgo de manera
constante, evidenciando un compromiso sélido con su rol. Sin embargo, solo el 10% solo lo hace
de manera frecuente en el entorno laboral, sugiriendo una oportunidad de mejora en la
regularidad del ejercicio del liderazgo por parte de algunos entrenadores en ese contexto.

El liderazgo es esencial para establecer una direccién clara, motivar a los participantes y
fomentar un ambiente de aprendizaje positivo. Un lider efectivo no solo guia técnicamente, sino
que también inspira y modela comportamientos deseables, construyendo asi la confianza y el
respeto de los deportistas. Ademas, un buen lider deportivo puede potenciar el desarrollo
personal de los participantes, promoviendo habilidades como el trabajo en equipo, la

perseverancia y la autoconfianza, que son fundamentales tanto en el &mbito deportivo como en la
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vida cotidiana. El liderazgo en clases deportivas crea un entorno enriquecedor que va mas alla de
la ensefianza técnica, impactando positivamente en el crecimiento integral de los deportistas.
Figura 6

Mejora continua en el entrenador

4Es de su interés poner en prictica la mejora eontinua persenal y laboral?
1drespunsias

& Munca aElay ranaaade en meorar

@ Raramaniz osloy imencsado en mejom
A weces esiay inberesado en majorar

B Fracsaiamants ety inlanesada an
FTRCTAT

@ Siempre esloy imenesado en mejorar

Fuente. Autoria propia

La Figura 6 destaca que el 70% de los entrenadores buscan constantemente mejorar tanto
a nivel personal como laboral, demostrando un compromiso firme con su papel. Sin embargo,
solo el 20% lo lleva a cabo con frecuencia en el ambito laboral, sefialando una posibilidad de
mejora en la consistencia del liderazgo por parte de algunos entrenadores en ese contexto.

En cualquier ambito profesional, asi como el de los entrenadores, buscar constantemente
la mejora contribuye a mantenerse actualizado con las mejores practicas, perfeccionar

habilidades y adaptarse a los cambios.



En la Tabla 3 se resume el maximo puntaje promedio obtenido para el segmento de las
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habilidades interpersonales en las encuestas realizadas a los entrenadores de Emmanuel FC, que

evidencian el nivel grupal de los entrenadores en estos temas.

Tabla 3

Puntaje habilidades interpersonales de los entrenadores

Preguntas

Maximo Porcentaje grupo

¢Se comunica de forma clara y eficaz (asertivamente) con sus 50%
deportistas?

¢Escucha a sus deportistas de manera atenta y enfocada (escucha 50%
activa) para entenderlos?

¢Genera un clima positivo que permita el didlogo con sus 50%
deportistas?

¢Ejerce el liderazgo como entrenador y sirve de ejemplo para sus 90%
deportistas y compafieros de trabajo?

¢Es de su interés poner en practica la mejora continua personal y 70%
laboral?

Promedio total 62%

Nota. La Tabla 3 resalta que, en promedio, el 62% de los entrenadores se esfuerzan

continuamente por mejorar en habilidades interpersonales. Esto evidencia un compromiso

generalizado hacia el desarrollo y perfeccionamiento en estos aspectos clave.
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Como se ha examinado previamente, las habilidades personales esenciales para un
entrenador deportivo abarcan la comunicacion asertiva, que establece una base clara para una
interaccion efectiva. La escucha activa fortalece la comprensién mutua con los deportistas,
mientras que la capacidad para generar un clima positivo demuestra habilidades emocionales y
establece un entorno propicio para el desarrollo integral. El liderazgo personal no solo guia, sino
que también modela comportamientos, influyendo tanto en el rendimiento individual como en la
cohesidn del equipo.

La busqueda constante de la mejora continua refleja la adaptabilidad y el deseo
persistente de sobresalir. En resumen, estas habilidades personales son cruciales para construir
relaciones sélidas y fomentar un crecimiento continuo, tanto a nivel personal como laboral,
destacando la importancia de cultivar estas habilidades en los entrenadores para satisfacer las
necesidades de los deportistas en el ambito formativo. Estos resultados podran ayudar a la toma
de decisiones respecto a la importancia de fortalecer estos aspectos.

Estrategias Didacticas

En el contexto del entrenamiento deportivo, las estrategias didacticas son fundamentales
para optimizar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Estas estrategias no solo proporcionan una
estructura efectiva para la transmision de conocimientos, sino que también se adaptan a las
distintas formas de aprendizaje de los deportistas, promoviendo su participaciéon. Al implementar
técnicas didacticas especificas, los entrenadores pueden crear un entorno de entrenamiento
dinamico y estimulante, fomentando el pensamiento estratégico y la resolucién de problemas
tacticos. Ademas, las estrategias bien planificadas tienen el potencial de avivar la motivacién y el
compromiso de los deportistas, llevandolos a involucrarse de manera mas significativa en su

desarrollo y rendimiento deportivo. En resumen, en el entrenamiento deportivo, la importancia
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de las estrategias didacticas radica en su capacidad para mejorar la calidad y el impacto de la
formacion, guiando a los deportistas hacia un aprendizaje mas profundo y efectivo.

En este segmento se escogieron 9 preguntas que apuntan a descifrar la conducta de los
entrenadores en la escuela deportiva, y si estan en linea con las expectativas y lineamientos
deseados por Emmanuel FC
Figura 7

Adaptacién a necesidades individuales

LAdapta su ensenanza para satisfacer las necesidades individuales de los deportistas con
diferentes niveles de habilidad v capacidades fisicas?
10 respuesias

B Munea adapss miensefanzs & les
necssidades individuales

@ Raramanie acapto mi enssfianza a las
riscesidades individusles
A wacas BiBpio mi enEeianzs A las
neresidades individuaies

B Freoses adaplo mi za @
as necescsdes ndrnduales

i Siempre adaplo mi ensafianza a las
weesidades individualas

Fuente. Autoria propia

La Figura 7 destaca que el 70% de los entrenadores siempre adaptan su ensefianza de
manera individual de acuerdo con sus caracteristicas, y el 30% frecuentemente.

La importancia de adaptar la ensefianza de manera individual a los deportistas radica en
reconocer y responder a las necesidades Unicas de cada persona. Cada atleta tiene habilidades,
ritmos de aprendizaje y estilos de comunicacion distintos. Al personalizar la ensefianza, se
optimiza el proceso de aprendizaje, permitiendo un desarrollo mas eficiente y efectivo de las

habilidades deportivas.
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Adaptar la ensefianza de manera individual no solo mejora el rendimiento técnico, sino
que también fortalece la motivacién y el compromiso de los deportistas. Al comprender sus
fortalezas y areas de mejora especificas, se crea un ambiente de aprendizaje mas positivo y
personalizado. Esto no solo beneficia el desempefio deportivo, sino que también contribuye al
desarrollo integral de cada atleta, fomentando valores como la perseverancia y la autoconfianza.
Figura 8

Uso de materiales en clase

Usa mateniales en el entrenamiento para curmplir con los objetives de la planeacion?
10 respuestas

i Munca uliizo mabarisks

@ Raramanie iz materiaks
Aweces uliiza malerales

@ Fracusniemants uilizo maleniales

B Siompen utikeo matenaes

Fuente. Autoria propia

La Figura 8 destaca que el 60% de los entrenadores usan permanentemente implementos
deportivos, y el 30% solo los usa a veces, haciendo sus clases mas llamativas y motivadoras.

La integracion de materiales deportivos en las clases desempefia un papel fundamental al
enriquecer la experiencia de aprendizaje. Estos recursos no solo proveen herramientas palpables
para la practica y el perfeccionamiento de habilidades especificas, sino que también fomentan la
participacion y estimulan la motivacion. La diversidad de estos materiales facilita la adaptacion
de las lecciones a diferentes estilos de aprendizaje, promoviendo la exploracion y
experimentacién, también eleva la calidad de la ensefianza, haciendo que las clases sean mas

atractivas, efectivas y seguras para los deportistas.
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Figura 9

Fomento aprendizaje independiente

A(Fomenta en los deportistas el aprendizaje de forma independiente?
14 respuesias

@ Munca femento el aprendzaje
nicpandiania

# Raramenie fomsnia el aprend zaje
ndepeandisnie
& wecas Temento el aprerdzaj
nogpandiania

@ Frecucniomente fomenio of aprend e
ndependianie

B Sismpea fomenita el apreadizaje
ndspan diania

Fuente. Autoria propia

La Figura 9 destaca que el 70% de los entrenadores fomentan siempre el aprendizaje
independiente en los deportistas, y el 20% solo lo promueve a veces.

Promover el aprendizaje independiente a nivel deportivo es esencial para cultivar atletas
autonomos y resilientes. Al fomentar la responsabilidad individual en la mejora continua, los
deportistas desarrollan habilidades de autorregulacion, toma de decisiones y resolucion de
problemas. Este enfoque no solo potencia la autodisciplina, sino que también impulsa la
motivacion intrinseca, ya que los atletas asumen un papel activo en su propio desarrollo.
Ademas, el aprendizaje independiente permite a los deportistas adaptarse rapidamente a nuevas
situaciones y desafios, promoviendo una mentalidad de crecimiento que va mas alla de las
sesiones de entrenamiento dirigidas, construyendo asi una base solida para el éxito a largo plazo

en su carrera deportiva.



Figura 10

Estrategias para motivar y comprometer a los deportistas

cmplementa estrategias para motivar y comprometer a los deportistas en su aprendizaje
deportiva?
10 respuesias

@ Munca utilzo asirabages die moikackin
¥ COmpramisa

 Raramenie ulibzo esiraiegias cs
malackin y compromisa
A vacas uliizo estmhagias g6 Mofvacn
¥ COMpramiso

# Frecusntemente utlzo estraiegias de
matvackin y compromisa

@ Siempea ulibze eelrategiss de
Tl BCEIN ¥ COMpICTiss

Fuente. Autoria propia

La Figura 10 destaca que el 60% de los entrenadores se motivan y comprometen
permanentemente usando estrategias y el 40% las usa frecuentemente.

Impulsar la motivacién y compromiso en los deportistas es importante, ya que estas
variables inciden directamente en su rendimiento y desarrollo individual. Al aplicar estrategias
eficaces, como la definicion de metas realistas, reconocimiento de logros y retroalimentacion
positiva, se establece un ambiente propicio para que los atletas afronten desafios con

determinacion. Ademas, el compromiso emocional de los deportistas con su entrenamiento y
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equipo no solo fortalece la union grupal, sino que también promueve un sentido de pertenencia.
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Figura 11

Ensefia claramente técnica y ejercicios

4EI'IS1}i:IEI clararmente la téenica ¥ los L'thEiCiDS 4 5Us dtpmtis:as duranie el entrenamiento?
10 respuestas

b Munca anseiio la benica ¥ 108 ajacicion

@ Raramanie crseio la béonica y los
sjerocios
A weces ansaiic e Wenic ¥ los
[ e e

B Frecuendemante ense®a la fonica o ek
cjerocks

B Siempre enasio la Wonica v ios
S

Fuente. Autoria propia

La Figura 11 muestra que el 90% de los entrenadores siempre ensefian claramente la
técnicay los ejercicios y el 10% solo los usa a veces, destaca la importancia de la consistencia en
la transmision de conocimientos para el desarrollo efectivo de los deportistas.

La importancia de que los entrenadores impartan de manera clara la técnica y los
ejercicios no puede subestimarse, ya que esta claridad sienta las bases para un aprendizaje
efectivo y un desarrollo 6ptimo en los deportistas. Cuando la instruccion es nitida y consistente,
los atletas pueden comprender y ejecutar las técnicas de manera precisa, lo que no solo mejora su
rendimiento, sino que también reduce el riesgo de lesiones. Ademas, esta ensefianza clara facilita
la internalizacion de los conceptos, permitiendo a los deportistas aplicarlos de manera autbnoma

durante la practica y las competiciones.
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Figura 12

Uso de creatividad y del juego

AUtiliza la creatividad v ensefia por medio del juege en los entrenamientos?
14 respuesias

@ Munca uliizo 1 crealividad

@ Raramanie utilze o croatividad
Aweces uliizo ba creathvidad

@ Fracseiamants uilizo 8 creatvided

& Sempre utikze la creativicad

Fuente. Autoria propia

La Figura 12 destaca que el 50% de los entrenadores usan creatividad y juego siempre en
los entrenamientos, y el 40% los usa frecuentemente, de esta manera se fomenta el desarrollo
integral de los deportistas.

La incorporacion constante de creatividad y juego en los entrenamientos no solo hace que
las sesiones sean mas atractivas, sino que también potencia el aprendizaje y el desarrollo de
habilidades. Estimula la motivacion intrinseca de los deportistas, fomenta la creatividad tactica y
fortalece la cohesion del equipo, contribuyendo asi a un ambiente de entrenamiento dinamico y

efectivo.
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Figura 13

Trabajo de fortalecimiento fisico

£ Trabaja regularmente el fortalecimiento fisico en el entrenamiento?
14 respuesias

@ Munca Irabajo el fortalacimignn figico
@ Raramani rahajo ol otaiecimicnio
fisina
A weces rbepn o foralecmients fitic
B Fraoseniamants wabaje al
fortalacimento 1isicn
@ Siempre rabajo el fortalecimienio fisoo

Fuente. Autoria propia

La Figura 13 muestra que el 60% de los entrenadores trabajan el fortalecimiento fisico en
los entrenamientos y el 20% los usa frecuentemente, esto subraya la importancia asignada al
desarrollo fisico, indicando un compromiso significativo hacia la mejora del rendimiento y la
resistencia de los deportistas.

La integracion del fortalecimiento fisico en los entrenamientos es crucial para potenciar
la resistencia, prevenir lesiones y mejorar el rendimiento global de los deportistas. Esta practica
no solo contribuye a desarrollar fuerza y resistencia, sino que también promueve una base fisica

solida que se traduce en beneficios para el desemperio atlético y la salud a largo plazo.
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Figura 14

Apoyo emocional a deportistas

LApoya emecionalmente a los deporlistas para mejorar el rendimiento y bienestar en
entrenamiento y competencla?
110 respuestas

i Munca apoyn A los daporishas anoal
maneja de SUS |MOCones

@ Raramanle apoyo a los deportistas en el
FAnEE di BUS amocones
A wecas Bpoys 8 loe deporistas an el
FRANR K A SUS #MDCEOES

@ Frecuememente apayo a ks cepartistas
=n &l manejo de sus emocionss

W Siempoes Bpoyn & od deporishes en o
MANG 8 SUB BMOCONES

Fuente. Autoria propia

La Figura 14 resalta que el 60% de los entrenadores brindan apoyo emocional constante a
los deportistas, mientras que un 30% lo proporciona s6lo de manera ocasional. Esta informacion
destaca la importancia del respaldo emocional en la formacidn deportiva, subrayando la
necesidad de promover un ambiente en el que los entrenadores sean fuentes consistentes de
apoyo para el bienestar psicoldgico de los atletas.

El apoyo emocional por parte de los entrenadores es fundamental en el desarrollo integral
de los deportistas. Més all& de la mejora técnica y téctica, el respaldo emocional crea un entorno
donde los atletas se sienten valorados, comprendidos y motivados. Esto no solo contribuye
positivamente a su bienestar psicolégico, sino que también fortalece la conexion entre entrenador

y deportista, promoviendo la confianza y el compromiso.
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Figura 15

Intervencion en situaciones de conflicto y busqueda de soluciones

dnterviene en siluaciones de conflicto y desafio con los jugadores para buscar solucienes
pacificas?
110 respuestas

i Munca Irinimngo &n sihsacionas de
conficta

@ Raramenle inlervengo en stusciones de
conflicha
A WeCasE IBrm NG en Saciones de

conficio
# Frecusniemente intervengo en
siluaciones de conficio

B Sierpra inlaroerga an slustcnes de
coriflisha

Fuente. Autoria propia

La Figura 15 destaca que el 60% de los entrenadores intervienen en situaciones de
conflicto y el 20% solo interviene frecuentemente, Estos datos sefialan la importancia del rol
activo de los entrenadores en la gestion de conflictos, destacando la necesidad de abordar
situaciones problematicas de manera proactiva para mantener un ambiente deportivo saludable y
productivo.

La intervencion activa de los entrenadores en situaciones de conflicto es crucial para
mantener la cohesion del equipo, promover un ambiente positivo y facilitar el desarrollo personal
de los deportistas. Al abordar conflictos de manera efectiva, se fortalece la confianza, se fomenta
la comunicacion abierta y se crea un entorno propicio para el rendimiento atlético y el bienestar
emocional de los atletas.

La Tabla 4 presenta un resumen del puntaje promedio maximo obtenido en las encuestas

aplicadas a los entrenadores de Emmanuel FC, especificamente en el segmento relacionado con
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las estrategias didacticas. Este resumen proporciona una vision clara del nivel grupal de los
entrenadores en cuanto a su comprension y aplicacion de estas estrategias.

Tabla 4

Puntaje estrategias didacticas de los entrenadores

Preguntas Maximo porcentaje grupo

¢Adapta su ensefianza para satisfacer las necesidades individuales de los

deportistas con diferentes niveles de habilidad y capacidades fisicas? 50%
¢Usa materiales en el entrenamiento para cumplir con los objetivos de la 60%
planeacion?

¢Fomenta en los deportistas el aprendizaje de forma independiente? 70%
¢Implementa estrategias para motivar y comprometer a los deportistas en 60%

su aprendizaje deportivo?

¢Ensefia claramente la técnica y los ejercicios a sus deportistas durante el 90%
entrenamiento?

¢Utiliza la creatividad y ensefia por medio del juego en los 50%
entrenamientos?

¢ Trabaja regularmente el fortalecimiento fisico en el entrenamiento? 60%

¢Apoya emocionalmente a los deportistas para mejorar el rendimiento y

bienestar en entrenamiento y competencia? 60%
¢Interviene en situaciones de conflicto y desafio con los jugadores para 60%
buscar soluciones pacificas?

Promedio total 62%

Nota. La Tabla 4 revela que, en términos generales, aproximadamente dos tercios de los
entrenadores, con un promedio del 62%, incorporan estrategias didacticas en sus entrenamientos.
Este dato subraya un compromiso extendido hacia la mejora y el perfeccionamiento en aspectos
cruciales para el desarrollo, indicando una consciente atencién hacia la eficacia pedagdgica en el

ambito deportivo en este segmento.
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Con un 62% positivo en el uso de estrategias didacticas por parte de los entrenadores, se
evidencia un compromiso significativo hacia un enfoque pedagdgico efectivo. Sin embargo, para
optimizar el desarrollo de los deportistas, es crucial dirigir esfuerzos hacia la mejora del restante
34%. Establecer programas de capacitacion y fomentar el intercambio de buenas practicas puede
ser clave para elevar la calidad general de la ensefianza. Esta evaluacion positiva proporciona
una base sélida para fortalecer ain mas la eficacia de las estrategias didacticas y garantizar un
desarrollo deportivo integral y de alta calidad.

Caracteristicas del Entrenador

Las caracteristicas del entrenador van mas alla de la competencia técnica, abarcando la
promocion y practica de valores fundamentales y una actitud reflexiva. La empatia, la
comunicacion efectiva, el liderazgo y la motivacion se entrelazan con la capacidad del
entrenador para cultivar valores como la ética, la disciplina y el respeto. Al mismo tiempo, una
actitud reflexiva permite al entrenador adaptarse, aprender y evolucionar, creando un ambiente
de desarrollo integral que va mas alla de los aspectos puramente técnicos, modelando asi no solo

atletas habilidosos, sino también individuos éticos y reflexivos.
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Figura 16

Importancia fomentar valores en el entrenamiento

£0ué tan importante es el fomento de los valeres en su entrenamiento?
14 respuesias

L] By POCD imprianta al lomenis da
walghes a0 mi enireramisnia

 Poco importanbe & fomanio de valares
=0 mi entrenamisnia
Say indiTeredla an &l lemero de vakms
a@n mi anlienamianie

@ Es impodante of fomenta de valaes on
mi emrenamienta

B i mury impertanhe & fomesta da
wRlongE & mMi aninerEm Bl

Fuente. Autoria propia

La Figura 16 muestra que para el 60% de los entrenadores es muy importante fomentar
los valores en sus entrenamientos y para el 40% solo es importante fomentarlos. Fomentar
valores en el entrenamiento no solo contribuye a la formacion integral de los deportistas, sino
que también moldea su caracter y ética.

Mas alla de la mejora del rendimiento, esta practica cultiva principios esenciales como la
ética, el respeto y la responsabilidad, forjando atletas que no solo sobresalen en el &ambito
deportivo, sino que también llevan consigo un compromiso arraigado con valores solidos,

contribuyendo asi a la formacién de individuos integros y socialmente conscientes.



76

Figura 17

Ayuda en el desarrollo de caracter de los deportistas

Adicional a la ensefianza depertiva. pAyuda a los deperiistas en el desarrcllo de su cardcter?
14 respuesias

i Munca ayudoe en el desarcd a dal
carficiar

@ Raramenie ayudo on &l desarrallo del
carhcier
& wecas ayuds en el desanmclia del
carficiar

@ Frecuscniomente ayuda on ol desamalo
del cardicier

B Siempea ayudo e al deasrralla dal
CArAiar

Fuente. Autoria propia

La Figura 17 muestra la significativa proporcion de entrenadores del 60% que siempre
brindan apoyo en el desarrollo del caracter, y el 30% que lo hace frecuentemente, resalta la
relevancia de su papel mas alla del ambito deportivo.

Este compromiso no solo impacta positivamente en la formacion integral de los
deportistas, sino que también contribuye a cultivar individuos resilientes, éticos y socialmente
responsables, generando un impacto duradero mas alla de la cancha.

Es crucial destacar la importancia del papel del entrenador en el desarrollo del caracter de
los deportistas. Mas alla de la mejora en el rendimiento atlético, el apoyo continuo del entrenador
en la formacion de valores y habilidades sociales contribuye significativamente a la construccion
de individuos éticos y responsables. Este compromiso no solo influye en el éxito dentro del
ambito deportivo, sino que también prepara a los deportistas para enfrentar los desafios de la

vida cotidiana, consolidando su crecimiento personal y su contribucion positiva a la sociedad.
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Figura 18

Fomento del respeto entre los deportistas por parte del entrenador

(Fomenta el respeto entre sus deportistas a través de su ejemplo?
1drespunsias

@ Munca femento el respalc
@ Raramanie fomanio ol respeto
A weces fomento el respeio
B Fracusniamants Samenic &l respsto
& Sempre fomenia el ragpato

Fuente. Autoria propia

La Figura 18 muestra la notable cifra del 90% de entrenadores que siempre fomenta el
respeto entre los deportistas, destaca la prioridad asignada a la construccién de un ambiente
respetuoso.

Esta alta proporcion subraya la importancia atribuida al respeto como pilar fundamental
en el desarrollo deportivo. Fomentar el respeto en los entrenamientos deportivos es esencial
porque crea un ambiente propicio para el crecimiento y el rendimiento 6ptimo de los deportistas.

El respeto mutuo fortalece las relaciones dentro del equipo, promoviendo la colaboracion
y la cohesion. Ademas, contribuye al bienestar psicoldgico de los atletas, fomenta una
competencia saludable y sienta las bases para la ética deportiva. En Gltima instancia, el respeto
en los entrenamientos no solo mejora la dinamica grupal, sino que también cultiva individuos
responsables y éticos, aspectos fundamentales tanto en el &mbito deportivo como en la vida

cotidiana.
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Figura 19

Fomento de la honestidad entre los deportistas por parte del entrenador

iFomenta la henestidad entre sus deportistas a través de su ejemplo?
1drespunsias

W Munca fomento ks nonasticad
@ Raramaniz fomanio la honestidad
A weces fomento ks hanestidad
@ Frecsaiamants famenic s homestidad
B Sempre fomenda la honestidad

Fuente. Autoria propia

La Figura 19 evidencia que el 90% de los entrenadores prioriza siempre la promocion de
la honestidad entre los deportistas, mientras que solo el 10% lo hace de manera frecuente. Estos
datos resaltan la relevancia del papel activo de los entrenadores en la formacion de valores,
subrayando la necesidad de abordar de manera proactiva situaciones que involucren la
integridad.

Mantener una cultura deportiva honesta no solo contribuye a la confianza entre los
miembros del equipo, sino que también establece las bases para un entorno saludable y
productivo en el ambito deportivo. Promover la honestidad en los entrenamientos es
fundamental, ya que no solo establece una base sélida para la integridad deportiva, sino que
también moldea a los atletas mediante el ejemplo. La honestidad practicada por los entrenadores
se convierte en un poderoso modelo a seguir, influenciando no solo la conducta en el campo de
juego, sino también la actitud ética en la vida diaria. Este enfoque no solo contribuye a la
formacion de atletas integros, sino que también nutre un ambiente deportivo basado en la

transparencia y la responsabilidad mutua.
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Figura 20

Promover la colaboracion y trabajo de equipo entre los deportistas por el entrenador

iPromueve la colaboracidn y el trabajo en equipo entre los deportistas durante el entrenamiento?
1drespunsias

@ Munca promueve la colaboracidn y el
wakajr an equipa

@ Raramanie pramueso la calabamckdn y
=l trabajo &n equipo
& eces promuevd B colaboracdn y o
wabajn an equipn

B Freoscnioments: promiuess |0
colnboraccn v ef rabaja en equipe

B Sismpea promusen | cakabaracian v al
Wrabaj e i equipa

Fuente. Autoria propia

La Figura 20 destaca que el 60% de los entrenadores promueven siempre el trabajo en
equipo y la colaboracion y el 30% solo lo promueve frecuentemente muestran la importancia
asignada a estas cualidades fundamentales en el ambito deportivo.

La promocidn constante de la colaboracion no solo es crucial para el éxito deportivo, sino
que también contribuye a la formacién de individuos que valoran y aplican el trabajo en equipo
en diversas facetas de la vida. Formar deportistas con un enfoque en la colaboracion y trabajo en
equipo es crucial, ya que va mas alla del rendimiento individual en el campo de juego. Estas
habilidades fomentan la cohesion grupal, fortalecen la comunicacion y cultivan un ambiente
donde los atletas aprenden a confiar y apoyarse mutuamente. Ademas de mejorar el desempefio
deportivo, la colaboracion ensefia valores esenciales como el respeto, la empatia y la
responsabilidad compartida. Estas habilidades no solo son fundamentales para el éxito en el
ambito deportivo, sino que también son transferibles a situaciones de la vida cotidiana,
contribuyendo a la formacidn de individuos resilientes, adaptativos y socialmente

comprometidos.
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Figura 21

Actitud reflexiva para mejora constante

£Tiene una actitud reflexiva para buscar mejoras constantes?
1drespunsias

& Munca langa una actiud reflexia pana
& meera constanie

# Raramenie lerga una actitud refexiva
para |a mejora constants
& wecas lengo uid aclibed mellaxia e
& WeCra constania

@ Frecuscmioments sengo una actiud
reflexsa para la mejora constante

B Sismpen ango una aclie relexiva para
& Fgera conglanie

Fuente. Autoria propia

La Figura 21 la actitud de mejora constante, exhibida por el 80% de los entrenadores
siempre y el 20% frecuentemente, es crucial para el avance continuo en el &mbito deportivo.

Esta mentalidad no solo impulsa el crecimiento personal y profesional de los
entrenadores, sino que también establece un ejemplo inspirador para los deportistas. La mejora
constante en los entrenadores deportivos es esencial, ya que sirve como un ejemplo inspirador
para sus alumnos. Esta actitud de busqueda continua de conocimiento y excelencia no solo eleva
la calidad del entrenamiento, sino que también instila en los deportistas la importancia del
aprendizaje continuo y la superacion personal. Los entrenadores que buscan constantemente
mejorar no solo se mantienen actualizados en las ultimas practicas y metodologias, sino que
también modelan una mentalidad de crecimiento que motiva a los atletas a esforzarse, aprender y

evolucionar en su propio desarrollo atlético y personal.
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Figura 22

Importancia de metas profesionales y su logro en los entrenadores.

(Esimperiante para usted tener metas profesionales y alcanzarlas?
1drespunsias

i S5 mugy poco imporianie slGANZAT s
melas

¥ E= poco imperiante alcanzar mis metns
Sﬁ'lllulrl‘m'll‘.‘ am alGanzar mis melas

@ E3 imporianta alcanzar wis matas

) Es muy imporianie alcanzar mis metas

Fuente. Autoria propia

La Figura 22 destaca que para el 60% de los entrenadores es muy importante el logro de
metas profesionales y el 40% es importante, el establecimiento y consecucion de metas
profesionales contribuyen al desarrollo y crecimiento tanto individual como en el ambito laboral.

Para los entrenadores deportivos, tener metas profesionales es esencial para orientar su
desarrollo y éxito en la carrera. Establecer metas proporciona una direccion clara y un propdsito
significativo, permitiendoles enfocarse en areas especificas de mejora, adquirir nuevas
habilidades y avanzar en su trayectoria. Ademas, las metas profesionales sirven como fuente de
motivacidn, impulsandolos a alcanzar niveles mas altos de rendimiento y excelencia en su
campo. Al perseguir metas definidas, los entrenadores no solo mejoran su propia competencia y
satisfaccion laboral, sino que también elevan la calidad de su ensefianza y contribuyen al éxito de

los deportistas que guian.
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La Tabla 5 resume el puntaje promedio maximo derivado de las encuestas aplicadas a los
entrenadores de Emmanuel FC, focalizandose en el segmento que aborda las caracteristicas del
entrenador. Este resumen ofrece una perspectiva nitida sobre el nivel colectivo de los
entrenadores en relacién con dichas caracteristicas, brindando una comprension detallada de sus
fortalezas y areas de desarrollo en este aspecto.

Tabla 5

Puntaje promedio maximo de las caracteristicas de los entrenadores

Maximo Porcentaje grupo

Preguntas
¢Qué tan importante es el fomento de los valores en su 60%
entrenamiento?

60%
Adicional a la ensefianza deportiva. ¢Ayuda a los deportistas en
el desarrollo de su caracter? 90%
¢Fomenta el respeto entre sus deportistas a través de su
ejemplo? 90%
¢Fomenta la honestidad entre sus deportistas a través de su
ejemplo?

60%
¢Promueve la colaboracién y el trabajo en equipo entre los
deportistas durante el entrenamiento?

80%
¢ Tiene una actitud reflexiva para buscar mejoras constantes?
¢ Es importante para usted tener metas profesionales y 60%
alcanzarlas?
Promedio total 71%

Nota. La Tabla 5 subraya que, en términos generales, la mayoria de los entrenadores, con un
promedio del 71%, destacan en las caracteristicas fundamentales de su rol. Sin embargo, es
notable que un 29% de los entrenadores se encuentre por debajo de este umbral, lo que indica

areas de oportunidad para el crecimiento y de mejora.
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Con un promedio del 71%, los entrenadores exhiben destacadas habilidades en su rol.
Este resultado subraya la importancia crucial de estas cualidades en el ambito deportivo,
enfatizando que los entrenadores no solo cumplen un papel clave en la ensefianza de habilidades
técnicas, sino que también ejercen una influencia significativa en la formacion integral de los
deportistas. La presencia de estas caracteristicas resalta la excelencia del cuerpo técnico,
demostrando su capacidad no solo para mejorar el rendimiento deportivo, sino también para
contribuir al desarrollo personal y profesional de los deportistas
Conocimiento Disciplina Deportiva

El conocimiento profundo de la disciplina deportiva por parte de los entrenadores es
esencial para el éxito y la efectividad en la formacidn de atletas. Este entendimiento no solo
abarca las tacticas y estrategias especificas del deporte, sino también la comprension de las
Gltimas tendencias, avances tecnoldgicos y metodologias de entrenamiento. Los entrenadores que
poseen un conocimiento sélido de la disciplina no solo pueden guiar a sus deportistas con
autoridad y confianza, sino que también estan mejor equipados para adaptarse a los desafios en
constante evolucién del mundo deportivo. En Gltima instancia, la combinacién de habilidades
técnicas y un profundo conocimiento de la disciplina contribuye significativamente al desarrollo

y el rendimiento 6ptimo de los deportistas.
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Figura 23

Planificacion mensual de clases con anticipacion.

(Realiza la planificacidn mensual de clases per lo menos con una semana de anticipacidn?
14 respuesias

@ Munca planitcs los enlrenamenios
@ Raramanie planifico los entrenamientos
A weces planifico los entreramianios

@ Fracsaiamants pianilisa o
A

@ Siempre planifice los entrenamientos

Fuente. Autoria propia

La Figura 23 muestra que el 80% de los entrenadores reconoce la importancia al realizar
siempre la planificacion mensual de clases con anticipacion, quedando solo un 20% que lo hace
con menor frecuencia.

La importancia de planificar con anticipacion las clases para los entrenadores radica en
optimizar la eficiencia, asegurar una estructura coherente y proporcionar una experiencia
educativa mas efectiva para los participantes. Ademas, permite adaptarse a situaciones

imprevistas y mejorar la calidad general de la ensefianza.



Figura 24

Ejecutar el plan de entrenamiento planificado

Luege de planificar. ; Ejecuta el plan de entrenamientc?
10 respuesias

i Munca ajecuio ol plan de antranamianis

@ Rarmmanie cjecule o plan de
anfreramicma
A waces ajacna ol glan de
anineranmnenia

i Frecuentemaents sjecute o plan de
anireramicma

@ Siempre sjsculo ol plan de
afligrdmiila

Fuente. Autoria propia

La Figura 24 muestra que el 70% de los entrenadores ejecuta el plan de entrenamiento
planificado, quedando en segundo lugar con solo un 20% los que lo hacen a veces.

Ejecutar el plan de clase planificado es importante para brindar una guia estructurada
para el proceso de ensefianza, proporcionando coherencia y consistencia. Sin embargo, es
igualmente crucial tener la flexibilidad para adaptar y ajustar el plan segun las necesidades y
dinamicas del momento, permitiendo una respuesta efectiva a situaciones imprevistas y

asegurando una experiencia de aprendizaje optima.
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Figura 25

Mantenerse al dia con las nuevas tendencias de la pedagogia

£Se mantiens al dia con las nuevas tendencias y avances en la pedagogia depaortiva?
10 respuesias

@ Mo conceoo las nussvas landendias an
padagogia daporiva

¥ Tenga un concoimienta imitade sobne
as nuevas endencias en pedagogia...
CONGECD akgd da las nuavas wndencias
an padagogia daporie

B Conczoo ks raceas lencenoas on
pedagogia deporiva

i Pecsa un pradunds concermeena da las
FriEVEE landenciss en pedagogia dap

Fuente. Autoria propia

La Figura 25 muestra que el 40% de los entrenadores comprende la importancia de
actualizarse en las nuevas tendencias de la pedagogia deportiva y solo el 30% tiene un
conocimiento profundo, mientras que otro 30% posee un entendimiento basico en la pedagogia
deportiva.

Estar actualizado en pedagogia deportiva es crucial para los entrenadores, ya que les
permite incorporar metodologias y enfoques educativos innovadores. Esto garantiza una
ensefianza mas efectiva, adaptada a las necesidades cambiantes de los deportistas, promoviendo
el desarrollo integral y el rendimiento 6ptimo. La actualizacion constante representa una
oportunidad de mejora para la escuela, ofreciendo la posibilidad de modificar la perspectiva del
30% de entrenadores que aun no reconocen la importancia de mantenerse actualizados en temas

pedagdgicos.
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Figura 26

Uso de herramientas tecnoldgicas para actualizarse profesionalmente

AUtiliza herramientas tecneldgicas para mantenerse actualizado en su formacian profesional?
14 respuesias

@ Munca uso hermamieniss Bcncligicss
para maanenme aciualizado

@ Raramanie uso herramienias
tecroldgicas para manlenerme actuali.. .
& weces ued hararianias Bencligicss
pana manlananma aclualizado

B Frecuscnioments: uso Resrambenias
tecnoiégicas para manlenerme actuali..

B Siempre uan herrarmeetas peenoliGicas
para manlaneama aclualizado

Fuente. Autoria propia

La Figura 26 muestra que el 50% de los entrenadores reconoce la importancia de utilizar
herramientas tecnologicas para su actualizacion profesional, en contraste con un 40% que lo hace
de manera consistente.

Esta préactica es esencial para perfeccionar la planificacion, analisis y seguimiento del
rendimiento, garantizando un enfoque mas eficaz en el desarrollo deportivo. Asimismo, favorece

un entrenamiento mas personalizado y enfocado, alineado con las ultimas investigaciones y

avances en el ambito deportivo.



Figura 27

Planificacion mensual de clases con anticipacion

(Evalia el progrese y el rendimiento de sus deportistas de manera objetiva?
14 respuesias

i Munca avalio al prograso y endimianic
ok loes cnnirtisiag

@ Raramanie evalio ol progeso y
rencimisnio ce o8 deportistas
A waias avakio 8l proGrasa ¥
randimianie da 106 doporistes

@ Frecucniomente evalio of progreso
rendimienie ce los deportistrs

B Siemoes avalio el progress y
Fandimianle de los doportishas

Fuente. Autoria propia

La Figura 27 muestra que el 70% de los entrenadores valora la importancia de evaluar
objetivamente a sus deportistas, en complementacion con un 20% que lo realiza siempre.

Evaluar el rendimiento deportivo es crucial para identificar fortalezas, debilidades y
areas de mejora, permitiendo a los deportistas y entrenadores ajustar estrategias y maximizar el

potencial deportivo.
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La Tabla 6 resume el puntaje promedio maximo obtenido a partir de las encuestas

aplicadas a los entrenadores de Emmanuel FC, centrandose especialmente en el segmento que

aborda el conocimiento en la disciplina deportiva. Al considerar la planificacion y su ejecucion,

asi como el uso de la tecnologia y la evaluacion de los deportistas, se destaca la importancia

crucial de estos aspectos en el rendimiento general y desarrollo deportivo.

Tabla 6

Puntaje conocimiento disciplina deportiva por parte de los entrenadores

Preguntas

Maximo porcentaje grupo

¢Realiza la planificacion mensual de clases por lo menos con una

semana de anticipacion? 80%
Luego de planificar. ¢Ejecuta el plan de entrenamiento?

70%
¢Se mantiene al dia con las nuevas tendencias y avances en la pedagogia
deportiva? 40%
¢ Utiliza herramientas tecnolégicas para mantenerse actualizado en su

0,

formacion profesional? 50%
¢Evalla el progreso y el rendimiento de sus deportistas de manera 70%
objetiva?
Promedio total 62%

Nota. La Tabla 6 revela que, en términos generales, aproximadamente dos tercios de los

entrenadores, con un promedio del 62%, tiene un buen manejo del segmento conocimiento

disciplina deportiva en sus entrenamientos.

Este porcentaje del 62% destaca la competencia extendida entre los entrenadores,

demostrando su capacidad para abordar eficientemente los aspectos especificos de la disciplina.

Esto contribuye significativamente a crear un ambiente de entrenamiento mas informado y
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enriquecedor para los deportistas. Al mismo tiempo, ofrece una oportunidad de mejora para el
38%, centrandose en los temas identificados como areas de deficiencia, propiciando un
crecimiento continuo y una elevacion del estandar de conocimientos en el equipo de
entrenadores.
Conocimiento Cultura Organizacional

Comprender la cultura organizacional de la empresa en la que se trabaja es esencial para
fortalecer la cohesion del equipo, mejorar la eficacia laboral y alinear los esfuerzos individuales
con los valores y objetivos de la organizacion.
Figura 28

Conocimiento filosofia, mision y vision de Emmanuel FC

LConoce la filosofia, la migién y la visidn de la Escuela Deportiva Emmaniel FC7
10 respuestas

& Mo conczeo ks Sloeolia, I misién v 1a
Wik

@ && muy pooa sobre la filosofia, b msidn
w la visidn
Torgo un CONGormnio Dbecs de la

Slosolia, la misdn Y |8 vEkn
@ Sonczoo ka flosafla, ln miskén y o vskin
@ Conczoa plenaments |a filasalia, misicn

W vIRiGn

Fuente. Autoria propia

La Figura 28 revela que unicamente el 40% de los entrenadores reconoce la relevancia
de familiarizarse con la filosofia, mision y vision de Emmanuel FC, siendo solo el 30% de ellos
quienes lo hacen de manera completa.

Es crucial que los entrenadores estén alineados con la misién, vision y filosofia de

Emmanuel FC, ya que esto asegura una coherencia en la direccion y objetivos del equipo, facilita
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la comunicacion efectiva y contribuye a un ambiente de trabajo armonioso para lograr el maximo
rendimiento deportivo.
Figura 29

Conocimiento y promocién de los valores de Emmanuel FC por parte de los entrenadores

LConoce y promueve los valores de Emmanuel FC?
14 respuesias

@ Mo esloy Tamilanzado con 108 valees
e Emmanisad FC

@ Conozoo los valores: pero no los
prCimasereT actvamente

CONGECD ¥ DAoL algunas o8 g

walnnes
@ Conczoo y promusee on su mayaria los
walores

B Conczod v promsiad plaraanie ks
walinas

Fuente. Autoria propia

La Figura 29 indica que solo el 40% de los entrenadores reconoce la importancia de
conocer los valores de Emmanuel FC, con solo un 30% de ellos haciéndolo plenamente.

Conocer y promover los valores de Emmanuel FC por parte de los entrenadores es
esencial. Esto no solo fortalece la identidad del equipo, sino que también contribuye a un
ambiente de entrenamiento positivo, fomenta la cohesion del grupo y sustenta una cultura que

inspira a los deportistas hacia el éxito, tanto dentro como fuera del campo.



92

Figura 30

Satisfaccion frente a la remuneracién por su actividad en Emmanuel FC.

LConoce y promueve los valores de Emmanuel FC?
14 respuesias

@ Mo esloy Tamilanzado con 108 valees
e Emmanisad FC

@ Conozoo los valores: pero no los
DrCmLED Sctivaments
CONGECD ¥ DAoL algunas o8 g

walnnes
@ Conczoo y promusee on su mayaria los
walores

B Conczod v promsiad plaraanie ks
walinas

Fuente. Autoria propia

La Figura 30 revela que el 30% de los entrenadores esta satisfecho con la remuneracion,
mientras que otro 30% también se encuentra satisfecho y un adicional 30% muestra indiferencia
respecto a este aspecto.

Estar satisfecho con la remuneracion salarial es crucial para los entrenadores, ya que no
solo reconoce y valora su contribucion al equipo, sino que también promueve la motivacion, el
compromiso Y la estabilidad laboral, elementos fundamentales para un rendimiento éptimo y una

cultura positiva en el entorno deportivo.
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La Tabla 7 resume el puntaje promedio maximo derivado de las encuestas aplicadas a los
entrenadores de Emmanuel FC, centrandose especificamente en el segmento que aborda el
conocimiento de la cultura organizacional. Este resumen proporciona una perspectiva clara sobre
el nivel colectivo de los entrenadores en relacion con estas caracteristicas, ofreciendo una
comprension detallada de sus fortalezas y areas de desarrollo en este aspecto. Es crucial que los
entrenadores conozcan y se alineen con la filosofia, mision, vision y valores de la organizacion
para fortalecer aun mas la cohesion y la eficacia del equipo.

Tabla 7

Puntaje conocimiento cultura organizacional por parte de los entrenadores

Preguntas Maximo porcentaje grupo

¢Conoce la filosofia, la misién y la vision de la Escuela Deportiva
Emmanuel FC? 40%

¢Conoce y promueve los valores de Emmanuel FC? 40%

¢ Estéa satisfecho por la remuneracién que recibe por sus actividades en
Emmanuel FC? 30%

Promedio total 37%

Nota. La Tabla 7 revela que, en términos generales, aproximadamente un tercio de los
entrenadores, con un promedio del 37%, tiene un bajo manejo del segmento conocimiento
cultura organizacional de Emmanuel FC. Este hallazgo resalta la necesidad de mejorar la
comprension y alineacion con los valores y practicas especificas del club, subrayando la
importancia de fortalecer la conexidn entre los entrenadores y la cultura organizativa para lograr

un ambiente de entrenamiento mas coherente y eficaz.
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Este 37% destaca la competencia extendida entre los entrenadores, demostrando su
capacidad para abordar eficientemente los aspectos especificos de la cultura organizacional en
Emmanuel FC, un club enfocado en la formacion en valores y desarrollo integral. Al mismo
tiempo, ofrece una oportunidad de mejora para el 63%, centrandose en areas identificadas como
deficientes, propiciando un crecimiento continuo y una elevacién del estandar de conocimientos
en el equipo de entrenadores, reforzando asi la importancia de la cultura organizacional dentro de

un marco de formacion en valores y desarrollo personal en la Escuela deportiva Emmanuel FC.

La Tabla 8 consolidado del puntaje promedio y evaluacion integral de entrenadores en
Emmanuel FC: Un Andlisis Exhaustivo de los cinco segmentos de las encuestas. Este resumen
ofrece una perspectiva clara del nivel colectivo de los entrenadores, destacando sus fortalezas y
areas de desarrollo. Proporciona una comprension detallada de sus capacidades y habilidades, y
destaca la importancia de alinear y potenciar estas cualidades a través del apoyo continuo de la
escuela. El objetivo es asegurar que los entrenadores estén plenamente alineados en todos los
niveles, aprovechando el respaldo institucional para maximizar su experiencia y contribucion al

éxito deportivo.
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Tabla 8

Consolidado Puntaje promedio general incluidos todos los segmentos agrupados.

Preguntas Maximo porcentaje grupo
Habilidades interpersonales 62%
Estrategias didacticas 62%
Caracteristicas del entrenador 71%
Conocimiento disciplina deportiva 62%
Conocimiento cultura organizacional 37%
Promedio total general todos los segmentos 59%

Nota: La Tabla 8 indica que, en lineas generales, alrededor de dos tercios de los entrenadores,
con un promedio del 59%, poseen las habilidades, estrategias, caracteristicas, conocimientos

deportivos y comprension de la cultura organizacional de Emmanuel FC.

Este hallazgo resalta la necesidad de mejorar la comprension y alineacion con los valores
y précticas especificas de la escuela deportiva, subrayando la importancia de fortalecer la
conexion entre los entrenadores y la cultura organizativa para lograr un ambiente de
entrenamiento mas coherente y eficaz.

Mejorar las habilidades, estrategias, caracteristicas, conocimientos deportivos y
comprension de la cultura organizacional de Emmanuel FC es crucial para elevar el rendimiento
colectivo de los entrenadores. Esto significa fortalecer la capacidad para adaptarse a situaciones

diversas, implementar tacticas efectivas, incorporar las caracteristicas distintivas del equipo,
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ampliar el conocimiento en el &mbito deportivo y alinear acciones con la cultura y valores de la
organizacion. En ultima instancia, la mejora de estos indicadores contribuye a un desarrollo mas
solido y coherente del equipo de entrenadores en beneficio del rendimiento general de
Emmanuel FC.

Figura 31

Consolidado promedio general por segmento

Consolidado promedio general y por segmentos

80% 71%
70% 60% 62% 60% 62%
60%
50% = =
20% 37%
30%
20%
10%
0%
Conocimiento Estrategias Conocimiento Habilidades Caracteristicas
cultura didacticas disciplina interpersonales del entrenador
organizacional deportiva

segmentos mmmmmm Promedio s Tendencia =———- X

Fuente. Autoria propia

La Figura 31 revela que el puntaje méximo lo obtuvo las caracteristicas del entrenador,
seguido de las habilidades interpersonales con un porcentaje cercano a 66%, y el conocimiento
cultura organizacional obtuvo el menor puntaje de 37%.

Al analizar las competencias especificas del grupo de entrenadores de la escuela

deportiva Emmanuel FC, se pueden extraer algunas conclusiones valiosas:
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Habilidades Interpersonales (62%b)

Este puntaje sugiere que el equipo de entrenadores de Emmanuel posee habilidades
interpersonales sélidas, pero ain hay margen para mejorar. La comunicacion y la interaccién con
otros son efectivas, pero podrian beneficiarse de un desarrollo adicional en este aspecto.
Estrategias Didacticas (62%b)

La puntuacion indica que el grupo tiene una comprension razonable de las estrategias
didacticas. Sin embargo, seria beneficioso revisar y actualizar las habilidades didacticas para
mejorar la eficacia en la transmision de conocimientos y habilidades especificas del deporte.
Caracteristicas del Entrenador (71%bo)

Con un puntaje del 71%, se puede concluir que el equipo de entrenadores liderado por
Emmanuel exhibe caracteristicas solidas de entrenador. Esto incluiria cualidades como
motivacidn, liderazgo y la capacidad para inspirar a los atletas. Aunque este puntaje es positivo,
siempre es posible buscar oportunidades de crecimiento continuo.

Conocimiento Disciplina Deportiva (62%o)

La comprension de la disciplina deportiva en el grupo de entrenadores parece ser
sOlida, pero existe la posibilidad de expandir y profundizar en el conocimiento. Es crucial
mantenerse actualizado sobre las tendencias y avances en el ambito deportivo correspondiente.
Conocimiento Cultura Organizacional (37%0)

Con un puntaje del 37%, se destaca que el equipo de entrenadores puede tener areas de
mejora en la comprensién de la cultura organizacional especifica de Emmanuel. Mejorar este
aspecto facilita la adaptacion eficaz al entorno y fortaleceria la colaboracion dentro de la

organizacion.
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En conclusidn, el grupo de entrenadores de la escuela deportiva Emmanuel FC muestra
fortalezas notables en caracteristicas de entrenador y habilidades interpersonales. Para alcanzar
un rendimiento aun mas sélido, se sugiere concentrarse en el perfeccionamiento de estrategias
didacticas, el conocimiento de la cultura organizacional especifica y mantenerse actualizado en
el ambito deportivo. Este enfoque equilibrado contribuira a un equipo de entrenadores mas

completo y efectivo para alcanzar los objetivos especificos de la escuela deportiva Emmanuel

FC.
Figura 32

Normal, valor medio e Intervalo de confianza

Hormal Valor medio Intervale
132,6/150 punios 134150 puntos 115150 puntas

Distribucidn de las puntuacionas totales

en

L i prcuraTator

il oo 150 200
Puniuacn ablemoa

Fuente. Autoria propia

La Figura 31 proporciona una vision clara de las medidas de tendencia central, revelando
una puntuacion normal de 132.6 sobre 150 y un valor medio de 134 sobre 150. Ademas, el
intervalo de confianza se sitta entre 115 y 150, ofreciendo una comprension méas completa de la
distribucion de los datos. Estos datos resaltan la consistencia y la centralidad de las puntuaciones,

brindando informacion valiosa sobre la tendencia general del conjunto de datos.
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Figura 33

Ultima pregunta, esta fue abierta comentarios y sugerencias

MNos encantaria que comparta sus comentarios y sugerencias.

Estamos aqui, listos para escuchar y crecer, Su opinidn es muy valiosa para nosolros y enriguece
nuestra perepectiva.

B resousstas

La permanente legada de de portmtas neeves y con bago nivel dificulta y hace frenar el nivel del grupa, la
mayera de las vecas,

Hugsirn Clua Daportivo sk anfoca en valares y neavos conocimianios en niestras deportistas

Eg um excelera lugar, que evidencia compromise en k lormecidn de persenas par medio del depecte ¥ la
actividad fisica.

Hay que crecer mas, invertic en mejoras para cosas especificas del departe establecer objetivos anuales

:I] Conaiders gue hace muche 1alta retormar le publicidad de la escuels. (i) Tal vez retomer comunicacisn
con los padres de familia de los nifios gue ya no se encueniran para ver la wabilidad de gue regressn
miplemertando algin tipe de mcantive, (i) Canvarsar con Ins padras saobre I que piensan acerca da la
ascuela, para revaluar =i hay que cambiar algin enfoque o en que se puede mejorar a pardir de su
perspestva,

Sugiero entrenar con gruges mas homogéneos por edad

Aurnentar la participacion en competencias ¥ patidos amistosos para subir el rivel de competencia

Fuente. Autoria propia

Segun la ultima pregunta abierta planteada a los entrenadores, el Club Deportivo enfrenta
desafios significativos debido a la constante llegada de nuevos deportistas con niveles de
habilidad mas bajos, lo que impacta negativamente en el rendimiento general del grupo. A pesar
de este obstaculo, el club se destaca por su enfoque en valores y la transmision de nuevos

conocimientos a los deportistas. Sin embargo, se reconoce la necesidad de crecimiento,
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inversiones especificas en instalaciones deportivas y el establecimiento de objetivos anuales para
mejorar ain mas.

Se identifican tres areas clave para abordar: 1) Reanudar la publicidad de la escuela para
atraer nuevos talentos, 2) Restablecer la comunicacién con los padres de los exalumnos para
evaluar la posibilidad de su regreso mediante incentivos, y 3) Obtener retroalimentacion de los
padres sobre la percepcidn de la escuela para identificar areas de mejora.

Ademas, se sugiere entrenar con grupos mas homogeéeneos por edad y aumentar la
participacion en competencias y partidos amistosos para elevar el nivel de competencia. Estas
acciones contribuirian a mejorar la cohesion del grupo y estimular el progreso individual y
colectivo.

Y estos temas propuestos por los profesores seran aportes, para tener en cuenta y revisar,

por parte de las directivas de la escuela.
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Propuesta del Modelo de Evaluacion del Desempefio para la Escuela Deportiva Emmanuel
FC

De acuerdo con la investigacion realizada se identificaron diferentes modelos de
evaluacion del desempefio, para lo cual se concluye que cada modelo se puede adaptar a las
necesidades de la empresa, por lo tanto, se considera que el modelo méas adecuado para la
Escuela Deportiva es la evaluacion 360 grados para los entrenadores deportivos, lo cual implica
obtener retroalimentacion de diversas fuentes, incluyendo colegas, superiores, deportistas y
padres de familia. Guia paso a paso para llevar a cabo una evaluacién 360 grados:
Definicidn de Objetivos

Establecer claramente los objetivos de la evaluacion 360 grados. ¢Se busca mejorar el
rendimiento, identificar areas de desarrollo o reconocer fortalezas?
Seleccién de Evaluadores

Identificar a los evaluadores que proporcionaran feedback. Pueden incluir colegas
entrenadores, deportistas, directivos escolares y padres de familia.
Disefio del Cuestionario

Desarrollar un cuestionario que abarque diferentes aspectos del desempefio del
entrenador, como habilidades técnicas, liderazgo, habilidades interpersonales, gestion del tiempo,
entre otros.
Recopilacién de Datos

Administrar el cuestionario a los evaluadores seleccionados. Esto puede hacerse en

linea 0 mediante entrevistas presenciales, dependiendo de la logistica y la preferencia de los
participantes.

Anadlisis de Resultados Garantizar Anonimato
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Asegurar la confidencialidad y anonimato de las respuestas para fomentar la honestidad y
la apertura en las evaluaciones.

Analizar los resultados de manera integral, identificando patrones y areas de consenso
entre las evaluaciones. Puede ser (til utilizar herramientas de andlisis de datos para obtener
informacidn significativa.

Feedback Individual

Proporcionar retroalimentacion individual al entrenador basada en los resultados de la
evaluacion. Destacando las fortalezas y areas de mejora.
Establecimiento de Objetivos de Desarrollo

Colaborar con el entrenador para establecer metas y objetivos de desarrollo especificos
basados en los hallazgos de la evaluacion.
Implementacion de Plan de Desarrollo

Apoyar al entrenador en la implementacién de un plan de desarrollo que aborde las
areas de mejora identificadas.
Seguimiento Continuo

Realizar un seguimiento regular para evaluar el progreso del entrenador y realizar ajustes
segun sea necesario. Este proceso puede repetirse periédicamente para evaluar el crecimiento a
lo largo del tiempo.

La evaluacién 360 grados proporciona una vision completa y equilibrada del desempefio

de los entrenadores, permitiendo una mejora continua y un desarrollo efectivo.



103

Conclusiones

Con el desarrollo de este proyecto se definid la herramienta que se adecua a las
necesidades de la Escuela Deportiva Emmanuel FC para evaluar a los entrenadores,
estableciendo objetivos que por medio del desarrollo y recoleccion de la informacidn se lograron
alcanzar satisfactoriamente.

Para lo cual se identifican varios modelos de evaluacion del desempefio reconociendo las
ventajas y desventajas que tienen a la hora de su implementacion tanto para el personal como
para las empresas. De igual manera se evidencia que son adaptables a las necesidades y objetivos
estratégicos que pretenden lograr.

Asi mismo, se investigd en el contexto deportivo como se desarrolla la evaluacién del
desempefio, encontrando que se fundamenta en la autoevaluacion como un habito diario tanto a
nivel directivo como de equipo, donde se vuelve una constante bldsqueda por establecer
herramientas que permitan de manera objetiva identificar las falencias y fortalezas a manera
individual y organizacional, que por medio de una realimentacion se desarrollen acciones de
mejora y potencializacion de competencias.

Se disefio una encuesta como medio para determinar el diagndéstico de la Escuela
Deportiva aplicada a sus entrenadores identificando la percepcion que cada uno tiene

en cuanto a las habilidades personales, estrategias didacticas, caracteristicas del
entrenador, conocimiento en disciplina deportiva y conocimiento de la cultura organizacional de
la empresa.

Finalmente se define como herramienta de evaluacion del desempefio para mejorar los
procesos, la calidad en el servicio que a nivel directivo, entrenadores y empresa en general

ejercen frente a sus responsabilidades laborales, el cual permite adaptarse al diagnostico actual
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identificado para la Escuela Deportiva siendo el modelo de evaluacién 360°, donde su gran
ventaja es que permite evaluar de forma mas completa al talento humano analizando su entorno y
los impactos que genera tanto positivo como negativo en la eficiencia laboral y relaciones
interpersonales; generando una retroalimentacion entre el nivel directivo y entrenadores para
mejorar los resultados a corto y largo plazo de manera sostenible en el tiempo. La herramienta no
solo posibilita evaluar el rendimiento individual, sino que también se convierte en un elemento

clave para la toma de decisiones estratégicas que impulsan el éxito organizacional.
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Recomendaciones

En base a los resultados obtenidos en la presente investigacion y al aporte bibliografico
del mismo se recomienda tener una alineacidn entre la escuela deportiva y sus profesores sobre
el conocimiento organizacional y la cultura que se promueve, pues es posible que los objetivos
individuales no estan orientados a los de la organizacion y esto puede verse reflejado en los
resultados de las evaluaciones de desempefio las cuales no mostraran la contribucion de los
entrenadores al propo6sito general de la escuela. Asi mismo se aconseja replantear la
comunicacion clara y consciente con el fin de compartir regularmente los objetivos de la escuela
deportiva con todos los entrenadores y que estos puedan comprender la relacion que tienen con
su trabajo diario.

Por otra parte, se sugiere implementar un plan de compensacion o reconsideracion de los
salarios que tienen los profesores en la actualidad, pues es primordial que siempre haya una
motivacidn econdmica que pueda incrementar el compromiso y la calidad de trabajo de los
empleados. La falta de una compensacion justa conlleva a una disminucién en el tiempo y
esfuerzo que los docentes estan dispuestos a dedicar a su labor lo que afecta directamente la
calidad de la ensefianza y el entrenamiento.

Por ultimo, se recomienda la retroalimentacion y monitoreo continuo ya que esto les
proporciona una vision objetiva de cdmo se realiza la formacidén y como los deportistas estan
respondiendo a sus métodos. Esto permite identificar areas de mejora y reconocer fortalezas.
Ademas, ayuda a mantener altos estandares de ensefianza, mejora la calidad en la formacion y

garantiza una experiencia positiva para los deportistas.
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Apéndice A

Formato encuesta y datos demograficos

Apéndices

Ficha técnica de la encuesta

Proposito de la encuesta:

Conocer como los entrenadores llevan a cabo sus

actividades laborales.

Titulo de la encuesta:

Poblacion Objetivo:

Habilidades interpersonales.

Todos los entrenadores de la escuela.

Tamafio de la muestra:

10 personas.

Confianza y error muestral:

Método de recoleccién de datos:

10 personas.

Encuesta.

Aplicacion de la encuesta

Fecha de la encuesta:

Duracién de la encuesta:

15/11/2023 al 30/11/2023

30 minutos.

Nombre del Encuestador:
Nombre persona/ empresa

encuestada:

Se realiza on line por Google formularios, se
comparte link de acceso.

Se solicita Unicamente correo electrénico

Cuestionario

Datos Demograficos

Sexo

Masculino

Femenino

Otro
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Grado de escolaridad

Técnico
Tecndlogo
Profesional

Especializacion

Rango de edad

22 -25

26 — 35

36 - 60

Habilidades interpersonales

Pregunta #1 ;Se comunica de forma
clara y eficaz (asertivamente) con sus

deportistas?

Opciones de respuesta.
Nunca me comunico asertivamente.
Realmente me comunico asertivamente.

A veces me comunico asertivamente.

Frecuentemente me comunico asertivamente.

Siempre me comunico asertivamente.

Pregunta #2 ¢Escucha a sus
deportistas de manera atenta y
enfocada (escucha activa) para

entenderlos?

Opciones de respuesta.

Nunca uso la escucha activa.
Realmente uso la escucha activa.

A veces uso la escucha activa.
Frecuentemente uso la escucha activa.

Siempre uso la escucha activa.
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Pregunta #3 ¢;Genera un clima
positivo que permita el didlogo con

sus deportistas?

Opciones de respuesta.

Nunca genero un clima positivo.
Realmente genero un clima positivo.

A veces genero un clima positivo.
Frecuentemente genero un clima positivo.

Siempre genero un clima positivo.

Pregunta #4 ;Ejerce el liderazgo
como entrenador y sirve de ejemplo
para sus deportistas y comparfieros de

trabajo?

Opciones de respuesta.

Nunca ejerzo el liderazgo.
Realmente ejerzo el liderazgo.

A veces ejerzo el liderazgo.
Frecuentemente ejerzo el liderazgo.

Siempre ejerzo el liderazgo.

Pregunta #5 ¢Es de su interés poner
en préctica la mejora continua

personal y laboral?

Opciones de respuesta.
Nunca estoy interesado en mejorar.
Realmente estoy interesado en mejorar.

A veces estoy interesado en mejorar.

Frecuentemente estoy interesado en mejorar.

Siempre estoy interesado en mejorar.

Estrategias didacticas
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Pregunta #6 ;Aptada ensefianzas para | Opciones de respuesta.

satisfacer las necesidades Nunca adapto mis ensefianzas a las necesidades
individuales de los deportistas con individuales.

diferentes niveles de habilidades y Realmente adapto mi ensefianza a las necesidades
capacidades fisicas? individuales.

A veces adapto mi ensefianza a las necesidades
individuales.

Frecuentemente adapto mi ensefianza a las
necesidades individuales.

Siempre adapto mi ensefianza a las necesidades

individuales.
Pregunta #7 ¢Usa materiales en el Opciones de respuesta.
entrenamiento para cumplir los Nunca utilizo materiales.
objetivos de la planeacién? Realmente utilizo materiales.

A veces utilizo materiales.
Frecuentemente utilizo materiales.

Siempre utilizo materiales.

Pregunta #8 ;Fomenta en los Opciones de respuesta.

deportistas el aprendizaje de forma Nunca fomento el aprendizaje independiente.
independiente? Realmente -Nunca fomento el aprendizaje
independiente.

A veces -Nunca fomento el aprendizaje

independiente.




Frecuentemente -Nunca fomento el aprendizaje
independiente.
Siempre -Nunca fomento el aprendizaje

independiente.

Pregunta #9 ¢ Implementa estrategias
para motivar y comprender a los

deportistas en su aprendizaje?

Opciones de respuesta.

Nunca utilizo estrategias de motivacion y
compromiso.

Realmente utilizo estrategias de motivacion y
compromiso.

A veces utilizo estrategias de motivacion y
compromiso.

Frecuentemente utilizo estrategias de motivacion
y compromiso.

Siempre utilizo estrategias de motivacion y

compromiso.

Pregunta #10 ¢ Ensefia claramente la
técnica y los ejercicios a su deportista

durante el entrenamiento?

Opciones de respuesta.
Nunca ensefio la técnica y los ejercicios.
Realmente ensefio la técnica y los ejercicios.

A veces ensefio la técnica y los ejercicios.

Frecuentemente ensefio la técnica y los ejercicios.

Siempre ensefio la técnica y los ejercicios.
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Pregunta #11 ¢ Utiliza la creatividad y
ensefia por medio del juego en los

entrenamientos?

Opciones de respuesta.

Nunca utilizo la creatividad.
Realmente utilizo la creatividad.

A veces utilizo la creatividad.
Frecuentemente utilizo la creatividad.

Siempre utilizo la creatividad.

Pregunta #12 ; Trabaja regularmente
el fortalecimiento fisico en el

entrenamiento?

Opciones de respuesta.

Nunca trabajo el fortalecimiento fisico.
Realmente trabajo el fortalecimiento fisico.

A veces trabajo el fortalecimiento fisico.
Frecuentemente trabajo el fortalecimiento fisico.

Siempre trabajo el fortalecimiento fisico.

Pregunta #13 ; Apoya
emocionalmente a los deportistas para
mejorar el rendimiento y bienestar en

entrenamiento y competencia?

Opciones de respuesta.

Nunca apoyo a los deportistas en el manejo de sus
emociones.

Realmente apoyo a los deportistas en el manejo
de sus emociones.

A veces apoyo a los deportistas en el manejo de
sus emociones.

Frecuentemente apoyo a los deportistas en el
manejo de sus emociones.

Siempre apoyo a los deportistas en el manejo de

sSus emociones.
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Pregunta #14 ¢ Interviene en
situaciones de conflicto y desafio con
los jugadores para buscar soluciones

pacificas?

Opciones de respuesta.

Nunca intervengo en situaciones de conflicto.
-Realmente intervengo en situaciones de
conflicto.

A veces intervengo en situaciones de conflicto.
Frecuentemente intervengo en situaciones de
conflicto.

Siempre intervengo en situaciones de conflicto.

Caracteristicas del entrenador

Pregunta # 15 ;Qué tan importante es
el fomento de los valores en su

entrenamiento?

Opciones de respuesta.

Muy poco importante el fomento de valores en mi
entrenamiento.

Poco importante el fomento de valores en mi
entrenamiento.

Soy diferente en el fomento de valores en mi
entrenamiento.

Es importante el fomento de valores en mi
entrenamiento.

Es muy importante el fomento de valores en mi

entrenamiento.

Pregunta # 16 Adicional a la

ensefianza deportiva. ;Ayuda a los

Opciones de respuesta.
Nunca ayudo en el desarrollo del caracter.

Realmente ayudo en el desarrollo del carécter.
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deportistas en el desarrollo de su

caracter?

A veces ayudo en el desarrollo del caracter.
Frecuentemente ayudo en el desarrollo del
caracter.

Siempre ayudo en el desarrollo del caracter.

Pregunta # 17 ;Fomenta el respeto
entre sus deportistas a través de su

ejemplo?

Opciones de respuesta.

Nunca fomento el respeto.
Realmente fomento el respeto.

A veces fomento el respeto.
Frecuentemente fomento el respeto.

Siempre fomento el respeto.

Pregunta # 18 ;Fomenta la
honestidad entre sus deportistas a

través de su ejemplo?

Opciones de respuesta.

Nunca fomento la honestidad.
Realmente fomento la honestidad.

A veces fomento la honestidad.
Frecuentemente fomento la honestidad.

Siempre fomento la honestidad.

Pregunta # 19 ¢Promueve la
colaboracidn y trabajo de equipo
entre los deportistas durante el

entrenamiento?

Opciones de respuesta.

Nunca promuevo la colaboracion y el trabajo en
equipo.

Realmente promuevo la colaboracion y el trabajo
en equipo.

A veces promuevo la colaboracion y el trabajo en

equipo.
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Frecuentemente promuevo la colaboracién y el
trabajo en equipo.
Siempre promuevo la colaboracion y el trabajo en

equipo.

Pregunta # 20 ¢ Tiene una actitud de
reflexiva para buscar mejoras

constantes?

Opciones de respuesta.

Nunca tengo una actitud reflexiva para la mejora
constante.

Realmente tengo una actitud reflexiva para la
mejora constante.

A veces tengo una actitud reflexiva para la mejora
constante.

Frecuentemente tengo una actitud reflexiva para
la mejora constante.

Siempre tengo una actitud reflexiva para la

mejora constante.

Pregunta # 21 ¢ Es importante para
usted tener metas profesionales y

alcanzarlas?

Opciones de respuesta.

Es muy poco importante alcanzar mis metas.
Es poco importante alcanzar mis metas.

Soy indiferente en alcanzar mis metas.

Es importante alcanzar mis metas.

Es muy importante alcanzar mis metas.
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Conocimiento disciplina deportiva

Pregunta # 22 ;Realiza la
planificacion mensual de clases por lo
menos con una semana de

anticipacion?

Opciones de respuesta.

Nunca planifico los entrenamientos.
Realmente planifico los entrenamientos.

A veces planifico los entrenamientos.
Frecuentemente planifico los entrenamientos.

Siempre planifico los entrenamientos.

Pregunta # 23 Luego de planificar.

¢Ejecuta el plan de entrenamiento?

Opciones de respuesta.

Nunca ejecuto el plan de entrenamiento.
Realmente ejecuto el plan de entrenamiento.

A veces ejecuto el plan de entrenamiento.
Frecuentemente ejecuto el plan de entrenamiento.

Siempre ejecuto el plan de entrenamiento.

Pregunta # 24 ;Se mantiene al dia
con las nuevas tendencias de la

pedagogia?

Opciones de respuesta.

No conozco las nuevas tendencias en pedagogia
deportiva.

Tengo un conocimiento limitado sobre las nuevas
tendencias en pedagogia deportiva.

Conozco algo de las nuevas tendencias en
pedagogia deportiva.

Conozco las nuevas tendencias en pedagogia

deportiva.
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Poseo profundo conocimiento de las nuevas

tendencias en pedagogia deportiva.

Pregunta # 25 ¢ Utiliza herramientas
tecnoldgicas para mantenerse
actualizado en su formacién

profesional?

Opciones de respuesta.

Nunca uso herramientas tecnologicas para
mantenerme actualizado.

Realmente uso herramientas tecnoldgicas para
mantenerme actualizado.

A veces uso herramientas tecnoldgicas para
mantenerme actualizado.

Frecuentemente uso herramientas tecnoldgicas
para mantenerme actualizado.

Siempre uso herramientas tecnoldgicas para

mantenerme actualizado.

Pregunta # 26 ¢Evalla el progreso y
el rendimiento de sus deportistas de

manera objetiva?

Opciones de respuesta.

Nunca evaluo el progreso y rendimiento de los
deportistas.

Realmente evallo el progreso y rendimiento de
los deportistas.

A veces evallo el progreso y rendimiento de los

deportistas.
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Frecuentemente evallo el progreso y rendimiento
de los deportistas.
Siempre evalud el progreso y rendimiento de los

deportistas.

Conocimiento cultura organizaciona

Pregunta # 27 ¢Conoce la filosofia, la
mision y la visién de la Escuela

Deportiva Emmanuel FC?

Opciones de respuesta.

No conozco la filosofia, la mision y la vision.
Se muy poco sobre la filosofia, la mision y la
vision.

Tengo un conocimiento basico de la filosofia, la
mision y la vision.

Conozco la filosofia, la misién y la vision.
Conozco plenamente la filosofia, la mision y la

vision.

Pregunta # 28 ;Conoce y promueve

los valores de Emmanuel FC?

Opciones de respuesta.

No estoy familiarizado con los valores de
Emmanuel FC.

Conozco los valores, pero no los promuevo
activamente.

Conozco y promuevo algunos de los valores.
Conozco y promuevo en su mayoria los valores.

Conozco y promuevo plenamente los valores.
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Pregunta # 29 ¢ Esta satisfecho por la
remuneracion que recibe por sus
actividades en Emmanuel FC?

Muy insatisfecho
Insatisfecho

Ni Insatisfecho, ni satisfecho
Satisfecho

Muy satisfecho

Nos encantaria que comparta sus

comentarios y sugerencias

Pregunta abierta

Nota. Encuesta con 29 preguntas cerradas y 1 abierta con respuesta tipo likert, organizadas en

cinco categorias y datos demogréaficos de los entrenadores. Fuente. Autoria propia
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Apéndice B

Encuesta aplicada

Carreo electronico = 0 i 0

Napo.tmestrada@agmail.com

Afadir comentarios a una respuesta individual i

Datos demograficos

Sexo*

Masculino

] Femenino

_] otre

Grado escolaridad *

Técnico

[\

Tecnolooo

Profesional

J UJ L

Especializacion

Rango edad *

22 -25 afios
_| #&a3safios

] @5 a 60 afios
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Correo electronico * 0 ]

Mapo.tmestrada@agmail.com

Anadir comentarios a una respuesta individual

24 de 25 puntos

En esta seccidn evalugremos sus habilidades interpersonales v como se aplican en el entorno. Sus respuestas
nos ayudaran a comprender y mejorar las relaciones en nuestro grupo.

h
(&4}

"v/ E 3
¢Se comunica de forma clara y eficaz (asertivamente) con sus deportistas?

O Nunca me comunico asertivamente

O Raramente me comunico asertivamente

O A veces me comunico asertivamente

O Frecuentemente me comunico asertivamente

@ Siempre me comunico asertivamente hod

Mo hay respuestas correctas

Anadir comentarios a una respuesta individual
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£
n
wn

iEscucha a sus deportistas de manera atenta y enfocada (escucha activa) para
entenderlos?

Munca uso la escucha activa
Raramente uso la escucha activa
Aveces uso la escucha activa

Frecuentemente uso la escucha activa

®©@ O O 0O O

Siempre use la escucha activa ®

MNo hay respuestas correctas

Anadir comentarios a una respuesta individual

\.-/ *
¢Genera un clima positive gque permita el dialogo con sus deportistas?

n
[E]

O Munca genero un clima positivo

O Raramente geners un clima positivo

O A veces genero un clima positivo

O Frecuentemente genero un clima positivo

@ Siempre genero un clima positivo b oo
Mo hay respuestas correctas

Anadir comentarios a una respuesta individual
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L
n
n

cEjerce el liderazgo como entrenadaor y sirve de ejemplo para sus deportistas y
compafieros de trabajo?

Munca ejerzo el liderazgo
Raramente ejerzo el liderazgo
Aveces ejerzo el liderazgo
Frecuentemente ejerzo el liderazgo

Siempre gjerzo el liderazgo »

®@ O O O O

Mo hay respuestas correctas

Anadir comentarios a una respuesta individual

* 4 i 5
¢Es de su interés poner en practica la mejora continua personal v laboral?

O Munca estoy interesado en mejorar

O Raramente estoy interesado en mejorar

O A veces estoy interesado en mejorar

@ Frecuentemente estoy interesado en mejorar *

() Siempre estoy interesado en mejorar

Mo hay respuestas correctas

Anadir comentarios a una respuesta individual
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43 de 45 puntos

Esta seccion busca comprender como se transmiten los conocimientos y habilidades a los deportistas, en el
proceso de aprendizaje deportivo.

}{ * 4 i 5

JAdapta su ensefianza para satisfacer las necesidades individuales de los
deportistas con diferentes niveles de habilidad y capacidades fisicas?

O Munca adapto mi ensefianza a las necesidades individuales

O Raramente adapto mi ensefianza a las necesidades individuales

O A veces adapto mi ensefianza a las necesidades individuales

(e) Frecuentemente adapto mi ensefianza a las necesidades individuales b4

O Siempre adapto mi ensefianza a las necesidades individuales

Mo hay respuestas correctas

Anadir comentarios a una respuesta individual
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v/ k3
¢Usa materiales en el entrenamiento para cumplir con los objetivos de la

planeacidn?

n
o

() Munca utilizo materiales

O Raramente utilizo materiales

() Aveces utilizo materiales

O Frecuentemente utilizo materiales

(o) Siempre utilizo materiales b4
Mo hay respuest as correctas

Anadir comentarios a una respuesta individual

'V/ *
¢Fomenta en los deportistas el aprendizaje de forma independiente?

(4]
o

O Munca formento el aprendizaje independiente

O Raramente fomento el aprendizaje independiente

O A veces fomento el aprendizaje independiente

Cj Frecuentemente fomento el aprendizaje independiente

@ Siempre fomento el aprendizaje independiente b4
Mo hay respuest as correctas

ARadir comentarios a una respuesta individual
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v cImplementa estrategias para motivar y comprometer a los deportistas en su T -
aprendizaje deportivo?
O Munca utilizo estrategias de motivacion y compromiso
O Raramente utilizo estrategias de motivacién y compromiso
O A veces utilizo estrategias de motivacion y compromiso
O Frecuentemente utilizo estrategias de motivacion y compromiso
@ Siempre utilizo estrategias de motivacion y compromiso %
Mo hay respuestas correctas
Anadir comentarios a una respuesta individual
W P i 5
¢Ensefia claramente la técnica y los ejercicios a sus deportistas durante el
entrenamiento?”
O Munca ensefio la técnica y los ejercicios
O Raramente ensefio la técnica v los ejercicios
O A veces ensefio la técnica y los ejercicios
O Frecuentemente ensefio la técnica y los ejercicios
@ Siempre ensefio la técnica y los ejercicios b4

Mo hay respuestas correctas

Anadir comentarios a una respuesta individual
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¢Utiliza la creatividad y ensefia por medio del juego en los entrenamientos?

(") Munca utilizo la creatividad

O Raramente utilizo |a creatividad

() Aveces utilizo la creatividad

O Frecuentemente utilizo la creatividad

(w) Siempre utilizo la creatividad %

Mo hay respuestas correctas

Anadir comentarios a una respuesta individual

* 4 5
¢ Trabaja regularmente el fortalecimiento fisico en el entrenamiento?

O Munca trabajo el fortalecimiento fisico

O Raramente trabajo el fortalecimiento fisico

O A veces trabajo el fortalecimiento fisico

(e) Frecuentemente trabajo el fortalecimiento fisico b4

O Siempre trabajo el fortalecimiento fisico

MNo hay respuestas correctas

Anadir comentarios a una respuesta individual
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£
n

iApoya emocionalmente a los deportistas para mejorar el rendimiento y bienestar
en entrenamiento y competencia?

Munca apoyo a los deportistas en el manejo de sus emociones
Raramente apoyo a los deportistas en el manejo de sus emociones
A veces apoyo a los deportistas en el manejo de sus emociones

Frecuentemente apoyo a los deportistas en el manejo de sus emociones

®©@ O O 0O O

Siempre apoyo a los deportistas en el manejo de sus emociones ®
MNo hay respuestas correctas

Anadir comentarios a una respuesta individual

£l
n

¢Interviene en situaciones de conflicto y desafio con los jugadores para buscar
soluciones pacificas?

Munca intervengo en situaciones de conflicto
Raramente intervengo en situaciones de conflicto
A veces intervengo en situaciones de conflicto

Frecuentemente intervengo en situaciones de conflicto

@ O O OO0

Siempre intervengo en situaciones de conflicto *
Mo hay respuestas correctas

Anadir comentarios a una respuesta individual
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35 de 35 puntos

En esta seccion expleraremos si los valores influyen en su enfoque educativo v su relacien con los deportistas.

*

:Qué tan importante es el fomento de los valores en su entrenamiento?

S

on

Muy poco importante el fomento de valores en mi entrenamiento
Poco importante el fomento de valores en mi entrenamiento
Soy indiferente en el fomento de valores en mi entrenamiento

Es importante el fomento de valores en mi entrenamiento

®@ O O O O

Es muy importante el fomenta de valores en mi entrenamiento b4
MNo hay respuestas correctas

Anadir comentarios a una respuesta individual

* 5 i &
Adicional a la ensefianza deportiva. ;Ayuda a los deportistas en el desarrollo de su

caracter?

O Munca ayudo en el desarrollo del cardcter

O Raramente ayudo en el desarrollo del caracter

O A veces ayudo en el desamrollo del caracter

O Frecuentemente ayudo en el desarrollo del cardcter

@ Siempre ayudo en el desarmollo del caracter *
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'\-/ =
(Fomenta el respeto entre sus deportistas a través de su ejemplo?

n
[E]

() Munca fomento el respeto

O Raramente fomento el respeto

O A veces fomento el respeto

O Frecuentemente fomento el respeto

(#) Siempre fomento el respeto ®
Mo hay respuestas correctas

Anadir comentarios a una respuesta individual

'V'" *
;Fomenta la honestidad entre sus deportistas a través de su ejemplo?

h
n

() Munca fomento la honestidad

O Raramente fomento la honestidad

() Aveces fomento la honestidad

O Frecuentemente fomento |a honestidad

(@) Siempre fomento la honestidad ¥
Mo hay respuestas correctas

Anadir comentarios a una respuesta individual
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<\

#*
n
o

iPromueve la colaboracion y el trabajo en equipo entre los deportistas durante el
entrenamienta?

Munca promuevo |a colaboracion y el trabajo en equipo
Raramente promuevo la colaboracidn y el trabajo en equipo
A veces promuevo la colaboracion y el trabajo en equipo

Frecuentemente promuevo |la colaboracion y el trabajo en equipo

®@ O O O O

Siempre promuevo la colaboracian v el trabajo en equipo »
Mo hay respuestas cofrrectas

Anadir comentarios a una respuesta individual

v{ *
¢ Tiene una actitud reflexiva para buscar mejoras constantes?

wn
(1]

o Munca tengo una actitud reflexiva para la mejora constante

O Raramente tengo una actitud reflexiva para la mejora constante

O A veces tengo una actitud reflexiva para la mejora constante

O Frecuentemente tengo una actitud reflexiva para |la mejora constante

@ Siempre tengo una actitud reflexiva para la mejora constante b4
Mo hay respuestas correctas

Anadir comentarios a una respuesta individual
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s
»
o
o

:¢Es importante para usted tener metas profesionales y alcanzarlas?

Es muy poco importante alcanzar mis metas
Es poco importante alcanzar mis metas

Soy indiferente en alcanzar mis metas

Es importante alcanzar mis metas

Es muy importante alcanzar mis metas b4

CHONONONG)

Mo hay respuestas correctas

Anadir comentarios a una respuesta individual

17 da 25 puntos

En esta seccidon abordaremos temas acerca de su conocimiento y preparacion para el entrenamiento con los
deportistas

*
sUtiliza la creatividad y ensefia por medio del juego en los entrenamientos?

4]
&)

() Munca utilizo la creatividad

O Raramente utilizo la creatividad

() Aveces utilizo la creatividad

O Frecuentemente utilizo la creatividad

@ Siempre utilizo la creatividad b
Mo hay respuestas correctas

Afadir comentarios a una respuesta individual

* 4 ;5
g Trabaja regularmente el fortalecimiento fisico en el entrenamiento?

Munca trabajo el fortalecimiento fisico
Raramente trabajo el fortalecimiento fisicao

A veces trabajo el fortalecimiento fisico

©®00O0

Frecuentemente trabajo el fortalecimiento fisico =
O Siempre trabajo el fortalecimiento fisico
Mo hay respuestas correctas

Afadir comentarios a una respuesta individual
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>
£l
F Y
n

¢Realiza la planificacién mensual de clases por lo menos con una semana de
anticipacian?

Munca planifico los entrenamientos
Raramente planifico los entrenamientos
A veces planifico los entrenamientos

Frecuentemente planifice los entrenamientos »

O® O O O

Siempre planifico los entrenamientos
Mo hay respuestas correctas

Anadir comentarios a una respuesta individual

*
Luego de planificar. (Ejecuta el plan de entrenamiento?

cn

O Munica gjecuto el plan de entrenamiento

O Raramente ejecuto el plan de emtrenamiento

O A veces ejecuto el plan de entrenamiento

D Frecuentemente ejecuto el plan de entrenamiento

@ Siempre ejecuto el plan de entrenamiento b
Mo hay respuestas correctas

Anadir comentarios a una respuesta individual



x

¢Se mantiene al dia con las nuevas tendencias y avances en la pedagogia
deportiva?

Mo conozco las nuevas tendencias en pedagogia deportiva
Tengo un conocimiento limitado sobre las nuevas tendencias en pedagogia deportiva
Conozoo algo de las nuevas tendencias en pedagogia deportiva

Conozoo las nuevas tendencias en pedagogia deportiva

O@®@ O O O

Poseo un profundo conocimiento de las nuevas tendencias en pedagogia deportiva
Mo hay respuestas correctas

Anadir comentarios a una respuesta individual

x

¢Utiliza herramientas tecnoldgicas para mantenerse actualizado en su formacion
profesional?

Nunca uso herramientas tecnologicas para mantenerme actualizado
Raramente uso herramientas tecnoldgicas para mantenerme actualizado
A veces uso herramientas tecnoldgicas para mantenerme actualizado

Frecuentemente usa herramientas tecnoldgicas para mantenerme actualizada

O@® O OO0

Siempre uso herramientas tecnoldgicas para mantenerme actualizado
Mo hay respuestas correctas

Anadir comentarios a una respuesta individual
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¢Evalla el progreso y el rendimiento de sus deportistas de manera objetiva?

O Munca evalio el progreso y rendimiento de los deportistas
O Raramente evalio el progreso y rendimiento de los deportistas
@ A veces evalio el progreso y rendimiento de los deportistas b4
O Frecuentemente evaluo el progreso y rendimiento de los deportistas
O Siempre evalio el progreso y rendimiento de los deportistas
Mo hay respuestas correctas

Afadir comentarios a una respuesta individual

10 de 15 puntos

En esta seccidn buscamos saber si conoce |a cultura organizacional de Emmanuel FC v si estos elementos
influyen en su enfogue v desempefio como entrenadaor,

= 3 5
cConoce la filosofia, la misidn v la vision de la Escuela Deportiva Emmanuel FC?

O Mo conozeo la filosofia, la mision y la vision

O 5& muy poco sobre |a filosofia, la misidn y la visidn

@ Tengo un conocimiento basico de Ia filosofia, 12 mision y 1a visidn »
O Conozeo |a filosofia, la mision v la vision

() Conozco plenamente |a filosofia, mision y vision
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iConoce y promueve los valores de Emmanuel FC?

Mo estoy familiarizado con los valores de Emmanuel FC
Conozco los valores pero no los promuevo activamente
Conczoo y promueve algunes de los valores

Conozoo ¥ promuevo en su mayoria los valores b

O@® O OO0

Conozco y promuevo plenamente los valores
Mo hay respuestas correctas

Anadir comentarios a una respuesta individual

x
*

¢Esta satisfecho por la remuneracién que recibe por sus actividades en
EmmanuelFC?

Muy insatisfecho
Insatisfecho
Ni insatisfecho, ni satisfecho b

Satisfecho

O ®O0O O

Muy satisfecho

Mo hay respuestas correctas

Anadir comentarios a una respuesta individual
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5 de 5 puntos

"

n
[E]

Mos encantaria que comparta sus comentarios y sugerencias.

Estamos aqui, listos para escuchar y crecer. Su opinidn es muy valiosa para
nosotros y enriguece nuestra perspectiva.

(i} Considero que hace mucha falta retomar la publicidad de la escuela. (i) Tal vez retomar comunicacién con
los padres de familia de los nifos gue ya no se encuentran para ver la viabilidad de que regresen implementando
algan tipo de incentiva. (i) Conversar con los padres sobre lo que piensan acerca de la escuela, para revaluar si
hay que cambiar algdn enfogue o en que se puede mejorar a partir de su perspectiva.

Anadir comentarios a una respuesta individual

Nota. Muestra de la encuesta aplicada a uno de los entrenadores. Fuente. Autoria propia



