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IDENTIFICACIÓN DE LA
ORGANIZACIÓN.

La Empresa  constructora “Gr. Construcciones”
ubicada en la ciudad de Manizales – Caldas, con
sede en el barrio La Sultana, es una organización
conformada por 20 personas entre las que se
desempeñan cargos operativos y administrativos,
“Gr. Construcciones” es una empresa dedicada a
la prestación de servicios de construcción y
remodelación de viviendas nuevas y/o usadas. La
organización se encuentra registrada ante la
cámara y comercio de Manizales por Caldas bajo
los códigos: CIIU1 - 4330 & CIIU2 – 4290.  
 
ALCANCE DEL SIG

Para La constructora Gr Construcciones El
alcance del Sistema de Gestión está basado en las
normas ISO 14001:2015, ISO 9001:2015, ISO
45001:2018 y las normas que apliquen al sector de
la construcción y la remodelación de las viviendas
nuevas y/o usadas.

 El alcance en la organización “Gr.

Construcciones” aplica a todas las áreas y/o

proyectos que hacen parte del mapa de procesos

de la constructora “Gr Construcciones”,

considerando también a todas las partes

interesadas como lo son los diferentes clientes,

proveedores de suministros y los empleados que

la conforman. 
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Análisis del contexto interno

La organización “Gr. Construcciones” cuenta con

los recursos necesarios para garantizar un

cumplimiento en las normativas vigentes que son

aplicables en el sector de las obras civiles.  Para

garantizar la conformidad del cliente “Gr.

Construcciones” se destaca por la transparencia

frente a la contratación de personal y adquisición de

materiales y suministros.

Las grandes dificultades que afectan la organización

al momento de la cotización de servicios es el alza

desmedida en el precio de los materiales,

herramientas y mano de obra calificada.  

La organización en los procesos de contratación es

muy débil, ya que las grandes constructoras abarcan

y absorben la mayoría de frentes de negocio.

TABLA 1. LISTA DE CHEQUEO

INTEGRADA.
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RIESGOS Y CONTEXTO DE LA

ORGANIZACIÓN ANÁLISIS PESTEL.

Diagrama 1. Análisis PESTEL

Fuente: Karen Rovira, 2023

Fuente: Karen Rovira, 2023



Análisis del contexto externo.

La gran competencia que se vive en el día a día frente a la alta demanda en el área de la construcción,

sumada a la falta de recursos económicos de los ciudadanos para la adquisición de servicios de construcción

y la posible compra de vivienda nueva y/o usada especialmente en las clases medias y bajas del país, dificulta

que la organización pueda desempeñarse de una manera adecuada y así generar recursos que permitan que

esta sea rentable y beneficiosa para los empleados. 

El desmedido aumento en los precios de las viviendas en el territorio nacional afecta significativamente la

organización “Gr. Construcciones”. 
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Tabla 2. Mapa de Riesgos

(IBAL, 2018)
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MATRIZ VESTER 

Tabla 3. Lista Chequeo VESTER

Gráfica 1. Matriz VESTER



Clasificación de Problemas

Problemas Pasivos: P2 Dificultad para

adquirir licencias para remodelación. P3

Jornadas laborales extensas. P5 Impactos

ambientales

Problemas Críticos: P1 Riesgos para el

personal de construcción y remodelación. P7

Compromiso de la alta gerencia.

Problemas Activos: P4 asignación de recursos. P6

Toma de conciencia para el personal de

construcción y remodelación

Problemas Indiferentes: No se observan.

Figura 1. Proceso Productivo

Tabla 4. Identificación de los stake holders y análisis. 

Fuente: Karen Rovira, 2023

Fuente: Natalia Montoya, 2023
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Tabla 5. Necesidades y expectativas del SIG.

Fuente: Natalia Montoya, 2023



CICLO PHVA

Diagrama 2. Ciclo PHVA

ECAPMA

Fuente: Natalia Montoya, 2023
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Diagrama 3. Jerarquía de procesos en la

organización Gr. Construcciones

REQUISITOS COMUNES

INTEGRABLES Y REQUISITOS NO

COMUNES: 

Tabla 6. Requisitos Comunes Normas ISO

9001:2015 – ISO 14001:2015 – ISO 45001:2018

Tabla 7. Requisitos  No Comunes Normas

ISO 9001:2015 – ISO 14001:2015 – ISO

45001:2018

BIOSEGURIDAD

Constructora Gr Construcciones,  tiene implementado

un protocolo de bioseguridad para el consumo seguro

de alimentos por parte de los empleados y personal

visitante, con el fin de prevenir el COVID 19 y su

transmisión.

Diagrama 4. Bioseguridad

Fuente: Karen Rovira, 2023

Fuente: Karen Rovira, 2023

Fuente: Karen Rovira, 2023

Fuente: Natalia Montoya, 2023
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GESTIÓN DE RECURSOS Y OPERACIÓN

Tabla 7. Establecimiento, Implementación, Mantenimiento

y Mejora Continua del SIG y Bioseguridad

POLITICA SISTEMAS DE GESTIÓN

Constructora Gr Construcciones, es una

organización dedicada a la construcción y

remodelación de infraestructuras.  Nos hemos

dedicado al diseño  y puesta en marcha del

Sistema de GESTION Integral de Calidad, Medio

Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo.

Tenemos la mirada puesta en dar prioridad a

nuestro clientes tanto internos como externos por

medio del cumplimiento de estándares de calidad,

teniendo exposiciones mínimas permisibles a  

agentes físicos, químicos y Biológicos que

supongan un riesgo para nuestros trabajadores y

mitigando de igual manera cualquier impacto

negativo al medio ambiente. Depositamos nuestra

confianza en nuestro recurso humano el cual se

encuentra altamente calificado no solo a nivel de

conocimiento y experiencia sino también en

valores.

La compañía en aras de mejorar en todos sus

procesos  ha desarrollado el Sistema de Gestión

Integrado partiendo de las Normas ISO

9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018

pretendiendo mantener la mejora continua de

todos los servicios en construcción y

remodelación

Fuente: Karen Rovira, 2023
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RECOMENDACIONES

1.      La organización debe tener claridad en la

asignación de recursos para la obtención de los insumos

necesarios para la implementación del sistema de

Gestión.

2.      Implementar el uso de los elementos de protección

personal indicados para las diferentes tareas en las obras.

3.      Socializar la política de Calidad, Seguridad y Salud

en el trabajo y Medio Ambiente a todos los

colaboradores de la compañía

4.      Elaborar un plan de capacitaciones para los

trabajadores en temas SST, calidad y medio ambiente.

5.      Establecer manuales de procedimiento para el

manejo de los registros en las diferentes actividades para

garantizar la trazabilidad de los procesos
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ISO 45001:2018 - Ocupational health and safety

management systems - Requirements with guidance for

use. Disponible en : Enlace ISO 45001

ISO 14001:2015 - Environmental management systems

- Requirements.  Disponible en : Enlace ISO 14001

ISO 9001:2015 - Quality management systems -

Requirements. Disponible en : Enlace ISO 9001

LINK VIDEO YOUTUBE

https://youtu.be/cVn7vqRqvJI


