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IDENTIFICACION DE LA
ORGANIZACION

La Empresa constructora “Gr. Construcciones”
ubicada en la ciudad de Manizales — Caldas, con
sede en el barrio La Sultana, es una organizacion
conformada por 20 personas entre las que se
desempefian cargos operativos y administrativos,
“Gr. Construcciones” es una empresa dedicada a
la prestacion de servicios de construccion y
remodelacion de viviendas nuevas y/o usadas. La
organizacion se encuentra registrada ante la
camara y comercio de Manizales por Caldas bajo
los codigos: CITUI - 4330 & CITU2 —4290.

ALCANCE DEL SIG

Para La constructora Gr Construcciones El
alcance del Sistema de Gestion esta basado en las
normas ISO 14001:2015, ISO 9001:2015, ISO
45001:2018 y las normas que apliquen al sector de
la construccion y la remodelacion de las viviendas
nuevas y/o usadas.

El alcance en la organizacion “Gr.
Construcciones” aplica a todas las areas y/o
proyectos que hacen parte del mapa de procesos
de la constructora “Gr Construcciones”,
considerando también a todas las partes
interesadas como lo son los diferentes clientes,
proveedores de suministros y los empleados que

la conforman.
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TABLA 1. LISTA DE CHEQUEO
INTEGRADA

REQUISITOS DEL SISTEMA INTEGRADO HSEQ

150

9001:2015
Persenas involucradas como lo muestra la Norma
Trabsjadores
Siatema Integrado de Gestidn HSEQ X
Politica aplicable a cada Norma X
Alta Gerencia
Impactes Ambientales
Objetivos X
Requisitos Legales y Otros Requisitos X
Riesgos
Competencias
Informacion documentada X
Participacion
Auditoria
Conformidad y No Conformidad X
Acciones Correctivas
Desempefio Ambiental
Peligro
Incidente
Definicion del aleance del Sstema de Calidad Medio X
Ambienta y 55T
Liderazgo y compromiso de la Alta Gerencia X
Enfoque al cliente X
Recursos X

Fuente: Karen Rovira, 2023
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RIESGOS Y CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION ANALISIS PESTEL

Diagrama 1. Analisis PESTEL
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Analisis del contexto interno

La organizacion “Gr. Construcciones” cuenta con

los recursos necesarios para garantizar un
cumplimiento en las normativas vigentes que son
Para

GCGr

aplicables en el sector de las obras civiles.

garantizar la conformidad del cliente
Construcciones” se destaca por la transparencia
frente a la contratacion de personal y adquisicion de

materiales y suministros.

Las grandes dificultades que afectan la organizacion
al momento de la cotizacién de servicios es el alza
desmedida en el precio de los materiales,
herramientas y mano de obra calificada.

La organizacion en los procesos de contratacion es
muy débil, ya que las grandes constructoras abarcan

y absorben la mayoria de frentes de negocio.
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Analisis del contexto externo

La gran competencia que se vive en el dia a dia frente a la alta demanda en el area de la construccion,
sumada a la falta de recursos economicos de los ciudadanos para la adquisicion de servicios de construccion
y la posible compra de vivienda nueva y/o usada especialmente en las clases medias y bajas del pais, dificulta
que la organizacién pueda desempenarse de una manera adecuada y asi generar recursos que permitan que
esta sea rentable y beneficiosa para los empleados.

El desmedido aumento en los precios de las viviendas en el territorio nacional afecta significativamente la

9

organizacion “Gr. Construcciones”.

Tabla 2. Mapa de Riesgos
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MATRIZ VESTER

Tabla 3. Lista Chequeo VESTER

Caodigo Variable P1 P2 P3 P4 P5 PG | PT P8 P9 P10 P11 ‘ P12 | P13 INFLUENCIA

Riesgos para personal de la

Pl construccion y remodelacion 0121313]2]0)3 13
Dificultad para adquinr licencias de

P2 Rempdelamda 2|(0|0(0(2]070 4

P3 | Jornadas laborales extensas jjojojojzjo|o 5

P4 | Asignacion de Recursos 3(1[3(0|3|0]3 13

P5 | Impactos ambientales J|3(ofojo|1]|0 7
Toma de concienca para e personal

P6 de construccién y remodelacon 3101303 e 3 12

PT | Compromiso de la alta gerencia 3333|1310 16

Grafica 1. Matriz VESTER
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Clasificacion de Problemas Figura 1. Proceso Productivo

Problemas Pasivos: P2 Dificultad para

adquirir licencias para remodelacion. P3

Jornadas laborales extensas. PS5 Impactos ﬂ‘ 4.. ,i:i ’l@ f’":
ambientales o : AR

Licitacidn
Comtraticiin Pags d4 i o
de Porsaral dn proanal

Problemas Criticos: P1 Riesgos para el
personal de construccion y remodelacion. P7

Compromiso de la alta gerencia.

Problemas Activos: P4 asignacion de recursos. P6
Toma de conciencia para el personal de

construccidén y remodelacion

Problemas Indiferentes: No se observan.

Splupdén de perkurs

Fuente: Karen Rovira, 2023

Tabla 4. Identificacion de los stake holders y analisis.

&

+ Clientes satisfechos + |Inmobiliarias.

+« Personas interesadas en los + Constructoras.
proyectos de vivienda nueva y/o « Personal calificado en el sector
usada. de la construccion.

+ Personas interesadas en + Veedurias de obras.
procesos de remodelacion de « Comunidad involucrada en
viviendas propias. obras.

« Empresas « JAC.

« Administraciones  municipales
ylo gobemaciones interesadas

Poder en hacer proyectos de viviendas
de interés social.

« Cajas de compensacion.

« Practicantes de las areas de « Comunidad en general.
ingenieria civil, arquitectura. » Interesados en los proyectos

« Amas de casa. sobre planos.

¢ Desempleados. « Interesados en los proyectos en

« Lideres sociales y ambientales. ejecucion.

+ Politicos. « Familias que hayan manifestado
interés en los proyectos de la
empresa.

Fuente: Natalia Montoya, 2023 Interés
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Partes interesadas

Expectativas y/o necesidades

Tabla 5. Necesidades y expectativas del SIG.

Requisitos en el sistema
integrado de gestion.

lientes satisfechos.

Comunicacion constante, bases de
datos actualizadas para divulgacion de

Cumplimiento de los tiempos
establecidos, cronogramas de

proyectos. trabajo al dia.
: Promociones, facilidades de pago para | Servicio al cliente con atencién
Clientes nuevos. acceder a los proyectos. de calidad

ministracion municipal
proyectos de vivienda.

Documentacion legal al dia,
cumplimiento de normatividad vigente.

Tecnologia moderna
competitiva, disefios modemos
de ingenieria y arquitectura.

Gobemacion.

Presentacion de portafolio de servicios,
cumplimiento de la normatividad
vigente, imagen favorable con las
comunidades.

Transparencia, indicadores de
cumplimiento de acuerdo a los
cronogramas de trabajo
establecidos.

Empresa privada.

Proyectos innovadores, ingeniosos y
creativos, portafolio de servicios.

Sistemas de gestion
formulados, documentados e
implementados, indicadores

de gestion.

ljas de compensacién
familiar.

Precios competitivos, beneficios para
los afiliados y sus familias, alianzas
estratégicas.

Cumplimiento del cronograma
de obra, atencioén al cliente.

Inmobiliarias.

Constructoras.

Presentacion de las caracteristicas de
los proyectos, costos competitivos en
el mercado.

Planos con firma de profesionales
calificados, maguetas visibles,
credibilidad.

Transparencia en la
informacion, comunicacion
fluida y clara, condiciones

establecidas mediante
contratos.

Modelo de negocio

fesionales del area con
experiencia.

eedurias ciudadanas

Tarjetas profesionales al dia, hojas de
vida reconocidas en el mercado
laboral.

Transparencia en la informacion

Mejora continua, capacitacion
constante y actualizada del
personal.

Divulgacion de la informacion
por diferentes medios de
informacién y/o comunicacion.

munidad aledafa a las
obras.

Socializacion de obras, carteleras
informativas, atencién personalizada.

Cumplimiento de cronogramas
de trabajo, mejora continua.

Fuente: Natalia Montoya, 2023
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CICLO PHVA
Diagrama 2. Ciclo PHVA

comunidades a impactar,

Objetivos claros del proyecto

Cronogramas de inicio, avances.

antregas.

Planos

Socializacidn de obra -

Planear
Identificacion de necesidades de las

- Acciones de mejora continda
Riesqos y oportunidades
. Planes de emergencia y
contingencia.
Jomadas de induccidn y
reinduccién para los empleados.
Carteleras informativas.

Fuente: Natalia Montoya, 2023

. Disefio de estrategias comerciales.
. Comumicacion

Actas de vecindad

. Inicio de actividades de cbra
. Conformacidn del equipo de trabajo

Seguimiento confindo al
cronograma de trabajo establecido.
. Auditoria interna.

. Encuestas de satisfaccién a los
clientes y visitantes

. Seguimiento a indicadores de
gestidn

. Evaluacién de desempefio.




Requisites Comunes integrales y
requisitos no comunes: realicen la
revision de cada una de las normas
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Diagrama 3. Jerarquia de procesos en la

organizacion Gr. Construcciones
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REQUISITOS COMUNES
INTEGRABLES Y REQUISITOS NO
COMUNES:

Tabla 6. Requisitos Comunes Normas ISO
9001:2015 - ISO 14001:2015 - ISO 45001:2018

envigencia de IS0

Sa ha establackdo el alcance
para las diferantes actvidades
Mumeral 4.3 Numeral 4 3 Numeral 4 3 |y servicios de la compaiiia que
estén inmersos en el SGC,
SGA vy SST

Tabla 7. Requisitos No Comunes Normas
ISO 9001:2015 — ISO 14001:2015 - ISO
45001:2018

Entregar informaciin referente a
nuesira materia prima

T Res| Tener i if nir ch
Prevencion y Respuesta |\ oocargs | numerals2 | Numeraigg | TENerMedHas pars preveni impacias
de Emergencia ambientakes

Evaluar de manera perddica las
acciones de respuestas planiicadas

Seguimiento, medicién, Este tem aplica cuando se ejecute el
andlisis v evaluacién Humeral 9.1 | Numeral 9.1 Humeral 9.1 | ouimianio y medicidn de cada sistama

Garantizar ser objetvo @ rparcel al
Auditora Intema Numeral 922 | Mumeral 9.2.2 Humeral 9.2.2 momento de des arrcliar el proceso de
audioria

Fuente: Karen Rovira, 2023

BIOSEGURIDAD

Constructora Gr Construcciones, tiene implementado
un protocolo de bioseguridad para el consumo seguro
de alimentos por parte de los empleados y personal
visitante, con el fin de prevenir el COVID 19 y su

transmision.

Diagrama 4. Bioseguridad

Disponer de lavamanos con
digpeniadones dejabén

Disponer de papel servilleta para
secado de mancs

Sistema de Gestian Numaral 4.4 HNumeral 4 4 HNumaral 4 4

Aplicacion para cada s slema:

S6C, 86A y SST Disponer de alcohol glcennado
Buscar que los diferentas para desinfeccién .
silemas de gestion logren los
Liderazgo y compromso HNumeral 5.1 Humeral 5.1 Numeral 5.1 | oo iados planteados : ] =
- - Falirar dstancaetnto Sefalzar las zonas con la
Motivar a la mejora continua PROTOCOLO DE de 2 metros en las. O o tancis indicads
- zonas de alimentacién e
Acciones para traiar el riesgo y las Todos los sslemas de gestion BIOSEGURIDAD ANTES
oportunidades Numeral 6.1 Numeral 6.1 Numeral 6.1 |deben alcanzar los resultados DE CONSUMIR
Tequeridos ALIMENTOS Utlizar an lo posible

Fuente: Karen Rovira, 2023

utansilics desechables

mplementar un plan de
mpiezs y desinfeccidn PLED

alsctrodumasticos par
calentar alimentos

Fuente: Karen Rovira, 2023
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GESTION DE RECURSOS Y OPERACION

Tabla 7. Establecimiento, Implementacion, Mantenimiento

y Mejora Continua del SIG y Bioseguridad
[ Responsable [ Taes ]

Gerencia

Disponer del recurso economico, el lugar, el persenal necesario con sus
respeciivas competencias para ejecutar los programas de mantenimiento y
seguimiento de los Sistemas de Calidad, SST yMedio Ambiente,

Gestén Humana: Maestros de Obra,
Ingenieros, Albafiiles

Coordinacién de actiidades en las obras para garanizar los espacios que
requieren la puesta en marca de cada sistema.

Verificar las tareas desarrollada con la identificacian de les Riesges
presentes.

Disposicion comecta de los residuos resultantes de las obras.

Logistica

Realizar un cronograma para validar el estado de las maquinas, equipesy
hemamientas usadas en Is intervencienes en obras.
Tener actualizadas las calibraciones de los equipes de medicién como
flexametos, basculas, bardmetros entre ofros,

Auditor

Validar el cumplimiento de la totalidad de los programas en las instalaciones

Realizar inspecciones de seguridad a los equipos de emergencia, como
camillas, extintores, EPPs asi como tener actualizadas las capacitaciones del
personal que forma parte de las brigadas

Confratistas-Proveedores

Gontar con la seguridad social vigente con ARL en Riesgo 5

Registro de las actividades gue se desamollan haciendo identificacion de
tareas de alto riesgo.

Recursos Humanos

Profesional integral en Calidad, SST-Medio Ambiente, este personal sera el
encamgado de disefiar e implementar los sistemas de SST, medio ambiente y
calidad

Aprendizen temas de SST

Aprendiz saneamiento ambiental

Recursos Técnicos

SGC Eguipos de computacion, que contengas un Ofice

SGApuntos ecoldgices

Fuente: Karen Rovira, 2023

POLITICA SISTEMAS DE GESTION

Constructora Gr Construcciones, ¢€s una

organizacion dedicada a la construccion y
remodelacion de infraestructuras. Nos hemos
dedicado al disefnio

Sistema de GESTION Integral de Calidad, Medio

y puesta en marcha del

Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo.

Tenemos la mirada puesta en dar prioridad a
nuestro clientes tanto internos como externos por
medio del cumplimiento de estandares de calidad,
teniendo exposiciones minimas permisibles a
agentes fisicos, quimicos y Bioldgicos que
supongan un riesgo para nuestros trabajadores y
mitigando de igual manera cualquier impacto
negativo al medio ambiente. Depositamos nuestra
confianza en nuestro recurso humano el cual se
encuentra altamente calificado no solo a nivel de
conocimiento y experiencia sino también en

valores.

La compafiia en aras de mejorar en todos sus
procesos ha desarrollado el Sistema de Gestion
Integrado partiendo de ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018

las Normas

pretendiendo mantener la mejora continua de

todos los servicios en construccion y

remodelacidon
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RECOMENDACIONES

1. La organizaciéon debe tener claridad en la
asignacion de recursos para la obtencion de los insumos
necesarios para la implementacion del sistema de
Gestion.

2. Implementar el uso de los elementos de proteccidon
personal indicados para las diferentes tareas en las obras.
3. Socializar la politica de Calidad, Seguridad y Salud
en el trabajo y Medio Ambiente a todos los
colaboradores de la compaiia

4. Elaborar un plan de capacitaciones para los
trabajadores en temas SST, calidad y medio ambiente.

5. Establecer manuales de procedimiento para el
manejo de los registros en las diferentes actividades para

garantizar la trazabilidad de los procesos
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LINK VIDEO YOUTUBE
https://youtu.be/cVn7vqRqvJI




