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Resumen

La presente investigacion tuvo como Objetivo recomendar a la Empresa Lacteos
del Hogar Proponer un plan de accion para el mejoramiento de habilidades de liderazgo en

pro de mejorar la productividad y las relaciones laborales de los mismos.

En cuanto a la metodologia se implemento la elaboracion de la investigacion sobre
el liderazgo; y para la recoleccion de datos se emple6 como técnica a la encuesta
cualitativa con un enfoque que se caracteriza en obtener amplitud de ideas e
interpretaciones, la cual inicia formulando preguntas en analizar y evaluar el estado actual
del clima organizacional, donde se tomd una muestra de 10 empleados de las diferentes
areas, dichas encuestas estan conformadas por 10 items; para la cual se determind utilizar

la herramienta de formulario de Google.

Para culminar se concluyé que es necesario que la empresa cree un plan de accion
en fortalecer la comunicacion interna, con el fin de promover la participacion de los
colaboradores, por lo cual si aumenta el liderazgo transformacional aumenta el desempefio

labora en la empresa Lacteos del Hogar.

Palabras clave: Clima organizacional, Cultura organizacional, Motivacién laboral,

Satisfaccion, Estilo de liderazgo.



Abstract

The objective of this research was to recommend to the Lacteous del Hagar Company
to propose an action plan to improve leadership skills in order to improve their productivity

and labor relations.

Regarding the methodology, the development of research on leadership was
implemented; and for data collection, the qualitative survey was used as a technique with an
approach that is characterized by obtaining breadth of ideas and interpretations, which begins
by asking questions to analyze and evaluate the current state of the organizational climate,
where a sample of 10 employees from different areas, these surveys are made up of 10 items;

for which it was determined to use the Google form tool.

To conclude, it was concluded that it is necessary for the company to create an action
plan to strengthen internal communication, in order to promote the participation of
collaborators, so if transformational leadership increases, work performance in the company

Lacteous del Hagar increases.

Keywords: Organizational climate, Organizational Culture, Work motivation,

Satisfaction, Leadership style.
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Introduccion
El presente trabajo de investigacion trata sobre la importancia que es el clima
organizacional dentro de las compaiiias, y para todos empleados ya que este impacta
directamente en el buen desempefio que pueda tener un empleado en su labor diaria 'y su

rendimiento laboral.

Existen evidencias que las empresas con un buen clima organizacional son mas
productivas, estas empresas estan enfocadas en el desempefio correctivo, pero teniendo en
cuenta el desarrollo individual de cada colaborador, en muchas multinacionales invierten
grandes recursos en este clima organizacional y esto trae consigo estupendos resultados
colectivos con ventas extraordinarias con areas de produccion altamente productivas, y este

ambiente laboral logra percibirse hasta el cliente externo.

La importancia de buscar un buen clima en una organizacion radica en el impacto
significativo que tiene sobre el desempefio de los empleados, teniendo como resultado un

personal con un profundo impacto en la motivacion, actitud y satisfaccién a nivel individual.

Con este proyecto se pretende realizar una investigacion desarrollada donde se
identifique cual es el estado actual del clima organizacional dentro de la empresa lacteos del

hogar en la ciudad de Florencia Caqueta.

Y asi poder identificar por areas sus falencias, el estado actual, como se maneja el
tema de la capacitacion del personal, revisar que tan productiva es la empresa, y encontrar
todo un plan de accion ajustado a los resultados que, de esta investigacion, también se
pretenden implementar planes de accion a tomar, fomentar €l trabajo en equipo y establecer
estrategias y nuevas politicas que permitan destacar y mejorar el clima organizacional en esta

empresa de lacteos.
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De tal manera se implementaran herramientas que estén enfocadas y a nivel del
ambito tedrico y practico, que nos permita mejorar y crecer la productividad de la empresa
lacteos del hogar para asi lograr de tal fin un excelente clima organizacional, y un buen

desempefio a nivel laboral e individual en cada uno de los empleados.

El clima organizacional influye en la forma en que los empleados se sienten,
interactuan y realizan su trabajo. Un entorno positivo y saludable tiene efectos beneficiosos
en todos los aspectos, desde el rendimiento hasta la satisfaccion de los empleados, lo que

finalmente contribuye al éxito y crecimiento a largo plazo de la empresa.

10
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Planteamiento del problema

Cabe resaltar la importancia del clima organizacional a nivel mundial donde las
multinacionales invierten mucho dinero en sus operaciones para que todo fluya de una

manera exitosa en cada proceso.

Segun Sudarsky el clima organizacional es un concepto integrado que permite
determinar la manera como las politicas y practicas administrativas, la tecnologia, los
procesos de toma de decisiones, etc., se traducen a través del clima y las motivaciones en el
comportamiento de los equipos de trabajo y las personas que son influenciadas por ellas.

(Sudarsky, . Un Modelo de Diagnostico e Intervencion. Desarrollo Organizacional, 1977)

Se ha vuelto tan importante el clima organizacional, y la cultura organizacional en lo
laboral y lo productivo, que la multinacional Google es un gran referente a nivel mundial ya
que el gigante tecnoldgico se destaca por motivar a sus equipos a compartir informacion entre
ellos, con el proposito de impulsar la innovacion. De igual forma, este ejemplo de clima
organizacional brindando tiempo libre a su personal, para que puedan trabajar en la
innovacion, por lo que los miembros del equipo tienen permitido dedicar al menos 20 % de
su tiempo en esos proyectos. Otro gran atributo de este ejemplo de cultura organizacional es
el espacio de trabajo amigable, comodo y divertido, disefiado bajo la metodologia de oficinas
abiertas. De esta manera demostrando una cultura organizacional, donde Google ha ganado
15 premios de Comparable (la plataforma que monitorea las carreras laborales, la cultura del

lugar de trabajo y la compensacién basada en lo que opinan los equipos) (Portafolio, 2016).

El clima organizacional de acuerdo con Méndez ocupa un lugar destacado en la
gestion de las personas y en los ultimos afios ha tomado un rol protagénico como objeto de
estudio en organizaciones de diferentes sectores y tamafios que buscan identificarlo y utilizan

para su medicion las técnicas, el analisis y la interpretacién de metodologias particulares que
11


https://www.crehana.com/blog/gestion-talento/oficinas-abiertas/
https://www.crehana.com/blog/gestion-talento/oficinas-abiertas/

12

realizan consultores del &rea de gestion humana o desarrollo organizacional de la empresa.

(Méndez, 2006, pag. Clima organizacional en Colombia. EI IMCOC: Un método de analisis )

Por su parte, Likert y Gibson plantean que el clima organizacional es el término
utilizado para describir la estructura psicoldgica de las organizaciones. El clima es la
sensacion, personalidad o caracter del ambiente de la Organizacion, es una cualidad
relativamente duradera del medio ambiente interno de una organizacion que experimentan
sus miembros, influye en su comportamiento y puede describirse para la cual trabaja y la
opinidn que se ha formado de ella en términos de variables o factores como autonomia,
estructura, recompensas, consideracion, cordialidad, apoyo, apertura, entre otras. (Likert,

1986)

Dentro de la compafiia de lacteos el hogar se realizé un analisis e investigacién para
tratar de identificar como se encuentra actualmente su clima organizacional, ya que este tema
es un pilar muy importante en la actualidad dentro de cualquier compafiia, creemos necesario
que la empresa este actualizada con un plan que permita innovar y plantear nuevas estrategias
en busca de cumplir todos los objetivos y metas propuestas dentro de la empresa,
involucrando todas las areas y por supuesto a todos los colaboradores, los cuales son el objeto
principal de este proyecto, teniendo en cuenta sus necesidades, su escenario de trabajo, y

como se sienten en su ambiente laboral.

Al realizar el analisis hemos detectado que existen falencias en la compafiia ya que su
clima organizacional no es el 6ptimo y actualmente no existe una estrategia o un plan que

permita trabajar para mejorar el ambiente laboral de los colaboradores.

Se identifica como primera problematica que todas las personas trabajan con islas
dentro de sus areas, que cada persona se limite a realizar sus tareas asignadas sin tener en

cuenta el trabajo en equipo, no existe una comunicacion eficiente con el cliente interno, falta
12



13

capacitar periédicamente a los trabajadores donde se refuerce temas como trabajo en equipo y
ser solidario, la comunicacion asertiva y reforzar el tema de las relaciones interpersonales

entre los colaboradores.

Otra gran problematica encontrada es que los lideres o jefes de cada area no estan
debidamente capacitados o no fueron elegidos correctamente para desempefiar sus funciones,
ya estos imponen sobre el trabajador ordenes, ejercen una gran presion sobre sus areas, estos
lideres tienen un enfoque equivocado ya que en la actualidad dentro de las compafiias existen
modelos modernos de mando en donde el lider debe de tener un perfil con el cual realice
acompafamiento, direccidn, debe de ser una persona que motive aliente y desarrolle cada una

de las habilidades de sus colaboradores pero en esta empresa no esta sucediendo eso.

Otra gran falencia es que no existen espacios de interaccion donde los empleados
puedan expresar ideas, puntos de vista, donde se identifiquen las habilidades de cada persona

y se motive el trabajo en equipo.

Dentro de la empresa no existe plan carrera en donde los trabajadores tenga la
oportunidad de ascender y demostrar su desarrollo laboral, donde puedan incrementar su

salario, y donde sean reconocido el buen desempefio laboral.

No existen actividades extralaborales que permitan interaccion éntrelos colaboradores
y afianzar sus lasos de amistad dentro de la compafiia y mejor la comunicacion y relaciones

con sus comparieros.

Se evidencia bajo rendimiento en la produccién y productividad dentro de la
compafiia como consecuencia de un ambiente laboral tenso, donde las personas se notan
desmotivadas, donde existe un ambiente que no es el mas propicio para trabajar a demas falta

motivacion e incentivos desde al area gerencial para con sus empleados.

13
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Justificacion

El liderazgo dentro de la empresa juega un papel fundamental para el éxito y el
desarrollo de las actividades. Un lider completamente activo puede influir en el clima
organizacional, inspirar al equipo de colaboradores, tomar decisiones estratégicas y guiar la
empresa para alcanzar sus objetivos. En el siguiente trabajo se busca analizar el liderazgo en
la empresa Lacteos de Hogar en el cual se pretende identificar la problematica actual que
existe dentro de la compafiia, asi como proponer y creas estrategias que fomentes un
adecuado clima laborar y que estas permitan mejorar notablemente el ambiente, teniendo en

cuenta que la empresa no cuenta con un sistema de liderazgo.

Segun (Norton, 1998) el reto es “conseguir de las personas una capacidad de empuje y
una actitud proactiva que permita canalizar todas las energias creativas de la organizacion
hacia la consecucion de un proyecto comun”; Dentro de las estrategias que se llevaran a cabo
y tener una mejora en el ambiente laboral esta contratar unos lideres que acomparien, hacer
capacitaciones, trabajos en equipo; siendo estas las estrategias indispensables para que

exista una buena sinergia en todas las distintas areas de la compafiia.

Por las razones ya mencionadas hacen de la presente investigacion, determinar que un
liderazgo organizacional es la clave para aumentar la productividad, buscar y encontrar
empleados eficientes, leales y sobre todo felices, la investigacion también se inclina en
beneficiar directamente a los directivos de la empresa Lacteos del Hogar como también los
colaboradores lo cual si se encuentran satisfechos realizaran las actividades asignadas con

eficiencia y generando que la productividad aumente.

Cabe resaltar que el liderazgo de la empresa debe contar con habilidad multifacética,

tener diversas habilidades que involucran la direccidn estratégica, la toma de decisiones, la

14
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gestion del personal, y fomentar una cultura organizacional homogénea y positiva. Un lider

efectivo, tiene la capacidad de marcar las diferencias en el éxito y crecimiento de la empresa.

15
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Objetivos

Objetivo general

Proponer un plan de accion para el mejoramiento de habilidades de liderazgo que
fortalezcan el clima laboral en la empresa Lacteos del Hogar de la ciudad de Florencia

Caqueta de acuerdo con los resultados de la encuesta de clima laboral.

Objetivos especificos

Disenar y aplicar un instrumento que permita identificar el estado actual del clima

laboral en la empresa lacteos del Hogar.

Analizar y evaluar el clima Organizacional de la empresa Lacteos del Hogar de la

ciudad de Florencia Caqueta.

Crear estrategias que permitan fomentar un buen clima laboral en la empresa

Lacteos del Hogar de la ciudad de Florencia Caqueta.

16
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Antecedentes

El estudio del clima organizacional tiene sus raices en la psicologia industrial y
organizacional, y ha evolucionado a lo largo del tiempo. En la Década de 1930 y 1940 se
empezd a prestar atencion a los factores psicoldgicos y sociales en el trabajo. Kurt Lewin,
considerado uno de los padres de la psicologia social y organizacional, realizo
investigaciones pioneras sobre la dindmica de grupos (1945) y la influencia del ambiente en

el comportamiento (1951).

Para la década de 1950 los psicologos comenzaron a interesarse mas en como los
factores organizacionales afectaban a los empleados. Se llevaron a cabo estudios sobre la

motivacion, la satisfaccion laboral y la productividad.

Seguidamente entre 1960 y 1970 Frederick Herzberg desarroll6 su teoria de los dos
factores: factores higiénicos y factores motivacionales que influyen en la satisfaccién laboral.
Esta teoria sugiere que ciertos factores pueden prevenir la insatisfaccion en el trabajo, pero

otros son necesarios para motivar a los empleados.

Luego en las décadas de 1980 y 1990: el interés en el clima organizacional se
intensifico. Se empezaron a desarrollar herramientas y cuestionarios para medir el clima, y
los investigadores comenzaron a estudiar cémo el ambiente de trabajo afecta al desempefio y

la satisfaccion de los empleados.

Para la década de 2000 y posteriores. Con el avance de la tecnologia y la
globalizacién, el estudio del clima organizacional se ha vuelto mas sofisticado. Se han
aplicado técnicas estadisticas avanzadas y se ha explorado en mayor profundidad la relacion

entre el clima organizacional y la cultura corporativa.

17
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Hoy en dia, el clima organizacional es un tema central en el &mbito de la psicologia
industrial y organizacional, asi como en la gestion de recursos humanos. Se ha convertido en
una herramienta importante para comprender y mejorar la calidad de vida en el trabajo, la

satisfaccion de los empleados y el desempefio organizacional en general.

En la actualidad el ambiente organizacional o clima laboral forma parte esencial
dentro de todas las compafiias en mundo ya que esté directamente relacionado con las labores
diarias que realizan los colaboradores y como hechos se siente dentro del entorno laboral, y
este ambiente laboral afecta el desempefio del empleado, afecta su motivacion y su
comportamiento dentro de la organizacion, para todas la empresas es de suma importancia
tener un ambiente laboral positivo donde los colaboradores siente que son escuchados, que
son promovidos, que son tenidos en cuenta, y que pueden desarrollar todo su potencial para la

compaiiia.

Diversos son los estudios que se encuentran enmarcados en una perspectiva de
liderazgo transformacional, generando asi grandes avances respecto a esta propuesta eorica,
entre los cuales es posible mencionar a Cuadrado y Molero (2002) quienes reportan un
ejercicio investigativo enfocado al tema de género y liderazgo transformacional, los autores
afirman que los primeros estudios realizados en torno a este tema fueron los realizados por
Rossener en 1990, quien encontrd una gran variedad de caracteristicas de liderazgo
transformacional en mujeres, mientras que en los hombres se evidenciaba un estilo méas

transaccional.

El concepto empez6 a desarrollarse a partir de la década de los afios 30, cuando el
empresario Elton Mayo desempefio el cargo como lider de un proyecto de investigacion, en
donde evidenciaba diversas dificultades en procesos productivos y de constantes retiros de

personal, lo que no permitia estabilidad ni los resultados esperados con el trabajo realizado

18
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(Contreras, Barbosa & Espinoza, 2010; Hart, 2012). Maxwell (2001) en las 21 leyes
irrefutables del liderazgo concibe un lider excepcional como aquel que consigue que sus
seguidores desarrollen un rendimiento superior al propio (Escuela Europea de Management,
2016). En la misma linea, Cattell (1998) fundador de la teoria de rasgos, lo define como la

generacion de un cambio efectivo y positivo en el grupo al que dirige.
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Marco Tebrico

Cultura organizacional

El clima organizacional se refiere al ambiente psicologico que se percibe en una
organizacion. Es una combinacion de actitudes, creencias, valores y comportamientos
compartidos por los miembros de una organizacion. Este ambiente influye en la manera en
que los empleados se sienten respecto a su trabajo, sus compafieros y la organizacion en

general.

Caracteristicas del clima laboral

El clima organizacional engloba una serie de atributos medibles dentro de una
organizacion, los cuales ejercen influencia en la conducta de sus miembros. Es crucial
comprender estas caracteristicas para llevar a cabo un diagnostico efectivo del ambiente en

las organizaciones.

El clima organizacional ejerce un poderoso impacto en el comportamiento de los
individuos que forman parte de la empresa. Un ambiente propicio conlleva a una mayor
predisposicion para participar de forma activa y eficiente en la ejecucion de sus
responsabilidades. Por el contrario, un clima poco favorable dificulta en gran medida la

direccion y coordinacion de las labores.

En consecuencia, el clima organizacional se ve influenciado por las actitudes y
conductas de los miembros de la organizacion, y a su vez, repercute en dichos
comportamientos y actitudes. En otras palabras, un individuo puede percibir un ambiente
agradable en su organizacion y, sin darse cuenta, contribuir con su propio comportamiento a

mantener este ambiente positivo. Por otro lado, en muchas ocasiones, los miembros de una

20
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organizacion critican el clima laboral sin percatarse de que sus actitudes negativas estan

moldeando un ambiente de insatisfaccion y descontento.

Teorias sobre el clima organizacional

Teoria de Clima Organizacional Rensis Likert

Planteada por Rensis Likert (1968) plantea que las actitudes y comportamientos
grupales adoptados por los empleados son afectados e influenciado de manera directa por la
parte administrativa y su comportamiento, es decir que el clima se crea a través de la

percepcion.

Teoria de las Relaciones Humanas Elton mayo

La Teoria de las Relaciones Humanas fue desarrollada por Elton Mayo y su equipo de
investigadores en la década de 1930. Esta teoria se basa en la idea de que el comportamiento
de los trabajadores en una organizacion esta influenciado en gran medida por las relaciones

sociales y las interacciones con sus comparieros, supervisores y el entorno laboral en general.

Esta teoria pone un fuerte énfasis en la importancia del factor humano en el trabajo.
Sugiere que las personas no son simplemente maqguinas que realizan tareas, sino individuos
con necesidades sociales y emocionales. También sugiere que una comunicacion efectiva y
una supervision adecuada son esenciales para el éxito de una organizacion. Se destaca la
importancia de las interacciones entre los gerentes y los empleados. De igual modo la Teoria
de las relaciones humanas sugiere que las necesidades sociales y psicoldgicas de los
empleados, como el sentido de pertenencia y la aceptacion, son tan importantes como las

necesidades fisicas.

21
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Teoria de la Administracion por Objetivos (APO) Peter Drucker

La Administracion por Objetivos (APO) es un enfoque de gestion desarrollado por
Peter Drucker en la década de 1950. Se centra en el establecimiento de objetivos claros y
medibles para los empleados, con el fin de alinear sus esfuerzos con los objetivos
organizacionales. La APO se basa en la idea de que los empleados son mas efectivos cuando
entienden claramente qué se espera de ellos y como sus esfuerzos contribuyen al éxito de la

organizacion.
Principales Caracteristicas de la Administracion por Objetivos.

Establecimiento de Objetivos Claros: Los objetivos deben ser especificos, medibles,

alcanzables, relevantes y con un tiempo definido (conocidos como objetivos SMART).

Participacion en el Proceso de Establecimiento de Objetivos: Los empleados
participan activamente en la definicion de sus propios objetivos en colaboracion con sus

supervisores.

Comunicacién y Claridad: Se enfatiza la comunicacion abierta y clara sobre los

objetivos, asegurando que cada miembro del equipo comprenda lo que se espera de ellos.

Evaluacion del Desempefio: Se realiza una evaluacién periddica del progreso hacia el

logro de los objetivos, lo que facilita el feedback y la identificacion de areas de mejora.

Flexibilidad y Adaptabilidad: La APO reconoce que los objetivos pueden necesitar

ajustes en funcién de los cambios en el entorno o en las prioridades de la organizacion.

Enfoque en Resultados y Contribucién al Exito Organizacional: Los objetivos estan
alineados con los objetivos de la organizacion en su conjunto y se espera que cada empleado

contribuya al éxito general.

22
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Teoria doble bucle Chris Argyris

El "doble bucle" es un concepto desarrollado por el tedrico organizacional Chris
Argyris (1970). Se refiere a un tipo de aprendizaje y cambio organizacional que va mas alla
de simplemente corregir acciones o procesos problemaéticos (conocido como "bucle Gnico") y
busca cuestionar y modificar los supuestos y creencias subyacentes que fundamentan esos

comportamientos 0 procesos.
Aqui una informacién mas detalladamente cada tipo de bucle:

Bucle Unico: En el bucle tnico, se identifica un problema o una situacion no deseada
y se busca una solucion dentro del marco existente de creencias, valores y normas de la
organizacion. En este enfoque, se realizan ajustes superficiales para corregir el problema sin

cuestionar los fundamentos subyacentes.

Doble Bucle: En contraste, el doble bucle implica una reflexion més profunda y
cuestiona los supuestos subyacentes que guian el comportamiento y las decisiones de la
organizacion. En lugar de simplemente abordar el sintoma de un problema, se busca entender

las raices y los sistemas de creencias que lo generan.

Por ejemplo, en un contexto organizacional, considera una situacion donde los
empleados no estan cumpliendo con ciertos procedimientos. En un enfoque de bucle Unico, se
podrian implementar medidas para reforzar el cumplimiento de esos procedimientos sin
cuestionar por qué los empleados no los siguen. En cambio, en un enfoque de doble bucle, se
indagaria méas profundamente para comprender las razones subyacentes de esta falta de
cumplimiento, lo que podria implicar cuestionar la efectividad de los procedimientos o

examinar la cultura y el clima laboral.
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El doble bucle es una herramienta poderosa para el aprendizaje y la transformacion
organizacional, ya que promueve una comprension mas profunda de los problemas y fomenta

la adaptacion y la innovacion en un nivel més fundamental.

Teoria de la jerarquia de necesidades en psicologia Abraham Maslow

La Teoria de la Jerarquia de Necesidades es un modelo psicologico propuesto por
Abraham Maslow en 1943. Es una de las teorias méas conocidas y citadas en la psicologia y la
gestion organizacional. La teoria postula que las personas tienen una serie de necesidades que
Se organizan en una jerarquia, y que estas necesidades influyen en el comportamiento y la

motivacion de los individuos.

La jerarquia de necesidades de Maslow se presenta en forma de una pirdmide con
cinco niveles, que se organizan desde las necesidades mas bésicas y fisioldgicas hasta las mas

complejas y de autorrealizacion. A continuacion, se describen los cinco niveles:

Necesidades Fisioldgicas: Son las necesidades mas basicas y esenciales para la

supervivencia, como la alimentacion, el agua, el suefio y la vivienda.

Necesidades de Seguridad: Incluyen la busqueda de seguridad fisica y emocional,

estabilidad financiera, proteccion contra peligros y amenazas.

Necesidades Sociales o de Pertenencia: Comprenden el deseo de pertenecer a un

grupo, de tener relaciones afectivas y de ser aceptado y valorado por otras personas.

Necesidades de Estima: Involucran el deseo de ser valorado, reconocido y respetado

por los demas, asi como el deseo de tener una buena autoestima y confianza en uno mismo.
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Necesidades de Autorrealizacion: Representan el impulso de alcanzar el maximo
potencial personal, de desarrollar talentos y habilidades, y de realizar metas y suefios

personales.

Maslow postuld que, en general, las necesidades de niveles mas bajos deben ser
satisfechas antes de que las necesidades de niveles més altos se vuelvan motivadoras. Es
decir, una vez que una necesidad es satisfecha, pierde su poder motivador y la siguiente

necesidad en la jerarquia se vuelve dominante.

Teoria de los dos factores Frederick Herzberg

Frederick Herzberg fue un psicélogo y tedrico de la administracion que desarroll6 la
Teoria de los Dos Factores (The Motivation to Work. 1959) también conocida como la Teoria
de la Motivacion e Higiene o Teoria de los Factores de Herzberg. Esta teoria, propone que
existen dos conjuntos de factores que influyen en la motivacion y satisfaccion laboral de los

empleados, los cuales son distintos pero interrelacionados.

Factores Higiénicos (o Factores de Mantenimiento)

Estos factores estan relacionados con el ambiente y condiciones de trabajo, pero no
contribuyen directamente a la satisfaccion en el trabajo si estan presentes. Sin embargo, su

ausencia o insatisfaccion puede causar insatisfaccion y desmotivacion. Incluyen:

Condiciones fisicas del entorno de trabajo.

Salario y beneficios.

Politicas de la empresa.

Relaciones interpersonales con comparieros y superiores.

Seguridad laboral.
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Factores Motivacionales (0 Factores de Realizacion)

Estos factores estan vinculados a las actividades laborales en si y tienen un impacto
directo en la satisfaccion y motivacion de los empleados. Cuando estan presentes y satisfacen

las necesidades de los empleados, pueden aumentar la satisfaccion y la motivacién. Incluyen:
Logro.
Reconocimiento.
Trabajo en si mismo (interesante y desafiante).
Responsabilidad.
Avance y crecimiento personal.

Segln Méndez (2016), “el clima organizacional se enfoca hacia la caracterizacion y el
andlisis de aspectos internos de caracter formal e informal que afectan el comportamiento de
los individuos a partir de los puntos de vista y actitudes que tienen sobre el clima de la
organizacion y que influyen en su motivacién laboral. Un buen o un mal clima
organizacional, tendra resultados nocivos para la organizacion a nivel positivo y negativo,

definidas por la percepcion que los empleados tienen de la organizacion”.

Liderazgo es el arte de influir sobre la gente para que trabaje con entusiasmo en la
consecucién de un objetivo en pro del bien comun, el arte de dirigir y movilizar toda la
inteligencia, el talento, la pasién y el compromiso de un equipo hacia el logro de un objetivo
comun. Ser capaz de convocar la energia de otros y orientarla hacia el logro de un objetivo

comun.
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Marco Legal
Todas las empresas deben de cumplir con una serie de requisitos y documentacion
legal para poder operar bajo las normatividades que se regulan en pais actualmente, son
aquellos parametros que nos permiten que la empresa pueda operar bajo todos los estandares
de calidad y leyes que estan establecidos a nivel constitucional con el articulo 27 y 28, y
demas, y a su vez las otras legislaciones que nos permiten desde un trabajo como poderlo

llevar cabo.

Es tan importante el marco legal en una compafiia ya que encierra todo el un conjunto
de leyes que nos da la viabilidad para poder procesar y comercializar nuestro producto, ya
que si no tenemos un marco legal establecido por la ley no podemos ejecutar ningln proceso
en la empresa, ya que son multiples normas que no solo se deben cumplir, si no que sufren
numeros de modificaciones, por lo tanto, se debe adaptar constante mente a la organizacion.
Ya que de un buen marco legal depende el éxito de la empresa mejorando la imagen de la

compafiia.

Normas en Colombia regulaciones

Que establece las disposiciones sanitarias y fitosanitarias para la produccion,
almacenamiento, transporte, comercializacion y consumo de alimentos que establece las
disposiciones sanitarias y fitosanitarias para la produccién, almacenamiento, transporte,

comercializacion y consumo de alimentos.

Ley de 9 de 1979.

Cadigo nacional sanitario que constituye el marco legal basico legal declarado en sus

12 titulos y 607 articulos para la proyeccion y el mejoramiento de la salud de la poblacion
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regulada y colectiva todos los aspectos de orden sanitario que puedan afectar la salud

individual. (slideflayer)

El decreto 2270 de 2012, que establece los requisitos sanitarios para la importacion,

exportacion y comercializacion de alimentos. (thefoodtech.com)

Decreto 3075 del 23 de diciembre de 199. Buenas practicas de manufactura.

(slideflayer).

Resolucion 0127/2001. Normas sanitarias vigentes exigidas al personal manipulador

de alimentos.

Controles

Invima: instituto nacional de vigilancia de alimentos y medicamentos

Los controles son realizados por el INVIMA, que se encarga de realizar inspecciones,
visitas de verificacion y anélisis de laboratorio para garantizar la calidad e inocuidad de los

alimentos.

También existen otros entes reguladores, como el Ministerio de Agricultura'y

Desarrollo Rural, que se encarga de la regulacion y control de los productos agricolas.

Beneficios y funcion de las Normas de Inocuidad Alimentaria

Medidas de Seguridad

En tal sentido, se han implementado medidas de seguridad para garantizar la

inocuidad de los alimentos. Algunas de ellas incluyen:

Control de plagas y enfermedades en los cultivos
Aplicacion de buenas préacticas agricolas y de manufactura

Identificacion y trazabilidad de los alimentos
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Capacitacion de los productores y trabajadores del sector alimentario en materia de
inocuidad alimentaria (thefoodtech.com)
Beneficios

Aumentd en la competitividad

Proteccién a la salud

Fomento de la exportacion

Normas Internacionales Del Trabajo “OIT”

Derecho laboral

Es el organismo especializado de las normas nacionales unidas que se ocupan de los
asuntos relativos al trabajo y las relaciones laborales, ayudando a las organizaciones de
empleadores a reforzar su competencia en el ambito de las normas internacionales del trabajo
y sus aspectos juridicos. Su mision es cooperar para asi mejorar las condiciones del trabajo en
todo el mundo y mejorar la vida de las personas con el fomento de trabajo decente, fue creada
en el afo de 1919 y su objetivo es responder a las necesidades de los hombres y mujeres
trabajadores al reunir a gobiernos trabajadores para establecer normas del trabajo, desarrollar
politicas concebir programas. En un aspecto esencial en las actividades de la OIT es laes la
importancia de la cooperacion entre gobiernos y organizaciones de trabajadores y

empleadores en la promocidn del progreso social y econémico. (www.ilo.org).

Normas internacionales de trabajo (NIT)

Se constituyen en el componente juridico de la OIT y se establece los principios

basicos que deben de aplicar los paises que los ratifican, las NIT se clasifican en:
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Convenios: que son tratados internacionales juridicamente vinculantes que pueden
ser ratificados por los estados miembros de la OIT

Recomendaciones: que son directriz no vinculantes por la cuales se complementan

un convenio proporcionado directrices mas detallada sobre la aplicacion de este

Protocolos: que se utiliza para revisar modificar o cambiar parcialmente convenios

existentes

Estructura: es fomentar el tripartimos dentro de sus mandantes empleadores,
trabajadores y estados miembros, al promover al dialogo social entre los organismos
sindicales y de empleadores en su formulacion, y siendo pertinente en la aplicacion de las

politicas nacionales en el ambito social y econdmico.
La OIT organizay realiza trabajo a través de tres 6rganos fundamentales
La conferencia internacional del trabajo

Es donde establece las normas internacionales del trabajo y de define las politicas

generales de la organizacion.

La conferencia denomina el parlamento internacional del trabajo, se retine una vez al

afio, y es también un foro para la discusion de cuestiones sociales laborales y fundamentales
La oficina nacional del trabajo

Es la secretaria permanente de la organizacién internacional del trabajo. Y es
responsable por el conjunto de actividades de la OIT, que lleva a cabo bajo la supervision del

concejo de administracion y la direccion general del director general
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El concejo de administracion

Es el 6rgano ejecutivo de la OIT y se relne tres veces al afio en ginebra, donde se
toman decisiones sobre las politicas de la OIT y se establece el programa y el presupuesto,

que después es sometido la conferencia para s adopcion.

Sistema de control de las normas de la OIT

Las normas internacionales del trabajo estan respaldadas por un sistema de control
que es el Unico en el ambito internacional y ayuda a organizar que los paises apliquen los

convenios que ratifican.

La OIT examina regularmente la aplicacion de las normas en los estados miembros y

sefiala areas en las que se podria mejor su aplicacion.

Si existe algin problema en la implementacién de las normas, la OIT presta

colaboracion a los paises a través del dialogo y asistencia técnica.

Desde comienzos de los afios 1950, la OIT proporciona cooperacion técnica a paises

de todos los continentes y en todas las etapas de desarrollo econémico.

La cooperacién para el desarrollo construye puentes entre la funcion normativa de la

OIT y las mujeres y hombres en todas las partes del mundo.

Es esencial para ofrecer a las personas oportunidades de trabajo decente y para ayudar
a nuestros mandantes, trabajadores, empleadores y gobiernos a hacer realidad el programa de

trabajo decente.

La OIT opera en mas de 600 programas y proyectos en mas de 100 paises, con el

apoyo de 120 socios para el desarrollo. Entre ellos argentina, Esparia, chile y Colombia
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Convenios ratificados por Colombia

Colombia ha ratificado 61 convenios de los cuales 52 esta in vigor

Convenios fundamentales 08

Convenios de gobernanza 03

Convenios técnicos 41

Programa y presupuesto

Este programa es aprobado cada dos afios por la conferencia internacional del trabajo,

la mision de la OIT esta agrupada en entorno cuatro objetivos estratégicos:

Promover y cumplir las normas y los principios y derechos fundamentales en el

trabajo

Crear mayores oportunidades para que mujeres puedan tener empleos e ingresos

dignos

Mejorar la cobertura y la eficacia de una seguridad social para todos

Fortalecer el tripartimos y dialogo social

Legislacion Colombiana

Es aquella que establece obligaciones y deberes juridicos y otorga derechos al

cumplimiento de una ley puede dar lugar a unas sanciones o castigo.

El Congreso de la Republica aprobd por medio de la Ley 49 de 1981 el Protocolo de
Adhesion al Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio, en cuyo articulo VI se
establecieron las disposiciones sobre derechos antidumping y derechos compensatorios.
Posteriormente, segun lo dispuesto en el articulo 9 de la ley 48 de 1983, se autorizo al
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Gobierno para expedir las normas relativas a la proteccion de la produccion nacional y evitar

los perjuicios derivados de las préacticas desleales de comercio exterior. (www.mincit.gov.co).

Mediante los decretos 1500 de julio 11 de 1990 y 2444 del 17 de octubre de
1990 del entonces Ministerio de Desarrollo Econdmico, con el fin de facilitar el desarrollo y
la aplicacion de los tratados internacionales vigentes y adecuar la legislacion nacional a los
cambios del comercio internacional, se sefialaron los organismos competentes y establecieron
los procedimientos para evitar los perjuicios a la produccién nacional de las précticas
desleales de dumping y subvenciones, mediante la fijacion, entre otras medidas, de derechos
antidumping y compensatorios. La imposicion de estos derechos se hace en interés publico y
con propdsito preventivo y correctivo y de forma general para cualquier importador de los

bienes sobre los que recaen los derechos. (www.mincit.gov.co).
Legislacion laboral

Es una rama del derecho que puede entenderse como el conjunto de leyes y normas
que tiene como finalidad regularizar las actividades laborales de todos los trabajadores, como

también la obligacién de acuerdo con el perfil laboral a desempefiar.

Igualmente rige para el empleador de acuerdo con la actividad colombiana las leyes
laborales facilitan que empresarios y trabajadores establezcan un punto de referencia en
comun acuerdo para realizar un oficio, es decir que la normatividad funciona como el
reglamento basico la cual se regula toda actividad productiva en virtud de mejores

condiciones de trabajo, estabilidad y seguridad laboral.

La legislacién laboral en Colombia mediante leyes, normas, resoluciones y acuerdos
es la encargada de vigilar y controlar todo tipo de contrato laboral que se realice entre los

derechos del trabajador, los derechos laborales y el empresario sea esté privado o publico.
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De acuerdo a la ley laboral en Colombia se contemplan cuatro tipos de contrato en
relacion al tiempo en relacion del contrato.

Contrato a término indefinido. Como su nombre lo indica no tiene estipulado ningln

tiempo de finalizacion o plazo.

Contrato a término fijo. Se tiene estipulado un tiempo que no puede ser superior a tres
afios
Contrato obra o labor corresponde al tiempo que se requiere para la ejecucién de una

actividad determinada por el empresario.

Contrato temporal esta determinado para una duracion inferior a un mesy su
finalizacion es la realizacion de actividades complementarias a las desarrollada por la

empresa en algin momento determinado.
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Metodologia

La elaboracion de la investigacion sobre el liderazgo y la importancia del clima
organizacional en la empresa lacteos del hogar conlleva a desarrollar un plan de accion
para fortalecer el clima laboral de la empresa de acuerdo con los resultados de la encuesta
de clima laboral se ajusta con los valores institucionales y politicas gestion humana de la

entidad requerida.

Tipo de investigacion

Este proyecto se enfoca en la investigacion Cualitativa, segun (Hernandez
Sampieri ,2006), lo que nos modela que es un proceso inductivo contextualizado en un
ambiente natural, esto se debe a que en la recoleccién de datos se establece una estrecha
relacion entre los participantes de la investigacion sustrayendo sus experiencias e

ideologias en detrimento del empleo de un instrumento de medicion predeterminado.

Enfoque

En este enfoque las variables no se definen con la finalidad de manipularse
experimentalmente, y esto nos indica que se analiza una realidad subjetiva ademas de

tener una investigacion sin potencial de réplica y sin fundamentos estadisticos.

Este enfoque se caracteriza también por la no completa conceptualizacion de las
preguntas de investigacion y por la no reduccion a niameros de las conclusiones sustraidas
de los datos, ademas busca sobre todo la dispersion de la informacion en contraste con el
enfoque cuantitativo que busca delimitarla. Con el enfoque cualitativo se tiene una gran

amplitud de ideas e interpretaciones que enriquecen el fin de la investigacion.
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Para alcanzar los objetivos e identificar el estado actual del clima laboral en la
empresa Lacteos del Hogar de la ciudad de Florencia Caquetd, se analizara y evaluara el
clima organizacional, y finalmente, se crearan estrategias que fomenten un buen clima
laboral, para lo cual se realizar la encuesta a una muestra representativa del nimero de

empleados para obtener una vision precisa y variada del clima organizacional.

Poblacion

Teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion y la poblacion a la que se
aplicara la técnica de encuesta de la empresa lacteos del Hogar, se pretende investigar,

Analizar y evaluar el clima Organizacional

Muestra

Se seleccion6 10 empleados tomados de la poblacién de las diferentes areas de la
empresa lo cual son los encargados de prestar la labor diaria que ofrece lacteos del Hogar en

la ciudad de Florencia Departamento del Caqueta

En esta fase de la investigacion se recopild y gestiond la informacidn de tal forma que
se pudiesen obtener resultados cuantitativos y medibles. Para esto se utilizé la herramienta de
formulario de google que facilitd la creacion de la base de datos y que es practica para el

manejo de estas.

Descripcion de la encuesta

La encuesta se iniciara con la realizacion de una serie de preguntas sobre
identificar el estado actual del clima laboral en la empresa lacteos del Hogar con el

proposito de analizar los cambios que sugiere.

Enlace de la encuesta a aplicar: https://forms.gle/2Hub25df2Qcp4DSB6
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Instrumento

Identificar el estado actual del clima laboral:

En una escala de 1 al 5, ;Como calificas tu nivel actual de satisfaccion general con

el ambiente de trabajo en Lacteos del Hogar?

Satisfecho

Muy satisfecho

Normal

Insatisfecho

Muy insatisfecho

¢Cual es el principal desafio o aspecto negativo que consideras que afecta el clima

laboral en Léacteos del Hogar?

Falta de oportunidades de desarrollo

Falta de reconocimiento

Comunicacion deficiente

Relaciones laborales conflictivas

Exceso de carga de trabajo

¢Con qué frecuencia sientes que tus logros son reconocidos en la empresa?
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Siempre

Frecuentemente

A veces

Raramente

Nunca

Para analizar y evaluar el clima organizacional:

En una escala del 1 al 5, ;como calificarias la colaboracién y el trabajo en equipo

en Lacteos del Hogar?

Deficiente

Muy deficiente

Natural

Bueno

Excelente

¢Consideras que la comunicacion en la empresa es eficiente?

Si

No

No estoy seguro
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En una escala del 1 al 5, ;como calificarias el liderazgo en Lacteos del Hogar?

Inefectivo

Muy inefectivo

Natural

Efectivo

Muy efectivo

¢Recibes retroalimentacion regularmente por parte de tus superiores?

Si, de forma frecuente

Si, de vez en cuando

No

No estoy seguro

Para crear estrategias de mejora del clima laboral:

¢ Qué acciones especificas sugieres para mejorar la comunicacion interna en la

empresa?

Reuniones regulares del equipo

Plataformas de comunicacion internas

Programas de capacitacion en comunicacion
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Actualizaciones de la alta direccion

¢QUué tipo de reconocimiento o recompensas consideras que podrian motivar a los

empleados en Lacteos del Hogar?

Desarrollo profesional

Bonos por desempefio

Reconocimiento publico

Flexibilidad laboral

Otros

¢Consideras importante que la empresa ofrezca oportunidades de capacitacion

continua y desarrollo profesional para los empleados?

Importante

Muy importante

Natural

Poco importante

Menos importante

Las 10 preguntas que se plantean son las que se utilizaran en una encuesta con 10
empleados de Léacteos del Hogar para obtener una comprension detallada del estado actual

del clima laboral en la organizacion. A partir de las respuestas obtenidas, se procedera
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identificar &reas de mejora y desarrollar estrategias especificas para fomentar un buen clima

laboral en la empresa.

Disefio

Modelo accion participativa

En estos disefios también se resuelve una problematica o se implementan cambios,
pero en ello intervienen de manera aun méas colaborativa y democratica uno o varios
investigadores y participantes o miembros de la comunidad involucrada (Roberts, 2013;
Brydon-Miller, Greenwood y Maguire, 2003; Reason y Bradbury, 2001; y McTaggart, 1996).

Segun (Hernandez sampieri, p 501).

La investigacion participativa le proporciona el rasgo caracteristico a este disefio. En
efecto, la problemaética es identificada en conjunto por la comunidad y los investigadores. Se
considera a los miembros de la comunidad como expertos en la misma, por tal motivo sus
“voces” resultan esenciales para el planteamiento y las soluciones (Hacker, 2013 y Eng,

2013). Segun (Hernandez sampieri, p 501).
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Resultados

De acuerdo con lo plateado en el objetivo general de la investigacion, se pretende
desarrollar un plan de accion para mejorar las habilidades del liderazgo y poder fortalecer el
clima laborar en Lacteos del Hogar de Florencia Caqueta, esta basada en los resultados de la
encuesta titulada: Clima organizacional y liderazgo transformador, la cual implicaba una serie
de pasos y estrategias. A continuacion, se presentan los analisis, resultados y datos
recopilados en la encuesta de clima laboral para identificar &reas claves que requieran

mejoras en relacion con el liderazgo y el ambiente laboral.
Resultados actuales del clima laboral

Figural

Satisfaccion general del ambiente de trabajo

Enuna escalade 1 al 5, ;Como calificas tu nivel actual de satisfaccion general con
el ambiente de trabajo en Lacteos del Hogar?

10 respuestas

@ Satisfecho

@ Wuy satisfecho
Mormal

@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

Fuente. Autoria propia

La grafica evidencia que el 40% del personal de lacteos del Hogar se encuentra
satisfecho con el ambiente laboral actual, el 30% lo encuentra normal y el otro 30% muy
satisfecho lo cual permite identificar que mantienen un margen correspondiente al

comportamiento entre comparieros y superiores.
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Figura 2

Aspectos negativos que afectan el clima laboral

U c
¢Cual es el principal desafio o aspecto negativo gue consideras que afecta el clima

laboral en Lacteos del Hogar?

10 respusstas

@ Falta de oportunidades de desarrollo
@ Falta de reconocimiento

@ Comunicacion deficiente
@ Relaciones laborales conflictivas
@ Exceso de carga de trabajo

Fuente. Autoria propia

Los resultados arrojan que un 60% encuentran un desafio o aspecto negativo que
afecta el clima laboral en la empresa, el 30% la falta de reconocimiento por sus labores y el

10% relaciones laborales conflictivas.

Figura 3

Frecuencia de reconocimiento de logros

:Con qué frecuencia sientes que tus logros son reconocidos en la empresa?

10 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Aveces

@ Raramente

@ Nunca

Fuente. Autoria propia
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El 50% del personal de lacteos del hogar contesto que sienten que sus logros son

reconocidos en la empresa, un 20% frecuente, el otro 20% raramente y el 10% manifiesta que

siempre

Figura 4

Resultado Para analizar y evaluar el clima organizacional

Enunaescala del 1 al 5, ;Como calificarias la colaboracion y el trabajo en equipo en
Lacteos del Hogar?

10 respuestas

@ Deficiente

@ Muy deficiente
@ Natural

@ Eueno

@ Excelente

Matural
4 (40%)

Fuente. Autoria propia

De acuerdo con las respuestas de los empleados de la empresa lacteos del hogar el
40% califican el trabajo en equipo natural, el otro 40% lo califica bueno, un 10% muy

deficiente y el otro 10% manifiestan que es excelente

Figura 5
Comunicacién en la empresa
¢Consideras que la comunicacion en la empresa es eficiente?

10 respuestas

® s
® No
@ No estoy seguro
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Fuente. Autoria propia

El 70% respondid que considera que no estd seguro de que la comunicacion de la

empresa sea eficiente y el 30% manifiesta que con un si.

Figura 6

Calificacion de liderazgo

Enuna escala del 1 al 5, jcomo calificarias el liderazgo en Lacteos del Hogar?

10 respuestas

@ Inefectivo

@ Muy inefectivo
Matural

@ Efectivo

@ Muy efectivo

Fuente. Autoria propia

Los empleados manifestaron con una calificacion como es el liderazgo en la empresa
lacteos del hogar, de la siguiente forma el 50% que es efectivo, el 30% natural, un 10% muy

infectivo y el 10% restante con una respuesta a que es muy efectivo.
Resultados Para crear estrategias de mejora del clima laboral

Figura7
Retroalimentacion

¢Recibes retroalimentacién regularmente por parte de tus superiores?

10 rezpuestas

@ Si, de forma frecuente
@ 5i. de vez en cuando

Mo
@ Mo estoy seguro
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Fuente. Autoria propia

El 50% contestaron a la respectiva encuesta que si, de vez en cuando reciben
retroalimentacion de sus superiores, el 20% contestan con un no, el 20% con un si, de forma

frecuente, y el 10% no estoy seguro

Figura 8

Acciones para la mejora de la comunicacion interna

|_|:| Cop
:Qué acciones especificas sugieres para mejorar la comunicacién interna en la
empresa’?

9 respuestas

@ Reuniones regulares del equino
@ Plataformas de comunicacion internas

Programas de capacitacion en
comunicacion
@ Actualizaciones de la alta direccion

\ -4

Fuente. Autoria propia

El 55.6% respondieron gue es necesario programas de capacitacién en comunicacion,
el 33.3% reuniones regulares y un 11.1% plataforma de comunicacion internas, lo cual
manifestaron que las acciones especificas que sugieren para mejorar la comunicacién son las

anteriormente mencionadas

Figura 9

Reconocimientos Motivacionales

¢Qué tipo de reconocimiento o recompensas consideras que podrian motivar a los
empleados en Lacteos del Hogar?

9 respuestas

@ Desarrollo profesional

@ Bonos por desempeiio
Reconocimiento publico

@ Flexibilidad laboral

@ Otros

Fuente. Autoria propia
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Segun la grafica el 77.8% de los empleados de lacteos del hogar manifiestan que los
motivaria un reconocimiento o si es el caso recompensas, el 11.1% Desarrollo Profesional y

el 11.1 un reconocimiento publico

Figura 10

Importancia de la capacitacion continua

.Consideras importante que la empresa ofrezca oportunidades de capacitacion
continua y desarrollo profesional para los empleados?

10 respuestas

@ Importante

@ Muy importante
MNatural

@ Foco importante

@ Menos importante

Fuente. Autoria propia

Para esta pregunta el 50% de Los empleados manifestaron que es muy importante que
la empresa ofrezca oportunidades y desarrollo profesional para los mismos y el otro 50%

contestaron que es muy importante.

Disefio del Plan de Accion para el Mejoramiento del Clima Laboral en Lacteos del

Hogar

Una vez identificados las competencias de liderazgo que requieren ser fortalecidos de
acuerdo con los resultados de la encuesta son los siguientes: Teniendo en cuenta que uno de
los desafios es la falta de reconocimiento a sus labores en lacteos del Hogar, al igual que la

falta de comunicacion por parte de los funcionarios a los empleados y la ausencia de
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programas de capacitacion y formacion; al igual que programas que fortalezcan el desarrollo

profesional para los funcionarios de la empresa.

Estrategia de construccion de equipos:

De acuerdo con, Robbins (2009) la construccién de equipos puede ser aplicable por

cualquier tipo de organizacion, Es importante que las empresas, fomenten el trabajo

en equipo, para lograr un mayor equilibrio y generar que en conjunto se logren las

metas y objetivos que tengan para lograr el desarrollo de la organizacion.

Estrategia de Gestion del conocimiento:

Cuando una empresa recluta a su personal, muchas veces desconocen ciertos aspectos
que se deben de mejorar, por lo cual es importante las capacitaciones y cursos de induccion
que permitan que los trabajadores, cuenten con mayor conocimiento de sus labores y asuman
un mayor compromiso con la empresa. Rodriguez & Suarez (2007) mencionan que la gestion
del conocimiento tiene por finalidad poner a disposicién una seria de conocimientos que
permitan a los miembros de la institucion, sentirse preparados para diversos cambios que

puedan surgir en el momento.

Estrategias de encuestas de clima laboral:

Realizar encuestas de clima laboral es una préctica valiosa para obtener informacion
directa de los empleados sobre como perciben su entorno de trabajo y su experiencia en la
organizacion. Estas encuestas son herramientas eficaces para recopilar datos cuantitativos y
cualitativos que permiten a la empresa evaluar y comprender diversos aspectos del ambiente
laboral. Las encuestas de clima laboral permiten medir la satisfaccion y el compromiso de los

empleados, preguntas especificas sobre el ambiente de trabajo, las relaciones laborales, el
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reconocimiento y las oportunidades de desarrollo proporcionan una vision general de como se

sienten los empleados con respecto a su trabajo.

Estrategia para fomentar la comunicacion efectiva:

La comunicacion efectiva contribuye a construir relaciones solidas entre los miembros
del equipo. Un ambiente laboral donde las personas se comunican de manera abierta y
respetuosa fomenta la confianza laboral, también La comunicacién efectiva es esencial para
abordar y resolver conflictos de manera constructiva. Un canal de comunicacion abierto
permite que los problemas se identifiquen y se aborden antes de convertirse en disputas mas
serias y generalmente cuando la informacién fluye de manera eficiente, los empleados
pueden realizar sus tareas de manera mas efectiva. La comunicacién clara y oportuna reduce
malentendidos y malinterpretaciones, lo que contribuye a un aumento en la productividad

general.

Estrategia de Reconocimiento y recompensas:

El reconocimiento y las recompensas son poderosos impulsores de la motivacion.
Cuando los empleados sienten que su arduo trabajo y contribuciones son reconocidos, tienden
a estar mas comprometidos con sus tareas y metas. Del mismo modo los empleados que
reciben reconocimiento y recompensas adecuadas son mas propensos a permanecer en la
organizacion. La retencion de talento es crucial para la estabilidad y el éxito a largo plazo de

una empresa.

Estrategia para Evaluar y ajustar continuamente:

La evaluacién regular del clima laboral permite identificar problemas y desafios en
una etapa temprana. Esto facilita la intervencion y resolucion antes de que los problemas se
intensifiquen y afecten significativamente el bienestar y la productividad. Las empresas estan
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en constante cambio, ya sea debido a crecimiento, reestructuracion u otros factores. Evaluar
el clima laboral de manera regular ayuda a la organizacién a adaptarse a estos cambios,
asegurandose de que las politicas, précticas y culturas laborales sean adecuadas para la
situacion actual. Asimismo, Incluir a los empleados en el proceso de evaluacion y ajuste
promueve la participacion y la sensacion de pertenencia donde los empleados se sienten
valorados cuando sus opiniones son tenidas en cuenta, lo que contribuye a un sentido de

comunidad en el lugar de trabajo.

Capacitacion y Desarrollo de Habilidades de Liderazgo

Disefar programas de capacitacion y talleres enfocados en habilidades de liderazgo en
cuanto a la comunicacion efectiva, gestion del clima laboral, la retroalimentacion

constructiva y fortalecer la inteligencia emocional.

Establecimiento de Objetivos Claros: mejorar la comunicacién entre equipos y

aumentar el nivel de confianza en el liderazgo

Implementacion de Programas de Mentores o Coaching: Establecer programas de
mentores o0 coaching para lideres y supervisores. Esto les permitird mejorar sus habilidades de

liderazgo, recibir retroalimentacion y orientacion personalizada

Promocién de una Cultura de Retroalimentacion y Reconocimiento: Fomentar la

cultura de dar y recibir retroalimentacion constructiva en todos los niveles de la organizacion

Ejecucion y Seguimiento del Plan de Accion

Comunicacion efectiva: comunicar adecuadamente a los empleados sobre los
cambios, objetivos y programas de desarrollo que se estableceran para mejorar el clima

laboral y las habilidades.
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Monitoreo y evaluacién continua: realizar periddicamente evaluaciones que

permitan medir el progreso hacia los objetivos establecidos y poder realizar ajustes segin sea

necesario en funcién de los resultados.

Participacion de los Empleados: fomentar la participacion de los empleados en los

procesos de mejora del clima laboral y permitir que aporten ideas.

Reconocimiento y celebracién de logros: reconocer publicamente los avances y

logros alcanzados como resultados de la implementacion del plan de accién.

Matriz DOFA para Lé&cteos del hogar en Florencia Caqueta

Tablal
Matriz FODA
Factores Internos Factores externos
Fortalezas (F): el ambiente  Oportunidades (O): falta de
de trabajo es agradable, comunicacion, falta de
colaboracion y trabajo en retroalimentacion laboral.
Positivo equipo, buen liderazgo, Fortalecer los programas de
Compromiso del equipo formacidn, Posibilidad de
directivo con el bienestar mejorar la comunicacion
de los empleados interna 'y la
retroalimentacion, Mejorar
la cultura organizacional
para fomentar la
colaboracion
Debilidades (D): una Amenazas (A): falta de
comunicacion deficiente, reconocimiento, Programas
Negativo plataformas de de capacitacion en

comunicacion interna, Falta
de canales efectivos de
comunicacion

comunicacion, Posible

impacto negativo en la

productividad debido al
ambiente laboral

Analisis y Estrategias Potenciales para Mejorar el Clima Laboral

FO (Fortalezas-Oportunidades): establecer programas de reconocimiento y

recompensa al igual que mejorar los canales de comunicacion internas
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DO (Debilidades-Oportunidades): desarrollar canales de comunicacion efectivos y

programas de desarrollo personal, para mejorar la motivacion

FA (Fortalezas-Amenazas): un enfoque directo en mantener y fortalecer la moral del
equipo, las cuales puedan contrarrestar la posible desmotivacion, el cual se puede lograr a

través de un liderazgo participativo que valore y reconozca los logros del personal

DA (Debilidades-Amenazas): implementar estrategias que permitan contrarrestar los
posibles impactos negativos de la productividad, como mejorar el ambiente laboral, al igual

que proporcionar oportunidades de desarrollo profesional.
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Conclusiones

El instrumento disefiado y aplicado para identificar el estado del clima laboral ha
representado el primer paso hacia la comprension y mejora de las dindmicas internas de la
empresa, este proceso ha arrojado luz sobre varios aspectos cruciales que inciden en el
ambiente de trabajo y la satisfaccion de los empleados. Se concluye que de acuerdo a la
ejecucion de esta investigacion, se debe encontrar profesionales que presten la atencion al
Clima Organizacional que se viene manejando en la empresa lacteos del hogar frente al
Liderazgo Transformacional, todo esto a través de factores como la motivacion, la vision
compartida, el empoderamiento, la comunicacion, entre otros que a su vez, influyen
significativamente la satisfaccion del empleado dentro de la empresa, su capacidad dedicar

esfuerzos extras y de esta manera lograr la efectividad en sus labores.

El anélisis y evaluacién del clima organizacional han proporcionado una base solida
para la toma de decisiones estratégicas destinadas a mejorar el ambiente laboral en la
empresa. Peter Drucker, reconocido como el padre de la administracion moderna, sefiald una
vez: "La cultura come estrategia en el desayuno”. Esta cita resume la esencia del proceso de
mejora del clima laboral en Lacteos del Hogar. Si bien las estrategias y los planes son
fundamentales, la cultura organizacional es el factor determinante que da forma al éxito de
una empresa. La realizacion de la encuesta de clima laboral proporciond una vision valiosa
sobre los puntos fuertes y las areas de mejora en el entorno laboral de la empresa, lo cual nos
permitio dirigir nuestro enfoque y asesoramiento en areas que requieren atencion para
fortalecer el clima organizacional, del mismo modo la promocién de una cultura de
retroalimentacién, reconocimiento y participacidén que generen un ambiente mas colaborativo

y positivo para el éxito organizacional.
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La creacién de estrategias para fomentar un buen clima laboral representa un paso
significativo hacia el fortalecimiento de la empresa. Estas estrategias, basadas en un analisis
detallado y adaptadas a las necesidades especificas de la organizacion, proporcionaran el

marco para un ambiente laboral més saludable y prospero en Léacteos del Hogar en Florencia

Caqueta.
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Recomendaciones
Implementar encuestas periddicas de clima laboral como una practica continua
para evaluar de manera sistematica y regular el ambiente de trabajo. Estas encuestas deben
ser disefiadas con preguntas especificas que aborden areas claves del clima organizacional,
tales como la satisfaccion laboral, la comunicacion interna, el liderazgo, la cultura
empresarial y el desarrollo profesional, con el objetivo de mejorar el Ambiente Laboral y
la Cultura Organizacional, desarrollando las actividades que permitan fortalecer el trabajo

y la comunicacion en equipo.

Establecer un comité interno de clima laboral compuesto por representantes de
diferentes areas y niveles jerarquicos dentro de la empresa. Este comité deberia tener como
objetivo principal analizar los resultados de la evaluacion del clima organizacional,
identificando areas de mejora y desarrollar planes de accion concretos para abordar los
desafios identificados mediante los analisis, fomentando un ambiente que valore las ideas y
contribucion de los empleados, donde exista una participacion mas activa, como reuniones de

equipo y programas de sugerencias regularmente.

Basandonos en el objetivo de crear estrategias para fomentar un buen clima laboral en
la empresa Lacteos del Hogar de Florencia Caqueta, una recomendacién clave seria:
Implementar un programa integral de desarrollo de liderazgo y capacitacion para los gerentes,
supervisores y demas colaboradores, enfocado en habilidades de gestion emocional,
comunicacion efectiva, motivacion de equipos y resolucion de conflictos. Invertir en
desarrollo profesional, brindando oportunidades de capacitacion y desarrollo, para que los
empleados adquieran nuevas habilidades y puedan avanzar en sus carreras dentro de la
empresa, estableciendo programas de reconocimientos que valoren los logros y esfuerzos del

personal, lo que conlleva a mejorar la motivacion y el compromiso con la empresa.
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Apéndices

Apéndices A

Encuesta aplicada a los funcionarios

Apreciados funcionarios de la empresa Lacteos del Hogar

Agradecemos su colaboracion dando respuesta a la siguiente
encuesta, las respuestas son utilizada unicamente para fines
académicos, en el desarrollo del Diplomado de
Profundizacion en Gerencia del Talento Humano, por favor
responder de la manera mas honesta posible para el buen
desarrollo del trabajo.

Identificar el estado actual del clima laboral:

1. Enunaescalade1al 5, ;C lificas tu nivel actual de general con
el ambiente de trabajo en Licteos del Hogar?

°
°
o Normal
°
°

(Cuil es el principal desafio o aspecto negativo que consideras que afecta el clima
laboral en Licteos del Hogar?

Falta de oportunidades de desarrollo
Falta de reconocimiento
Comunicacién deficiente
Relaciones laborales conflictivas
Exceso de carga de trabajo

00000

3. (Con qué frecuencia sientes que tus logros son reconocidos en la empresa?
o Siempre

o Frecuentemente
o Aveces

© Raramente

© Nunca

P lizar y evaluar el cli

4 Enunaescaladel 1 al 5, ;cmo calificarias la colaboracion y el trabajo en equipo en
Licteos del Hogar?

Deficiente
Natural
Bueno
Excelente

ooooo0

5. (Consideras que la comunicacion en la empresa es eficiente?

e Si

e No

© No estoy seguro

6. Enunaescaladel 1al5, jcomo calificarias el liderazgo en Licteos del Hogar?

o Inefectivo

o Muy efectivo

7. {Recibes retroalimentacién regularmente por parte de tus superiores?
© Si, de forma frecuente

o Sidevez en cuando

o No

o Noestoy seguro

Para crear estrategias de mejora del clima laboral:

8. (Qué acciones especificas sugieres para mejorar la comunicacion intema en la
empresa?

o Reuniones regulares del equipo

o Plataformas de comunicacion internas
° gr. de itacién en i
© Actualizaciones de la alta direccién

9. ¢Qué tipo de 1 o que podrian motivar a los
empleados en Licteos del Hogar?

o Desarrollo profesional
o Bonos por desempefio
o Reconocimiento publico
o Flexibilidad laboral

o Otros

10. ;Consideras importante que la empresa ofrezca oportunidades de capacitacion
continua y para los ?

Importante
o Muy importante
o Natural



