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Resumen

El presente trabajo tiene como finalidad realizar un estudio de mercados, con la finalidad de
determinar el mercado potencial de un observatorio de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
ciudad de Duitama, teniendo en cuenta la presentacion y analisis del servicio, demanda, oferta,
precio y comercializacion. Posteriormente evaluar las alternativas del mercado y finalmente
precisar o determina el mercado potencial para el observatorio. La investigacion es de tipo
exploratoria — descriptiva, con un enfoque mixto ya que se combinan aspectos cuantitativos y
cualitativos, con implementacion de herramientas y técnicas gerenciales que se implementan en
el desarrollo del mismo. La investigacion inicia con la definicion del servicio, para lo cual, con
base en los resultados de la implementacion del modelo CANVAS se generaron seis lineas de
accion: al dia en SST, vive la SST, mejora la SST, defiende la SST, coopera con la SST y
asistencia - servicios especializados en SST, las cuales mediante la técnica de juicio de expertos,
se determina como viable para dar inicio al observatorio la llamada AL DIA EN SST, con el fin
de mantener informacién actualizada y pertinente al contexto, respecto a normatividad,
indicadores de riesgos, causas de los comportamientos, accidentes y enfermedades laborales.
Con base, en el criterio de decision de la linea seleccionada, se realizan los andlisis de la
demanda, oferta, precios y comercializacion, generando posibles alternativas de mercado
potencial y finalmente precisando el mercado potencial del observatorio de seguridad y salud en
el trabajo en la ciudad de Duitama.

Palabras claves: Estudio de mercados, herramientas de gestion, servicio, demanda,

oferta, precio, comercializacion, partes interesadas, mercado potencial.



Abstract

The purpose of this paper is to carry out a market study, in order to determine the potential
market of an observatory of Safety and Health at Work in the city of Duitama, taking into
account the presentation and analysis of the service, demand, supply, price and marketing.
Subsequently evaluate the market alternatives and finally specify or determine the potential
market for the observatory. The research is exploratory — descriptive, with a mixed approach
since quantitative and qualitative aspects are combined, with the implementation of management
tools and techniques that are implemented in its development. The research begins with the
definition of the service, for which, based on the results of the implementation of the CANVAS
model, six lines of action were generated: UP TO DATE IN OSH, LIVE OSH, IMPROVE OSH,
DEFEND OSH, COOPERATE WITH OSH and ASSISTANCE - SPECIALIZED SERVICES
IN OSH, which through the technique of expert judgment, it is determined as viable to start the
observatory the call AL DIA EN SST, in order to maintain updated and relevant information to
the context, regarding regulations, risk indicators, causes of behaviors, accidents and
occupational diseases. Based on the decision criteria of the selected line, the analysis of demand,
supply, prices and commercialization are carried out, generating possible potential market
alternatives and finally specifying the potential market of the observatory of safety and health at
work in the city of Duitama.

Keywords: Market research, management tools, service, demand, supply, price,

marketing, stakeholders, potential market.
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Introduccion

La temética principal del proyecto es realizar el estudio de mercados, con el fin de
evaluar aspectos como el servicio, demanda, oferta, precio y comercializacion, para generar un
diagndstico del mercado potencial de un observatorio de Seguridad y Salud en el Trabajo, en la
ciudad de Duitama. Una vez realizado el diagndstico, evaluar las posibles alternativas y
determinar el mercado potencial del observatorio.

Para dar cumplimiento al objeto del estudio de mercados, se desarrolla por medio de tres
capitulos, asi:

Diagnostico del mercado potencial.

Posibles alternativas del mercado.

Evaluacion de alternativas.
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Probleméatica

El problema fundamental es la identificacion del mercado potencial para un observatorio
de Seguridad y Salud en el Trabajo en la ciudad de Duitama, en donde se analicen elementos
como el servicio, demanda, oferta, precio y comercializacion , lo que permite ofrecer un servicio
para atender necesidades, determinar las caracteristicas del servicio, identificar el mercado al
cual se dirige y sus expectativas, conocer la competencia, identificar la capacidad del cliente para
adquirir o hacer uso del servicio y los medios utilizados para hacer llegar el servicio a los
beneficiarios (Miranda Miranda, 2005, pag. 84).

El origen del problema se basa en el desconocimiento de las caracteristicas del servicio
esperadas por las partes interesadas, desconocimiento del segmento o nicho de mercado,
inexistencia de la proyeccion de demanda de los servicios del observatorio, en donde se detallen
factores que determinan o condicionan las preferencias de los clientes y las estimaciones no solo
actuales sino futuras, un estudio de la oferta del servicio del observatorio, inexistencia del
andlisis de precios y estudio de comercializacion que precise los medios o canales para hacer
Ilegar los servicios a los clientes, alternativas de promocién y publicidad.

Lo anterior, ocasiona una falta de informacion para tomar decisiones asertivas frente al
servicio a ofrecer, perdida de recursos y posibles ventas, ya que se desconoce la demanda y quién
es el beneficiario de los servicios, falta de informacion para tomar decisiones respecto al alcance
de los servicios, preferencias, publico objetivo, rea de mercado, demanda actual y tasa de
crecimiento de la demanda, dificultad en la prestacion del servicio respecto a los competidores, si
estos no se conocen, inconvenientes en la venta del servicio, ya que se desconoce el precio
esperado por los clientes, pérdida en ventas, clientes y competitividad en el mercado, al no

conocer los medios o canales de comercializacion, promocion y publicidad pertinentes a las
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necesidades de los clientes. La falta de esta informacion afecta la toma de decisiones frente a los

elementos del mercado.
Pregunta de Investigacion: ;Como las herramientas en gestion de proyectos y el estudio
de mercado sustentan el mercado potencial para un observatorio de Seguridad y Salud en el

Trabajo, en la ciudad de Duitama?
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Justificacion

La justificacion se centra en determinar el mercado potencial para un observatorio de
Seguridad y Salud en el Trabajo, en la ciudad de Duitama, por medio de un estudio de mercados
e implementacion de técnicas gerenciales que permite realizar el analisis de aspectos
relacionados con el servicio, demanda, oferta, precios y comercializacion (Miranda Miranda,
2005, pags. 85- 86). Algunos factores importantes a tener en cuenta son:

Los comportamientos porcentuales generados desde la Camara Técnica de Riesgos
Laborales de la Federacion de Aseguradores Colombianos (FASECOLDA, 2023), relacionados
con los indicadores de seguridad y salud en el trabajo en el municipio y que afectan el bienestar
de los trabajadores. A continuacidn, se detallan para los afios 2021 — 2022 y 2023 con corte al
mes de mayo.

Afios 2021 — 2022. Aumentos porcentuales del 2022 con relacion al 2021 en las variables
correspondientes a: nimero de empresas afiliadas 6%, trabajadores dependientes con contrato y
afiliados a una ARL 14%, trabajadores independientes con contrato de prestacion de servicios y
afiliados a una ARL 21%, total de trabajadores que se encuentran afiliados a una ARL
dependientes - independientes 14%, accidentes de trabajo, calificados de origen laboral y
reconocidos por la ARL 20%, enfermedades laborales, calificadas de origen laboral y
reconocidas por la ARL 30%, trabajadores que presentaron un accidente de trabajo y se les inicio
el pago de una pension de invalidez con pérdida de capacidad laboral mayor o igual al 50% un
67%, trabajadores que presentaron una enfermedad laboral y se les inicid el pago de una pension
de invalidez con peérdida de capacidad laboral mayor o igual al 50% un 100%, trabajadores que
presentaron un accidente de trabajo o una enfermedad laboral y se les inici6 el pago de una

pension de invalidez con pérdida de capacidad laboral mayor o igual al 50% un 100%.
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Con relacion al afio anterior que no alcanza el 100%, se presenta un reporte de muertes

calificadas y reconocidas por la ARL como consecuencia de un accidente de trabajo 14%,
muertes calificadas y reconocidas por la ARL como consecuencia de una enfermedad laboral
0%, muertes calificadas y reconocidas por la ARL como consecuencia de un accidente o una
enfermedad laboral 13%, trabajadores que presentaron un accidente de trabajo y se les pagd una
indemnizacion por incapacidad permanente parcial con pérdida de capacidad laboral mayor o
igual al 5% y menor al 50% un 64%, trabajadores que presentaron una enfermedad laboral y se
les pag6 una indemnizacion por incapacidad permanente parcial con pérdida de capacidad
laboral mayor o igual al 5% y menor al 50% un 40%, trabajadores que presentaron un accidente
de trabajo o una enfermedad laboral y se les pagd una indemnizacion por incapacidad
permanente parcial con pérdida de capacidad laboral mayor o igual al 5% y menor al 50% un
60%.

Afos 2022 — 2023. Tendencia de aumento en el afio 2023, ya que se registran a corte de
mayo porcentajes iguales 50% o mayores a 80%, en las variables correspondientes a: nimero de
empresas afiliadas 83%, trabajadores dependientes con contrato laboral y afiliados a una ARL
88%, trabajadores independientes con contrato de prestacion de servicios y afiliados a una ARL
83%, total de trabajadores que se encuentran afiliados a una ARL dependientes - independientes
88%, muertes calificadas y reconocidas por la ARL como consecuencia de un accidente de
trabajo 50%, muertes calificadas y reconocidas por la ARL como consecuencia de un accidente o
una enfermedad laboral 50%. trabajadores que presentaron una enfermedad laboral y se les pago
una indemnizacion por incapacidad permanente parcial con pérdida de capacidad laboral mayor

o igual al 5% y menor al 50% un 100%.
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Con probabilidad media de aumento durante el afio 2023, se presentan las variables de

accidentes de trabajo, calificados como de origen laboral y reconocidos por la ARL 36%,
enfermedades laborales calificadas como de origen laboral y reconocidas por la ARL 5%,
muertes calificadas y reconocidas por la ARL como consecuencia de una enfermedad laboral
0%, trabajadores que presentaron un accidente de trabajo y se les inicio el pago de una pensién
de invalidez con pérdida de capacidad laboral mayor o igual al 50% un 20%, trabajadores que
presentaron una enfermedad laboral y se les inici6 el pago de una pensién de invalidez con
pérdida de capacidad laboral mayor o igual al 50% un 0%, trabajadores que presentaron un
accidente de trabajo o una enfermedad laboral y se les inici6 el pago de una pension de invalidez
con pérdida de capacidad laboral mayor o igual al 50% un 17%, trabajadores que presentaron un
accidente de trabajo y se les pagd una indemnizacion por incapacidad permanente parcial con
pérdida de capacidad laboral mayor o igual al 5% y menor al 50% un 38%, trabajadores que
presentaron un accidente de trabajo o una enfermedad laboral y se les pagd una indemnizacion
por incapacidad permanente parcial con pérdida de capacidad laboral mayor o igual al 5% y
menor al 50% un 44%.

De acuerdo con los datos generados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2023), en el afio 2022, los indicadores de la poblacion
ocupada comparada con los afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales, muestran: total
de poblacion 50.739.074, poblacién en edad de trabajar 39.244.838, poblacion econdmicamente
activa o fuerza laboral conformada por las personas en edad de trabajar que trabajan o estan
buscando empleo 25.040.478, ocupados 22.468.150, afiliados al Sistema General de Riesgos
Laborales 11.808.311, concluyendo en un 47,16% con cobertura respecto a la poblacion

economicamente activa PEA y un 52,56% con cobertura respecto a la poblacion ocupada PO.
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Con lo anterior, se evidencia la necesidad de generar acciones que permitan realizar

prevenciones y/o acompafiamiento a las situaciones presentadas, y mas cuando el nimero de
empresas, trabajadores dependientes e independientes presentan una tendencia de aumento, asi
mismo, abordar los riesgos y medidas de prevencion para los afiliados y no afiliados al Sistema
General de Riesgos, en la poblacion econémicamente activa PEA y poblacion ocupada PO,
reduciendo accidentes, enfermedades, mejorando la salud fisica, mental y social, lo cual
representa un impacto en salvar vidas.

Otro factor relevante, es la reduccion en los costos, que implica el cumplimiento legal del
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo — DUR 1072 de 2015 emitido por el Estado
colombiano, en el Libro 2, Parte 2, Titulo 4, capitulo 6 (Ministerio de Trabajo, Version
actualizada - DUR 1072, 2021), el cual expone las disposiciones para la implementacién del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, y la Aplicacion de la Resolucion 312
de 2019 (Ministerio de Trabajo, Resolucion nimero 312 de 2019, 2019), la cual define los
Estandares Minimos del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo, y que
corresponde a empleadores publicos y privados, trabajadores dependientes e independientes,
contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, empresas
de servicios temporales, agremiaciones, asociaciones que afilian trabajadores independientes al
Sistema de Seguridad Social Integral, estudiantes afiliados al Sistema General de Riesgos
Laborales, trabajadores en mision, organizaciones de economia solidaria y del sector
cooperativo, administradoras de riesgos laborales,

Contar con un centro de informacion favorece el desarrollo de estrategias para mantener
datos actualizados y detallados de un tema especifico, con el fin de satisfacer las expectativas y

necesidades de informacion de una poblacion especifica, estos recopilan informacion, la
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analizan, procesan, organizan, almacenan, publican y socializan, por medio de tacticas que estén

al alcance y de acuerdo con el tipo de poblacion beneficiaria. Es por ello, que su mision es
detectar y vigilar informacién de tal manera que sea coherente y presentada de manera clara y
concisa a los interesados, asi mismo, siendo un ente organizado y con estructura acorde a las
necesidades (Angulo Marcial, 2009), facilitando la recoleccion, gestion y analisis profundo y
objetivo de la informacion relaciona con la seguridad y salud en el trabajo.

La consolidacion y tratamiento de la informacion, identifica tendencias y factores de
riesgos relacionados con los diferentes aspectos de la seguridad y salud en el trabajo,
permitiendo desarrollar intervenciones asertivas y especificas en los diferentes sectores de la
economia como: la agricultura, ganaderia, caza y pesca, explotacién de minas y canteras,
manufacturera, suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado, distribucién de agua,
evacuacion y tratamiento de aguas residual, construccion, comercio al por mayor — menor
reparacion vehiculos automotores, transporte y almacenamiento, alojamiento y servicio de
comida, informacion y comunicaciones, actividades financieras y de seguro, actividades
inmobiliarias, actividades profesionales, cientificas y técnicas, actividades de servicios
administrativos y de apoyo, administracién publica y defensa, planes de seguridad social,
educacidn, actividades de atencién de la salud humana y de asistencia social, actividades
artisticas, de entretenimiento y recreacion, y otras actividades de servicios, permitiendo un aporte
significativos en el mejoramiento de la seguridad y salud en el trabajo, ya que su orientacion
multipartita favorece y aumenta el impacto del centro de informacion.

Lo anterior, conlleva a la reduccion de los accidentes y enfermedades laborales,
contribuyendo desde el observatorio a la productividad econdmica con trabajadores sanos,

reduccidn de ausentismo, costos por incapacidades, y en general evidenciando un bienestar de la
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comunidad con mejoramiento de la calidad de vida del trabajador y su familia, favoreciendo la

imagen positiva y proporcionando informacion para posibles politicas que respondan a las
necesidades reales de la seguridad y salud en el trabajo en el municipio.

La creacion del observatorio, se articula con una de las mejores précticas internacionales
como la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS (Organizacion de las
Naciones Unidas ONU, 2023), ya que el objetivo 3 "garantizar una vida sana y promover el
bienestar para todos" y el objetivo 8 "promocién del crecimiento econémico inclusivo y
sostenible y el trabajo decente”, se articulan diferentes factores en beneficio de la proteccion de
los trabajadores, por lo tanto desde el poder publico se deben generar las politicas de
cumplimiento de la SST, para lo cual, se basan en: investigar los riesgos implementacién de las
tecnologias e inteligencia artificial, establecer medidas novedosas de prevencion con el fin de
aumentar la proteccion de los trabajadores, analizar las posibles transformaciones de la salud y
seguridad, comunicar de manera asertiva a los involucrados en el tema, realizar formacién
especializada, a empleadores, trabajadores y profesionales del area, ofrecer asesoria técnica, con
el fin de apoyar el cumplimiento de las obligaciones, sensibilizar frente a la cultura de la SST,
establecer incentivos, en diferentes areas no solo la disminucion de siniestralidades, mejorar
instrumentos de vigilancia, con el fin de poder controlar cumplimientos, integrar los objetivos de
SST a las politicas empresariales, con el fin de que constituyan como parte integral de las areas
de la organizacidn, elaborar normas que ayuden en la implementacion de las obligaciones y
finalmente aprobar las legislaciones con el fin de regular la prevencion y proteccion de los
trabajadores. (Martin Hernandez, 2020), demostrando el interés del municipio por estar alineado
con practicas mundiales y el desarrollo sostenible, contribuyendo a crear entornos seguros y

saludables que provocan el desarrollo social y econémico.



24
Objetivos

Objetivo General

Determinar el mercado potencial de un observatorio de Seguridad y Salud en el Trabajo,
en la ciudad de Duitama.
Objetivos Especificos

Establecer un diagndéstico del mercado potencial del observatorio de Seguridad y Salud
en el Trabajo, en la ciudad de Duitama.

Determinar las posibles alternativas del mercado potencial del observatorio de Seguridad
y Salud en el Trabajo, en la ciudad de Duitama.

Precisar el mercado potencial del observatorio en la ciudad de Duitama.
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Marco de Referencia

El marco de referencia presenta las principales herramientas de gestion para el desarrollo
del proyecto, inicialmente en el marco conceptual se realiza la descripcion de los conceptos de
acuerdo con diferentes autores, en el marco tedrico se relacionan las actividades para el
funcionamiento de las herramientas, expresando las acciones para la implementacion de estas. En
el marco historico se tendran en cuenta los antecedentes y evolucion de las herramientas; el
estado del arte se describira el uso de las herramientas en los tltimos afios y el marco legal
analiza las normatividades a tener en cuenta en el proyecto y que son de relevancia para su
desarrollo.

Marco Conceptual

Un estudio de mercados tiene como objetivo, verificar una necesidad no satisfecha o la
existencia del mercado potencial (Miranda Miranda, 2005, pags. 14 - 15). Asi mismo, se debe
analizar la identificacion del bien o servicio, la demanda, la oferta, el precio y la
comercializacion, permitiendo determinar las cantidades de producto que el consumidor pueda
demandar, competencia, proveedores y condiciones de un mercado. (Miranda Miranda, 2005,
pag. 87). Es estudio de mercados consolida la informacién del bien o servicio que ofrece un
proyecto, por medio de este se identifica el medio ambiente de las actividades econémicas de la
empresa, por lo cual, los siguientes aspectos son de gran consideracion: Caracterizacion del
producto o servicio en donde se describe detalladamente, reconocimiento del segmento de
mercado o cobertura geografica, prondstico de la demanda y oferta, cuantificacion de la demanda
insatisfecha si es el caso, definicion de canales de comercializacion con el fin de hacer llegar el

producto o servicio al consumidor, determinar las politicas y condiciones de venta con base en la
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comercializacion. (Meza Orozco, 2013, pag. 22). A continuacion, se definen las herramientas

que soportan el proyecto y que son implementadas en la ejecucion del mismo:
Modelo de Negocio CANVAS

De acuerdo con Osterwalder & Pigneur, el lienzo del modelo de negocios presenta una
metodologia para realizar analisis, comprensién y compartir de manera agil una idea de negocio,
en donde, se evidencian aspectos como: la propuesta de valor en los productos o servicios,
valores agregados y beneficios, la relacion de la organizacion con el contexto, con el fin de
generar una propuesta de valor con la participacion de las partes interesadas como los clientes,
socios clave, etc., lo que hace la organizacién, como sus actividades y recursos necesarios, y los
aspectos financieros, en donde se determina flujo de ingresos y la estructuracion de los costos,
por lo anterior, el modelo se centra en crear, entregar y capturar valor. (Garcia Puga, 2023, pags.
347 - 363)
Mapa de Empatia

La empatia, esta determinada como un constructo que se basa en la capacidad de sentir el
estado de emocién, comprender y percibir la perspectiva del otro, haciendo parte este aspecto del
dominio de la inteligencia emocional. Esta conformada por los componentes cognitivo, afectivo
y regulador de emociones. Cognitivo se relaciona con la capacidad de ser razonables con
relacion al estado mental — emocional del otro, el afectivo comprende y comparte el estado
emocional de las otras personas, y el regulador explica y gestiona la respuesta empatica.

Con lo anterior, el mapa de empatia, permite en identificar estas variables para la
reflexion y asertividad en la aceptacion de un hecho o situacion. (Peixoto & Perlatto Moura,
2020). Segun Dave Gray y Alex Osterwalter, el mapa de empatia permite conocer mejor a la

poblacidn objetivo, para lograr obtener los resultados esperados; es asi como proponen el
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reconocimiento de aspectos como: A quién queremos entender mejor, qué necesitamos que

hagan, qué es lo que ven, qué es lo que dicen, qué es lo que hacen, qué es lo que escuchan, qué
es lo que piensan y sienten. Se desarrolla en varios momentos, el primero de exploracion de
supuestos y lo que consideramos que sabemos, el segundo se buscan supuestos, tercero poner a
prueba los supuestos y el cuarto en el que se estructura realmente como se ve desde varias
visiones. (Gray, 2017)
Encuesta

Es un cuestionario e instrumento compuesto por preguntas utilizado para recolectar
informacion o datos de una o més variables que se pretendan evaluar o medir. Las preguntas
pueden ser abiertas, las cuales no delimitan las opciones de respuesta, por lo cual, el nimero de
categorias es alto o infinito y cerradas, en donde, el sujeto sélo puede seleccionar de las opciones
dadas como respuesta, y estas pueden ser dicotomas, que evidencian solo dos alternativas de
respuesta o con la opcion de mas de dos respuestas como alternativas de seleccion. (Hernandez
Sampiere, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2007, pag. 196).
Matriz DOFA

Llamada también analisis FODA, esta técnica permite el analisis de variables como las
Debilidades, Fortalezas, Oportunidades y amenazas, las dos primeras se encuentran relacionadas
con alcance de manejo interno y las dos siguientes son de manejo externos, las cuales dependen
de otros el cambio de estas. (Project Management Institute PMI, 2017, pag. 415)
Cinco Fuerzas de Porter

Las cinco fuerzas de Porter, fueron creadas por Michael Eugene Porter en 1979, en donde
presenta un modelo estratégico, para analizar el nivel de la competencia y asi desarrollar las

estrategias del negocio. Con el analisis de las cinco fuerzas se determina la intensidad de la
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competencia y su rivalidad, y asi mismo, cuan atractiva es respecto a las oportunidades de

rentabilidad e inversion. Estas cinco fuerzas operan en el entorno inmediato de la organizacion,
sin embargo, afectan la capacidad de satisfacer a los clientes y generar rentabilidad. EI modelo
permite la adaptacion a las situaciones o circunstancias particulares. EI modelo presenta las
cinco fuerzas siguientes:

Poder de negociacion de los clientes o compradores.

Poder de negociacion de los proveedores o vendedores.

Amenaza de nuevos competidores entrantes.

Amenaza de productos sustitutos.

Rivalidad entre los competidores.

Marco Teoérico
Funcionamiento Modelo de Negocio CANVAS

El lienzo de modelo de negocios CANVAS, esta conformado por nueve bloques,
propuesta de valor, segmento de clientes, canales, relacion con los clientes, socios claves,
actividades claves, recursos claves y los aspectos financieros detallados en el flujo de ingresos y
la estructura de costos. A continuacidn, se especifican cada uno de estos, asi:

Propuesta de Valor. Es la parte central del lienzo, se relacionan los productos / servicios
que generan valor a un segmento de clientes, resolviendo un problema o satisfaciendo una
necesidad, estos valores se pueden reflejar de manera cualitativa o cuantitativa.

Segmento de Clientes. Se determinan las personas o grupos que se esperan satisfacer con
los productos / servicios, en ocasiones puede tener varios segmentos, ya sean pequefios o grandes
dependiendo del tipo de idea de negocio, lo relevante es que generen rentabilidad y que en un

largo plazo se conviertan en un segmento caracterizado por un comportamiento especifico.
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Canales. Son el medio por el cual se establece comunicacion con el o los segmentos de

clientes para lograr entregarles la propuesta de valor, por lo cual, la estrategia de distribucién /
venta debe ajustarse a las caracteristicas del segmento, en consecuencia, el bloque de propuesta
de valor va interrelacionado con el de canales y responder a las preguntas ¢ Cual es la preferencia
de canales por parte de los segmentos de mercado? ;Como se establece contacto con los
clientes? ¢ Cuéles tienen mayor resultado? ¢ Cuales son los canales de mayor rentabilidad?

¢ Colmo se relacionan los canales? Asi mismo, tener en cuenta informacion adecuada del
producto / servicio, facilidad en la evaluacion de la propuesta de valor, forma para adquirir,
entrega y atencion posventa.

Relacion con los Clientes. Conecta el segmento de clientes con la propuesta de valor con
el fin de fidelizar y atraer nuevos clientes. La relacion inicia cuando se muestra interés por el
producto / servicio, luego la asesoria para la adquisicion, uso y garantias o respaldos de éste. Se
responden aspectos como: ¢Qué relacidn esperan los segmentos? ¢ Qué relacion tenemos? ¢ Cual
es el costo? ¢ Cudl es la integracion con el modelo de negocio? Algunas relaciones se pueden dar
por atencion personalizada, exclusiva, servicios automatizados o grupos de interés.

Socios Claves. Se relacionan y benefician los socios y proveedores que fortalecen el
funcionamiento del negocio y son claves para optimizar el modelo, disminuir riesgos y contar
con recursos; se pueden desarrollar por medio de alianzas estratégicas (organizaciones o
personas gque no son competencia), Joint Ventures (empresas para nuevos planes de negocio),
relacion cliente — proveedor para contar con la disponibilidad de los insumos 0 suministros.

Recursos Claves. Estos pueden ser tangibles (insumos para producir) e intangibles

(conocimiento, imagen — posicionamiento, experiencia), entre estos los financieros, humanos,
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fisicos, intelectuales, tecnoldgicos, etc que pueden ser alquilados o propios y son necesarios para

crear valor y entregarlo al segmento.

Actividades Claves. Las actividades claves o de mayor importancia pueden ser de
produccion (disefio, elaboracién y entrega de producto / servicio), resolucion de problemas o
soluciones a los clientes, plataformas o red (redes, contactos, software).

Fuente de Ingresos. El flujo de ingresos se relaciona con la manera de obtener los
ingresos por parte de los segmentos de clientes, y cdmo estos cubren gastos y generan una
rentabilidad. Se enfatiza en la manera de establecer los precios para atraer el valor entregado a
los segmentos de clientes. Es importante tener en cuenta que los recursos, actividades y socios
claves (costos basicos para crear valor y entrega al cliente) se relacionan con la creacién de valor
y se detallan en la propuesta de valor. Se reflexiona frente a qué valor nuestros clientes estan
dispuestos a pagar, por qué pagan en estos momentos, como realizan esos pagos, cOmo sugieren
o les gustaria pagar y el aporte de las diferentes fuentes de ingreso con relacion al total de los
ingresos.

Estructura de Costes. Hace referencia a los costos de operacion, sean fijos o variables, y
la utilidad es el resultado de la diferencia entre ingresos y estos costos. En este bloque se
incluyen la creacion y entrega de valores y el mantenimiento de la relacion con los segmentos o
clientes para generar ingresos. (Garcia Puga, 2023, pags. 347 - 363). En la figura 1, se presenta la

estructura del lienzo del modelo CANVAS.
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Lienzo de Modelo de Negocios (Modelo Canvas).

¢Quiénes son los socios ¢Qué actividades clave ¢ Qué problema se esta

clave? o principales requieren solucionando?

¢ Quiénes son nuestros nuestras propuestas de ¢ Qué beneficio se esta

proveedores clave? valor? creando?

¢Qué recursos clave £Qué percibe como valor el

estamos adquiriendo de los cliente?

socios? ¢Por qué van a comprar

¢ Qué actividades clave R cl nuestro producto y no el de la

realizan los socios? ecursos Llave competencia?

Motivaciones para las ] Caracteristica:

asociaciones_:: Novedad, mejora del

. 0pt|m|z_a'c|6n y gconomia. £Qué se necesita? rendimiento, personalizacion,

* Reduccion del riesgo e ¢ Cuales son los activos - disefio, marca / estatus,
incertidumbre recursos necesarios para precio, reduccion de costos,

* Adquisicion de recursos. que el modelo funcione? reduccion de riesgos,

* Actividades particulares accesibilidad, conveniencia,

usabilidad.

¢Cudles son los gastos mas importantes al crear el negocio? e
¢Cudles recursos clave son los més caros? o=
¢Cuales son las actividades mas caras? 5
¢Cuales son los gastos fijos y cudles los variables?

¢ Como vamos a captar a los
clientes?

:Donde sera mas posible
encontrarlos?

=)

|

j( J

¢Como llega el producto a los
clientes?

¢Como vamos a entregarle a
nuestros clientes la propuesta
de valor?

Actividades Clave Propuesta de Valor | Relacion con Clientes § Segmento de Clientes
1> / | F / &

¢Quiénes son nuestros
clientes y por qué motivo nos
van a comprar?

¢A quién le vamos a entregar
valor?

¢Cudl es el perfil de los
primeros clientes en adoptar
el producto o servicio?

Estructura de Costes Fuentes de Ingresos

¢Cudnto estan dispuestos a pagar nuestros clientes?
i ¢ Por qué valor esta pagando el cliente?
----- ¢Como estdn pagando actualmente? ; Como preferirian pagar?
¢ Qué estrategia vamos a usar para captar ese valor?

¢Venta de activos? ¢ Tarifa de uso? ;Suscripcion? ;Alquiler?

Nota. La imagen muestra los bloques que conforman en lienzo del Modelo CANVAS. Fuente.

(Garcia Puga, 2023).

Funcionamiento Mapa de Empatia

El mapa de empatia, es un formato con seis variables que pretende describir el cliente

ideal de una empresa por medio de analisis relacionados a los sentimientos del ser humano.

Puede ser realizado a partir de preguntas, lo cual, ayuda a entender, conocer el cliente y como
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relacionarse con él. Con la aplicacion se logra un acercamiento hacia las partes interesadas de un

proyecto, ya que nos genera informacién concreta de las mismas, y ayuda a considerar los

requerimientos o necesidades desde la visidn del usuario y cliente ideal. Igualmente, es un



referente para establecer estrategias de empoderamiento por el tema, como se puede ver en la

figura 2.

Figura 2

Modelo Mapa de Empatia

:Con QUIEN queremos empatizar?  OBJETIVO

(Quien es la persona a la que queremos entender?

:Qué necesitan HACER?

¢ Qué necesitan hacer diferente?

¢EN queé situacién estan? ¢Qué trabajo(s) quieren o necesitan que se haga?

£Cudl es su rol en la situacion?

(QUE decision(es) necesitan tomar?

Como sabremes si han sido exitosos?

¢Qué PIENSAN y SIENTEN?

DOLORES GANANCIAS
¢Cuales son sus miedos, ¢ Cuales son sus deseos,
iones y es? 3 y suefios?
¢Qué ESCUCHAN?
Q ian @ otros decir?
Q an de sus amigos?
Q an de sus colegas?
20 escuchan de segunda mano?
;Qué ofros pensamientes o sentimientos podrian

motivar su comportamiento?

¢Qué HACEN?

£Que hacen hoy?

£Qué comportamiento hemos abservado?
Qué imaginamos que padrian hacer?

¢Qué VEN?

¢Qué ven en el mercado?

£Qué ven en su ambiente inmediato?
£Qué ven a otros decir o hacer?
{Qué estén leyendo o viendo?

¢Qué DICEN?
£Qué los hemos escuchado decir?
¢Qué imaginamos que podrian decir?

Last updted on 16 July 2017. Download

acopy

Nota. La imagen muestra las variables del mapa de empatia. Fuente. Tomado de Updated

of this canvas:

at hitpy/gamestomming com/empathy-map/

Empathy Map Canvas

©2017 Dave Gray, xplane com
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Esta herramienta apoya en el conocimiento de nuestros clientes, desde los aspectos de: a

quién queremos conocer mejor, qué necesitamos que hagan, qué es lo que ven, qué es lo que

dicen, qué es lo que hacen, qué es lo que escuchan, qué es lo que piensan y sienten. Se debe

utilizar como parte de una conversacion, en donde varios participantes pueden adicionar o

eliminar informacion. Se utiliza en varios espacios 0 momentos: Un primer grupo de aplicacién
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de la herramienta esta enfocado a la exploracién de supuestos y comprender lo que suponemos

saber de nuestro cliente, un segundo momento en el que exploramos nuestros mas fuertes
supuestos y se desarrollan preguntas para socializarlos y ponerlos a prueba, un tercer espacio, es
que sirve como guia para analizar al cliente y exponer a prueba nuestros supuestos y el cuarto
momento en el que se vuelve al mapa de empatia para modificarlo con lo que hemos aprendido y
ahi es cuando se da la empatia real, ya que se logra entender la manera de ver desde diferentes
angulos las percepcion de un cliente. (Gray, 2017)
Funcionamiento Encuesta

La aplicacidon de la encuesta en una investigacion, es propicia para adquirir informacion
de colectivos o sujetos caracterizados para su implementacion, facilitando por medio de la
estadistica el procedimiento de organizacion, analisis e interpretacién de datos, ya que, la
informacion es registrada por escrito, con formatos previamente estructurados o disefiados (El
respondiente sigue un orden en las preguntas, no tiene posibilidades de adicionar cuestiones u
otras respuestas), la poblacion es seleccionada y el procedimiento es estandarizado, por lo tanto,
se garantiza la validez estadistica como técnica para el analisis adecuado de la informacién. Con
la encuesta se obtiene informacién ordenada y sistematica, relacionada con las personas, lo que
piensan, opinan, hacen, esperan, sienten, desean, aprueban o no aprueban, respecto a una
tematica objeto de estudio. (Yuni & Urbano, 2014, pags. 63 - 79). Los tipos de cuestionarios son
segun la persona que los diligencie y seglin el modo en que se administre.

Segun la persona que los diligencie.
De administracion directa o autoadministrados. El participante contesta de manera escrita el

cuestionario, el investigador presenta, entrega y recupera el cuestionario. Se distribuye por
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correo fisico o por internet para ser respondido en el momento que considere el participante, sin

sobrepasar las fechas limites de su aplicacion.
Cuestionarios de administracion indirecta. Se relaciona con la aplicacién por parte de un
especialista, quien formula las preguntas planteadas en el cuestionario al participante y asi
mismo registra las respuestas. Entre los intervinientes no se debe genera una conversacion sino
un interrogatorio dirigido por el encuestador.

Segun el modo en que se administre
Encuestas por correo. Son autoadministrados y se envian por correo fisico o sistemas
electrdnicos, la eficacia depende de la claridad de las preguntas y de las estrategias de
seguimiento que se implementen para que sean diligenciadas y devueltas al investigador.
Encuestas personales. El encuestador administra directamente el cuestionario, permite generar
una mayor calidad de la informacion e incluir preguntas con algun grado de dificultad para su
formulacién, aumentando la cantidad de respuestas. Se aumentan los costos, por los
desplazamientos al sitio de los encuestados y en ocasiones se toma el riesgo de no ser localizados
generando pérdida de tiempo.

Las fases a tener en cuenta para la elaboracion de cuestionarios.
Definir qué se quiere medir. Las preguntas deben responder los objetivos de la encuesta para que
evidencien los indicadores concretos que se pretenden observar.
Determinar las variables a observar con sus dimensiones e indicadores. Con base en la fase
anterior, establecer las variables a medir en cada indicador que se espera de resultado.
Planificar el contenido del cuestionario. Consiste en establecer el tipo de preguntas adecuadas
para el logro de las mediciones e indicadores propuestos, para ello, es importante tener en cuenta

el nimero de preguntas y que estas sean utiles para el objetivo, agrupar por orden tematico
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(coherencia), ordenarlas de lo general hasta lo particular, no mezclar preguntas abiertas con

cerradas (ir de abiertas a cerradas o a la inversa), en la primera parte relacionar preguntas que no
requieran identificar, comprometer o tomar una posicion frente a un aspecto, ya que, puede
ocasionar resistencia, es aconsejable incluirlas en la parte céntrica del cuestionario, para que el
participante se encuentre motivado y confiado en dar continuidad a las respuestas, asi mismo,
para los temas relevantes de la investigacion no es prudente indagarlos en una sola pregunta, para
evitar distorsion en la respuesta. Para la elaboracion formal de cuestionarios, se tienen en cuenta
aspectos como:
Redaccion de preguntas. Los tipos de preguntas son:
Segun la forma.
Preguntas abiertas
Preguntas cerradas
Con gradacion en las opciones de respuestas.
Sin gradacion en las opciones de respuestas.
Semiabiertas o semicerradas.
Segun el contenido.
De identificacién del cuestionario.
De identificacion de la persona que participa o responde.
Sobre el tema de la encuesta.
Preguntas conductuales.
Preguntas sobre actitudes.
Preguntas de opinion.

Preguntas de intencion.
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Preguntas de informacion.

Determinacion de aspectos formales del cuestionario. El objetivo es que el cuestionario
sea agradable y adecuado para los participantes. Algunos aspectos a tener en cuenta son: Papel a
utilizar, color, clase y tipo de impresion, espacios destinados a la codificacion y respuestas,
margenes laterales y entre las preguntas, datos de identificacion necesarios.

Determinacion de los elementos accesorios del cuestionario. Palabras dirigidas del
investigador al participante e instrucciones para el diligenciamiento del cuestionario, ya que
guian y motivan su registro.

Validacion de cuestionarios. Antes de aplicar el cuestionario es importante realizar una
prueba piloto con el fin de evaluar aspectos como: comprension clara de las preguntas, categorias
en las respuestas, orden de preguntas y duracion de la aplicacion.

Funcionamiento de Matriz DOFA

Para realizar el analisis de la matriz FODA, (Enciclopedia Econémica - Editorial
Grudemi, 2018), se proponen los siguientes pasos:

Plantear el objetivo.

Determinar las fortalezas (aspectos positivos), Oportunidades (Aprovechar las fortalezas
marca la diferencia frente a la competencia), Debilidades (Aspectos en los que es posible
mejorar), Amenazas (conocer el contexto de mercado y estrategias de los competidores, el tener
claras las debilidades se tiene la opcion de prevenir las amenazas).

Definir estrategias. Se debe comparar cada elemento de la matriz con otro, por ejemplo:
Fortalezas con amenazas, para establecer la reaccion, fortaleza con oportunidades, traza el
direccionamiento al éxito, Oportunidades con debilidades con el fin de realizar una estrategia de

adaptacion, al evaluar las amenazas se debe enfocar a estrategias de supervivencia.



Establecer un plan frente al andlisis establecido y desarrollar el plan de accion.
A continuacion, se presenta en la figura 3, la estructura de la matriz.
Figura 3

Estructura Matriz DOFA - FODA

Fortalezas Oportunidades

Matriz
FODA

Debilidades Amenazas

Nota. La imagen muestra las partes que conforman la matriz DOFA. Tomada de (Enciclopedia

Econdmica - Editorial Grudemi, 2018).

Funcionamiento Cinco fuerzas de Porter
Es una metodologia que identifica aspectos claves de competidores, en la figura 4, se

describen cada una de estos, asi:
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Figura 4

Cinco Fuerzas de Porter

Las cinco fuerzas que dan forma
a la competencia del sector

Amenaza
de nuevos
entrantes

G

Amenaza de R"'a"' ———
productos dad entre lo e I9
ici competldores ciacion de los
o servicios
substitutos existentes compradores

'

Poder de
negocia-
cion de los
proveedores

Nota. La imagen muestra las partes que conforman las cinco fuerzas de Porter. Tomado de

(Porter, 2008)

Las cinco fuerzas (Porter, 2008, pags. 2 - 8), se detallan de la siguiente manera:

Amenaza de Entrada. Los competidores que ingresan llegan presentando deseos de
incluirse en la participacion del mercado y con nuevas capacidades, ejerciendo presion sobre los
costos, precios y tasas de inversidn base para competir. Esta amenaza, incide en colocar limites
a la rentabilidad de un sector, ya que cuando la amenaza es elevada, los participantes deben
mantener precios bajos o aumentar la inversion para desanimar a los nuevos competidores. Esta
amenaza depende del alto nivel de las barreras de entrada que se tengan y de la mirada de

competidores nuevos a los que ya estan. Si la barrera en baja y los que llegan no esperan
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amenazas por parte de los que ya estan, se aumenta la amenaza de nuevos ingresos y se modera

la rentabilidad del sector. Algunas barreras son: Beneficios de escala por el lado de la demanda,
economias de escala por el lado de la oferta, requisitos de capital, costos para los clientes por
cambiar de proveedor, ventajas de los actores establecidos independientemente del tamario,
politicas gubernamentales restrictivas y acceso desigual a los canales de distribucion.

Poder de los Proveedores. Los proveedores de mayor poder incluyendo la mano de obra,
cobran precios altos, con restriccion en el servicio o en calidad y transfieren en costo a los del
sector. Es poderoso si: no dependen del sector para sus ingresos, se concentra en el sector al cual
le vende, ofrecen productos diferenciados, se asumen costos por cambiar de proveedor, para
ofrecer no hay sustituto, amenazar con involucrarse en el sector de manera mas profunda.

Poder de los Compradores. Los compradores captan mayor valor, cuando se obliga a que
los precios disminuyan, mejore la calidad y el servicio (aumenta costos), y generan acciones que
enfrentan a los del sector con perjuicio en la rentabilidad. Usan el poder para forzar la reduccién
en los precios.

El Poder de Negociacion en los Clientes. Se da cuando compran volumen grande con
relacion al potencial de suministro del proveedor y el nimero de compradores es bajo, los
productos no presentan diferenciacion y tienden a ser estandarizados, al cambiar de proveedor
los compradores asumen bajo costo, los compradores amenazan con fabricar los productos ellos
mismos (cuando proveedor alta utilidad).

Los Compradores son Sensibles a los Precios. Cuando el producto representa una gran
importancia en la estructura de costos o adquisiciones, los compradores generan baja utilidad o
no cuentan con el efectivo y tienen presion en reducir costos, la calidad del servicio o producto

no afecta el producto propio del sector, el producto ejerce bajo efecto en otros costos del
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comprador. Los clientes intermediarios que adquieren el producto, pero no son usuarios finales,

se pueden analizar de la misma manera, como otros compradores.

La Amenaza de los Sustitutos. Los sustitutos realizan su funcion de manera similar que el
producto de un sector, utilizando en ocasiones diferentes formas. Si la amenaza del sustituto el
alta, el sector inicia a sufrir en rentabilidad. Se presenta la amenaza alta de un sustituto en caso
de: presentar ventajas en desempefio y precio con relacion a producto que ofrece el sector y el
costo es bajo si cambia al sustituto.

Rivalidad Entre los Competidores Existentes. La rivalidad se da en precios (descuentos),
campafias publicitarias, lanzamiento de los nuevos productos y mejoras en el servicio, viéndose
afectada la rentabilidad en el sector. La rivalidad se intensifica cuando: los competidores son
similares en tamafo y fortaleza o cuando son varios, cuando el sector crece lentamente, cuando
las salidas presentan barrera altas, cuando se comprometen altamente los rivales aspirando ser
lideres y en ocasiones sobrepasan el desarrollo econémico del sector, cuando los competidores
no tienen claridad del enfoque competitivo y presentan diferentes metas, cuando la rivalidad es
destructiva y se gira en torno al precio y no a la rentabilidad. La competencia de precios se da en
caso de: los rivales presentan servicios idénticos y se cambia de proveedor sin elevar costos, 10s
costos bajos son los marginales y los altos los costos fijos, para ser eficaz las capacidades se
expanden en gran cantidad, el producto es perecedero. La rivalidad es positiva y puede subir la
rentabilidad del sector, cuando los competidores satisfacen necesidades a diferentes segmentos y

con varias mezclas en servicio, precios, productos e identidad en la marca.
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Marco Histérico

Miranda en el afio 2005, aporta en su libro “Gestion de proyectos” en su quinta edicion,
aspectos importantes de donde se infiere que la identificacion de un proyecto se basa en el
aprovechamiento de una oportunidad, situacion favorable, necesidad o carencia de servicios o
bienes, en donde se estudian algunas alternativas de solucion, basadas en estudios de mercado
que generan un analisis de la informacion del entorno y el comportamiento del mercado para
determinar la pertinencia, conveniencia y oportunidad del proyecto como respuesta a la
necesidad, problema u oportunidad de un grupo de beneficiarios. Para ello, el estudio de
mercados utiliza técnicas para recolectar informacién del proyecto en el contexto y pronosticar
tendencias en su comportamiento, teniendo en cuenta el analisis de elementos como
determinacion del bien o servicio, demanda, oferta, precio y comercializacion. (Miranda
Miranda, 2005, pag. 86). Las etapas de los estudios de mercado son tres, la primera un analisis
historico del mercado, luego un analisis situacional vigente y finalmente el analisis de la
proyeccion de la situacion. (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008, pag. 69)

El modelo de Negocio CANVAS, es una herramienta que facilita el anlisis de ideas de
negocios, fue desarrollada en el 2004 por el suizo Alexander Osterwalder, como parte de su tesis
doctoral. Osterwalder y Pigneur en el 2010, y Clark y Alexander en el 2012, tienen en cuenta
cuatro &reas como principales, las cuales son la parte fundamental de una organizacién y en 2009
con el aporte de Norton y Kaplan 2009, plantean como pilares de un modelo empresarial los
aspectos de: Producto, perspectiva del cliente, gestion de la infraestructura y aspectos
financieros, quedando el modelo compuesto por nueve bloques: Segmento de clientes, alianzas
clave, propuesta de valor, actividades, canales, flujo de ingresos, estructura de costos, recursos

clave y relaciones con los clientes. Miguel Arjona Torres, profesor de direccion estratégica en
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varias instituciones, propone utilizar como base el lienzo Canvas, pero llevarlo a una aplicacion

con mayor profundidad articulandolo con otros lienzos o cuadros de mando para entrar en mas
detalle.

En las figuras 5, 6 y 7, se evidencian los cambios que se han realizado de caracter gréafico
al lienzo, sin embargo, los aspectos son los mismos y teniendo como parte central siempre la
propuesta de valor. (Ferreira Herera, 2015)

Figura 5

Business Model Canvas

Relaciones con clientes

o)

Actividades
Socios Segmentos

de clientes

Propuestas
de valor

Recursos

e
Estructura de costos || Fuente de ingresos (X

Nota. La imagen muestra las partes que conforman el modelo inicial CANVAS. Tomada de

www.businessmodel-generation.com/mass.pe
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Figura 6
Lean Canvas — Adaptacion del Modelo Canvas.
Problem Solution Unique Value Unfair Advantage |Customer
Propositj:)n Segments
Top 3 problems Top 3 features - Can’t be easily
Single, clear, copied ht Target customers
, |4 89
that stateswhy you
are differept and
Key Metrics m.m . Channels 1
Key activities you ' Path to customers
Cost Structure Revenue Streams
Customer Acquisition Costs Revenue Model
Distribution Costs 7 Life Time Value
Hosting Revenue 6
People, etc. Gross Margin
PRODUCTO E MERCADO

Nota. La imagen muestra las partes que conforman el modelo CANVAS evolucionado. Tomada

de The Business Model Canvas, 2014, con licencia Creative Commons Attribution Share Alike.

Figura7

Apropiacion del Modelo Canvas.

Propuesta de Relaciones Segmento
valor con clientes de clientes

Recursos
clave Canales

Alianzas clave Actividades

Estructura de costes Flujo de ingresos

Nota. La imagen muestra las partes que conforman el modelo CANVAS evolucionado. Tomada

de Gestion de Modelos de negocios, por Grupo consultor CAELA, 2014
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El mapa de empatia presenta su primera version Dave Gray en su libro Game Storming,

como un ejercicio creativo con herramientas visuales para solucionar problemas en las diferentes
etapas de un proceso, como se muestra en la figura 8.
Figura 8

Evolucion Mapa de Empatia
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Nota. La imagen muestra la evolucion de la matriz de empatia. Tomado de.Updated Empathy

Map Canvas

Esta primera version fue retomada por expertos de innovacion, ya que es una herramienta
que crea conversacion y deja en evidencia aquellos aspectos que no se conocen de un
consumidor. Gray, posteriormente trabajo con Alex Osterwalder, quien es autor de Business
Model Generation y Value Proposition, quienes repensaron los criterios y se gener6 una nueva
version, en donde se incorporaron metas, con el fin de aclarar el contexto y proposito de la
actividad, se ampli6 el nUmero se secciones para que se diera mas explicita la secuencia del
ejercicio, el elementos piensa y siente, se ubicé dentro de la cabeza, para diferenciar entre los
observable (fuera de la cabeza) y el sentimiento o pensamiento (dentro de la cabeza), asi mismo,

se ajustaron de lugar los dolores y ganancias, a la parte interior de la cabeza y se adicionaron
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preguntas para facilitar el ejercicio, quedando como se evidencia en la figura. Esta herramienta

se apoya en el conocimiento de nuestros clientes, desde los aspectos de: a quién queremos
conocer mejor, qué necesitamos que hagan, queé es lo que ven, qué es lo que dicen, qué es lo que
hacen, qué es lo que escuchan, qué es lo que piensan y sienten.

Estado del Arte

La implementacion del mapa de empatia en salud, es considerada como una herramienta
con gran potencial para el desarrollo de la empatia en escenarios donde es dificil comprender las
perspectivas de los usuarios. Se propone para la aplicacion del instrumento, tres fases:

Adaptacion del mapa de empatia al contexto (revision de literatura), adecuacion del
contenido y el instrumento (presentacion a conocedores del tema) y evaluacion del contenido y
viabilidad del instrumento (grupo focal seleccionado) Igualmente realizar una guia con preguntas
de discusion con temas como: semantica, contenido, pertinencia, ilustraciones, motivacion,
viabilidad y una alternativa para incluir otro sentimiento, y complementar con un debate de libre
participacion. Finalmente, una vez recibidas las retroalimentaciones y realizados los ajustes, se
elabora el instrumento final previo formulario de consentimiento informado firmado por las
partes. (Peixoto & Perlatto Moura, 2020)

Los observatorios deben permitir una accesibilidad que establezca empatia y sensibilidad
al usuario, con el fin de mantener una estructuracién acorde a la experiencia y necesidades,
generando una gama de temas potenciales para proyectos que se logren direccionar y desarrollar
desde los mismos observatorios. Este debe permitir demostrar la vivencia desde la realidad con
el fin de transformarlo en un espacio ideal teniendo en cuenta documentacion, estudios, criterios,

aportes propios de la comunidad logrando co-crear y generar nuevos disefios con la participacion
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de diferentes actores, enfatizando que la vinculacién al observatorio no es solo para ser fuente de

informacion, sino un lugar de construccion de conocimiento colectivo. (L6pez Ospina, 2018).
Marco Legal

El Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2013 — 2021, presenta una
formulacién basada en la politica publica y expone unas lineas estructuradas y transversales a la
Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de fortalecer a las organizaciones en temas
relacionados con promocion y prevencion de riesgos y garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores, realizando los reconocimientos del Sistema General de Riesgos Laborales, por
medio de las prestaciones justas. Asi mismo, muestra el interés por los logros operativos por
medio resultado de minimo tres indicadores como: incremento de empresas con un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, disefiado, implementado y mantenido, en donde se
premia el interés por el bienestar del trabajador, baja en los accidentes laborales, pues, si se
implementan las acciones de prevencion, estos tienden a mitigarse o minimizarse, y un tercer
indicador relacionado con la disminucion de las enfermedades laborales registradas en los
reportes de las organizaciones. (Alvarez Torres & Riafio Casallas, 2018).

En Colombia la normativa (Ministerio de Trabajo Colombia, 2020), presenta la siguiente
trazabilidad: Parte desde la Constitucidn Politica de la Republica de Colombia en 1986, pasando
por el Plan Nacional de Salud Ocupacional en el 1995, luego Constitucion Politica de Colombia
de 1991, posteriormente la Ley 100 de 1993 por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social
Integral. En el 2001 se emite a nivel nacional la directriz nacional del SST, en el 2002 se
formaliza el Sistema General de Riesgos Laborales y con base en los resultados en el 2003 -
2007 se genera del 2008 — 2012 el Plan Nacional de Salud Ocupacional, posteriormente, con el

enfoque de prevencion nace el Plan Decenal de Salud Publica 2012 — 2021, del cual se articula el
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Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo para el 2013 — 2021. (Alvarez Torres & Riafio

Casallas, 2018).

El Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo — DUR 1072 de 2015 emitido por el
Estado colombiano, en el Libro 2, Parte 2, Titulo 4, capitulo 6, expone las disposiciones para la
implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, las cuales deben
cumplir los empleadores con el fin de contar con espacios seguros para los trabajadores y en
consecuencia minimizar sus enfermedades y accidentes laborales (Ministerio de Trabajo, Version
actualizada - DUR 1072, 2021). Por lo anterior, se expide el Decreto 472 de 2015 del Ministerio
de Trabajo, en el cual se dan a conocer las sanciones pertinentes a su incumplimiento. Como apoyo
a la implementacion se cuenta con las Administradoras de Riesgos Laborales — ARL quienes
legalmente se encuentran facultadas para realizar la asistencia técnica.

Sin embargo, para la implementacién se debe garantizar que el responsable cuente con la
licencia de Seguridad y Salud en el Trabajo. (Mufioz Ortega, 2018). Para la evaluacion de los
estandares minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo con base en la resolucién 312 de 2019
(Ministerio de Trabajo, Resolucion nimero 312 de 2019, 2019), se tendran en cuenta los criterios
establecidos por el Ministerio de Trabajo, el cual, los clasifica de acuerdo al tamario de la empresa

y categoria de riesgo descritos en la tabla 1.
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Tabla 1

Estandares Minimos con base en Categoria del Riesgo

Empresa Caracteristica Categoria de N. de estandares
riesgo

Unidades de Produccion Contraten diez (10) 0 menos 116l 3

Agropecuaria UPA trabajadores de forma permanente

Microempresas — MICRO7 Diez (10) o menos trabajadores Lo 7

Pequefias empresas son diferentes  Once (11) a cincuenta (50) Lol 21

a los requisitos de las medianas trabajadores
empresas — PYME21

Empresas de mas de 50 Mas de cincuenta (50) trabajadores IV Y V 60
trabajadores — GRUPOG60

Empresas de menos de 50 Menos de cincuenta (50) VYV 60
trabajadores — GRUPOG60 trabajadores

Nota. La tabla muestra el nimero de estdndar minimos a cumplir de acuerdo a la categoria del

riesgo. Fuente. Resolucion 312 de 2019.

Teniendo en cuenta que se manejara informacién soportada en bases de datos se tendra en
cuenta lo estipulado en la Ley estatutaria 1581 de octubre de 2012, por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales y tiene por objeto desarrollar el
derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas
derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion
Politica el cual indica “Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a
su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho
a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en los

bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas”, asi como el derecho a la
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informacion consagrado en el articulo 20 “Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y

difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial, y la

de fundar medios masivos de comunicacion”.
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Metodologia

Generalidades de la Metodologia

El tipo de investigacion es exploratoria y descriptiva, exploratoria dado que el tema es poco
analizado y hay poca informacidn, intenta establecer variables relacionadas a un concepto, y
descriptiva ya que se busca determinar diferentes aspectos y estudiar su interrelacion (Yuni &
Urbano, 2014, pégs. 15 - 16), el enfoque es mixto, ya que, se combinaran datos cualitativos y
cuantitativos. (Hernandez Sampiere, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2007, pags. 59 - 62).
El tipo de muestra es probabilistica, en donde se determina el tamafio de la muestra (n) y se
seleccionan los elementos muestrales (Herndndez Sampiere, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2007, pags. 162 - 163),

El muestreo estratificado proporcional para poblacion finita inferior a 30.000 unidades.
(Jany Castro, 2005, pag. 128). Las técnicas de recoleccion de datos, se basa en fuentes de
informacion primarias suministrada por los grupos focales por medio de instrumentos
estructurados, dirigidas a expertos, aliados estratégicos y poblacion objetivo, los datos seran
cualitativo y cuantitativo. Las técnicas de analisis e interpretacion se seleccionan teniendo en
cuenta los resultados, generando informacion fiable para el proyecto.
Estructura Metodoldgica

La estructura metodoldgica se desarrolla en tres fases, diagnostico del mercado potencial,
determinacion de alternativas del mercado y evaluacion de alternativas. Cada fase presenta
etapas y las etapas se dividen en actividades que permiten el logro de los objetivos, teniendo en
cuenta los cinco elementos de un estudio de mercados, identificacion del bien o servicio, la
demanda, la oferta, el precio y la comercializacion.

Fase 1. Diagnéstico del Mercado Potencial
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Se desarrollan acciones con el fin de dar cumplimiento al primer objetivo especifico,

relacionado con establecer un diagnostico del mercado potencial del observatorio de Seguridad y
Salud en el Trabajo, en la ciudad de Duitama. Para el logro del objetivo, se tiene en cuenta los
cinco elementos del mercado y se desarrolla en dos etapas, la primera etapa diagndstico
preliminar y la segunda etapa el diagndstico integral.
Etapa 1. Diagndstico Preliminar

Se realiza teniendo en cuenta el servicio, demanda, oferta, precios y comercializacion,
con actividades como, primera la consulta de informacion, segunda identificacion de necesidades
de los elementos del mercado y tercera se realiza una sintesis del diagndstico preliminar.
Actividad 1. Consulta de Informacidn. Se realiza la consulta de informacién secundaria y
generacion del borrador del modelo.
Actividad 2. Determinacion del Modelo de Negocio. Se identifican las caracteristicas de los
elementos de un mercado, teniendo en cuenta el servicio, demanda, oferta, precios y
comercializacion.
Actividad 3. Sintesis del Diagnostico Preliminar. Se realiza un diagndstico preliminar teniendo
en cuenta las necesidades del servicio, demanda, oferta, precios y comercializacion.
Etapa 2. Diagnéstico Integral

Se realiza el diagndstico integral del servicio, demanda, oferta, precios y
comercializacion. Se determinan actividades como la seleccion de la linea més adecuada, disefio
de cuestionario para el diagnostico de la linea, se establece el tamafio de la muestra, se
implementa encuesta e interpretan los resultados, y finalmente se realiza una sintesis del

diagndstico integral.
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Actividad 4. Seleccién de la Linea mas Adecuada. Se utiliza la técnica de juicio de expertos con

el fin de definir el servicio o linea.
Actividad 5. Disefio de Cuestionario para el Diagnostico de la Linea “AL DIA EN SST”. Se
prepara la encuesta a partir del diagnostico preliminar, esta se realiza por medio de formulario de
Google y teniendo en cuenta los criterios del mapa de empatia.
Actividad 6. Tamafio de la Muestra. El tamafio de la muestra es probabilistico, por lo cual se
determina el nimero de encuestas minimas para el estudio y se estructura la ficha técnica.
Actividad 7. Implementacién e Interpretacion de los Resultados. Se implementa por medio de
formulario de Google y una vez recolectada la informacion, se organiza e interpreta con
herramientas de analisis de datos y se consolida teniendo en cuenta el mapa de empatia.
Actividad 8. Sintesis del Diagndstico Integral. Se realiza la sintesis del diagndstico integral
incluyendo servicio, demanda, oferta, precios y comercializacion.
Fase 2. Alternativas del Mercado

El objetivo es determinar las alternativas del mercado potencial del observatorio de
Seguridad y Salud en el Trabajo, en la ciudad de Duitama, relacionada con el segundo objetivo
especifico del proyecto y teniendo en cuenta los elementos del mercado servicio, demanda,
oferta, precios y comercializacion, lo cual se desarrollan en la etapa tres referida a las posibles
alternativas del mercado potencial.
Etapa 3. Posibles Alternativas Mercado Potencial

Para evaluar las alternativas del mercado se establecen dos actividades, la primera
relacionada con las cinco fuerzas de PORTER y la segunda con la matriz DOFA.
Actividad 9. Cinco Fuerzas de Porter. Con base en el diagnostico se evaltan los aspectos

relacionados a los competidores.
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Actividad 10. Matriz DOFA. Teniendo en cuenta el diagnostico, se realiza el analisis de las

debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas con el fin de determinar las alternativas del
mercado potencial.
Fase 3. Evaluacion de Alternativas

Se desarrollan acciones con el fin de dar cumplimiento al tercer objetivo especifico,
relacionado con evaluacion de las alternativas del mercado potencial del observatorio de
Seguridad y Salud en el Trabajo, en la ciudad de Duitama. Para el logro del objetivo, se tiene en
cuenta los cinco elementos del mercado y se desarrolla en la etapa cuatro.
Etapa 4. Determinacion del Mercado Potencial

Se precisa el mercado potencial y se desarrollan seis actividades que precisan el servicio
optimo, la demanda, la oferta, el precio, la comercializacion y finalmente se genera una sintesis
del mercado potencial.
Actividad 11. Determinar el Servicio Optimo. Se selecciona la mejor linea de servicio a
desarrollar, teniendo como base la herramienta de juicio de expertos.
Actividad 12. Determinar la Demanda. Determinar la mejor alternativa para la demanda del
servicio.
Actividad 13. Determinar la Oferta. Precisar la oferta y/o competidores de los servicios del
observatorio.
Actividad 14. Determinar el Precio. Establecer la mejor opcion para la asignacion o
determinacion de los precios de los servicios.
Actividad 15. Determinar la Comercializacion. Establecer los canales mas adecuados para la

comercializacion y posicionamiento del observatorio.
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Actividad 16. Sintesis de la Determinacién del Mercado Potencial. Se realiza la sintesis de la

determinacion del mercado potencial incluyendo servicio, demanda, oferta, precios y

comercializacion.

A continuacion, en la tabla 2, se presenta la estructura metodoldgica en donde se incluyen

las fases, etapas y actividades.



Tabla 2

Estructura Metodoldgica Utilizadas en el Proyecto
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Fases Etapas Actividades
Etapa 1. Actividad 1.
Diagnéstico preliminar. Consulta de informacion.
: o Actividad 2.
Se realiza el diagnéstico o .
J L Determinacion del modelo de negocio
preliminar del servicio,
demanda, oferta, preciosy  Actividad 3.
comercializacion. Sintesis del Diagndstico preliminar.
Diagnéstico Seleccion de la linea méas adecuada
del me_rclado Etapa 2. Actividad 5.
potencia Diagndstico integral Disefio de cuestionario.
i L Actividad 6.
Se realiza el diagndstico ~
) 2 Tamario de la muestra.
integral del servicio,
demanda, oferta, preciosy  Actividad 7. Implementacion e interpretacion
comercializacion. de los resultados.
Actividad 8.
Sintesis del diagndstico integral.
Fase 2. Etapa 3. Posibles Actividad 9.
Alternativas  alternativas mercado Cinco fuerzas de Porter.
del mercado  potencial Actividad 10. Matriz DOFA.
Actividad 11. Determinar el servicio 6ptimo.
Actividad 12. Determinar la demanda.
Fase 3. Etapa 4. Actividad 13. Determinar la oferta.

Evaluacién de
alternativas

Determinacién del mercado
potencial

Actividad 14. Determinar el precio.
Actividad 15. Determinar la comercializacion.

Actividad 16. Sintesis de la determinacion del
mercado potencial.

Nota. La tabla muestra la estructura metodoldgica utilizada en el proyecto. Fuente. Elaboracion

propia.
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Diagnostico del Mercado Potencial

Se desarrollan acciones con el fin de dar cumplimiento al primer objetivo especifico,
relacionado con establecer un diagnostico del mercado potencial del observatorio de Seguridad y
Salud en el Trabajo, en la ciudad de Duitama. Para el logro del objetivo, se tiene en cuenta los
cinco elementos del mercado y se desarrolla en dos etapas, la primera etapa diagndstico
preliminar y la segunda etapa el diagndstico integral.

Diagnostico Preliminar

Se realiza teniendo en cuenta el servicio, demanda, oferta, precios y comercializacion,
con actividades como la consulta de informacion, identificacion de necesidades de los elementos
del mercado y finalmente se realiza una sintesis del diagnéstico preliminar
Consulta Informacion

Las consultas de informacion se enfocan en aspectos como: Caracterizacion empresarial
en la jurisdiccion de Duitama, caracterizacion socioeconémica de otros registros empresariales,
desarrollo territorial Duitama prospectiva 2042, egresados de programas relacionados con
seguridad y salud en el trabajo en Boyaca, observatorios relacionados con SST, instituciones y
profesionales relacionados con la gestion del observatorio, entidades promotoras en salud EPS en
Boyaca, ubicacién y cantidad de instituciones prestadoras de servicios IPS en Boyaca y
metodologias para la prestacion de servicios.

Las fuentes de informacion secundaria se realiza consulta bibliogréafica o revision de
literatura, consultando materiales que aportan al proposito del proyecto, de donde se extrae y
consolida la informacion relevante y necesaria que incide en el problema de investigacion
(Herndndez Sampiere, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2007, pags. 23 - 24). Esta

informacion se consolida en una tabla de revision analitica Anexo 1, en donde se relaciona la
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informacion respectiva de consulta en 7 libros, 1 tesis, 8 articulos y 17 sitio web, para un total de

33 consultas. En la figura 9, se evidencia la consulta por tipo de publicacion.

Figura 9

Consulta Bibliografica
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Nota. La imagen muestra el namero de documentos consultados. Fuente. Elaboracién propia

Caracterizacion Empresarial en la Jurisdiccion de Duitama

Partiendo de informacién generada desde la Camara de Comercio de la ciudad de
Duitama, (Camara de Comercio de Duitama, Caracterizacion Socieconémica y Empresarial
jurisdiccion Camara de Comercio de Duitama - periodo 2022, 2023), en donde el contexto
empresarial indica que esta camara cuenta con cubrimiento a 30 municipios distribuidos en cinco

provincias indicadas en la figura 10, asi:



Gutiérrez. Chiscas, El Cocuy, EI Espino, Guacamayas, Glican y Panqueba.

Norte. Boavita, Covarachia, La Uvita, San Mateo, Sativa Norte, Sativa Sur, Soatd,
Susacon y Tipacoque.

Tundama. Belén, Cerinza, Duitama, Floresta, Paipa, Santa Rosa de Viterbo y Tutaza.

Valderrama. Chita, Jerico, Paz de Rio, Socha, Socota y Tasco.

Centro. Sotaquird y Tuta.

Figura 10

Provincias de Boyaca
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Nota. La imagen muestra las provincias de Boyaca. Fuente. Pagina Gobernacion de Boyaca.

https://www.boyaca.gov.co/wp-

content/uploads/2012/06/images MenuMiBoyaca PROVINCIAS.pdf

Siendo estas provincias las mas cercanas a la ciudad de Duitama y pueden ser

inicialmente beneficiadas de la implementacion del observatorio, sin alejar la oportunidad de


https://www.boyaca.gov.co/wp-content/uploads/2012/06/images_MenuMiBoyaca_PROVINCIAS.pdf
https://www.boyaca.gov.co/wp-content/uploads/2012/06/images_MenuMiBoyaca_PROVINCIAS.pdf
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ampliacién de cobertura a las demas provincias del departamento, en términos de mediano plazo.

En el estudio se refleja en la figura 11, la distribucion de empresas por tamafios.

Figura 11
Empresas por Tamafios Jurisdiccion Cdmara Comercio Duitama
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Nota. La imagen muestra la distribucion de las empresas por tamafios. Fuente. Caracterizacion
socioecondmica y empresarial — jurisdiccién Camara de Comercio Duitama 2022.

https://ccduitama.org.co

En la figura 11, se evidencia las cantidades de empresas de acuerdo al tamafio, y en su
generalidad un aumento a través de los afios, aclarando la Unica disminucién en el afio 2020,
cuando se presento la situacion de pandemia. Lo cual, es un factor a tener en cuenta ya que serian

una de los segmentos potenciales del observatorio.


https://ccduitama.org.co/

Otro factor relevante a tener en cuenta con base en el estudio es la tipologia de las

organizaciones, las cuales se presentan en la figura 12.

Figura 12

Empresas por Tipo de Organizacion
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Nota. La imagen muestra la distribucion de las empresas por tipo de organizacion. Fuente.

Caracterizacion socioeconémica y empresarial — jurisdiccién Camara de Comercio Duitama

2022. https://ccduitama.org.co

En la figura 12, se representa una cantidad considerable de organizaciones con tipologia
como persona natural, siendo estas las que en ocasiones no cuentan con una estructura

organizacional amplia que le permite contar con talento humano especialista o de apoyo
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especifico a las areas relacionadas con los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo,


https://ccduitama.org.co/

por esto se convierten en una alternativa de atencion y apoyo en el desarrollo del mismo por

medio del observatorio.

De las anteriores, se identifica un comportamiento importante con relacién a la creacion

de empresas por cada afio, representado en la figura 13.
Figura 13

Creacion de Empresas por Tipo de Organizacion
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Nota. La imagen muestra la distribucion de las empresas por tamafios. Fuente. Caracterizacion

socioecondémica y empresarial — jurisdiccion Camara de Comercio Duitama

2022.https://ccduitama.org.co
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El comportamiento de la figura 13, presenta entre los afios 2019 -2020 una cifra de 2489,

manteniéndose igual para los dos periodos, para el 2021 aumenta en 222 empresas un 8.919%

con relacién al afio anterior y para el 2022 disminuye en 121 empresas con un cumplimiento de


https://ccduitama.org.co/
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95.537% con relacién al 2021. Lo anterior incide en la importancia de favorecer con los servicios

del observatorio a las empresas creadas, ya que presentan un comportamiento significativo.

A continuacion, se presenta en la tabla 3, la clasificacion por rama de actividad
econOmica segun las secciones de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme — CIIU, asi:
Tabla 3

Clasificacion Empresas por CIIU - Jurisdiccion Camara Comercio Duitama

ACTIVIDAD 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Agricultura, ganaderia, caza y pesca 145 158 167 173 185 189 205 225
Explotacion de minas y canteras 188 260 300 367 379 364 372 408
Manufacturera 1015 1064 1177 1192 1224 1179 1259 1280

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado

Distribucion de agua, evacuacion y
tratamiento de aguas residual

Construccion 399 454 458 429 433 442 473 507

Comercio al por mayor - menor, reparacion
vehiculos automotores

5 5 8 10 9 10 8 8

30 38 44 44 58 62 74 76

4807 4949 5442 5730 5964 6029 6263 6488

Transporte y almacenamiento 385 446 483 484 618 655 658 705
Alojamiento y servicio de comida 1146 1174 1380 1547 1688 1565 1754 1921
Informacion y comunicaciones 209 219 222 224 217 211 205 213
Actividades financieras y de seguros 74 78 83 83 84 69 79 81

Actividades inmobiliarias 50 57 65 65 68 70 92 88

gg’gi\/cls:ldes profesionales, cientificas y 468 513 558 534 564 542 619 610
,;)c;;\gdades de servicios administrativos y de 252 249 279 284 303 971 297 318

Administracién publica y defensa, planes de
seguridad social

Educacion 47 61 70 53 58 58 74 72
Actividades de atencién de la salud humana y
de asistencia social

Actividades artisticas, de entretenimiento y

6 6 4 4 3 4 4 5

133 140 145 130 129 124 117 115

150 168 206 222 255 191 240 274

recreacion
Otras actividades de servicios 398 410 466 527 574 511 543 533
Total, afio 9907 10449 11550 12102 12813 12546 13336 13927

Nota. La tabla muestra el nimero de empresas de acuerdo con la Clasificacion ClIU, adscritas a
la Camara de Comercio de Duitama. Fuente. Caracterizacion socioecondmica y empresarial —

jurisdiccién Camara de Comercio Duitama 2022. https://ccduitama.org.co
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Para el afio 2022 el comportamiento se muestra en la figura 14.

Figura 14

Clasificacion Empresas Jurisdiccion — Actividad CIU
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Nota. La imagen muestra la distribucion de las empresas por tamafios. Fuente. Caracterizacion
socioecondémica y empresarial — jurisdiccion Camara de Comercio Duitama 2022.

https://ccduitama.org.co

De acuerdo con la figura 14, con el comportamiento presentado las de mayor
representatividad o superiores a 500 empresas en la jurisdiccion son las actividades de
construccién 507, otras actividades de servicios 533, actividades profesionales, cientificas y
técnicas 610, transporte y almacenamiento 705, manufacturera 1280, alojamiento y servicio de

comida 1921, comercio al por mayor - menor, reparacion vehiculos automotores 6488. Las
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menores a 500 empresas se representan en las siguientes actividades: Administracién publica y

defensa, planes de seguridad social 5, suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado
8, educacion 72, distribucion de agua, evacuacion y tratamiento de aguas residual 76, actividades
financieras y de seguros 81, actividades inmobiliarias 88, actividades de atencion de la salud
humana y de asistencia social 115, informacién y comunicaciones 213, agricultura, ganaderia,
cazay pesca 225, actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion 274, actividades de
servicios administrativos y de apoyo 318 y explotacion de minas y canteras 408, las cuales son
un segmento de mercado importante dentro de las partes interesadas, indiferente de la cantidad
de cada una en la jurisdiccion.
Caracterizacion Socioeconémica de otros Registros Empresariales

Otros registros empresariales a tener en cuenta y de acuerdo con los estudios de la
Cémara de Comercio de Duitama (Camara de Comercio de Duitama, Caracterizacién
Sociecondmica y Empresarial jurisdiccion Camara de Comercio de Duitama - periodo 2022,
2023), son las entidades de economia solidaria como: organizaciones cooperativas, cooperativas,
sociedades cooperativas, empresas solidarias, fondo de empleados y las entidades sin animo de
lucro ESAL en donde se encuentran las fundaciones, asociaciones, comités, federaciones, juntas
administradoras y colegios de diferentes razones sociales.

El comportamiento de la figura 15, refleja un crecimiento de entidades durante los afios
2020 — 2021 y 2022, con aumentos porcentual entre el 2020 con 826 entidades y en el 2021 860
representado en un 4.116%, asi mismo se incrementa el porcentaje entre el 2021 y 2022 con 878
entidades con un aumento del 2.093% respecto al afio 2021. Los aumentos indican un
mejoramiento en el sector despues de pandemia. A continuacion, en la figura 15, se observa el

comportamiento durante los Gltimos afios, asi:
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Figura 15

Comportamiento Entidades de Economia Solidaria y Sin Animo de Lucro
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Nota. La imagen muestra el crecimiento en nimero de las entidades de economia solidaria y sin
animo de lucro. Fuente. Caracterizacion socioeconémica y empresarial — jurisdiccion Camara de

Comercio Duitama 2022.https://ccduitama.org.co

El segmento de entidades analizado, se involucra en las partes interesadas del
observatorio, dado el alcance de la resolucidn 312 de 2019, la cual incluye en su campo de
aplicacion a las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo.

Desarrollo Territorial Duitama Prospectiva 2042.

Teniendo en cuenta el documento de la Camara de Comercio de Duitama, (Cdmara de
Comercio de Duitama, VISIONES DE DESARROLLO TERRITORIAL “Duitama ciudad
inteligente con una vision de desarrollo territorial, social, innovadora y sostenible al 2042”,
2021, pag. 13), el cual relaciona el informe del BID que define: La Ruta hacia las Smart City,

migrando de una gestion tradicional a la ciudad inteligente, indicando que “Una ciudad


https://ccduitama.org.co/
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inteligente es aquella que coloca a las personas en el centro del desarrollo, incorpora tecnologias

de la informacién y la comunicacion en la gestion urbana y usa estos elementos como
herramientas para estimular la informacion de un gobierno eficiente, que incluya los procesos de
planificacidn colaborativa y participacion ciudadana. Al promover un desarrollo integrado y
sostenible, las ciudades inteligentes se tornan méas innovadoras y competitivas, atractivas y
resilientes, mejorando asi las vidas de sus ciudadanos y empresarios”, y dado que referencia en el
andlisis de capacidades y competencias de calidad de vida, equidad e inclusion social, en la
caracteristica de capacidad de produccidn a futuro: Integrar la salud mental en los servicios para
los habitantes y contar con servicios de atencion en psicologia comunitaria, linea clinica,
organizacional y de desarrollo, lo que conlleva a la articulacion del observatorio en aspectos
como la incorporacion de las TIC en la gestion para el desarrollo integral de los empresarios y la
ciudadania.

Asi mismo, en la matriz construccion de escenarios posibles dimensién conectividad
fisica y digital, en el guion del escenario apuesta, indica “La vision de Duitama Inteligente desde
una perspectiva digital se basaria en ya tener constituido en toda su extension el ecosistema de
“Ciudad Inteligente” como motor de desarrollo de servicios inteligentes de los distintos
contextos de ciudad; para esto se necesita de una alcaldia que disponga de una “Agencia y/o
secretaria de informacion y/o secretaria de Datos™ que gobierne estos servicios para apoyar la
toma de decisiones de Duitama, lo cual es relevante para el observatorio ya que, seria uno de los
clientes potenciales 0 socios estratégicos a futuro, con el fin de brindar la informacion y apoyar
la seguridad y salud en el trabajo en la ciudad de Duitama y su jurisdiccion. (Camara de

Comercio de Duitama, VISIONES DE DESARROLLO TERRITORIAL “Duitama ciudad



67
inteligente con una vision de desarrollo territorial, social, innovadora y sostenible al 2042”,

2021, pag. 78)

Egresados de Programas Relacionados con Seguridad y Salud en el Trabajo en Boyaca
Teniendo en cuenta consulta realizada en agosto de 2023, las estadisticas del Ministerio

de Educacion por medio del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior —

SNIES, Observatorio Labora para la Educacion - OLE, (Ministerio de Educacion Nacional,

2023), en su ultimo reporte correspondiente a junio de 2019 con informacion a corte afio 2018,

indica un comportamiento expuesto en la figura 16, asi:

Figura 16
Graduados por Nivel Académico en Areas de SST
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Nota. La imagen muestra el namero de graduados en Boyaca, por nivel académico a corte SNIES
del afio 2018. Fuente. Ministerio de Educacion por medio del Sistema Nacional de Informacion

de la Educacion Superior — SNIES, Observatorio Labora para la Educacion — OLE.

https://www.mineducacion.gov.co/sistemasinfo/Informacion-a-la-

mano/212400:Estadisticas#:~:text=Para%?20realizar%20consultas%20y%20cruces%20de%20informaci%C3%B3n

%20sobre,las%20Instituciones%20de%20Educaci%C3%B3n%20Superior%20de%20forma%20anual..



https://www.mineducacion.gov.co/sistemasinfo/Informacion-a-la-mano/212400:Estadisticas#:~:text=Para%20realizar%20consultas%20y%20cruces%20de%20informaci%C3%B3n%20sobre,las%20Instituciones%20de%20Educaci%C3%B3n%20Superior%20de%20forma%20anual
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Los egresados de las instituciones de Boyacé corresponden a la Universidad Pedagdgica

y Tecnolégica de Colombia — UPTC y Universidad de Boyaca — UNIBOYACA, siendo posibles
partes interesadas en el observatorio, ya sean como beneficiarios de los servicios 0 como socios
estratégicos aliados en el apoyo al desarrollo y crecimiento del mismo, pues, aln sin contar con
estadisticas de SNIES actualizadas, se reconoce por los egresados de varias instituciones el
aumento de formacion en estas areas y la inclusion de instituciones de Educacion Superior y de
Educacion para el Trabajo y el desarrollo humano con programas relacionados a la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Observatorios Relacionados con SST

Actualmente el Consejo Colombiano de Seguridad, cuenta con observatorio, el cual
presenta un enfoque principalmente en formacion y certificacion de sistemas de gestion en las
empresas, Registro Unico de Contratacion RUC, Registro Uniforme de Seguridad Aérea — RUA,
afiliaciones, Centro de Informacion de Seguridad sobre Productos Quimicos — CISPROQUIM y
sefializacion. (Consejo Colombiano de Seguridad, 2019).

Sin embargo, al consultar las diferentes opciones del mismo no se evidencian
comportamientos y enfoques puntuales con la ciudad de Duitama y su jurisdiccion, lo cual,
conlleva a fortalecer la necesidad de la creacion del observatorio de Seguridad y Salud en el
Trabajo con fines sociales y de apoyo a las empresas juridicas o personas naturales que hacen
parte de los diferentes sectores que menciona la resolucién 312 de 2019.

Instituciones y Profesionales Relacionados con la Gestion del Observatorio

Dentro de las entidades que presentan algun tipo de gestion o informacion relacionada

con el observatorio y que pueden ser tratados como socios estratégicos probables, se encuentran

las relacionadas en tabla 4.
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Tabla 4

Instituciones y Profesionales Relacionados con la Gestion del Observatorio

INSTITUCIONES Y PROFESIONALES RELACIONADQOS
CON LA GESTION DEL OBSERVATORIO

Cémara de Comercio de Duitama.

Comité Local de Seguridad y Salud en el Trabajo — COPASST Duitama.

Inspeccidn de Trabajo Duitama.

Instituciones de Educacion superior y de Educacion para el Trabajo y el desarrollo humano.
Administradoras de Riesgos Laborales ARL

Entidades Promotoras en Salud EPS.

Administradores de Fondos de Pensiones AFP.

Institucion Prestadora de Servicios IPS.

Empresas dedicadas a la asesoria en y disefio, implementacion, seguimiento y mantenimiento de
la SST.

Empresas especializadas y de apoyo a las diferentes lineas del observatorio.

Profesionales independientes relacionados con el disefio e implementacion de Sistemas en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Profesionales en derecho especializados en temas relacionados con la SST.

Entidades o fundaciones que apoyen con recursos, el desarrollo de las actividades o lineas del
observatorio.

Alcaldia Municipal

Nota. La tabla muestra las diferentes instituciones y profesionales relacionados con el

observatorio. Fuente. Elaboracion propia.

Alcaldia Municipal. Con base en el estudio VISIONES DE DESARROLLO
TERRITORIAL “Duitama ciudad inteligente con una visién de desarrollo territorial, social,
innovadora y sostenible al 2042 la alcaldia contara con la secretaria de informacion o secretaria
de Datos” por lo cual es un socio estratégico y/o cliente potencial con cobertura para Duitama y

su jurisdiccion.
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Entidades Promotoras en Salud EPS en Boyacé

Con base en reporte generado desde el Ministerio de Trabajo, (Ministerio del Trabajo,
2023), con relacion a las Entidades Prestadoras de Salud EPS en Boyacad, se encuentran
relacionadas en la tabla 5.
Tabla5

Entidades Promotoras en Salud EPS en Boyaca

ENTIDADES PROMOTORAS EN SALUD EPS EN BOYACA
ALIANSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A.

ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA
CAPITAL SALUD

CAPRESOCA EPS

COMFENALCO VALLE E.P.S.

COMPENSAR E.P.S.

COOPERATIVA DE SALUD Y DESARROLLO INTEGRAL ZONA SUR ORIENTAL DE
CARTAGENA

E.P.S. FAMISANAR LTDA.

E.P.S. SANITAS S.A.

EPS SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A.

EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S.A
FUNDACION SALUD MIA EPS

NUEVA EPS S.A.

SALUD TOTAL S.A. E.P.S.

SALUDVIDA S.AEE.P.S

SAVIA SALUD EPS

Nota. La tabla muestra las entidades promotoras en salud, ubicadas en el departamento de

Boyaca. Fuente. Ministerio de Trabajo. https://www.mintrabajo.gov.co/lista-de-eps

Las anteriores entidades, son uno de los segmentos a tener en cuenta para la atencién

desde el observatorio, ya que estas suministran servicios a las empresas que tienen afiliadas y en


https://www.mintrabajo.gov.co/lista-de-eps

consecuencia se pueden generar servicios desde el observatorio para que cumplan

satisfactoriamente sus compromisos.

Ubicacion y Cantidad de Instituciones Prestadoras de Servicios IPS en Boyaca
Con base en reporte generado desde la Plataforma Nacional de datos abiertos de
Colombia, (Ministerio de las TIC, 2023), con relacién a las Instituciones Prestadoras de

Servicios IPS en Boyaca se cuenta con 371, se resaltan datos como en Sogamoso con 46, Tunja
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149, los demas municipios de Boyaca 112 y las ubicadas en los municipios de la jurisdiccion con

64 distribuidas como se muestra en la tabla 6.

Tabla 6

IPS de la Jurisdiccién Duitama

MUNICIPIOS DE LA JURISDICCION

N. IPS

BELEN
CERINZA
DUITAMA
EL COCUY

FLORESTA
GUICAN

JERICO
LA UVITA

PAIPA

PAZ DE RIO
SOATA
SOCHA

SOCOTA
SOTAQUIRA
SUSACON

TASCO

TIPACOQUE

TUTA
TUTAZA

TOTAL, JURISDICCION

EHHHI—‘I—‘HI—‘I—‘HHOJHHI—‘I—‘N(%I—\H

Nota. La tabla muestra la relacion de los municipios donde hay IPS en Boyaca. Fuente.

Elaboracion propia.
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Las anteriores entidades, pueden ser socios estratégicos ya que, prestan servicios

relacionados con los Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, en
consecuencia, se pueden generar alianzas estratégicas para la prestacion de los servicios del
observatorio.

Metodologias Para la Prestacion de Servicios

Teniendo en cuenta la situacion de pandemia que inicio en el afio 2020, la cual generd
como necesidad, establecer acciones para la continuidad de la comunicacién a nivel personal,
familiar, social, educativo y empresarial, y dada la situacion se dinamizo el uso y confianza en
las tecnologias de la informacion y comunicacion TIC. Asi mismo, la UNESCO reconoce el
tema de la tecnologia como igualadora de oportunidades indicando que “debemos reconocer que
el desarrollo de estrategias diferenciadas que reflejen las caracteristicas y necesidades de cada
poblacion debe basarse en objetivos universales cuyos fines y resultados beneficien por igual a
todos (UNESCO international Bureau of Education & Opertti, 2021).

Actualmente el uso de las TIC se convirtié en un habito y alternativa que facilita la
interrelacion oportuna y con disminucidn de costos en algunas ocasiones, por lo cual, en el
ambito organizacional es una de las formas de dinamizar acciones y dentro de estas se dan las
modalidades para la prestacion de los servicios de formacion o comunicacion, teniendo en cuenta
los siguientes medios:

Virtual. Utilizando Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (sincronico), plataforma de
observatorio (asincronico).

Presencial. Atencion personalizada en oficina del observatorio o insitu en las instituciones o
sitios solicitados.

Combinada. Con actividades virtuales y presenciales.
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Determinacion del Modelo de Negocio

Con base en la consulta de informacidn, se determina el modelo de negocio, en donde se
identifican elementos del mercado relacionados con el servicio, demanda, oferta, precios y
comercializacion. En la figura 17, mediante el modelo CANVAS se generan varios aspectos
relacionados con los elementos del mercado del observatorio de Seguridad y Salud en el Trabajo

en la ciudad de Duitama, de las cuales, se tomaran algunas de estas que impacten en el mercado.



Figura 17

Modelo de Negocio CANVAS — Observatorio de Seguridad y Salud en el Trabajo - Duitama

Socios Clave

Como socios claves se determi

Camara de Comercio de Duitama.

Actividades Clave

El observatorio presenta como actividades clave
las siguientes lineas, las cuales se desarrollan
bajo las modalidades presencial, virtual o

Propuesta de Valor

El observatorio pretende ser un medio de

Relacion con Clientes

&P

La relacion con los clientes se basa en
principios como:
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Segmento de Clientes

Teniendo en cuenta jurisdiccion de la Cémara de
Comercio de Duitama, estadisticas afio 2022, se
i las inci de iérrez,  Norte,

Valderrama, Centro y Tundama con clientes potenciales

1. semipresencial, dependiendo el plan de accidn, informacién y gestion de los Sistemas de : como:
2. Comité Local de Seguridad y Salud en el Trabajo ion a iar y para su Seguridad y Salud en el Trabajo, en la ciudad de ; S"If_;],““‘* “,"3"‘*"“:- ond at '
- COPASST Duitama. ejecucion: Duitama, con cubrimiento en la jurisdiccion y - Pertinencia en solucion de necesidades. Por tamario {activos): Grandes 9, mediana 59, pequefia
3. Inspeccién de Trabajo Duitama. 1. AL DIAEN §ST beneficiande a las partes interesadas con base a 3. Oportunidad en los servicios. 286 y micro 1(3,513_ J','n;:r,r,qp_ 13.927, " ped
4. Instituciones de Educacion superior y de 2. VIVE LA §8T suS i y ivas, pr 4. Responsabilidad. o
Educacién para el Trabajo y el desarolio 3. MEJORA LA ST aportes relacionados con: 3. Cooperacion. Por_tipo de_organizacién: persona natural 11.733 y
. :l:]m.?n_n.“ y . Laborales ARL 4. DEFIENDE LA S5T 6. Cunildel_'lc_lalldad (de ﬂ_cuerdo al alc_ﬂnoe de juridica 2,194, TOTAL 13, De estas son creacion en
A ministradoras de Riesgos Laborales 5. COOPERA CON LA S5T + Mejorar desde las lineas de accion, los riesgos los servicios y normativas establecidas). 2022 naturales 2,207 y juridicas 383. TOTAL 2.590,
- Entidades Promotoras en Salud EPS. 6. ASISTENCIAS Y SERVICIOS e indi que implican la i6 7. Mejora continua.
7. Adlr}mlg!mdnres de Fondos dg I?ens\ones AFP. a ESPECIALIZADOS EN SST - " Por_clasificacion CHU. Agricultura, ganaderia, caza y
8. Institucién Prestadora de Servicios IPS. A como los e B ) pesca 225, explotacion de minas y canteras 408,
9. Empresas dedicadas a la asesoria en disefio, :ai::lmles' rfnsmnes por invalidez parcial — . 1230, ini de ici gas’
i i i y imiento de otal 0 muerte. " o etribg cid ' '
. - P vapor y aire acondicionado 8, distribucion de agua,
la SST. » Recu rsos clave Fortalecer el conocimiento, apropiacion e ca na les evacuacién y tratamiento de aguas residual 76,
10.Empresas especializadas y de apoyo a las de dad  vigente construccion 507, comercic al por mayor — menor
diferentes lineas del observatorio. respecto a cada tipo de actividad CIIU. i i 6488, transporte y
11. Profesionale i con * Consolidacion  de  servicios en  una almacenamiento 705, alojamiento y servicio de comida
el diseiio ¢ implementacién de SGSST. . organizacién que ofrece satisfacer todas las 1921, i ion y i 213, activi
12.Profesionales en derecho especializados en Como recursos claves se requieren: - necesidades relacionadas con el Sistema de EQ financieras y de seguros 81, actividades inmobiliarias
13, Ermas roiacionados con la SST- 1. Infraestructura fisica - Oficina. Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. 88, activi i , cientificas y técnicas 610,
- Enl les © Tundaciones que apoyen con 2. Muebles y enseres — puestos de trabajo + Vinculacié d Cl tidad actividades de servicios administrativos y de apoyo 318,
recursos para el desarrollo de las actividades o ~ N . Inculacion e actores y entidades Los canales de comunicacion a utilizar son; . i P .
linoas dol observatoro, 3. Insumos funcionamiento oficina. especializadas o  claves para el phnt ' administracion piblica y defensa, planee de seguridad
: ; 4, Equipos de oficina; Cémputo, celulares, etc fiamiento en los 1. Péagina web. social 5, educacién 72, actividades de atencion de la
14.Con base en el estudio VISIONES DE g " L ' o . L 2. Atencion personalizada. salud humana y de asistencia social 115, actividades
DESARROLLO TERRITORIAL “Duitama ciudad 5. Equipos de oficina: Cémputo, celulares, efc. + Facilidad de acceso a los beneficios de las 3. Referenciacion artisticas, de entretenimiento y recreacion 274, ofras
inteligente con una visién de desarrollo teritorial, 6. Plataforma web - Dominio para pagina web. partes interesadas. 4. Publicacion de servicios por medio de 10s actividades de servicios 533. TOTAL 13.927 '
innovadora y sostenible al 2042" la 7. Licencias. + Mejoramiento del bienestar fisico — menta — - socios estratbqicos P 3 ..
alcaldia contard con la secretaria de informacion 8. Talento humano con base en estructura social de los actores relacionados en el cam) . PR . i anir
o secretaria de Datos” por lo cual es un socio organizacional de aplicacic i po 5. Medios de comunicacion como radie, Entidlades sip dnima de ucro. 501
ret: ; ) . plicacion de la resolucion 312 de 2019, televisién local i6di ional Entidades de Economia Solidaria. 7T
estratégico ylo cliente potencial con cobertura 9. Alianzas con medios de comunicacion yio + Proyecto con visibn a 2042 - ciudad elevision local, periodicos regionales.
para Duitama y su jurisdiccidn. icitarios i inteligente. de programas SST, ir de Boyaca.

10.Recursos financieros.

246 (segiin datos SNIES a 2018)

Estructura de Costes Fuentes de Ingresos

Las fuentes de ingreso se generan a partir de:

i o 1. Prestacion de servicios.
La estructura de costos se basa en: I!Iﬂ 2. Aportes de Organizaciones No
1. Costos fijos. m Gub tal
2. Costos Variables. ) N A“ ;L“ﬂg'ep zs-, de Grand
3. Costos indirectos. . Aportes de Fundaciones de Grandes
empresas.

4. Aportes de socios estratégicos. (especie)

Nota. La imagen muestra el lienzo del modelo CANVAS, generados a partir de la informacion secundaria. Fuente. Elaboracion

propia.
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Teniendo en cuenta la figura anterior, se identifican los siguientes aspectos:

Desde la propuesta de valor, el observatorio es un medio de informacion y gestion de los
Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo, en la ciudad de Duitama, con cubrimiento en la
jurisdiccion y beneficiando a las partes interesadas con base a sus necesidades y expectativas,
proyectando aportes relacionados con: Mejorar desde las lineas de accion, los riesgos e
indicadores que implican la afectacion negativa como los accidentes, enfermedades laborales,
pensiones por invalidez parcial — total o muerte, fortalecer el conocimiento, apropiacion e
implementacién de normatividad vigente respecto a cada tipo de actividad CIl1U, consolidar los
servicios en una organizacion que ofrece satisfacer todas las necesidades relacionadas con el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, vincular actores y entidades
especializadas o claves para el acompafiamiento en los procesos, facilitar el acceso a los
beneficios de las partes interesadas. Mejorar el bienestar fisico — mental — social de los actores
relacionados en el campo de aplicacion de la resolucion 312 de 2019 y tener una proyeccion con
base en la ciudad inteligente vision 2042, que se propone desde la Camara de Comercio de
Duitama.

El segmento del mercado, se basa en estadisticas afio 2022, generadas desde la Camara de
Comercio de Duitama y sus jurisdicciones como las provincias de Gutiérrez, Norte, Valderrama,
Centro y Tundama con clientes potenciales como: empresas por tamafio (activos): Grandes 9,
mediana 59, pequefia 286 y micro 13.573. TOTAL 13.927, por tipo de organizacion: persona
natural 11.733 y juridica 2.194. TOTAL 13.927 (Creacion en 2022 naturales 2,207 y juridicas
383. TOTAL 2.590 creadas), por clasificacion ClIU: Agricultura, ganaderia, caza y pesca 225,
explotacion de minas y canteras 408, manufacturera 1280, suministro de electricidad, gas, vapor

y aire acondicionado 8, distribucion de agua, evacuacion y tratamiento de aguas residual 76,
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construccién 507, comercio al por mayor — menor reparacion vehiculos automotores 6488,

transporte y almacenamiento 705, alojamiento y servicio de comida 1921, informacion y
comunicaciones 213, actividades financieras y de seguros 81, actividades inmobiliarias 88,
actividades profesionales, cientificas y técnicas 610, actividades de servicios administrativos y
de apoyo 318, administracion publica y defensa, planes de seguridad social 5, educacion 72,
actividades de atencién de la salud humana y de asistencia social 115, actividades artisticas, de
entretenimiento y recreacién 274, Otras actividades de servicios 533. TOTAL 13.927.
Adicionalmente, entidades sin &nimo de lucro 801y entidades de Economia Solidaria 77.
El segmento de egresados de programas SST, instituciones de Boyacd. 246 (segun datos SNIES a
2018), puede ser un grupo de las partes interesadas tanto para el fortalecimiento de sus
conocimientos y como posibles vinculados para el desarrollo de algunas actividades claves del
observatorio.

Las actividades clave, se relacionan con el servicio, estas se organizan por lineas de

accién como se muestra en la tabla 7, asi:



Tabla 7

Actividades Clave — Generadas por el Modelo CANVAS

ACTIVIDADES CLAVE
(LINEAS DE ACCION)

OBJETIVO

AL DIA EN SST

VIVE LA SST

MEJORA LA SST

DEFIENDE LA SST

COOPERA CON LA
SST

ASISTENCIAS Y
SERVICIOS
ESPECIALIZADOS
EN SST

Mantener informacién actualizada y pertinente al contexto,
respecto a normatividad, indicadores de riesgos, causas de los
comportamientos, accidentes y enfermedades laborales.

Realizar acompafiamiento, intervencion, disefio e implementacion
de programas, tomando como referencia los resultados de la
informacion del contexto y aspectos como los estandares
minimos, higiene y medicina preventiva, bienestar fisico - mental
- social, planes de capacitacion y prestacion de servicios a
entidades que requiera apoyo en acciones de promocion y
prevencion de la salud.

Apoyar los procesos de mejora continua incluyendo
acompafiamiento en implementacion, auditoria y certificacion en
sistema de gestion.

Acompafiamiento y asesoria juridica con el fin de garantizar el
cumplimiento de normatividad,

Vincular entidades privadas, publicas u ONG con recursos para
gjecucién de programas o apoyos a implementaciones de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Realizar alianzas estratégicas para facilitar el acceso a servicios
especializados como mediciones, estudios e intervenciones en
riesgo psicosocial, suministro de equipos relacionados con la
Seguridad y Salud en el Trabajo, calibracion, profesiogramas y
examenes médicos y apoyo de disefio, implementacion de
proyectos transversales al Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Nota. La tabla muestra las lineas de accion y el objetivo general de cada una. Fuente.

Elaboracion propia.
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Las lineas de accion de la tabla 7, generan actividades a desarrollar, como se muestra en

la tabla 8, asi:

Tabla 8

Lineas de Accion Observatorio de Seguridad y Salud en el Trabajo — Duitama

LINEAS DE
ACCION
SERVICIOS

ACTIVIDADES

AL DIA EN SST

VIVE LA SST

MEJORA LA SST

DEFIENDE LA SST

Mantener la actualizacién de la normatividad vigente para las
diferentes actividades CIU.

Presentar el comportamiento de indicadores de eficacia, eficiencia
y efectividad (impacto) de los temas relacionados riesgos,
accidentes y enfermedades laborales.

Realizar eventos académicos con expertos en diferentes areas que
permitan fortalecer el conocimiento y formacion en la SST.
(Seminarios, conversatorios, foros, encuentros, congresos, etc)

Realizar intervenciones con base en los comportamientos de
indicadores que requieran atencion.

Realizar acompafiamiento en la implementacion de la normatividad
vigente, relacionada con los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en Trabajo SGSST.

Realizar el acompafiamiento y/o consultoria en programas de
higiene industrial y medicina preventiva.

Disefiar y desarrollar programas que mejoren el bienestar
relacionado con salud fisica — mental - social.

Disefiar, implementar y realizar seguimiento a planes de
capacitacion, formacién e intervencién de grupos focalizados.
Ofrecer servicios a EPS, AFP, ARL y entidades que requieran
actividades de PYP para las empresas que atienden.

Generar espacios de acompafiamiento para la implementacion de
los Sistemas de Gestion.

Realizar auditorias internas del Sistema de gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo.

Realizar procesos de certificacion por medio de alianzas con entes
de certificacion en Sistemas de Gestion.

Realizar el acompafiamiento en situaciones que se generen a partir
de la implementacion de la SST.
Asesorar juridicamente situaciones especiales y de efecto legal.



COOPERA CON LA
SST

ASISTENCIAS Y
SERVICIOS
ESPECIALIZADOS
EN SST
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Disefar e implementar el programa de financiacion de actividades
de los SGSST.
Vincular Organizaciones No Gubernamentales ONG interesadas en
aportar al fortalecimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econdémico meta 8.8.
relacionada con Proteger los derechos laborales y promover un
entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores,
incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres
migrantes y las personas con empleos precarios. (Organizacion de
las Naciones Unidas ONU, 2023).
Vincular organizaciones que por medio de las fundaciones se
vinculen con recursos para el apoyo a las diferentes estrategias y
servicios del observatorio.
Disefiar y promover la vinculacion de practicantes y egresados en
el area de seguridad y salud en el trabajo, en las empresas de
acuerdo a las necesidades.

Disefar programas de mediciones pertinentes a SST.

Realizar servicios de mediciones especializadas.

Realizar estudios e intervenciones en riesgo Psicosocial:
Identificacion — medicidn — intervencidn — seguimiento.
Suministrar equipos, elementos e insumos relacionados con el
SGSST.

Suministrar servicios de calibracion de equipos relacionados con el
SGSST.

Prestar servicios de disefio de profesiogramas e implementacion de
examenes médicos laborales. (Alianzas)

Disefiar, implementar y realizar seguimiento a proyectos
transversales al SGSST. (Sistemas de Gestion Ambiental, Plan
estratégico se seguridad vial, etc.)

Nota. La tabla muestra las lineas de accion y las actividades de cada una. Fuente. Elaboracion

propia.

En relacion con las asistencias y servicios especializados en SST, para el desarrollo de

estas actividades se realizan alianzas estratégicas con entidades y/o profesionales especializados

que cumplan los requerimientos legales de acuerdo al servicio.
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La relacion con los clientes del observatorio se basa en principios como enfoque al

cliente con el fin de generar servicios pertinentes a las necesidades y expectativas, con entrega
oportuna, responsabilidad, cooperacion, confidencialidad de la informacion sensible, y mejora
contina desde el quehacer del observatorio.

Los canales de comunicacion, por la dinamica de los contextos es pertinente presentarla
con varias opciones como: Pagina web, atencion personalizada, referenciacion, apoyo en
publicacién de servicios por parte de los socios estratégicos y divulgacion por medios de
comunicacion como radio, television local, periodicos regionales.

Los recursos clave para el funcionamiento del observatorio se basan en Infraestructura
fisica — Oficina, muebles y enseres — puestos de trabajo, insumos funcionamiento oficina,
equipos de oficina: Computo, celulares, etc, equipos de oficina: Cémputo, celulares, etc,
plataforma web - Dominio para pagina web, licencias, talento humano con base en estructura
organizacional, alianzas con medios de comunicacion y/o publicitarios para posicionamiento y
recursos financieros.

Los socios clave que contribuyen al objetivo del observatorio y actividades claves, se
pueden identificar en las siguientes organizaciones o profesionales, como: Camara de Comercio
de Duitama, Comité Local de Seguridad y Salud en el Trabajo — COPASST Duitama, Inspeccion
de Trabajo Duitama, instituciones de educacion superior y de educacion para el trabajo y el
desarrollo humano, administradoras de Riesgos laborales ARL, entidades promotoras en salud
EPS, administradores de fondos de pensiones AFP, institucion prestadora de servicios IPS,
empresas dedicadas a la asesoria en disefio, implementacion, seguimiento y mantenimiento de la
SST, empresas especializadas y de apoyo a las diferentes lineas del observatorio, profesionales

independientes relacionados con el disefio e implementacion de Sistemas de Gestion de la
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Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST, profesionales en derecho especializados en temas

relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo SST, entidades o fundaciones que apoyen
con recursos para el desarrollo de las actividades o lineas del observatorio y con base en el
estudio VISIONES DE DESARROLLO TERRITORIAL, la alcaldia contara con la secretaria de
informacion o secretaria de Datos” por lo cual es un socio estratégico y/o cliente potencial con
cobertura para Duitama y su jurisdiccion.

Las fuentes de ingreso se generan a partir de la prestacion de servicios, aportes de
Organizaciones No Gubernamentales ONG - aportes de fundaciones de grandes empresas y
aportes de socios estratégicos. (especie).

La estructura de costo se compone de los costos fijos, costos variables y costos indirectos.

En la tabla 9, se muestra la sintesis, enfocado a los elementos de estudio.

Tabla 9
Relacién Variables Estudio de Mercados — Diagnéstico Preliminar
Elementos del mercado Descripcion

Se generaron cinco actividades clave o lineas de accion, es
necesario definir cual linea de accidn es la pertinente para el inicio

SERVICIO del observatorio. Se determinan varios aspectos relacionados con
la propuesta de valor para facilitar el acceso a los servicios.
DEMANDA La demar]da se encuentra en las diferentes lineas del segmento de
mercado identificado.
OFERTA Es este aspecto se conocen los posib_les competidores o sustitutos
que inciden en la relacion con los clientes.
Para la determinacion del precio se tienen en cuenta los costos y
PRECIO gastos de los recursos clave, los socios clave que generan aportes

en especie 0 econdmicos, fuentes de ingreso que pueden

representarse en aportes econémicos de instituciones.

Se evidencian diferentes canales de comunicacion y medios para
COMERCIALIZACION  hacer llegar los servicios al segmento de mercado. Teniendo en

cuenta, las diferentes estrategias tanto virtuales como presenciales.

Nota. La tabla muestra la relacion variables estudio de mercados — CANVAS. Fuente.

Elaboracion propia.
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Sintesis del Diagndstico Preliminar

A continuacion, se resume el diagndstico preliminar, teniendo en cuenta la consulta
documental y las variables pertinentes al estudio de mercado, como el servicio, demanda, oferta,
precio y comercializacion.

Con relacion al servicio, fue necesario definir con la herramienta de juicio de expertos,
cudl de las actividades claves o lineas de accién es la Optima para la prestacion del servicio del
observatorio, generando el criterio de decision con la linea “AL DIA EN SST”.

Se identifica el segmento de mercado, el cual esta determinado por las empresas de todas
las tipologias, tamafos, naturales y juridicas de las provincias adscritas a la jurisdiccion de la
Cémara de Comercio de Duitama, y se incluyen los graduados en éreas de la seguridad y salud
en el trabajo de Boyacd, con informacidn relacionada en el SNIES reportado en el Ministerio de
Educacion.

En la oferta, se encuentran algunas entidades que se convierten en sustitutos de los
servicios, aclarando que el alcance de la informacion registrada se evidencia Gnicamente en
cifras y no en las causas e impacto en cada tipologia de empresa. Dentro de estas se encuentra el
Consejo Colombiano de Seguridad CCS, algunas instituciones que estan relacionadas con la
gestion del observatorio como Camara de Comercio de Duitama, Comité local de Seguridad y
Salud en el trabajo — COPASST Duitama, Inspeccion de Trabajo, Instituciones de educacion
para el trabajo, Administradoras de Riesgos Laborales, Entidades Promotoras de Salud,
Instituciones Prestadoras de Servicios, empresas y profesionales prestadores del servicio de
asesoria y consultoria. Para la oferta de los servicios se encuentra el uso de tecnologias de la

informacion y comunicacion.
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Para determinar el precio, se tiene en cuenta los costos y gastos relacionados con aspectos

como los recursos clave que son los necesarios para el funcionamiento, socios clave que aportan
en recursos econdmicos o especie (conocimiento e informacion), fuentes de ingreso que se
pueden generar de aportes econdmicos de socios estratégicos, instituciones o por la misma
prestacion de los servicios, lo cual, inciden en la disminucion de los precios del servicio.

La comercializacion, relaciona los canales de comunicacion y medios a utilizar para
entregar los servicios, como la pagina web, atencion personalizada, referenciacion, medios de
comunicacion como radio, television y prensa. Los anteriores, se proponen, teniendo en cuenta el
contexto y la facilidad de acceso desde cualquier municipio de la provincia, dado que no todos
cuentan con el adecuado manejo de las tecnologias de informacion y comunicacion e
infraestructuras fisicas y tecnoldgicas favorables.

Con lo anterior, se genera el diagnostico preliminar teniendo en cuenta las necesidades
del servicio, demanda, oferta, precios y comercializacion.

Diagnostico Integral

El diagnostico integral del servicio, demanda, oferta, precios y comercializacion, se
realizara con el analisis del diagnostico preliminar, donde primero se seleccionara la linea de
accion mas adecuada, por medio de la herramienta juicio de expertos, segundo se disefiara una
encuesta, tercero se determinara el tamafio de la muestra, cuarto se implementara la encuesta y se
interpretaran los resultados y quinto se realizara la sintesis del diagndstico integral.

Seleccion de la Linea mas Adecuada

La herramienta juicio de expertos, permite conocer la opinidn o apreciaciones de expertos

con el fin de determinar criterios de decision (Project Management Institute PMI, 2017, pag. 58),

en donde, uno de los objetivos es permitir la priorizacion de las acciones de un proyecto y
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asegurar el manejo adecuado de los recursos y su utilizacién en el momento pertinente (Project

Management Institute PMI, 2017, pég. 85).
Teniendo en cuenta los resultados del diagndstico preliminar, se realiza entrevista

semiestructurada, por medio de formulario Google, https://forms.gle/KsKTE5zRvPD0od9r5A,

con preguntas orientadas a la definicion de criterios para determinar cual de las lineas de accion
propuestas en las actividades clave del CANVAS del observatorio, consideran los expertos como
prioridad y de mayor impacto de acuerdo al contexto.

En la primera seccién del formulario se identifican datos generales del experto como:
nivel académico y/o formacion relacionada con la seguridad y salud en el trabajo e investigacion,
se presenta la opcién de otro, ya que algunos expertos cuentan con formacion en lineas diferentes
a las opciones presentadas, fortaleciendo el concepto desde experiencia en investigacion o desde
otras profesiones, asi mismo se indaga frente a afios de experiencia.

A continuacion, en la figura 18, se muestran los resultados a la pregunta relacionada con

el nivel académico y/o formacidn de los 16 expertos.


https://forms.gle/KsKTE5zRvPDod9r5A
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Figura 18

Nivel Académico y/o Formacion Juicio de Expertos

NIVEL ACADEMICO Y/O FORMACION JUICIO DE EXPERTOS

Técnico e SST o afines: 1: 3% Tecnoélogo en SST o afines; 1; 3%
- Profesional en SST o afines; 2; 6%

Otro; 9; 28% M Técnico en SST o afines

H Tecndlogo en SST o afines
Especialista en SST Profesional en SST o afines
o afines; 6; 18% M Especialista en SST o afines

B Magister en SST o afines
Auditor interno en SST o afines

M Auditor integral (incluido SST)

H Investigador

H Otro

Investigador;
7;21%

Magister en SST o afines; 1; 3%

Auditor interno en SST o afines; 2; 6%

Auditor integral (incluido SST); 4; 12%

Nota. La imagen muestra el nivel académico de los participantes en el juicio de expertos. Fuente.

Elaboracion propia.

Los expertos consultados en algunos casos, cuentan con varios niveles académicos y/o
formacion, generando como resultado la participacién de técnicos en SST 1 con el 3%,
tecnélogos en SST 1 con el 3%, profesionales en SST 2 con el 6%, especialistas en SST 6 con el
18%, magister 1 con el 3%, auditores internos en SST 2 con el 6%. Auditores integrales 4 con el
12%, investigadores 7 con el 21% y otros 9 con el 28%. Dentro de la seleccién de otros se
destacan: Técnico en enfermeria destreza en tactical emergency casualty care. Profesionales en
Administrador de empresas, ingeniero industrial, disefiador industrial, ingeniero de sistemas,

ingeniero en transporte y vias, quimico de alimentos y comunicador social institucional.
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Especialistas en educacion superior a distancia, geotecnia vial y pavimentos. Magister en

ingenieria con énfasis en sistemas de calidad y productividad, ciencias quimicas, administracion
de empresas y comunicacion. Doctorado en Gestion de la tecnologia y la innovacion, ciencias
quimicas. En investigacion se relacionaron experiencias como investigador posdoctoral,
delegado Consejo Profesional de Quimica Colombia, investigador y par evaluador reconocido
por Minciencias, director y/o jurado de trabajos de pregrado y posgrado, investigador categoria
junior de Minciencias, miembro REDIS Boyaca — Llanos, docente tecnologia en gestion
industrial, curso gestion de riesgos profesionales y disefiador curso seguridad y salud en el
trabajo para Maestria, lider voluntario defensa civil colombiana destreza en bisqueda y rescate
urbano, asesores en SST en Organizaciones.

Con relacion a la pregunta, tiempo de experiencia en temas relacionados en seguridad y
salud en el trabajo y/o investigacion, los resultados se muestran en la figura 19.
Figura 19

Experiencia en Seguridad y Salud en el Trabajo y/o Investigacion

TIEMPO DE EXPERIENCIA EN SST Y/O
INVESTIGACION

Mas de 10

De6a10 afios; 9; 56%
afios; 3; 19% B Mas de 10 afios
H De 6 a 10 afios

De 1 a5 afos

Nota. La imagen muestra el tiempo de experiencia de los participantes en el juicio de expertos.

Fuente. Elaboracion propia.
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En la figura 19, se muestra el tiempo de experiencia de los expertos encuestados,

relacionada con seguridad y salud en el trabajo y/o con investigacion, ya que, desde cada una de
estas habilidades el aporte es significativo para los criterios de decision a tener en cuanta. Los
resultados evidencian con méas de 10 afios de experiencia a 9 de los participantes indicando un
56%, seguido de 1 a 5 afios con 9 participantes y 25% de representacion y de 6 a 10 afios 3
participantes con un 19%. Con lo anterior, es relevante tener en cuenta el porcentaje
significativo de mas de 10 afios, lo cual, favorece los aportes de los expertos.

Teniendo en cuenta el juicio de expertos, se realiz6 una pregunta para cada una de las
lineas de accion (preguntas 1 a 6), cada linea presenta unas actividades, de las cuales presentaban
la opcidn de seleccion, lo anterior con el fin de conocer la consideracion se servicios pertinentes
y tomar decisiones frente a la linea con la que se continuara el estudio. Los resultados se

muestran en la figura 20.



Figura 20

Actividades por Lineas de Accidn Propuestas para el Observatorio
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LINEAS DE ACCION PROPUESTAS PARA EL OBSERVATORIO

Disefiar, implementar y realizar seguimiento a...
Prestar servicios de disefio de profesiogramas e...
Suministrar servicios de calibracién de equipos...
Suministrar equipos, elementos e insumos...
Realizar estudios e intervenciones en riesgo...
Realizar servicios de mediciones especializadas.
Disefar programas de mediciones pertinentes a...
Disefiar y promover la vinculacion de... 7
Vincular organizaciones que por medio de las... 9
Vincular Organizaciones No Gubernamentales... 9
Disefiar e implementar el programa de... 13
Asesorar juridicamente situaciones especiales y... 12
Realizar el acompaiiamiento en situaciones que... 12
Realizar procesos de certificacion por medio de... 8
Realizar auditorias internas del SGSST, 11
Generar espacios de acompainamiento para la...
Ofrecer servicios a EPS, AFP, ARL y entidades... 7
Diseiiar, implementar y realizar seguimiento a... 9
Diseiar y desarrollar programas que mejoren el... 9
Realizar el acompafiamiento y/o consultoria en... 9
Realizar acompaiiamiento en la implementacion... 12
Realizar intervenciones con base en los... 8
Realizar eventos académicos con expertos en...
Presentar el comportamiento de indicadores de...
Mantener la actualizacidn de la normatividad...

9
9

13

z

s

ACTIVIDADES POR LINEAS DE ACCION

13

12

13
0 2 4 6 8 10 12 14

N. DE SELECCIONES POR EXPERTOS

ASISTENCIAS Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN SST
u COOPERA CON LA SST
® DEFIENDE LA SST
MEJORA LA SST
M VIVE LA SST
H AL DiA EN SST

15

16

Nota. La imagen muestra las actividades de cada linea de accion y la eleccion de los expertos en

cada una de estas. La linea al dia refleja altos puntajes en las tres actividades. Fuente.

Elaboracion propia.
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Teniendo en cuenta la figura 20, se evidencian las consideraciones de los expertos, por lo

cual, a continuacion, en la figura 21, se analizan las que presentan seleccion de 12 a 16 veces,
evidenciando el siguiente comportamiento.
Figura 21

Actividades por Linea de Accion — Puntaje Mayor o Igual a 12

ACTIVIDADES POR LINEA DE ACCION PUNTAJE MAYOR O IGUAL A 12

Realizar estudios e intervenciones en riesgo 13
Psicosocial: Identificacion — medicién —...
Disefiar e implementar el programa de financiacion 13

de actividades de los SGSST.

Asesorar juridicamente situaciones especiales y de
efecto legal.

I — 12

ACTIVIDADES POR LINEAS DE ACCION

Realizar el acompaiiamiento en situaciones que se
generen a partir de la implementacion de la SST.

I — 12

Generar espacios de acompafiamiento para la

implementacion de los Sistemas de Gestion. 15

Realizar acompaiamiento en la implementacion de
la normatividad vigente, relacionada con los... . 12

Realizar eventos académicos con expertos en

diferentes dreas que permitan fortalecer el... ——————————— ] 3

Presentar el comportamiento de indicadores de

eficacia, eficiencia y efectividad (impacto) de los... e —————— ]2

Mantener la actualizacion de la normatividad

vigente para las diferentes actividades ClIU —————————— ] 3

0 2 4 6 8 10 12 14 16

N. DE SELECCIONES POR EXPERTOS

ASISTENCIAS Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN SST
= COOPERA CON LA SST
m DEFIENDE LA SST
MEJORA LA SST
H VIVE LA SST
B AL DiA EN SST

Nota. La imagen muestra las actividades por linea de accidn con puntaje mayor o igual a 12,
evidenciando que la linea al dia, en sus tres actividades refleja estas calificaciones. Fuente.

Elaboracion propia.
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Lo anterior, permite establecer un primer criterio de decision, generado en el juicio de

expertos, el cual se muestra en la Tabla 10, asi:
Tabla 10

Criterios de Decision — Juicio de Expertos — Por Linea de Accién

N. de
N. de actividades
actividades consideradas
propuestas (mayor o igual
por linea  a 12 selecciones
por expertos)

Lineas de accion

AL DIA EN SST 3 3
VIVE LA SST 6 1
MEJORA LA SST 3 1
DEFIENDE LA SST 2 2
COOPERA CON LA SST 4 1
ASISTENCIAS Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS N SST 7 1

Nota. La tabla muestra las lineas de accion, el nimero de actividades propuestas por linea y la
seleccidn de actividades por linea, generada por parte de los expertos. Fuente. Elaboracién

propia.

Lo anterior, indica que la linea de accion “AL DIA EN SST”, es la de mayor
favorabilidad, dado que, de las tres actividades propuestas para esta, todas fueron consideras con

puntuaciones entre 12 y 13, como se muestra en la siguiente tabla 11, asi:
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Tabla 11

Criterios de Decision — Juicio de Expertos — Linea “AL DIA EN SST”

Actividades Linea de Accion Puntaje
Expertos

Mantener la actualizacion de la normatividad vigente para las diferentes 13

actividades CIIU (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme)

Presentar el comportamiento de indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad

(impacto) de los temas relacionados riesgos, accidentes y enfermedades 12

laborales.

Realizar eventos académicos con expertos en diferentes areas que permitan
fortalecer el conocimiento y formacion en la SST. (Seminarios, conversatorios, 13
foros, encuentros, congresos, etc)

Nota. La tabla muestra los puntajes de cada actividad en relacion con la linea de accion “Al dia

en SST”. Fuente. Elaboracion propia.

El anterior resultado, es favorable para continuar considerando pertinente el desarrollo de
esta linea, en el proyecto.

La pregunta 7, indicaba “Teniendo en cuenta las preguntas 1 a 6, considera la necesidad
de incluir otro (s) servicios o actividad (es)”. Mencionar por favor o indicar No Aplica.

Siendo una pregunta abierta, los resultados se relacionan en la tabla 12, asi:
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Tabla 12
Respuestas Pregunta 7 (abierta) — Juicio de Expertos
Respuestas Generadas N. Integradas en la Actividad Relacionada en la
P Respuestas Linea de Accién Linea de Accion
No Aplica 12 No Aplica No Aplica

Disefiar, implementar y realizar

Asesoramiento en ASISTENCIAS Y  seguimiento a proyectos

rovectos de Innovacion 1 SERVICIOS transversales al SGSST.
gn é'ST ESPECIALIZADOS (Sistemas de Gestion
EN SST Ambiental, Plan estratégico se

seguridad vial, etc.)

Disefiar y desarrollar
programas que mejoren el
bienestar relacionado con salud
fisica — mental - social.

Actitudes Psicoldgicas
Comportamentales en 1 VIVE LA SST
momentos de riesgos

Crear estrategias
pedagdgicas y andragogias
que permitan llevar a los

. Realizar eventos académicos
trabajadores la

S con expertos en diferentes
normatividad de una areas que permitan fortalecer el
manera amigable y sin AL DIAEN gque p i

1 conocimiento y formacion en la
verla como una SST I
. . SST. (Seminarios,
obligatoriedad de .
conversatorios, foros,

cumplimiento si no como
encuentros, congresos, etc)
una manera de salvar

vidas, preservar la salud y

cuidar la empresa.

Disenar y desarrollar
programas que mejoren el
bienestar relacionado con salud
fisica — mental - social.

Prevencion 1 VIVE LA SST

TOTAL 16

Nota. La tabla muestra los resultados de la pregunta siete de la encuesta aplicada en el juicio de

expertos. Fuente. Elaboracion propia.

Con la informacidn anterior, se soporta que las sugerencias, se encuentran incluidas en
algunas de las actividades de las lineas de accion propuestas, por lo cual, no es necesario generar

nuevas actividades.
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La pregunta 8, indicaba “Una vez conocidas las lineas de accion, ¢Con cual considera que

el observatorio debe iniciar su implementacion?”. Los resultados obtenidos se referencian en la
tabla 13.
Tabla 13

Linea de Accion Seleccionada — Juicio de Expertos

Lineas de accion N. de consideraciones
AL DIAEN SST 12

VIVE LA SST 0

MEJORA LA SST 1

DEFIENDE LA SST 2

COOPERA CON LA SST 0

ASISTENCIAS Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN SST 1

TOTAL 16

Nota. La tabla muestra los resultados de las lineas de accion, ratificando los puntajes, resultado

del juicio de expertos. Fuente. Elaboracion propia.

Con los resultados anteriores, representados en un nimero de consideraciones positivas
de 12 por parte de los expertos, se ratifica el criterio de decision para continuar con el estudio de
mercados del observatorio de "Seguridad y Salud en el Trabajo”, en la ciudad de Duitama,

enfocado a la linea de accion “AL DIA EN SST”, la cual describe las actividades en la tabla 14.
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Tabla 14

Linea de Accion “AL DIA EN SST” — Actividades
Linea de accion Actividades

e Mantener la actualizacion de la normatividad vigente
para las diferentes actividades CIIU.

e Presentar el comportamiento de indicadores de
eficacia, eficiencia y efectividad (impacto) de los
temas relacionados riesgos, accidentes y
enfermedades laborales.

¢ Realizar eventos académicos con expertos en
diferentes areas que permitan fortalecer el
conocimiento y formacion en la SST. (Seminarios,
conversatorios, foros, encuentros, congresos, etc)

Nota. La tabla muestra las actividades de la linea de accidn seleccionada por los expertos.

AL DIAEN SST

Fuente. Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta las actividades descritas, se realizara el estudio de mercado del
proyecto, relacionado con la linea de accién “AL DIA EN SST”.

La pregunta 9, indicaba “Considerando que el observatorio aporta conocimiento y gestion
de la SST, califique el aporte que se genera en la regién con su implementacién. Siendo 1 el
menor impacto y 5 el mayor impacto con las variables extremas de bajo impacto — alto impacto”.
Los resultados obtenidos se relacionan en la tabla 15.

Tabla 15

Calificacion de Impacto del Observatorio — Juicio de expertos

Escala de calificacion N.
1 0
2 0
3 0
4 3
5 13
TOTAL 16

Nota. La tabla muestra la calificacion del impacto del observatorio, por parte de los expertos.

Fuente. Elaboracion propia.
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Con base en los resultados de la tabla 15, se determina por los expertos, que el impacto se

encuentra en la variable Alto Impacto, por lo cual, favorece continuar con el estudio.

Como cierre de la encuesta se plante6 una pregunta abierta, la cual indicaba, “Relacione

las observaciones y sugerencias que considere necesarias para el fortalecimiento del proyecto o

indicar No Aplica”, de la cual se obtuvieron los resultados expuestos en la tabla 16.

Tabla 16

Aportes Adicionales — Juicio de Expertos

N. aportes

Aportes Adicionales

Acudiendo a la experiencia, considero relevante mantener estadisticas SST de la
region y asi, poder determinar cuantitativamente la pertinencia de las diferentes
lineas.

Desde la comunicacion se hace necesario generar espacios de informacion de
acuerdo al contexto regional y desde el tépico profesional de las comunicaciones
contribuir a la responsabilidad social y empresarial.

Es valida la propuesta del observatorio, realizar un seguimiento detallado en el
departamento de Boyac4, para consolidar unos indicadores y resultados 6ptimos
con los procesos de seguridad y salud en el trabajo en beneficio del empleado,
empleador y la mejora de todos los procesos estructurados del SGSST.

Es importante que se desarrollen estos proyectos, para tener factores, causas,
indicadores, que ofrezcan un criterio técnico que permita priorizar las falencias y
de esta manera tomar las medidas pertinentes con el fin de tener una mejora
constante en la region.

Es importante que el observatorio cuente con informacion primaria veridica de
los indicadores del comportamiento de indicadores de eficacia, eficiencia y
efectividad de los temas relacionados riesgos, accidentes y enfermedades
laborales en la regidn, ya que se considera importante esta informacién con el
objetivo de fortalecer las demas lineas del observatorio.

Es pertinente tener presente informacion relacionada con salud mental y las
organizaciones de la region, con el fin de establecer rutas de accién para la
mejora de la calidad de vida de los integrantes de las empresas o prestados de
servicios independientes.

Me parece muy importante el proyecto como aporte a la interrelacion que debe
existir entre los entes gubernamentales, empresariales, educativos y al sociedad
en general en pro de trabajar mancomunadamente para mejorar los ambiente de
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trabajo, el bienestar y la calidad de vida laboral, en las diferentes empresas y
organizacion de Duitama, aportando a la disminucion de las tasas de ausentismo;
enfermedad laboral y accidentes de trabajo, bajo la asesoria en el cumplimiento
de las normas establecidas por el SG SST, para la proteccion de la integridad de
todos los implicados.

Desde la experiencia en investigacion se considera pertinente dar inicio con la
linea de accion Al dia en SST, ya que permitird conocer el contexto real para

8 . . ;
lograr hacer las intervenciones asertivas.
Contar con las norma nacional e internacional de SST al dia y actualizadas en los
9 archivos tanto fisicamente como electronicamente.
10 Divulgacion
11 Proyecto pionero Animo
12 Revisar el acceso tanto virtual como o presencial.

Nota. La tabla muestra los aportes adicionales realizados por los expertos. Fuente. Elaboracién

propia.

Los aportes adicionales se direccionan a la pertinencia e importancia del proyecto, para el
mejoramiento no sélo de cumplimientos normativos sino de la calidad de vida mental y fisica,
que permita analizar indicadores relacionados con las tasas de ausentismo, accidentalidad y/o
enfermedades laborales. Asi mismo, se sugiere realizar acciones de divulgacion y accesos
virtuales y presenciales.

Teniendo en cuenta lo anterior, se disefia el cuestionario para la linea seleccionada, la
cual corresponde a “AL DIA EN SST”.

Disefio de Cuestionario para el Diagnostico de la Linea “AL DIA EN SST”

Teniendo en cuenta los resultados generados del “Juicio de expertos”, en la pregunta 8, se
concretd el criterio de decision para continuar con el estudio enfocado a la linea de accion “AL
DIA EN SST”, cuyo objetivo es “Mantener informacion actualizada y pertinente al contexto,

respecto a normatividad, indicadores de riesgos, causas de los comportamientos, accidentes y
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enfermedades laborales”, se procede con el disefio de la encuesta con el fin de obtener

informacion relacionada con las tendencias, comportamientos y expectativas de los clientes y/o
partes interesadas. Se realiza por medio de un formulario Google,

https://forms.gle/AKxXZLNcIMATWQUARY, su diligenciamiento es de manera autoadministrado,

ya que, se distribuye por internet para ser respondido por el encuestado y se envia directamente a
ellos. Cuenta con preguntas de tipo abierto, cerradas con seleccién de opciones de respuestas y
semiabiertas. Su contenido se divide en secciones con enfoques especificos de recoleccién de
informacion, y se realiza con el fin de identificar los intereses de los encuestados de acuerdo a
¢Qué piensan y sienten?, ;Qué oyen?, ; Qué ven?, ;Qué dicen y hacen?, esfuerzos y resultados.

En la siguiente figura 22, se relacionan las preguntas con las variables del mapa de empatia.


https://forms.gle/AKxZLNc9M4fwQUAR9
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Figura 22

Mapa Empatia Observatorio

.Qué piensa y siente?

Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4

Pregunta 1
Pregunta S

Pregunta 1.1

Pregunta 9

Pregunta 7

Pregunta 7.1

Pregunta 9.1
Pregunta 6

.Qué dice y hace?

0 Re 0

Pregunta 12 Pregunta 13
Pregunta 8
Pregunta 14 Pregunta 15

Pregunta 10 Pregunta 16

Nota. La imagen muestra la relacion de las preguntas de la encuesta con las variables del mapa

de empatia. Fuente. Elaboracion propia.

En la tabla 17 se presentan las preguntas orientadoras, relacionandolas con las variables del
mapa de empatia, asi:
Tabla 17

Mapa de Empatia Observatorio

VARIABLES PREGUNTA RELACIONADA

2. Conoce los indicadores de accidentalidad y/o enfermedades laborales en
Duitama y su jurisdiccion, las causas o riesgos que los ocasionan.

3. Conoce los indicadores de pensidn por muerte, invalidez parcial o total para
el municipio de Duitama y su jurisdiccion, las causas o0 riesgos que los
ocasionan.

4. Conoce los indicadores de ausentismo laboral y sus causas, de acuerdo con
el tipo de empresa. (accidente y enfermedad laboral, salud mental, etc)

5. Conoce las causas de las sanciones que se han impuesto en las empresas de
su sector.

¢Qué piensa y
siente?




6. Considera que, al contar con la informacion de comportamientos reales de
¢Qué dicey indicadores, se pueden garantizar intervenciones pertinentes en la salud
hace? mental, fisica y social, evitando sanciones y mejorando la calidad de vida de
los trabajadores.
7. Durante el afio 2023, ha participado en eventos de formacion especificos
con su tipo de empresa y relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo.
7.1 Si la respuesta anterior es a, b, 6 c, relacione costo, organizador, tema,
duracion y modalidad virtual o presencial. De lo contrario indique No aplica.
1. Conoce plataformas o paginas regionales para Duitama o su jurisdiccion,
relacionadas con: "Indicadores y sus causas” de accidentalidad, enfermedades
laborales, ausentismo, pensiones Yy riesgos directamente afines a su tipo de
actividad economica.
1.1 Si la respuesta anterior es "Si", mencione cudl.
9. Para el desarrollo de las actividades y atencion del observatorio, se
proponen las metodologias: presencial (in situ), virtual o semipresencial, ¢esta
de acuerdo con la propuesta?
9.1 Si la respuesta anterior, es No, indique la razén. De lo contrario relacione
"No aplica”.
11. Cudles considera que son los medios de divulgacion més efectivos para
ofertar y posicionar los servicios del observatorio.
8. Con qué periodicidad, le gustaria participar en eventos de formacién, de
acuerdo con su tipo de empresa y actualizaciones normativas en SST.
10. El observatorio presenta algunos espacios que no causan costos a las
partes interesadas, sin embargo, de acuerdo a las caracteristicas y necesidades
del servicio, pueden generar un costo. A continuacion, se establecen algunas
alternativas de acceso con beneficios econdémicos. ;,Cudl considera adecuado?
12. Le gustaria ser parte de los beneficiados del observatorio, accediendo a
informacién y/o servicios pertinentes a su sector o desempefio laboral o
profesional.
13. Se cuenta con la posibilidad de ser "socio estratégico™ del
observatorio, que tipo de aportes estaria dispuesto a proporcionar.
14. Se tiene la posibilidad de ser ""Proveedor de informacion™, con el fin de
Resultados  construir indicadores reales de eficiencia, eficacia y efectividad de los
sectores empresariales, ¢estaria interesado?
15. Considerando que el observatorio aporta conocimiento y gestion a la SST,
califique el aporte que se genera en la region. Siendo 1 el bajo impacto y 5
alto impacto.
16. De acuerdo con sus expectativas, cudles desea encontrar en el
observatorio, adicional a lo anterior.

¢Qué oye?

¢ Qué ve?

Esfuerzo

Nota. La tabla muestra las preguntas de la encuesta relacionada con las variables del mapa de

empatia. Fuente. Elaboracion propia.
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Tamaiio de la Muestra

Para calcular el tamafio de la muestra se toma de referencia el nimero de empresas
correspondientes al afio 2022, teniendo de esta manera un total de 13.927. El tipo de muestreo es

probabilistico, segin muestreo proporcional con poblacién finita (Jany Castro, 2005, pags. 127 -

129), donde:
Z = Margen de confiabilidad (expresado en desviacion estandar)
P = Probabilidad de que el evento ocurra (expresado por unidad)
Q = Probabilidad de que el evento no ocurra (1 — P)
e = Error de estimacion (maximo error permisible por unidad)
N = Poblacién (universo a investigar)
N-1 = Factor de correccién por finitud
n = Tamaiio de la muestra
N =13.927
Z = 1.65 (grado de confianza 0.90)
e =5.8%
P =05
Q =05
N-1 =13.926
B Z?’PQN
"=2(N—1) + 22PQ
1.652% 13927 0.5+ 0.5
n =199.443 = 200

~0.0582(13927 — 1) + 1.652% 0.5 # 0.5
n=199.443 = 200
Determinando con lo anterior 200 encuestas como tamafio de la muestra.
Ficha Técnica de la Encuesta
A continuacion, en la tabla 18, se presenta la ficha técnica de la encuesta, relacionando las

caracteristicas del instrumento utilizado en la investigacion.
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Tabla 18

Ficha Técnica de la Encuesta

Marco muestral: 13.927 empresas por sector afio 2022
Tamario de la muestra: 200 participantes
Técnica: Preguntas abiertas y cerradas.
Matriz de empatia.
Instrumento de recoleccion de la informacion: Cuestionario Formulario de Google.

Nota. La tabla muestra las variables de la ficha técnica de la encuesta. Fuente. Elaboracion

propia.

Implementacion e Interpretacion de los Datos

La encuesta fue diligenciada por 231 participantes como se evidencia en la figura 23,
quienes con base en las respuestas dan a conocer aspectos como: nombre de quien diligencia,
nivel académico y/o formacion, tipo de empresa, Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
CIIU, Ubicacidn de la empresa, reconocimiento del contexto con el fin de conocer ¢ Qué piensan
y sienten?, ;Qué oyen?, ;Qué ven?, ;Qué dicen y hacen?, esfuerzos y resultados.
Figura 23

NUmero de Respuestas de la Encuesta

E ENCUESTA OBSERVATORIOSST [ vy ® ®© 9 ¢ : ﬂ

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

231 respuestas Ver en Hojas de caculo

No se aceptan mas respuestas .

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Nota. La imagen muestra el nimero de encuestas respondidas. Fuente. Elaboracién propia.
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La encuesta en su primera seccidn contextualiza al participante con la descripcion de

datos relacionados con la institucion, invita a la participacion, describe el objetivo, indica el
numero de preguntas, resalta la importancia de los aportes que se realicen. En la seccion dos, se
consolida informacion general de los participantes, como datos de persona que diligencia, nivel
académico y/o formacion, tipo de empresa, nombre de la empresa, actividad con base en la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme — CIIU y ciudad. En la tercera, cuarta y quinta
seccion corresponde a las preguntas 1 a 16, y se realiza un reconocimiento contextual del
observatorio. Con la aplicacion del instrumento utilizado para la recoleccion de la informacion,
se retoman los resultados generados, se organizan, tabulan e interpretan. Con relacion a los
nombres y apellidos de quien responde la encuesta, se conserva la informacion en el formulario
de Google, como soporte a la identificacion de quien diligenci6. El nivel académico y/o

formacion de los participantes, se presenta en la figura 24.



Figura 24

Nivel Académico y/o Formacion Encuestados
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NIVEL ACADEMICO Y/O FORMACION

NIVEL ACADEMICO Y/O FORMACION PARTICIPANTES ENCUESTA

Otro (Educacion - formacién en areas diferentes a
la SST)

42,86%
99

Desempefio funciones relacionadas con SST. I 6 19,91%

- 12,99%
Consultor - Asesor en temas de SST. . 30 0

Docente - Investigador Instituciones de Educacion
Superior.]

Docente SST o afines.

Estudiante SST o afines.

Auditor lider en SST o afines.

Auditor interno en SST o afines.

Doctor en SST o afines.

Magister en SST o afines.

Especialista en SST o afines.

Profesional en SST o afines.

Tecnodlogo en SST o afines.

Técnico en SST o afines.

9,09%

B 21

5,63%

LK

0,43%

3,46%

11,26%

I 26

0,87%
2

4,76%

1

35,06%
e 51

8,23%

B 19

|

0

3,46%

1,73%

20 40 60 80 100
CANTIDAD Y PORCENTAJE
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Nota. La imagen muestra el Nivel académico y/o formacion de los encuestados. Fuente.

Elaboracion propia.
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Con la figura 24, se evidencia que el 42,86% - 99 de los participantes presentan algin

otro tipo de formacion en los niveles de pregrado, especialista, magister, doctor y posdoctorado,
diferente a la especialidad en Seguridad y Salud en el Trabajo, sin embargo, los resultados son
fiables dado que son representantes y/o relacionados con los temas de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Se continua con los especialistas en Seguridad y Salud en el Trabajo con un 35,06% -
81, desempefio de funciones relacionadas 19,91% - 46, consultores 12,99% - 30, auditores
internos 11,26% - 26, docentes investigadores de educacion superior, quienes aportan con la
experticia y conocimiento en proyectos y algunos incluyen niveles de estudios relacionados con
la Seguridad y Salud en el Trabajo 9,09% - 21, profesionales en Seguridad y Salud en el Trabajo
8,23% - 19, docentes en Seguridad y Salud en el Trabajo 5,63% - 13, Magister en Seguridad y
Salud en el Trabajo 4,76% - 11, auditor lider y tecn6logos en Seguridad y Salud en el Trabajo
3,46% - 8, técnicos en Seguridad y Salud en el Trabajo 1,73% - 4 y Doctor con un 0,87% - 2, con
lo anterior es evidenciable la pertinencia de los participantes desde el conocimiento, formacion y
desempefio.

En la figura 25, se muestra la particién por tipo de organizacion, asi: Personas juridicas
que corresponde a empresas o entidades con un 56,28% - 130 participantes, seguida de personas
naturales que incluyen empresas en general y profesionales que prestan los servicios de
consultores en Seguridad y salud en el Trabajo con un 30,74% - 71, entidades de economia
solidaria 9,09% - 21 en donde se presenta la inclusion de algunas cooperativas dedicadas al
transporte de carga o pasajeros, y finalmente 3,90% - 9 que corresponde a participantes que se
identifican con grupos, comités relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo y

agremiaciones no incluidas en las anteriores opciones.



Figura 25

Participantes por Tipo de Organizacién
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TIPO DE ORGANIZACION

PARTICIPANTES POR TIPO DE ORGANIZACION

3,90%
Pertenece a un grupo, comité, agremiacion o institucién
diferente a las anteriores. . 9

Entidad de economia solidaria como: organizaciones
cooperativas, cooperativas, sociedades cooperativas, 9,09%
empresas solidarias, fondo de empleados y las entidades
sin &nimo de lucro ESAL en donde se encuentran las - 21
fundaciones, asociaciones, comités, federacio

Persona juridica (Representa a una entidad, empresa u 56,28%
organizacion). 130

30,74%

Persona natural (independiente). _ 7

0 20 40 60 80 100 120 140

CANTIDAD Y PORCENTAJE

Nota. La imagen muestra los participantes por tipo de organizacién. Fuente. Elaboracion propia.

Con relacion a la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme - CIIU, la participacion

respecto a la muestra de 231 se evidenci6 de la siguiente manera: Actividades profesionales,

cientificas y técnicas (Incluye actividades de consultoria de gestion) con un 16,88% - 39

participantes, educacion 12,55% - 29, manufacturera 9,52% - 22, actividades de atencion de la

salud humana y de asistencia social 9,09% - 21, transporte y almacenamiento (Incluye

mensajeria) 8,23% - 19, otra no incluida 6,93% - 16 representa los participantes que no se

clasifican en las actividades descritas, comercio al por mayor - menor, reparacion vehiculos

automotores 5,63% - 13, otras actividades de servicios. (Asociaciones empresariales, de

empleadores y profesionales) 5,19% - 12, administracion publica y defensa, planes de seguridad
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social de afiliacion obligatoria 4,76% - 11, explotacién de minas y canteras 3,90% - 9,

construccion 3.46% - 8, actividades de servicios administrativos y de apoyo 3,03% - 7,
agricultura, ganaderia, caza y pesca 2,60% - 6.

Las siguientes cinco actividades presentan un comportamiento de 1,30% - 3, asi:
actividades inmobiliarias, informacion y comunicaciones. (Actividades de edicion,
cinematogréficas, video, programas de television, sonido y musica, trasmision, difusion,
telecomunicaciones, sistemas informaticos, servicios de informacion, datos, hosting, portales
web), alojamiento y servicio de comida, distribucion de agua, evacuacion y tratamiento de aguas
residual (Incluye recoleccion, tratamiento y disposicion de desechos, recuperacion de materiales)
y suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado, y finalmente con 0,87% - 2
empresas de actividades artisticas - entretenimiento - recreacion y actividades financieras y de

seguros. Lo anterior es evidenciado en la figura 26.
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Figura 26

Participantes por Actividad Econdmica

PARTICIPANTES POR ACTIVIDAD ECONOMICA

inclui 6,93%
Otra no incluida. I 6 o

Otras actividades de servicios. (Asociaciones 5,19%
empresariales, de empleadores y profesionales) N 12

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion ~ 0,87%

Actividades de atencion de la salud humana y de 9,09%
asistencia social I—— 21

., 0,
O O — g 1222070

Administracion publica y defensa, planes de seguridad 4.76%
social de afiliacion obligatoria I 11

Actividades de servicios administrativos y de apoyo 7 3,03%

Actividades profesionales, cientificas y técnicas. 16,88%
(Incluye actividades de consultoria de gestion) — 39

1,30%

ACTIVIDAD ECONOMICA

Actividades inmobiliarias 3

Actividades financieras y de seguros ~ 0,87%

Informacién y comunicaciones. (Actividades de edicion, 1,30%
cinematogréficas, video, programas de television,... [l 3

Alojamiento y servicio de comida 3 1,30%

Transporte y aimacenamiento (Incluye MeNSajeria) g — 1 g 8,23%

Comercio al por mayor - menor, reparacion vehiculos 5,63%
automotores I 13

i4 3,46%
Construccion ) 0

Distribucion de agua, evacuacion y tratamiento de 1,30%
aguas residual (Incluye recoleccion, tratamiento y... Il 3
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire 1,30%
acondicionado -

R N T

Explotacion de minas y canteras o 3,90%

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
CANTIDAD Y PORCENTAJE

Nota. La imagen muestra los participantes por actividad econémica. Fuente. Elaboracién propia.



Con relacion a la ubicacion de los participantes, en la figura 27, se relacionan 16

ciudades, asi:

Figura 27

Ciudad Origen de los Participantes
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UBICACION DE PARTICIPANTES EN MUNICIPIOS

Tunja [—l1 9,09%
Topaga | 1 0,43%
Tibasosa "B 0,87%
S0gamos0  pu— 30 12,99%
& Socha g 5 0,87%
Z
E Santa Rosa de Viterbo |1 0,43%
@)
E Paz de Rio 11 0,43%
o
)
o
@) Nobsa  pum 3,03%
Z
2 - 0,43%
> La Uvita 11 ’
Duitama |_M— 148
Chiquinquira | ; 0,43%
Cerinza 11 0,43%
Boavita 11 0,43%
Belén E3 1,30%
0 20 40 60 80 100 120 140 160

CANTIDAD Y PORCENTAJE

Nota. La imagen muestra la ciudad de origen de los encuestados. Fuente. Elaboracion propia.
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En la figura 27, se registra una mayor participacion en las ciudades de Duitama con un

64,07% - 148 participantes, seguida de Sogamoso con 12,99% - 30 y Tunja con 9,09% - 21. Los

deméas municipios con comportamientos menores asi: Paipa 3,90% - 9, Nobsa 3,03% - 7, Belén

1,30% - 3, Tibasosa, Tuta y Socha con 0,87% - 2y con 0,43% - 1 Boavita, Cerinza,

Chiquinquira, La Uvita, Paz de Rio, Santa Rosa de Viterbo y Topaga.

Con base en el mapa de empatia, se relacionaron las preguntas como se evidencia en las

tablas 19, 20, 21, 22, 23y 24. En la tabla 19, se relacionan las preguntas del ¢ Qué piensay

siente?

Tabla 19

Preguntas Mapa de Empatia ¢ Qué piensa y siente?

Variable

Pregunta Relacionada

¢Qué piensa y siente?

2. Conoce los indicadores de accidentalidad y/o enfermedades
laborales en Duitama y su jurisdiccion, las causas o riesgos que los
ocasionan.

3. Conoce los indicadores de pension por muerte, invalidez parcial o
total para el municipio de Duitama y su jurisdiccion, las causas o
riesgos que los ocasionan.

4. Conoce los indicadores de ausentismo laboral y sus causas, de
acuerdo con el tipo de empresa. (accidente y enfermedad laboral, salud
mental, etc)

5. Conoce las causas de las sanciones que se han impuesto en las
empresas de su sector.

Nota. La tabla muestra las preguntas relacionadas con el ;Qué piensa y siente? del mapa de

empatia. Fuente. Elaboracion propia.

Las respuestas dadas en cada una de las variables, presentaron un comportamiento

expresado en las figuras 28, 29, 30 y 31.



110
Figura 28

¢, Qué Piensa y Siente? Pregunta 2

2. Conoce los indicadores de accidentalidad y/o
enfermedades laborales en Duitamay su jurisdiccion, las
causas o riesgos que los ocasionan.

Sl; 19; 8%

u S|
NO; 212; 92% ENO

Nota. La imagen muestra el resultado de la pregunta dos relacionadas con el ;Qué piensa y
siente? del mapa de empatia. Fuente. Elaboracion propia.

En la figura 28, el 92% de los encuestados que corresponde a 212 participantes, indican
no conocer los indicadores de accidentalidad y/o enfermedades laborales en Duitama y su
jurisdiccion, junto con sus causas o riesgos que los ocasionan y el 8% que corresponde a 19
participantes expresan conocerlos.

Figura 29

¢, Qué Piensa y Siente? Pregunta 3

3. Conoce los indicadores de pension por muerte,
invalidez parcial o total para el municipio de Duitama
y su jurisdiccién, las causas o riesgos que los
ocasionan.

Sl; 12; 5%

mS|

NO; 219; 95%

Nota. La imagen muestra el resultado de la pregunta tres relacionadas con el ;Qué piensa y

siente? del mapa de empatia. Fuente. Elaboracion propia.



111
En la figura 29, el 95% de los encuestados que corresponde a 219 participantes, indican

no conocer los indicadores de pension por muerte, invalidez parcial o total para el municipio de
Duitama y su jurisdiccion, junto con sus causas o riesgos que los ocasionan y el 5% que
corresponde a 12 participantes expresan conocerlos.

Figura 30

¢, Qué Piensa y Siente? Pregunta 4

4. Conoce los indicadores de ausentismo laboral y sus causas, de
acuerdo con el tipo de empresa. (accidente y enfermedad laboral,
salud mental, etc)

SlI; 49; 21%

NO; 182; 79%

Nota. La imagen muestra el resultado de la pregunta cuatro relacionadas con el ;Qué piensa y

siente? del mapa de empatia. Fuente. Elaboracion propia.

En la figura 30, el 79% de los encuestados que corresponde a 182 participantes, indican
no conocer los indicadores de ausentismo laboral y sus causas, de acuerdo con el tipo de
empresa. (accidente y enfermedad laboral, salud mental, etc), y el 21% que corresponde a 49
participantes expresan conocerlos, sin embargo, es posible que conozcan los de sus empresas
correspondientes, ya que el comportamiento de las preguntas 2 y 3, expresan no conocer los

indicadores, por lo cual, no es posible identificar las causas del ausentismo.
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Figura 31

¢ Qué Piensa y Siente? Pregunta 5

5. Conoce las causas de las sanciones que se han impuesto en
las empresas de su sector.

SlI; 35; 15%

NO; 196; 85%

Nota. La imagen muestra el resultado de la pregunta cinco relacionadas con el ;Qué piensa y

siente? del mapa de empatia. Fuente. Elaboracion propia.

En la figura 31, el 85% de los encuestados que corresponde a 196 participantes, indican
no conocer las causas de las sanciones que se han impuesto en las empresas de su sector y el
15% que corresponde a 35 participantes expresan conocerlas. A continuacion, en la tabla 20, se
relacionan las preguntas del ¢ Qué dice y hace?

Tabla 20

Preguntas mapa de empatia ¢ Qué dice y hace?

Variable Pregunta Relacionada

6. Considera que, al contar con la informacion de comportamientos
reales de indicadores, se pueden garantizar intervenciones
pertinentes en la salud mental, fisica y social, evitando sanciones y
mejorando la calidad de vida de los trabajadores.

Nota. La tabla muestra las preguntas relacionadas con el ;Qué dice y hace? del mapa de empatia.

¢Qué dice y hace?

Fuente. Elaboracion propia.
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Las respuestas dadas en cada una de las variables, presentaron el siguiente

comportamiento:
Figura 32

¢Qué dice y hace? Pregunta 6

6. Considera que al contar con la informacion de comportamientos reales de
indicadores, se pueden garantizar intervenciones pertinentes en la salud
mental, fisica y social, evitando sanciones y mejorando la calidad de vida de
los trabajadores.

Sl; 223; 97%

Nota. La imagen muestra el resultado de la pregunta seis relacionadas con el ;Qué dice y hace?

del mapa de empatia. Fuente. Elaboracion propia.

En la figura 32, el 97% de los encuestados que corresponde a 223 participantes,
consideran que, al contar con la informacion de comportamientos reales de indicadores, se
pueden garantizar intervenciones pertinentes en la salud mental, fisica y social, evitando
sanciones y mejorando la calidad de vida de los trabajadores y el 3% que corresponde a 8

participantes no consideran la propuesta.
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A continuacion, en la tabla 21, se relacionan las preguntas del ¢ Qué oye?

Tabla 21

Preguntas Mapa de Empatia ¢Qué oye?

Variable Pregunta Relacionada

7. Durante el afio 2023, ha participado en eventos de formacion
especificos con su tipo de empresa y relacionados con la Seguridad
y Salud en el Trabajo.

7.1 Si la respuesta anterior es a, b, 0 c, relacione costo,
organizador, tema, duracion y modalidad virtual o presencial. De
lo contrario indique No aplica.

Nota. La tabla muestra las preguntas relacionadas con el ;Qué oye? del mapa de empatia.

¢Qué oye?

Fuente. Elaboracion propia.

Las respuestas dadas en cada una de las variables, presentaron el siguiente
comportamiento:
Figura 33

¢, Que Oye? Pregunta 7

7. Durante el aflo 2023, ha participado en eventos de formacion especificos con su tipo de
empresay relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo.

[ |
UN EVENTO; 53: UN S
23%
NINGUN = DE 2 A 3 EVENTOS
EVENTO:; 111;
48% DE2A3
EVENTOS; 41;
18% m MAS DE 3 EVENTOS
MAS DE 3
EVENTOS; 26; = NINGUN EVENTO

11%

Nota. La imagen muestra el resultado de la pregunta siete relacionadas con el ;Qué oye? Del

mapa de empatia. Fuente. Elaboracion propia.
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En la figura 33, con relacién a la consulta, si durante el afio 2023, ha participado en

eventos de formacion especificos con su tipo de empresa y relacionados con la Seguridad y
Salud en el Trabajo presenta un comportamiento de mayor porcentaje en un evento con 53
encuestados equivalente a un 23%, de 2 a 3 eventos 41 encuestados equivalente a un 18%, méas
de 3 eventos 26 encuestados equivalente a un 11% y ningin evento 111 encuestados equivalente
a un 48%.

Para los encuestados que respondieron que habian participado en actividades en el afio
2023, se les solicito relacionar algunos datos como: costo, organizador, tema, duracién y
modalidad virtual o presencial, de donde se puede concluir que las empresas que ofrecieron las
actividades son: ARL SURA, ARL POSITIVA, ESCUELA SECAM, SEDBOY, BOMBEROS,
Consejo Colombiano de Seguridad - CCS, PREVENSO, SENA, ATCAL, ORP-Agora de la SST,
Ministerio de Trabajo e ICONTEC; la duracion de estas la generalidad son dos horas, sin
embargo, algunas como los Congresos presentan jornadas de 8 horas, y algunas de 4 horas
principalmente las organizadas por las empresas mismas y realizadas dentro de la organizacion,
otras relacionadas son los cursos obligatorios de 50 y 20 horas de SGSST. Con relacion a la
metodologia y de acuerdo a lo descrito en la encuesta por 73 participantes, el 56% con 41
respuestas indica virtual con y el 44% con 32 respuestas indica presencial.

A continuacion, en la tabla 22, se relacionan las preguntas del ¢Qué ve?
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Tabla 22

Preguntas Mapa de Empatia ¢Qué ve?

Variable Pregunta Relacionada

1. Conoce plataformas o paginas regionales para Duitama o su jurisdiccion,
relacionadas con: “Indicadores y sus causas” de accidentalidad,
enfermedades laborales, ausentismo, pensiones y riesgos directamente
afines a su tipo de actividad econémica.

1.1 Si la respuesta anterior es “Si”, mencione cual.

9. Para el desarrollo de las actividades y atencion del observatorio, se
proponen las metodologias: presencial (in situ), virtual o semipresencial,
¢esta de acuerdo con la propuesta?

9.1 Si la respuesta anterior, es No, indique la razon. De lo contrario
relacione “No aplica”.

11. Cuales considera que son los medios de divulgacion mas efectivos para
ofertar y posicionar los servicios del observatorio.

Nota. La tabla muestra las preguntas relacionadas con el ;Qué ve? Del mapa de empatia. Fuente.

¢ Qué ve?

Elaboracion propia.

Las respuestas dadas en cada variable, presentaron el siguiente comportamiento:
Figura 34

¢, Que Ve? Pregunta 1

1. Conoce plataformas o paginas regionales para Duitama o su jurisdiccion, relacionadas
con: "Indicadores y sus causas" de accidentalidad, enfermedades laborales, ausentismo,
pensiones y riesgos directamente afines a su tipo de actividad econémica.

Sl; 6; 3%

mS|

mENO
NO; 225; 97%

Nota. La imagen muestra el resultado de la pregunta uno relacionadas con el ;Qué ve? del mapa

de empatia. Fuente. Elaboracion propia.
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En la figura 34, la pregunta 1, muestra que el 97% - 225 de los encuestados no conocen

plataformas o péginas regionales para Duitama o su jurisdiccion, relacionadas con: "Indicadores
y sus causas" de accidentalidad, enfermedades laborales, ausentismo, pensiones y riesgos
directamente afines a su tipo de actividad economica. El 3% - 6 indican conocer algunas paginas
como “ARL Positiva, pagina regional de alcaldia municipal (Informacion general de algunos
datos en Secretaria de Salud) y FASECOLDA?”, sin embargo, verificando las paginas no
conceptlan las causas de las situaciones.

Figura 35

¢ Qué Ve? Pregunta 9

9. Para el desarrollo de las actividades y atenciéon del observatorio, se
proponen las metodologias: presencial (in situ), virtual o semipresencial, ¢esta
de acuerdo con |apropuesta?

NO; 4; 2%

Sl; 227; 98%

Nota. La imagen muestra el resultado de la pregunta nueve relacionadas con el ;Qué ve? del

mapa de empatia. Fuente. Elaboracion propia.
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En la figura 35, los resultados muestran la aceptacién del 98% correspondiente a 227

participantes, frente a la propuesta presentada para el desarrollo de las actividades y atencién del
observatorio, con metodologias: presencial (in situ), virtual o semipresencial. EI 2% - 4
participantes no esté de acuerdo y no presenta explicacion al respecto.

Figura 36
¢ Que Ve? Pregunta 11

11. Cuales considera que son los medios de divulgacién mas efectivos para ofertar y
posicionar los servicios del observatorio.

NSO )
Referenciacion; 53 ; 23% - Redes Sociales

Publicaciones en medios de m Correo electronico
comunicacion locales (Radio,
prensa, television); 73 ; 32% Redes Sociales; 183

; 719%

m Contacto personalizado a las empresas
Péagina web; 88 ; 38%

Correo electrénico; 107 .
; 46% m Paginaweb

Contacto personalizado a las
empresas; 101 ; 44%

m Publicaciones en medios de

comunicacion locales (Radio, prensa,

television)

Nota. La imagen muestra el resultado de la pregunta once relacionadas con el ¢Qué ve? del mapa

de empatia. Fuente. Elaboracion propia.

En la figura 36, respecto a los medios de divulgacion mas efectivos para ofertar y
posicionar los servicios del observatorio, los encuestados califican con el porcentaje mayor
correspondiente al 79% - 183 participantes en redes sociales, seguido de correo electrénico con
un 46% - 107, contacto personalizado un 44% - 101, pagina web 38% - 88, publicaciones en
medios de comunicacion locales (Radio, prensa, television) 32% - 73 y referenciacion un 23% -

53.
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A continuacion, en la tabla 23, se relacionan las preguntas del esfuerzo.

Tabla 23
Preguntas Mapa de Empatia - Esfuerzo
Variable Pregunta Relacionada
8. Con qué periodicidad, le gustaria participar en eventos de formacion, de
acuerdo con su tipo de empresa y actualizaciones normativas en SST.
10. El observatorio presenta algunos espacios que no causan costos a las
Esfuerzo

partes interesadas, sin embargo, de acuerdo a las caracteristicas y necesidades
del servicio, pueden generar un costo. A continuacion, se establecen algunas
alternativas de acceso con beneficios econdmicos. ¢ Cuéal considera adecuado?

Nota. La tabla muestra las preguntas relacionadas con el esfuerzo del mapa de empatia. Fuente.

Elaboracion propia.

Las respuestas dadas en las variables, presentaron el siguiente comportamiento:
Figura 37

Esfuerzo Pregunta 8

8. Con qué periodicidad, le gustaria participar en eventos de formacion, de
acuerdo con su tipo de empresay actualizaciones normativas en SST.

OTRO; 9; 4%

MENSUAL; 54; = MENSUAL
23%
SEMESTRAL; 74;
ST = TRIMESTRAL
m SEMESTRAL
TRIMESTRAL; 94; = OTRO

41%

Nota. La imagen muestra el resultado de la pregunta ocho relacionadas con el esfuerzo del mapa

de empatia. Fuente. Elaboracion propia
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En la figura 37, con relacién a la periodicidad, les gustaria participar en eventos de

formacion, de acuerdo con su tipo de empresa y actualizaciones normativas en SST, de la
siguiente manera: Trimestralmente el 42% que corresponde a 94 encuestados, seguido de 31%
semestral que corresponde a 69 encuestados, luego 23% con 53 participantes de manera mensual
y con la opcion de otro, 9 participantes con 4%, indicando de manera anual 6 y 3 no responden.
Figura 38

Esfuerzo Pregunta 10

10. El observatorio presenta algunos espacios que no causan costos a las
partes interesadas, sin embargo, de acuerdo a las caracteristicas y
necesidades del servicio, pueden generar un costo. A continuacion, se
establecen algunas alternativas de acceso co

® Membresia por 1 afo.

Membresia por 1 ® Membresia por 6
afo. ; 62; 27% meses.

B m Cancelacion mensual.
Por servicio

prestado.;
130; 56%

m Por servicio prestado.

Membresia por 6

meses. ; 17; 7%

Cancelacion
mensual.; 22; 10%

Nota. La imagen muestra el resultado de la pregunta diez relacionadas con el esfuerzo del mapa

de empatia. Fuente. Elaboracion propia

En la figura 38, con relacién a la pregunta “El observatorio presenta algunos espacios que
no causan costos a las partes interesadas, sin embargo, de acuerdo a las caracteristicas y
necesidades del servicio, pueden generar un costo. Se presentaron algunas alternativas de acceso

con beneficios econdémicos, de los cuales se generan los siguientes comportamientos:
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27% con 62 participantes, membresia por 1 afio. (Valor 50% SMMLYV — 30 horas —

Paquete consumible en el afio y con base en los servicios que solicite).

7% con 17 participantes, Membresia por 6 meses. (Valor 25% SMMLYV — 10 horas —

Paquete consumible en el semestre y con base en los servicios que solicite).

10% con 22 participantes, Cancelacion mensual. (VValor hora depende de los servicios

solicitados al mes)

56% con 130 participantes, por servicio prestado. (Valor hora depende del servicio

suministrado)

A continuacion, en la tabla 24, se relacionan las preguntas del resultado.

Tabla 24

Preguntas mapa de empatia — Resultados

Variable

Pregunta Relacionada

Resultados

12. Le gustaria ser parte de los beneficiados del observatorio, accediendo a
informacion y/o servicios pertinentes a su sector o desempefio laboral o
profesional.

13. Se cuenta con la posibilidad de ser “socio estratégico” del observatorio, que
tipo de aportes estaria dispuesto a proporcionar.

14. Se tiene la posibilidad de ser “Proveedor de informacion”, con el fin de
construir indicadores reales de eficiencia, eficacia y efectividad de los sectores
empresariales, ¢estaria interesado?

15. Considerando que el observatorio aporta conocimiento y gestion a la SST,
califique el aporte que se genera en la region. Siendo 1 el bajo impacto y 5 alto
impacto.

16. De acuerdo con sus expectativas, cuales desea encontrar en el observatorio,
adicional a lo anterior.

Nota. La tabla muestra las preguntas relacionadas con el resultado del mapa de empatia. Fuente.

Elaboracion propia
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Las respuestas dadas en las variables, presentaron el siguiente comportamiento:

Figura 39

Resultado Pregunta 12

12. Le gustaria ser parte de los beneficiados del observatorio, accediendo a
informacion y/o servicios pertinentes a su sector o desempefio laboral o
profesional.

TAL VEZ; 67; 29%

ENO

Sl; 157; 68% ETAL VEZ

NO ; 7; 3%

Nota. La imagen muestra el resultado de la pregunta doce relacionadas con el resultado del mapa

de empatia. Fuente. Elaboracion propia

En la figura 39, con relacion a si les gustaria ser parte de los beneficiados del
observatorio, accediendo a informacién y/o servicios pertinentes a su sector o desempefio laboral
0 profesional, se relacionan con un “si” el 68% con 157 participantes, “tal vez” con un 29% con
67 participantes (clientes potenciales) y “no” con un minimo de 3% con representando 7

participantes.



Figura 40

Resultado Pregunta 13

13. Se cuenta con la posibilidad de ser "socio estratégico" del observatorio, que tipo
de aportes estaria dispuesto a proporcionar.

mEn especie,
conocimiento e
informacion.

No tengo las posibilidades de
ser socio estratégico.; 79; 34%

fortalecimiento de los
servicios.

En dinero, para apoyar
algunos beneficiarios

En especie, conocimiento e
informacion.; 142; 62%

= No tengo las
posibilidades de ser
socio estratégico.

En dinero, para fortalecimiento de los
servicios.; 10; 4%
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Nota. La imagen muestra el resultado de la pregunta trece relacionadas con el resultado del mapa

de empatia. Fuente. Elaboracion propia.

En la figura 40, en relacion con la posibilidad de ser "socio estratégico™ del observatorio,

los tipos de aportes expresados por los encuestados son:
En especie, conocimiento e informacion 142 participantes equivalente a un 62%.

En dinero, para fortalecimiento de los servicios 10 participantes equivalente a un 4%.

No tienen posibilidades de ser socio estratégico con un 34% que corresponden a 79 encuestados.

No se presenta participacion en la opcion “En dinero, para apoyar algunos beneficiarios”.



Figura 41

Resultado Pregunta 14

14. Se tiene la posibilidad de ser "Proveedor de informacion", con el fin de construir
indicadores reales de eficiencia, eficacia y efectividad de los sectores empresariales,
¢estariainteresado?

mS|
No tengo las posibilidades de
ser proveedor.; 65; 28%
mNO
Sl; 153; 66% = No tengo las

posibilidades de
ser proveedor.

NO; 13; 6%

Nota. La imagen muestra el resultado de la pregunta catorce relacionadas con el resultado del

mapa de empatia. Fuente. Elaboracion propia

En la figura 41, en relacion a la pregunta de la posibilidad de ser "Proveedor de
informacion”, con el fin de construir indicadores reales de eficiencia, eficacia y efectividad de
los sectores empresariales, se evidencian los siguientes intereses: con un “si” el 66%
correspondiente a 153 encuestados, con respuesta de “no” un 6% que corresponde a 13
encuestados y no tienen la posibilidad de ser proveedores 65 participantes representado en un

28%.

124



125

Figura 42

Resultado Pregunta 15

15. Considerando que el observatorio aporta conocimiento y gestion a
la SST, califique el aporte que se genera en laregion. Siendo 1 el bajo
impacto y 5 alto impacto.

1; 3; 1,30% [Jm— 2; 2;0,86%

3; 27; 11,69%

m]l m2

5: 121; 52,38%
3 4: 78: 33,77% w3

u5

Nota. La imagen muestra el resultado de la pregunta quince relacionadas con el resultado del

mapa de empatia. Fuente. Elaboracion propia

En la figura 42, considerando que el observatorio aporta conocimiento y gestion a la SST,
se califico el aporte que se genera en la region. Siendo 1 el bajo impacto y 5 alto impacto, con los
siguientes resultados: impacto de 5 con 121 participantes y un 52,38%, impacto de 4 con 78
participantes y un 33,77%, impacto de 3 con 27 participantes y un 11,69%, impacto de 2 con 2
participantes y un 0,86%, finalmente impacto de 1 con 3 participantes y un 1,30%, lo cual,
genera un importante resultado de alto impacto en la region.

Como cierre de la encuesta se planteo la pregunta 16, que permitia al participante,

expresar algunas expectativas adicionales que desearia encontrar en el observatorio.
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Como resultado se evidencia en la siguiente figura el comportamiento.

Figura 43

Resultado Pregunta 16

16. De acuerdo con sus expectativas, cuales desea encontrar en el
observatorio, adicional a lo anterior.

NO ADICIONARON;

68; 29% =NO

ADICIONARON

uCON
COMENTARIO

CON COMENTARIO;
163; 71%

Nota. La imagen muestra el resultado de la pregunta diez y seis relacionadas con el resultado del

mapa de empatia. Fuente. Elaboracion propia

En la figura 42, teniendo en cuenta la participacion de los encuestados, el 29%
correspondiente a 68 no adicionaron comentarios y el 71% con 163 participantes realizaron
aportes.

En la figura 44, se clasificaron las respuestas por temas, evidenciando que en formacion
en general (Normatividad, eventos regionales / nacionales, capacitacion focalizada) se presenta
la mayor participacion con 50, continua seguimiento y medicion a la gestion con 36, intervencion
con 26, temas transversales 25, asesoria 10 (especializada y general), conformacion de la Red

SST 8, camparias 3 y sugerencia de costos gratuitos 2.



Con lo anterior, en la tabla 25, se clarifican las expectativas o sugerencias adicionales
generadas por los encuestados.
Figura 44

Pregunta 16 — Aportes por Tema
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16. DE ACUERDO CON SUS EXPECTATIVAS, CUALES DESEA
ENCONTRAR EN EL OBSERVATORIO, ADICIONAL A LO ANTERIOR.

Asesoria

Costos; 2; 1% especializada; 7; 4%
Red SST; 8; 5% Asesoria general ;

3; 2%
25; 16% Normatividad ;

~ 46; 29%
Campafas;

3; 2%

Seguimiento y medicién Eventos

ala gestion ; 36; 23% Intervencion; Capacitacion regionales /
26; 16% focalizada; 2; 1% nacioales; 2; 1%

Nota. La imagen muestra el resultado de la pregunta diez y seis relacionadas con el resultado del

mapa de empatia. En esta se evidencia la clasificacion de las respuestas por tema. Fuente.

Elaboracion propia
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Expectativas de Servicios Adicionales Partes Interesadas — Pregunta 16

Aspecto

Expectativas

Formacion —
Normatividad

Formacion —
Eventos
Formacion —
Capacitacion
focalizada.
Seguimiento y
medicion a la
gestion

Capacitacion en legislacion vigente.

Indicadores de accidentes y enfermedad laboral.

Tipos de accidentes y enfermedad laboral.

Frecuencia de accidentes y enfermedad Laboral.

Anadlisis de casos reales de accidentes y enfermedad Laboral.
Perfiles epidemioldgicos e historia clinica de los trabajadores.
Contratistas y el SGSST. (Ordenes de prestacion de servicios).
Seguridad social trabajo por dias.

Riesgos laborales (empleadores — trabajadores),

Riesgos laborales durante desplazamiento al lugar de trabajo.
Riesgos por sectores y tipos de control.

Documentacion SGSST.

Derechos en el SGSST.

Oportunidad en la informacién para soporte en toma de decisiones.
Atencion especial para beneficiarios que inician la implementacion del
Sistema, sin interesar el nivel del conocimiento.

Temas por sectores de la economia.

Mantener un repositorio de informacion — consulta permanente.
Eventos a nivel regional — nacional

Certificaciones de cursos para gerentes.
Capacitaciones especiales para empresas segun el sector econémico.

Auditorias en normatividad del SGSST.

Auditorias de certificacion.

Seguimiento al comportamiento del SGSST en los sectores.

Implementacién de indicadores de obligatorio cumplimiento.

Sanciones posibles por incumplimientos.

Anélisis de indicadores para generar acciones de control o mitigacién en los
riesgos.

Anélisis de accidentes y enfermedades posibles por actividades.

Analisis de causas de ausentismo en la empresa.

Anélisis de costos y pérdidas econémicas por accidentes y enfermedades en
la organizacion, incluyendo indemnizaciones.

Acciones generadas del andlisis del diagnostico de condiciones de SST en la
empresa. (Actividades de prevencién y promocion)

Gestion para el mantenimiento del Sistema.

Analisis de estadisticas con empresas afines.

Lo anterior, teniendo en cuenta el contexto real y variables que inciden en el
desempefio (Realidad laboral), para contribuir al desarrollo de lugares de
trabajos seguros y saludables.



Intervencioén

Red SST

Temas
transversales

Asesoria
especializada

Asesoria
general

Campanias

Costos
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Apoyo para la implementacion y mantenimiento del Sistema — incluye
documentacion.
Estrategias de mitigacion o prevencion de accidentes, incidentes y
enfermedades laborales segun contexto.
Darios y perjuicio de salud debido a la actividad desarrollada.
Preparacion de brigadas de emergencia: primeros auxilios y riesgos
naturales (sismos — inundaciones, etc) de acuerdo al contexto.
Riesgo psicosocial — salud mental — inteligencia emocional.
Visitas para realizar el reconocimiento real de las necesidades de cada sector
y de los trabajadores en cada contexto.
Reconocimiento de los SGSST desde y en las instituciones educativas.
Conformacion de la Red de apoyo SGSST.
Generar espacios para compartir experiencias.
Vinculacion de instituciones, gremios o0 expertos a nivel nacional para
generar alianzas estratégicas de fortalecimiento en conocimientos. (EPS —
ARL — Observatorios relacionados, comités, etc)
Plan estratégico de seguridad vial.
Directorio de servicios de empresas. (Proveedores relacionados con la SST).
Estudios de caracterizacion de la SST (Identificar necesidades,
problematicas y posibles soluciones)
Bolsa de empleo (necesidades y pertinencia de profesionales de la SST).
Acrticulacion con instituciones educativas que ofertan programas
relacionados con la SST, para practicas y vinculacion de egresados en la
region.
Gestion de recursos para proyectos de innovacion e intervencién en la SST.
desarrollo de aplicativos o herramientas que faciliten la implementacion del
SGSST.
En alianza con otras entidades, sensibilizar a la poblacién informal frente a
la responsabilidad en la SST.
Asesoria juridica para instituciones y trabajadores.
Expansion de mercado para asesoria, consultoria y servicios especializados
(mediciones)
Acompafiamiento a microempresas que estan creciendo en el sector.
Asesoria permanente en los distintos aspectos relacionados con la SST,
programas y protocolos, documentos relacionados etc.
Asesoria pertinente y completa en los servicios prestados.
Campafias publicas de la importancia de la SST.
Conocimiento a la sociedad desde el colegio.
Socializacion de lecciones aprendidas y buenas préacticas en la SST.
Formacidn sin costo, ya que las empresas suministran el tiempo y en
ocasiones los transportes.
Acceso gratuito para todos los interesados.

Nota. La tabla muestra las expectativas de servicios adicionales partes interesadas — pregunta 16,

resultado del mapa de empatia. Fuente. Elaboracion propia.
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Con la tabla 25, se presentan de forma detallada las expectativas o sugerencias expresadas
por loa participantes.

Sintesis del Diagndstico Integral

Se realizo el juicio de expertos, con 16 participantes de diferentes niveles de formacion y
experiencia relacionados con seguridad y salud en el trabajo y/o docentes — investigadores,
quienes en su mayoria contaban con experiencia en mas de 10 afios y quienes indicaron que con
su implementacién se genera un alto impacto en la region. Como criterio de decision los expertos
seleccionan la linea de accion “AL DIA EN SST” con favorabilidad en las siguientes actividades
propuestas: Mantener la actualizacion de la normatividad vigente para las diferentes actividades
CIIU, presentar el comportamiento de indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad (impacto)
de los temas relacionados riesgos, accidentes y enfermedades laborales y realizar eventos
académicos con expertos en diferentes areas que permitan fortalecer el conocimiento y
formacion en la SST. (Seminarios, conversatorios, foros, encuentros, congresos, etc),

Teniendo en cuenta el criterio de decision de la linea accion “AL DIA EN SST” se disefia
la encuesta en formulario Google, enfocando las preguntas a identificar los aspectos relacionados
con la herramienta mapa de empatia, respondiendo a ;Qué piensan y sienten?, ;Qué oyen?, ;Qué
ven?, ;Qué dicen y hacen?, esfuerzos y resultados. El tamaiio de la muestra se determin en 200
encuestas.

La implementacion de la encuesta logrd una participacion de 231 encuestados y teniendo
en cuenta la relacion del mapa de empatia con las preguntas realizadas en la encuesta, en la tabla

26, se presentan los aspectos relevantes, resultado de la investigacion de mercados, asi:
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Tabla 26

Aspectos a Resaltar Investigacion de Mercados

Variables Aspectos a Resaltar Investigacion de Mercados

Pregunta 2. EI 92% no conocen los indicadores de accidentalidad y/o

enfermedades laborales en Duitama y su jurisdiccion, las causas o riesgos

que los ocasionan.

Pregunta 3. EI 95% no conocen los indicadores de pension por muerte,

invalidez parcial o total para el municipio de Duitama y su jurisdiccion, las

causas o riesgos que los ocasionan.

Pregunta 4. EI 79% no conocen los indicadores de ausentismo laboral y sus

causas, de acuerdo con el tipo de empresa. (accidente y enfermedad laboral,

salud mental, etc)

Pregunta 5. El 85% no conoce las causas de las sanciones que se han

impuesto en las empresas de su sector.

Pregunta 6. EI 97% considera que, al contar con la informacion de

¢Qué dice y comportamientos reales de indicadores, se pueden garantizar intervenciones

hace? pertinentes en la salud mental, fisica y social, evitando sanciones y
mejorando la calidad de vida de los trabajadores.
Pregunta 7. La participacion en eventos de formacion especificos con los
tipos de empresa y relacionados con SST, presenta un 48% que no han
participado en eventos, un evento 23%, el 18% han participado entre 2 a 3
eventos y un 11% han participado en méas de 3 eventos.

¢Qué oye? Los eventos se han organizado por ARL, Consejo Colombiano de Seguridad,

Secretaria de Educacion, bomberos, SENA, Ministerio de Trabajo,

ICONTEC vy otras entidades privadas, en su mayoria son de manera gratuita

y con duracion promedio de 2 a 4 horas, excepto los congresos que algunos

presentan costo y duracion de 8 horas.

Pregunta 1. EI 97% no conocen plataformas o paginas regionales para

Duitama o su jurisdiccion, relacionadas con: “Indicadores y sus causas” de

accidentalidad, enfermedades laborales, ausentismo, pensiones y riesgos

directamente afines a su tipo de actividad econdmica. El 3% restante indica

conocer algunas, sin embargo, al verificar indican cifras y no las causas de

los mismos.

Pregunta 9. EI 98% presenta una aceptacion de las metodologias: presencial

(in situ), virtual o semipresencial, para el desarrollo de las actividades y

atencion del observatorio.

Pregunta 11. Los medios de divulgacion seleccionados para ofertar y

posicionar los servicios del observatorio fueron: redes sociales 79%, correo

electronico 46%, contacto personalizado 44%, pagina web 38%,

publicaciones en medios de comunicacion locales (Radio, prensa, television)

32% y referenciacion un 23%.

Pregunta 8. Con relacion a la periodicidad de participacion en eventos de

Esfuerzo formacion presenta un mayor interés trimestralmente 42%, semestral 31%,
mensual 23%, anual 3% y no responde 1%.

¢QUuEé piensa 'y
siente?

¢Qué ve?
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Pregunta 10. Algunos servicios del observatorio no presentaran costos, sin
embargo, para los servicios con costos se indago frente a alternativas como:
pago por servicios prestado 56%, seguida de membresia por 1 afio 27%,
luego cancelacién mensual 10% y membresia por 6 meses un 7%.
Pregunta 12. Los encuestados presentan interés del 68% en ser parte de los
beneficiados del observatorio, accediendo a informacion y/o servicios
pertinentes al sector o desempefio laboral o profesional, como clientes
potenciales un 29% de la respuesta “tal vez”, los cuales al sumar estas dos
variables de puede generalizar el interés en un 97%. Con respuesta negativa
el porcentaje restante.
Pregunta 13. De los encuestados se muestra interés de ser socios estratégicos
en un 66% con aportes “En especie, conocimiento e informacion” y “En
dinero, para fortalecimiento de los servicios”, el restante no tiene
posibilidades.
Pregunta 14. Se evidencia interés del 66% en ser “Proveedor de
informacidn, para la construir indicadores reales de eficiencia, eficacia y
efectividad de los sectores empresariales”, los restantes no tienen posibilidad
de ser proveedores.
Pregunta 15. Con relacidn a la percepcion de impacto en donde se indagaba
si el observatorio aportaria conocimiento y gestion a la SST, se presentd una
calificacion alta entre 4 y 5 del 86%, intermedia de 3 un 12% y baja entre 2 'y
1 un 2%. Por lo anterior, se aportaria significativamente desde el desarrollo
del proyecto a los interesados en la seguridad y salud en trabajo de Duitama
Yy Sus provincias cercanas.
Pregunta 16. La pregunta de cierre permite establecer las expectativas de los
participantes, las cuales, se encuentran relacionadas con la ejecucién de
actividades principalmente en formacion en general (normatividad), eventos,
capacitacion focalizada. Seguimiento y medicion a la gestion, intervencion,
temas transversales, conformacion de la red SST, asesoria general y
especializada y campanas.
Nota. La tabla muestra Aspectos a resaltar investigacion de mercados. Fuente. Elaboracion

Resultados

propia.

Preferencias. La anterior tabla, determina las preferencias de las partes interesadas,
caracteristicas de los servicios y capacidad de compra, que serian las condicione a tener en
cuenta para el consumo del servicio.

Segmento de mercado o publico objetivo. Teniendo en cuenta las diferentes tipologias de

empresas de acuerdo al Clasificacion Industrial Internacional Uniforme — CI1U, el segmento de
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mercado, de las cuales se muestra la participacion en la investigacion de mercados, en la tabla

217.
Tabla 27
Actividades Econdmicas Participantes en Investigacion de Mercados
Actividad Cantidad Porcentaje
Actividades profesionales, cientificas y técnicas. (Incluye
39 16,88%
actividades de consultoria de gestion)
Educacion 29 12,55%
Manufacturera 22 9,52%
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 21 9,09%
Transporte y almacenamiento (Incluye mensajeria) 19 8,23%
Otra no incluida. 16 6,93%
Comercio al por mayor - menor, reparacion vehiculos
13 5,63%
automotores
Otras actividades de servicios. (Asociaciones empresariales, de
12 5,19%
empleadores y profesionales)
Administracion publica y defensa, planes de seguridad social de
11 4,76%
afiliacion obligatoria
Explotacion de minas y canteras 9 3,90%
Construccion 8 3,46%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 7 3,03%
Agricultura, ganaderia, caza y pesca 6 2,60%

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 3 1,30%
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Distribucion de agua, evacuacion y tratamiento de aguas residual

(Incluye recoleccidn, tratamiento y disposicion de desechos, 3 1,30%
recuperacion de materiales)

Alojamiento y servicio de comida 3 1,30%
Informacion y comunicaciones. (Actividades de edicion,

cinematogréficas, video, programas de television, sonido y

masica, trasmision, difusién, telecomunicaciones, sistemas 3 1,30%

informaticos, servicios de informacion, datos, hosting, portales

web)

Actividades inmobiliarias 3 1,30%
Actividades financieras y de seguros 2 0,87%
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion 2 0,87%
TOTAL 231 100%

Nota. La tabla muestra Actividades econdémicas participantes en investigacion de mercados.

Fuente. encuesta investigacion de mercados.

Area de mercado. El observatorio tendra su ubicacion en la ciudad de Duitama, con
cubrimiento de servicios a las provincias cercanas. Los vinculados al observatorio tendran su
condicion como afiliados, con beneficios de acceso a algunos tipos de informacién sin costo y
compromiso de suministrar datos para la gestion de indicadores y sus aspectos relacionados.

Demanda actual. Teniendo en cuenta los resultados de la investigacion de mercados, en la
pregunta 10, se evidencia en la tabla 28, un comportamiento en la demanda actual, con relacién a

las opciones economicas de adquisicion del servicio, asi:
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Tabla 28

Demanda Actual por Opcién Econdmica

Criterios Ano 2022 % encuestados
N. de encuestas 231

Servicios (sin costo) 231 100%

Pago por servicio prestado 130 56%

Membresia 1 afio 62 27%
Cancelacion mensual por servicios prestados 22 10%

Membresia 6 meses 17 7%

Nota. La tabla muestra la demanda actual por opcion econdémica. Fuente. encuesta investigacion

de mercados.

Con relacion a la oferta el 97% de los encuestados indicaron no conocer plataformas que
suministren este tipo de informacién de la linea de accidn, el porcentaje restante referenciaron
algunas como: FASECOLDA, POSITIVA y péagina regional de alcaldia municipal (datos
generales y no consolidados), sin embargo, verificando los sitios estos no identifican las causas
de las situaciones, generan cifras en términos generales.

Los precios, teniendo en cuenta la encuesta y con base en la pregunta 10, en donde las
membresias presentan un valor asignado de acuerdo al Salario Minimo Mensual Legal Vigentes
SMMLYV, se toma de base el del afio 2023 el cual corresponde a $1.160.000,00. En la tabla 29,

se dan a conocer los valores correspondientes a las opciones econdmicas:
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Tabla 29

Precios por Alternativa Econémica —Pregunta 10

Variables Afo 2023
Salario Minimo Mensual Legal Vigente 1.160.000

Membresia por 1 afio. (Valor 50% SMMLYV - 30 horas - Paquete consumible en el

~ e o 580.000
afio y con base en los servicios que solicite)
Membresia por 6 meses. (Valor 25% SMMLYV - 10 horas - Paquete consumible en 290.000
el semestre y con base en los servicios que solicite) '
Cancelacion mensual. (Valor hora depende de los servicios solicitados al mes) 50.000
Por servicio prestado. (Valor hora depende del servicio suministrado) 70.000
Evento anual (20% del SMMLV Valor por persona) 232.000

Nota. La tabla muestra los precios por alternativa econémica. Fuente. encuesta investigacion de

mercados.

En la tabla 29, se muestran de acuerdo a los resultados de la encuesta las opciones de
precios que se consideran por los encuestados, se relaciona el valor del salario minimo mensual
legal vigente, ya que es punto de referencia para dos de las alternativas econémicas.

En la comercializacion, se evidencia un comportamiento que indica la necesidad de
utilizar las diferentes alternativas, ya que son datos significativos para llegar con los servicios a
las partes interesadas. En la tabla 30, se muestra el comportamiento de las opciones, asi:

Tabla 30.

Medios de Divulgacion de los Servicios

Criterios Ao 2023
Redes Sociales 183
Correo electronico 107
Contacto personalizado a las partes interesadas 101
Pagina web 88

Publicaciones en medios de comunicacion locales (Radio, prensa, television) 73
Referenciacion 53

Nota. La tabla muestra los medios de divulgacion para los servicios. Fuente. Encuesta

investigacion de mercados.
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En la tabla 30, se presenta un alto interés de redes sociales, lo cual, es un medio que

amerita tener en cuenta, ya que en la actualidad son los medios que permiten un mayor flujo de
informacion, asi mismo, se convierte en una de las acciones a promover con los mismos

participes del observatorio.
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Alternativas del Mercado

El objetivo es determinar las alternativas del mercado potencial del observatorio de
Seguridad y Salud en el Trabajo, en la ciudad de Duitama, relacionada con el segundo objetivo
especifico del proyecto y teniendo en cuenta los elementos del mercado servicio, demanda,
oferta, precios y comercializacion, utilizando las herramientas del anélisis de las cinco fuerzas de
Porter y la matriz DOFA.

Andlisis Cinco Fuerzas de Porter

Para identificar los competidores y el impacto que estos pueden generar en el mercado del
observatorio, a continuacion, se analizan algunas entidades o profesionales a tener en cuenta,
como FASECOLDA, Consejo Colombiano de Seguridad, Ministerio de Salud y Proteccion
Social y algunos productos sustitutos encontrados en la encuesta.

FASECOLDA. Teniendo en cuenta los datos de riesgos laborales emitidos por La
Céamara Técnica de Riesgos Laborales de la Federacién de Aseguradores Colombianos —
FASECOLDA, en el reporte por distribucion geogréfica durante los afios 2021 — 2022 y corte a
mayo de 2023 (FASECOLDA, 2023), la ciudad de Duitama presenta el comportamiento de los
indicadores en la tabla 31 y 32.

Tabla 31

Reporte Distribucion Geografica Situaciones Riesgos Laborales
NRO. NRO.

ARO NRO. TNRFZOB. TNRF;OB' TOTAL ACC. ENF. MUERTES MUERTES MUTEORTI:ES
EMPRESAS DEP ' INDEP. TRABAJADORES  TRAB. LAB. CALIF. AT CALIF. EL CALIF
' ' CALIF. CALIF. '
2021 4100 20.832 1.178 22.010 1.151 158 14 1 15
2022 4353 23.734  1.420 25.154 1.377 206 2 0 2
2023 3608 20.848 1.185 22.033 489 11 1 0 1

Nota. La tabla muestra el reporte de situaciones riesgos laborales en el municipio de Duitama.

Fuente. FASECOLDA
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Tabla 32

Continuacion Reporte Distribucion Geogréfica Situaciones Riesgos Laborales
NRO. INDEM.

B NRO. NRO. TOT. PP NRO. INDEM. TOT. INDEM.
ANO PENSIONES PENSIONES PENSIONES PAGADAS IPP IPP
INV. AT INV. EL INV. AT PAGADAS EL  PAGADAS
2021 3 0 3 25 5 30
2022 5 1 6 16 2 18
2023 1 0 1 6 2 8

Nota. La tabla muestra el reporte de situaciones riesgos laborales en el municipio de Duitama.

Fuente. FASECOLDA

Con lo anterior, en la siguiente figura 45, se presentan los comportamientos porcentuales

2021 vrs 2022 y 2022 vrs 2023 con corte a mayo, de la siguiente manera:
Figura 45

Comportamiento Situaciones Laborales Afio 2021 — 2023 — Parte 1
COMPORTAMIENTO ANO 2021 vrs MAYO 2023
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Nota. La imagen muestra el comportamiento situaciones laborales afio 2021 — 2023 — Parte 1.

Fuente. FASECOLDA.
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En la figura 45, se evidencia con relacion a los afios 2021 — 2022, asi: Aumentos

porcentuales en las variables correspondientes a: nimero de empresas afiliadas 6% (4100 —
4353), trabajadores dependientes (que tienen un contrato laboral) y se encuentran afiliados a una
ARL 14% (20.832 — 23.734), trabajadores independientes (que tienen un contrato de prestacion
de servicios) y se encuentran afiliados a una ARL 21% (1.178 — 1420), total de trabajadores que
se encuentran afiliados a una ARL (Sumatoria de trabajadores dependientes mas independientes)
14% (22.010 — 25154), accidentes de trabajo, calificados como de origen laboral y reconocidos
por la ARL 20% (1.151 — 1377), enfermedades laborales, calificadas como de origen laboral y
reconocidas por la ARL 30% (158 — 206). Las variables siguientes presentan un reporte con
relacion al afio anterior correspondientes a: muertes calificadas y reconocidas por la ARL como
consecuencia de un accidente de trabajo 14% (14 — 2), muertes calificadas y reconocidas por la
ARL como consecuencia de una enfermedad laboral 0% (1 — 0), muertes calificadas y
reconocidas por la ARL como consecuencia de un accidente o una enfermedad laboral 13% (15 —
2).

Asi mismo, en la figura 45, se evidencia con relacion a los afios 2022 — 2023 (corte
mayo), un comportamiento, asi:

Con probabilidad de alto aumento durante el afio 2023, ya que se registran a la fecha
porcentajes con relacion al afio anterior mayores a 82%: nimero de empresas afiliadas 83%
(4.353 - 3608), trabajadores dependientes (que tienen un contrato laboral) y se encuentran
afiliados a una ARL 88% (23.734 — 20.848), trabajadores independientes (que tienen un contrato
de prestacion de servicios) y se encuentran afiliados a una ARL 83% (1420 - 1185), total de
trabajadores que se encuentran afiliados a una ARL (Sumatoria de trabajadores dependientes mas

independientes) 88% (25154 — 22.033).



141
Con probabilidad media de aumento durante el afio 2023, se presentan las variables:

accidentes de trabajo, calificados como de origen laboral y reconocidos por la ARL 36% (1377 -
489), muertes calificadas y reconocidas por la ARL como consecuencia de un accidente de
trabajo 50% (2 — 1), muertes calificadas y reconocidas por la ARL como consecuencia de un
accidente o una enfermedad laboral 50% (2 —1).

Con probabilidad baja de sobrepasar en el 2023 el limite del afio anterior, se presentan las
variables: enfermedades laborales, calificadas como de origen laboral y reconocidas por la ARL
5% (206 - 11), muertes calificadas y reconocidas por la ARL como consecuencia de una
enfermedad laboral 0% (0 — 0). Dando continuidad a los datos de la tabla anterior, se muestra el
comportamiento en la figura 46.

Figura 46

Comportamiento Situaciones Laborales Afio 2021 — 2023 — Parte 2
COMPORTAMIENTO ANO 2021 vrs MAYO 2023
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En la figura 46, se evidencia con relacion a los afios 2021 — 2022, aumentos porcentuales

en las variables correspondientes a: trabajadores que presentaron un accidente de trabajo y se les
inicid el pago de una pension de invalidez (pérdida de capacidad laboral mayor o igual al 50%)
67% (3 - 5), trabajadores que presentaron una enfermedad laboral y se les inici6 el pago de una
pension de invalidez (pérdida de capacidad laboral mayor o igual al 50%) 100% (O - 1),
trabajadores que presentaron un accidente de trabajo o una enfermedad laboral y se les inici6 el
pago de una pensién de invalidez (pérdida de capacidad laboral mayor o igual al 50%) 100% (3 -
6). Las variables siguientes presentan un reporte con relacion al afio anterior correspondientes a:
trabajadores que presentaron un accidente de trabajo y se les pag6 una indemnizacién por
Incapacidad Permanente Parcial (pérdida de capacidad laboral mayor o igual al 5% y menor al
50%) 64% (25 - 16), trabajadores que presentaron una enfermedad laboral y se les pag6 una
indemnizacion por Incapacidad Permanente Parcial (pérdida de capacidad laboral mayor o igual
al 5% y menor al 50%) 40% (5 — 2), trabajadores que presentaron un accidente de trabajo o una
enfermedad laboral y se les pag6 una indemnizacién por Incapacidad Permanente Parcial
(pérdida de capacidad laboral mayor o igual al 5% y menor al 50%) 60% (30 - 18).

Asi mismo, en la figura 46, se evidencia la relacion de los afios 2022 — 2023 (corte
mayo), con un comportamiento, asi:

Con probabilidad de alto aumento durante el afio 2023, ya que se registran a la fecha
porcentaje con relacién al afio anterior en un 100%: trabajadores que presentaron una
enfermedad laboral y se les pagd una indemnizacién por Incapacidad Permanente Parcial
(pérdida de capacidad laboral mayor o igual al 5% y menor al 50%) 100% (2 — 2).

Con probabilidad media o baja de aumento durante el afio 2023, se presentan las

variables: trabajadores que presentaron un accidente de trabajo y se les inicio el pago de una
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pension de invalidez (pérdida de capacidad laboral mayor o igual al 50%) 20% (5 - 1),

trabajadores que presentaron una enfermedad laboral y se les inici6 el pago de una pension de
invalidez (pérdida de capacidad laboral mayor o igual al 50%) 0% (1 - 0), trabajadores que
presentaron un accidente de trabajo o una enfermedad laboral y se les inicio el pago de una
pension de invalidez (pérdida de capacidad laboral mayor o igual al 50%) 17% (6 - 1),
trabajadores que presentaron un accidente de trabajo y se les pag6 una indemnizacién por
Incapacidad Permanente Parcial (pérdida de capacidad laboral mayor o igual al 5% y menor al
50%) 38% (16 - 6), trabajadores que presentaron un accidente de trabajo o una enfermedad
laboral y se les pag6 una indemnizacion por Incapacidad Permanente Parcial (pérdida de
capacidad laboral mayor o igual al 5% y menor al 50%) 44% (18 - 8). Con lo anterior, se
evidencia que es importante la creacion del observatorio, dado que los comportamientos nos
indican la necesidad de generar acciones que permitan realizar prevenciones y/o
acompafiamiento a las situaciones presentadas, y mas cuando el nimero de empresas,
trabajadores dependientes e independientes presentan una tendencia de aumento, siendo una de
las partes interesadas a atender con el observatorio.

Consejo Colombiano de Seguridad. El observatorio del Consejo Colombiano de
Seguridad (Consejo Colombiano de Seguridad CCS, 2023), actualmente se encuentra creado
para el tratamiento de los datos, indicando que como fuentes de informacion se basa en las cifras
de siniestralidad laboral de FASECOLDA, actualmente en su contenido técnico de ATEL COL
2023, evidencia para el primer trimestre del 2023, informacion de manera general , es decir, a
nivel nacional, lo cual no permite realizar un analisis real del contexto de Duitama y las
provincias de su jurisdiccion, sin embargo, con base en informacion suministrada por la

profesional encargada de centro oriente (Boyacd), indica que por ahora no se tiene prevista la
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estructuracién y/o publicacion de dichos indicadores de manera mas detallada, ya que, el

observatorio se encuentra enfocada a seis productos como son: Afiliaciones de empresas o
profesionales, formacion, Certificaciones, sefializacion con catalogo a 2021, Centro de
Informacion de Seguridad sobre Productos Quimicos — Cisproquim y RUC® es el Registro
Uniforme de Contratistas. En la tabla 33, se muestran los datos nacionales relacionados a
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Laborales en Colombia — Primer trimestre de 2023,

generados por el observatorio.

Tabla 33
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Laborales en Colombia

1° Trimestre de 2023

Variable Descripcion
Cantidad de AT 136.299
Tasa. 1,17 AT x 100 Trabajadores
Eventos diarios 1.514
La tasa de AT es superior frente a 2022 e inferior frente a 2021.
(Por cada 100 trabajadores)
MARZO present6 tasa de AT mas alta del 1° Trim. 2023 con 0,43 AT.
ENERO registrd la menor tasa de AT en el 1° Trim. 2023 con 0,35 AT.
El nmero de AT aumento 22,4% respecto a 2022, 8,9% frente a 2021 y
1,0% comparado con 2020; sin embargo, disminuyé 7,6% en relacidn con

2019.
Accidentes de AT por SECTORES ECONOMICOS
Trabajo Tasa mas alta de AT. Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca

(3,25) — Explotacion minas y canteras (2,78). (Por cada 100 mil
trabajadores). En estos sectores se duplica la tasa de accidentalidad
nacional.

Mayor nimero de AT. Industrias manufactureras (22.221), Comercio al
por mayor y al por menor (16.653), Construccion (16.212) — Sectores
representan el 40,4% de los accidentes presentados.

AT por DEPARTAMENTO (Por cada 100 trabajadores)

Con tasa mas alta de AT. Magdalena (1,67) — Boyaca (1,54) — Norte de
Santander (1,51) — Meta (1,49) — Caldas / Antioquia (1,48)

Menor tasa de AT. Vaupés (0,69) — La Guajira (0,67) — Guainia (0,39)
Cantidad de EL 3004

Tasa. 25,81 EL x 100.000 Trabajadores

33 EL calificadas por dia

Enfermedades
Laborales



Muertes
relacionadas al
Trabajo

Afiliacion de
trabajadores
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Registro tasa de EL menor respecto a tasa afios 2022 y 2021.
Por cada 100 mil trabajadores, presenta:
ENERO tasa de EL mas alta del 1° Trim. 2023 con 10,16 EL.
MARZO registré la menor tasa de EL del 1° Trim. 2023 con 7,60 EL.
3.004 enfermedades Laborales
En promedio se calificaron 33 enfermedades laborales por dia.
El nimero de EL disminuy6 80% respecto a 2022 y 2021; sin embargo,
continda siendo superior frente a 2020 y 2019, 61,5% y 38,2%
respectivamente.
EL por SECTORES ECONOMICOS
Tasa més alta de EL. Actividades de atencion de la salud humana y de
asistencia social (86,62) — Agricultura, ganaderia, caza — silvicultura y
pesca (52,83) — Explotacion minas y canteras (41,97). (Por cada 100 mil
trabajadores).
Mayor nimero de EL. Actividades de atencidn de la salud humana y de
asistencia social (741) — Industrias manufactureras (543) — Act. De
servicios administrativos y de apoyo (370)
EL por DEPARTAMENTO - por cada 100 mil trabajadores
Con tasa mas alta de EL Narifio (53,96) — Vichada (52,82) — Cesar (49,02)
— Arauca (34,81) — Boyacé (33,43)
Menor tasa de EL Caqueta (10,68) — La Guajira (9,68) — Sucre (8,37)
Muertes asociadas al TRABAJO 87
Tasa: 0,75 muertes x 100 mil Trabajadores.
1 trabajador muerto al dia
Se registrd una tasa de mortalidad menor comparado a la tasa trimestral de
los ultimos cuatro afios (2019 a 2022) — muertes por cada 100 mil
trabajadores.
MARZO presentd la tasa més alta del 1° Trimestre de 2023 con 0,28
FEBRERO registro la menor tasa del 1° Trimestre de 2023 con 0,21
El nimero de muertes disminuy6 20,9% respecto a 2022 y 41,2% frente a
2021, y es inferior al valor presentado en 2020 (5,4%).
Muertes por AT 94,3%
Disminuy6 15,5% frente a 2022 y 22,6% frente a 2021.
Muertes por EL 5,7%
Disminuy6 61,5% frente a 2022 y 88,1% frente a 2021.
MUERTES por SECTORES ECONOMICOS
Tasa mas alta de Mortalidad. Explotacion minas y canteras (7,94) —
Transporte y almacenamiento (2,12) — Construccion (2,05). (Por cada 100
mil trabajadores).
Mayor nimero de Muertes. Construccion (21) — Transporte y
almacenamiento (15) — Explotacién minas y canteras (14)
Estos sectores representan el 57,5% del total de muertes laborales.
MUERTES por DEPARTAMENTO
Con tasa mas alta de Mortalidad. Arauca (3,87) — Cesar (3,02) — Boyaca
(2,53) — N. de Santander (2,45) — Bolivar (1,49). (Por cada 100 mil
trabajadores).
Mayor nimero de Muertes. Bogota D.C. (22) — Antioquia (13) — Boyaca
(8) — Santander (6) — Boyaca (5)
Increment6 3,4% frente al 1° Trimestre 2022
y 12,6% frente al 1° Trimestre 2021.
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Primer Trimestre.
1.131.755 promedio de empresas afiliadas al SGRL
Primer Trimestre.
11.637.601 Promedio de trabajadores afiliados a una ARL, asi:
10.9 % Independientes — Aumento 19,1% frente al 1° Trim. 2022.
89,1 % Dependientes — Aumento 1,8% frente al 1° Trim. 2022.
Empresas afiliadas al SGRL. Incremento del 7,3% frente al 1° Trimestre
2022 y del 15,6% frente al 1° Trimestre 2021.
Sectores Econémicos con mas trabajadores. Comercio al por mayor y al
por menor 12,6%
Nota. La tabla muestra los accidentes de trabajo y enfermedades laborales en Colombia. Fuente.

https://ccs.org.co/atel-col-ler-trimestre-2023/

Ministerio de Salud y Proteccion Social. Igualmente, desde el Gobierno Nacional,
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2023), se relacionan tres indicadores de riesgos
laborales como lo son las tasas de enfermedades laborales, accidentalidad y mortalidad,
buscando calcular el impacto de las acciones de prevencion y promocién realizadas por las
empresas y las Administradoras de Riesgos Laborales — ARL. La tasa de accidentalidad
relaciona la cantidad de accidentes calificados, la tasa de mortalidad indica el namero de muertes
por enfermedad o accidentes calificados con origen laboral, y la tasa de enfermedad laboral
muestra el nimero de enfermedades calificadas como de origen laboral, todas con respecto a la
poblacion afiliada y en un periodo determinado. Lo anterior, se consolida en datos por ARL,
actividades econdémicas, departamento, afio, mes; cuyas variables son: Empresas afiliadas,
trabajadores afiliados independientes, trabajadores afiliados dependientes, presuntos accidentes
de trabajo sucedidos, accidentes de trabajo calificados, presuntas enfermedades profesionales
reportadas, enfermedades calificadas como profesionales, muertes reportadas por accidente de
trabajo, muertes reportadas por enfermedad profesional, muertes reportadas por accidentes de

trabajo calificadas como profesional, muertes por enfermedad profesional calificadas, nuevas


https://ccs.org.co/atel-col-1er-trimestre-2023/
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pensiones de invalidez pagadas por accidente de trabajo, nuevas pensiones de invalidez pagadas

por enfermedad profesional, incapacidad permanente parcial pagada por accidente de trabajo.
Las estadisticas del comportamiento de Riesgos Laborales que presenta, con las siguientes
caracteristicas: “Aseguramiento anual al sistema de riesgos laborales a partir del afio 1994, con la
respectiva ficha técnica; por departamento, la actividad econémica mensual con corte, junio de
2023; por departamento, el total de afiliaciones por ARL mensual con corte, junio de 2023; por
departamento - municipio, el total de afiliados mensual con corte, junio de 2023; por
departamento, la ocupacion mensual con corte, junio de 2023; por nivel de riesgo por sector
econdmico mensual con corte, junio 2023; por nivel de riesgo por ocupacion mensual con corte,
junio 2023.

Productos sustitutos segun encuesta. Desde las encuestas realizadas, se identifica la
inexistencia de centros que generen informacion como la proyectada en la linea selecciona para
el observatorio. Con base en los resultados de la encuesta pregunta 1, “Conoce plataformas o
paginas regionales para Duitama o su jurisdiccion, relacionadas con: "Indicadores y sus causas"
de accidentalidad, enfermedades laborales, ausentismo, pensiones y riesgos directamente afines a
su tipo de actividad economica y si la respuesta anterior es "Si", mencione cual”, se encuentra
que el 97% indicaron no conocer plataformas, con el 3% restante se referenciaban algunas como:
FASECOLDA, POSITIVA y pagina regional de alcaldia municipal. Adicionalmente los
analizados anteriormente, como el observatorio del Consejo Colombiano de Seguridad y Salud
en el Trabajo y desde el Ministerio de Salud y Proteccion Social del gobierno nacional, sin
embargo, verificando los sitios estos no identifican las causas de las situaciones, generan cifras

en términos generales.
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Teniendo en cuenta aspectos relacionados en el diagnostico, se realiza el analisis de los

competidores, mediante las cinco fuerzas de Porter, como se observa en la siguiente figura 47.

Figura 47
Cinco Fuerzas de Porter

COMPETIDORES POTENCIALES
(AMENAZAS)

CAMARA DE COMERCIO
ORGANIZACION PROFESIONALES EN SST

PROVEEDORES CLIENTES
(PODER DE NEGOCIACION) (PODER DE NEGOCIACION)

‘ RIVALIDAD ENTRE LOS
SOCIOS ESTRATEGICOS
COMPETIDORES PODER ADQUISITIVO

COMITE LOCAL SST EXISTENTES INTERES POR PERTECER AL OBSERVATORIO
PROVEEDORES DE INFORMACION ALTERNATIVAS DE SERVICIOS
ADAPTACION DEL SERVICIO AL CONTEXTO

SUSTITUTOS
(AMENAZAS)

FASECOLDA
CONSEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD
MINSALUD Y PROTECCION SOCIAL
ARL'S
ALCALDIA

Nota. La imagen muestra las cinco fuerzas de Porter. Fuente. encuesta investigacion de

mercados.

La figura 47, de las cinco fuerzas de Porter, identifica los competidores y sustitutos que
se pueden convertir en amenazas, por las caracteristicas e intereses y servicios relacionados con
la seguridad y salud en el trabajo, que pueden ofertar. Se identifica el poder de negociacion con
clientes y proveedores, con los clientes, el poder adquisitivo es fundamental, la motivacion por
ser parte del observatorio, las alternativas para la prestacion del servicio y la atencion a las
necesidades con base en el contexto. Igualmente, los socios estratégicos y proveedores se

convierten en fundamentales para el poder de negociacion.
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Teniendo en cuenta el diagndstico, en la tabla 34, se realiza el andlisis de las debilidades, fortalezas, oportunidades y

amenazas, por medio de la matriz DOFA, con el fin de determinar las alternativas y estrategias del mercado.

Tabla 34

Matriz DOFA

Matriz DOFA

Oportunidades

Amenazas

1. Participacién de expertos para generar el criterio de
decision de la linea de acciéon "AL DIA EN SST",
como Optima para el inicio del observatorio.

2. Desde el municipio de Duitama se tiene un
cubrimiento a partes interesadas de varias provincias
de la regidn, sélo con los municipios adscritos a la
jurisdiccion de Camara de comercio de Duitama son
treinta.

3. El nmero de empresas beneficiadas clasificadas
por tamafio corresponde a micro 13.573, pequefia 286,
mediana 59 y grande 9, asciende a las 13.927 en el
afio 2022, con un aumento promedio del 4% anual.

4. El nimero de empresas beneficiadas por tipo de
organizacion corresponde a 11.733 personas naturales
y 2.194 juridicas, asciende a las 13.927 en el afio
2022, con un aumento promedio del 4% anual.

5. Con base en Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme — C1IU, que corresponde a 19 tipos de
actividad, la jurisdiccion presenta empresas de todas
las tipologias.

1. Entidades que ofrecen productos sustitutos como:
Consejo Colombiano de Seguridad, FASECOLDA,
MINSALUD, ARL’s, ALCALDIA.

2. Algunas de las instituciones gue se relacionan con
el tema, tienen la posibilidad de viabilizar proyectos
como el propuesto, dentro de los competidores
potenciales se encuentra la Cdmara de Comercio por
la relacion directa con el empresario y
organizaciones de profesionales en SST.

3. Suministro de informacion completa y oportuna
de proveedores y socios relacionada con riesgos,
accidentes, enfermedades, pension, ausentismo,
sanciones de los diferentes sectores de la economia.
(causas - comportamientos).

4. Desconfianza en el manejo confidencial de la
informacién (datos sensibles)

5. Baja motivacion de ser parte del observatorio, ya
gue es un espacio nuevo en el mercado de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.
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6. Con base en la vision territorial prospectiva, parael 6. Los eventos se han organizado por ARL, Consejo
afio 2042, Duitama sera una “Ciudad Inteligente” Colombiano de Seguridad, Secretaria de Educacion,
motor de desarrollo de servicios inteligentes de los bomberos, SENA, Ministerio de Trabajo, ICONTEC
distintos contextos de ciudad, y con una “Agencia y/o Y otras entidades privadas, en su mayoria son de
secretaria de informacion y/o secretaria de Datos” que manera gratuita y con duracion promedio de 2 a 4

gobierne estos servicios para apoyar la toma de horas, excepto los congresos que algunos presentan
decisiones de Duitama. costo y duracién de 8 horas.

7. Desconocimiento de indicadores de accidentalidad 7. Situacion econémica - financiera de las partes
y/o enfermedades laborales en Duitama y su interesadas, que pueda afectar el poder adquisitivo.

jurisdiccion, las causas o riesgos que los ocasionan.

92% de los encuestados.

8. Desconocimiento de los indicadores de pension por 8. Baja participacion en las actividades.
muerte, invalidez parcial o total para el municipio de

Duitama y su jurisdiccion, las causas o riesgos que los

ocasionan. 95% de los encuestados.

9. Desconocimiento de los indicadores de ausentismo

laboral y sus causas, de acuerdo con el tipo de

empresa. (accidente y enfermedad laboral, salud

mental, etc). 79% de los encuestados.

10. Desconocimiento de las causas de las sanciones
gue se han impuesto en las empresas de su sector.
85% de los encuestados.

11. La participacion en eventos de formacion
especificos con los tipos de empresa y relacionados
con SST, presenta un 48% que no han participado en
eventos, un evento 23%, el 18% han participado entre
2 a 3 eventos y un 11% han participado en mas de 3
eventos.

12. El 97% desconocen plataformas o péginas
regionales para Duitama o su jurisdiccion,
relacionadas con: "Indicadores y sus causas" de
accidentalidad, enfermedades laborales, ausentismo,
pensiones y riesgos directamente afines a su tipo de
actividad econdmica. El 3% restante indica conocer



algunas, sin embargo, al verificar indican cifras y no
las causas de los mismos.

13. EI 98% presenta una aceptacion de las
metodologias: presencial (in situ), virtual,
semipresencial (hibrida), para el desarrollo de las
actividades y atencion del observatorio.

14. Los medios de divulgacion seleccionados para
ofertar y posicionar los servicios del observatorio
fueron: redes sociales 79%, correo electronico 46%,
contacto personalizado 44%, pagina web 38%,
publicaciones en medios de comunicacion locales
(Radio, prensa, television) 32% y referenciacién un
23%.

15. Con relacion a la periodicidad de participacion en
eventos de formacion presenta un mayor interés
trimestralmente 42%, semestral 31%, mensual 23%,
anual 3% y no responde 1%.

16. Algunos servicios del observatorio no presentaran
costos, sin embargo, para los servicios con costos se
presentan alternativas como: pago por servicios
prestado 56%, seguida de membresia por 1 afio 27%,
luego cancelacion mensual 10% y membresia por 6
meses un 7%.

17. Los encuestados presentan interés del 68% en ser
parte de los beneficiados del observatorio, accediendo
a informacidn y/o servicios pertinentes al sector o
desemperio laboral o profesional, como clientes
potenciales un 29% de la respuesta "tal vez", los
cuales al sumar estas dos variables de puede
generalizar el interés en un 97%. Con respuesta
negativa el porcentaje restante.

18. De los encuestados se muestra interés de ser
socios estratégicos en un 66% con aportes "En
especie, conocimiento e informacion 62%" y "En
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FORTALEZA

dinero, para fortalecimiento de los servicios 4%", el
restante no tiene posibilidades.

19. Se evidencia interés del 66% en ser "Proveedor de
informacion, para la construir indicadores reales de
eficiencia, eficacia y efectividad de los sectores
empresariales”, los restantes no tienen posibilidad de
ser proveedores.

20. Con relacién a la percepcién de impacto en donde
se indagaba si el observatorio aportaria conocimiento
y gestion a la SST, se presentd una calificacion alta
entre 4 y 5 del 86%, intermedia de 3 un 12% y baja
entre 2 y 1 un 2%. Por lo anterior, se aportaria
significativamente desde el desarrollo del proyecto a
los interesados en la seguridad y salud en trabajo de
Duitama y sus provincias cercanas.

21. Se presentan otros intereses y expectativas de los
participantes, las cuales, se encuentran relacionadas
con la ejecucion de actividades principalmente en
formacion en general (normatividad), eventos,
capacitacion focalizada, seguimiento y medicion a la
gestion, intervencion, temas transversales,
conformacion de la red SST, asesoria general -
especializada y campafas.

22. Se cuenta con varias instituciones educativas en la
region, con programas relacionados con la Seguridad
y Salud en el Trabajo, que se pueden convertir en
socios estratégicos.

23. La region cuenta con Talento Humano calificado
para ser parte de los profesionales directivos y de
apoyo al observatorio.
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1. La seleccidn de la linea de accion,

se realizo con el apoyo de expertos
en seguridad y salud en el trabajo e
investigadores.

2. Propuesta de valor enfocada a
fortalecer el conocimiento,
apropiacion e implementacién de
normas.

3. Programacion de actividades para
actualizacion de normatividad de
todos los sectores.

F1 - OL1. La participacion de expertos en la seleccion
de la linea de accion, permite generar un criterio de
decision para establecer el servicio 6ptimo del
observatorio.

F2-03-04-05.

De acuerdo con la caracterizacion de Camara de
Comercio de Duitama, el nimero de empresas base a
tener en cuenta son 13.927 (afio 2022), de las cuales
se encuentran clasificadas por tamafio en micro
13.573, pequefia 286, mediana 59 y grande 9, de estas
11.733 son personas naturales y 2.194 juridicas, las
cuales presentan un promedio de aumento del 4%
anual. Teniendo en cuenta lo anterior, la demanda se
proyecta con el 10% de las empresas y un aumento
proporcional al aumento del nimero de las empresas
que corresponde al 4%. También es importante
resaltar que se benefician las 19 tipologias de
empresas que existen en la jurisdiccién y que estan
relacionadas en la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme — CIIU, atendiendo asi el
fortalecimiento del conocimiento, apropiacion e
implementacion de normas.

F3 - O5. Lajurisdiccion presenta empresas de todas
las tipologias, la programacién de las actividades
incluye a los diferentes sectores.
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4. Presentacién de indicadores
eficacia, eficiencia y efectividad
relacionados con riesgos, accidentes,
enfermedades, pension, ausentismo,
sanciones de los diferentes sectores
de la economia. (causas -
comportamientos)

5. Contar con la informacion de
comportamientos reales de
indicadores, se pueden garantizar
intervenciones pertinentes en la
salud mental, fisica y social,
evitando sanciones y mejorando la
calidad de vida de los trabajadores.

F3-07-08-09 - 010. La linea de accion
seleccionada tiene como objetivo la presentacion de
indicadores eficacia, eficiencia y efectividad respecto
a riesgos, accidentes, enfermedades, pension,
ausentismo, sanciones de los diferentes sectores de la
economia, junto con sus causas y consecuencias, y se
reconoce el desconocimiento en estos aspectos, ya que
en las encuestas se evidenciaron los siguientes
resultados:

Desconocimiento de indicadores de accidentalidad y/o
enfermedades laborales en Duitama y su jurisdiccion,
las causas o riesgos que los ocasionan. 92% de los
encuestados.

Desconocimiento de los indicadores de pension por
muerte, invalidez parcial o total para el municipio de
Duitama y su jurisdiccion, las causas o riesgos que los
ocasionan. 95% de los encuestados.

Desconocimiento de los indicadores de ausentismo
laboral y sus causas, de acuerdo con el tipo de
empresa. (accidente y enfermedad laboral, salud
mental, etc). 79% de los encuestados.
Desconocimiento de las causas de las sanciones que se
han impuesto en las empresas de su sector 85% de los
encuestados.

F3 - O12. Al contar con la informacion de
comportamientos reales de indicadores, se pueden
garantizar intervenciones pertinentes en la salud
mental, fisica y social, evitando sanciones y
mejorando la calidad de vida de los trabajadores, por
lo cual, es importante tener en cuenta que el 97% de
los encuestados desconocen plataformas o paginas
para Duitama o su jurisdiccion, relacionadas con:
"Indicadores y sus andlisis de causas"
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F5 - D1 - D2. Existes varias entidades que ofrecen
productos sustitutos como: Consejo Colombiano de
Seguridad, FASECOLDA, MINSALUD, ARL’s,
ALCALDIA y algunas de las instituciones que se
relacionan con el tema, tienen la posibilidad de
viabilizar proyectos como el propuesto, dentro de los
competidores potenciales se encuentra la Camara de
Comercio por la relacién directa con el empresario y
organizaciones de profesionales en SST.

Sin embargo, se pueden viabilizar como socios
estratégicos para el desarrollo del proyecto.



6. Realizar eventos académicos con
expertos para fortalecer
conocimiento

7. Larelacion con los clientes se
basa en principios de enfoque al
cliente, oportunidad en los servicios
y confidencialidad de la
informacion.

8. Servicios acordes a las
necesidades de informacion y
servicios de las partes interesadas.

9. Precios acordes a las expectativas
de las partes interesadas, estos se
encuentran mas bajos que en el
mercado, y se presentan opciones
economicas que favorecen al
beneficiario.

F3 - O11 - O15. Organizacion de eventos académicos
para fortalecer conocimiento, ya que el 48% no han
participado en eventos, el 23% en un evento, el 18%
en 2 a 3 eventos y un 11% han participado en mas de
3 eventos relacionados con el tipo de empresa. Asi
mismo, la participacion en este tipo de actividades,
presenta un comportamiento trimestralmente 42%,
semestral 31%, mensual 23%, anual 3% y no responde
1%,

D7 - O20. El observatorio aporta conocimiento y
gestion a la SST, lo cual fue calificado en el juicio de
expertos con alto impacto por un 86% Yy en la encuesta
igualmente alta entre 4 y 5 del 86%. Por lo anterior,
se aporta significativamente desde el desarrollo del
proyecto a los interesados en la seguridad y salud en
trabajo de Duitama y sus provincias cercanas.

D8 - O21. Se presentan otros intereses de los
participantes, las cuales, se encuentran relacionadas
con la ejecucion de actividades principalmente en
formacion en general (normatividad), eventos,
capacitacion focalizada, seguimiento y medicion a la
gestion, intervencion, temas transversales como
conformacion de la red SST, asesoria general -
especializada y campafias

F9 - O16. Algunos servicios del observatorio no
presentan costos, sin embargo, para los servicios con
costos se presentan alternativas como: pago por
servicios prestado 56%, seguida de membresia por 1
afio 27%, luego cancelacion mensual 10% y
membresia por 6 meses un 7%, en donde las
membresias presentan unos precios de acuerdo al
SMMLYV, el cual se debe tener en cuenta para la
determinacion de los precios y en las deméas opciones
el anélisis del mercado o precios actual de entidades o
profesionales que prestan servicios similares.

155
F6 - D6. Los eventos se han organizado por
entidades publicas y privadas de nivel departamental
y nacional, en su mayoria son de manera gratuita y
con duracion promedio de 2 a 4 horas.

F7 - A4. Generar un documento gque permita
acordar la confidencialidad de la informacion, para
dar tranquilidad a las partes interesadas.

F9 - A7. Teniendo en cuenta la situacién econémica
que puede afectar el poder adquisitivo, y dado que se
establen por algunas opciones econémicas, es
importante generar aumentos en los precios, acordes
al aumento de variables del mercado.



10. Manejo de canales de
comunicacioén (propios) como redes
sociales, correo electrénico, contacto
personalizado, pagina web,
publicacién en medios de
comunicacién locales (Radio,
prensa, televisién) y referenciacion.
11. Manejo de canales de
comunicacion (socios estratégicos)
como redes sociales, correo
electrdnico, contacto personalizado,
pagina web, publicacion en medios
de comunicacién locales (Radio,
prensa, televisién) y referenciacion.
12. Metodologias para los servicios
de manera virtual, presencial y
combinada, dependiendo del
contexto de las necesidades y
poblacion a beneficiar.

13. Con los medios virtuales a
utilizar, se garantiza un cubrimiento
de servicios, sin limitacién de
ubicacion del beneficiario.

14. Contar con infraestructura fisica
en la ciudad de Duitama, ya que el
parque industrial es el mas
fortalecido de la region y es de facil
acceso desde las provincias.

F10 - O14. Los medios de divulgacion seleccionados
para ofertar y posicionar los servicios del observatorio
fueron: redes sociales 79%, correo electronico 46%,
contacto personalizado 44%, pagina web 38%,
publicaciones en medios de comunicacion locales
(Radio, prensa, television) 32% y referenciacién un
23%.

F11 - O14. Los medios de divulgacion seleccionados
para ofertar y posicionar los servicios del observatorio
fueron: redes sociales 79%, correo electronico 46%,
contacto personalizado 44%, pagina web 38%,
publicaciones en medios de comunicacion locales
(Radio, prensa, television) 32% y referenciacién un
23%.

F12 - O13. Las metodologias: presencial (in situ),
virtual, semipresencial (hibrida), presenta una
aceptacion del 98%, favoreciendo los servicios y
atencion a las empresas de los diferentes municipios
de la provincia.

F13 - O2 - O6. Con base en la vision territorial
prospectiva, para el afio 2042, Duitama sera una
“Ciudad Inteligente” motor de desarrollo de servicios
inteligentes de los distintos contextos de ciudad, y con
una “Agencia y/o secretaria de informacion y/o
secretaria de Datos” que gobierne estos servicios para
apoyar la toma de decisiones de Duitama.

F14 - O2 - O6. Desde el municipio de Duitama se
tiene un cubrimiento a partes interesadas de varias
provincias de la region, sélo con los municipios
adscritos a la jurisdiccion de Cdmara de comercio de
Duitama son treinta, por lo cual, la infraestructura
fisica permite atencion para quienes lo requieran de
esta manera.
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15. Para la contratacion de Talento
Humano calificado, la region cuenta
con egresados en temas de seguridad
y salud en trabajo, que pueden ser
vinculados como profesionales
directivos y de apoyo al
observatorio.

DEBILIDADES

1. Generar estrategias de
convocatoria para aumentar la
participacion de socios estratégicos,
guienes apoyan con informacién
para el logro de los objetivos.

2. Generar estrategias de
convocatoria para aumentar la
participacion de proveedores de
informacién, quienes apoyan con
informacion para el logro de los
objetivos.

3. Generar estrategias para ampliar
cobertura, beneficiarios de los
servicios y posicionamiento del
observatorio. (Fidelizacion y
captacion de clientes)

F15 - 022 - 023. Es importante aprovechar los
egresados de las instituciones educativas como

Universidad Pedagodgica y Tecnoldgica de Colombia —

UPTC, Universidad de Boyaca — UNIBOYACA e
instituciones de educacion para el trabajo y el
desarrollo humano, que de acuerdo con el dltimo
SNIES - 2018 reportado en la pagina del
MINEDUCACION Nacional, Boyaca aporta con 246
graduados desde la educacion técnica hasta maestria.
Lo anterior, fortalece la relacion con las instituciones
educativas y una de las expectativas generadas por las
partes interesadas en los temas transversales
propuestos por los encuestados.

D-0O

D1 - O18 - 22. Dado el interés de ser socios
estratégicos con aportes "En especie, conocimiento e
informacion 62%", es importante realizar estrategias
para aumentar este porcentaje.

D2 - O19. Teniendo en cuenta el interés del 66% en
ser "Proveedor de informacién, para la construir
indicadores reales de eficiencia, eficacia y efectividad
de los sectores empresariales"”, los restantes no tienen
posibilidad de ser proveedores, es relevante realizar
estrategias para aumentar este porcentaje.

D3 - O17. Se presenta interés del 68% en ser parte de
los beneficiados del observatorio, accediendo a
informacion y/o servicios pertinentes al sector o
desemperio laboral o profesional y dado que como
clientes potenciales se da un 29% con la respuesta "tal
vez", los cuales al sumar estas dos variables genera el
interés en un 97%, es de vital importancia, establecer
estrategias para el posicionamiento, que fortalezcan la
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D-A

D1 - A3. Disefio de un plan de estrategias y
acciones, dirigido a los socios estratégicos, para
persuadir respecto a la importancia de la
participacion en el observatorio y los beneficios que
se obtienen.

D2 - A3. Disefio de un plan de estrategias y
acciones, dirigido a los proveedores de informacion
(afiliados al observatorio), para sensibilizar frente a
la importancia del suministro de informacion
oportuna y veraz desde las diferentes tipologias de
empresas y los beneficios que se obtienen.

D3 - Al-A2- A5 - A8. Disefio de un plan de
captacion y fidelizacion de clientes al observatorio y
los beneficios que se obtienen.



4. Manejo estratégico de publicidad
para convocatorias a las actividades

5. Gestion de recursos econdémicos -
cofinanciadores de los servicios a
prestar.

fidelizacién de los clientes reales, captacion de los

clientes potenciales y conquista de nuevos interesados.

D4 - O2 - O11 - 013. Dada la baja participacion en
actividades o eventos y teniendo en cuenta la
aceptacion de la metodologia virtual y presencial, es
importante que las actividades se disefien para
participacion hibrida, de acuerdo con el contexto o
ubicacion geografica del interesado.

D5 - O18. Dado el interés de los participantes en ser
socios estratégicos con aportes "En dinero, para
fortalecimiento de los servicios del observatorio 4%",
es de vital importancia aumentar este porcentaje,
gestionando recursos a partir de las metas de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible, y vinculando a
entidades no gubernamentales, entidades publicas y
privadas.
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D4 - A6 - A8. Disefar un programa de promocion
que incluya:

Campaiias publicitarias, en donde de acuerdo a la
actividad se identifique la audiencia meta, se
establezca la meta u objetivo de la promocién, se
asignen recursos econémicos, se seleccionen los
medios y se evalUe la eficacia.

Promocion en ventas por medio de ferias de SST,
cupones para capacitacion o asesorias.

Relaciones publicas con estrategias para fortalecer la
imagen de los servicios del observatorio ante los
diferentes tipos de organizaciones.

Lo anterior, dado que los eventos que organizan
entidades como ARL, Consejo Colombiano de
Seguridad, Secretaria de Educacion, bomberos,
SENA, Ministerio de Trabajo, ICONTEC y otras
entidades privadas, en su mayoria son de manera
gratuita y con duracion promedio de 2 a 4 horas,
excepto los congresos que algunos presentan costo y
duracion de 8 horas.

D5 - A7. Disefio de plan de incentivos para los
cofinanciadores de las actividades del observatorio,
incluyendo los beneficios establecidos por el
gobierno nacional frente a las bondades de las
acciones de responsabilidad social de las
instituciones.

Nota. La tabla muestra la matriz DOFA, con las estrategias generadas de su interrelacion de variables. Fuente. Elaboracion propia
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El analisis DOFA, permite identificar los factores internos (debilidades y fortalezas) y externos (Oportunidades y Amenazas),

con base en el diagndstico del mercado, logrando establecer estrategias de la interaccion de las variables presentadas.
A partir de estos resultados, se pueden evaluar las alternativas para determinar o precisar el mercado potencial relacionando los

elementos del servicio, demanda, oferta, precio y comercializacion del observatorio.
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Evaluacién de Alternativas

Se desarrollan acciones con el fin de dar cumplimiento al tercer objetivo especifico,
relacionado con, precisar el mercado potencial del observatorio de Seguridad y Salud en el
Trabajo”, en la ciudad de Duitama, para esto se realiza la evaluacion de alternativas, generadas
en las cinco fuerzas de Porter y la matriz DOFA.

Determinacion del Mercado Potencial

Para determinar el mercado potencial, se desarrollan seis actividades que precisan el
servicio 6ptimo, la demanda, la oferta, el precio, la comercializacion y finalmente se genera una
sintesis del mercado potencial.

Determinar el Servicio Optimo

Este se determina a partir del criterio de decision del juicio de expertos, en la tabla 35, se
muestran las consideraciones de las diferentes lineas, con el fin de identificar la de mayor
puntuacion y con base en los criterios de decision de los expertos determinar la linea 6ptima.
Tabla 35

Consideraciones Lineas de Accidn - Juicio de Expertos

Lineas de accion N. consideraciones
AL DIAEN SST 12

VIVE LA SST 0

MEJORA LA SST 1

DEFIENDE LA SST 2

COOPERA CON LA SST 0

ASISTENCIAS Y SERVICIOS ESPECIALIZADOSENSST 1

TOTAL 16

Nota. La tabla muestra los resultados de las lineas de accidn, ratificando los puntajes, resultado

del juicio de expertos. Fuente. Elaboracion propia.
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Los resultados de la tabla 35, muestran el nimero mayor de consideraciones positivas de

12 por parte de los expertos, ratificando el criterio de decision para continuar con el estudio de
mercados del observatorio de "Seguridad y Salud en el Trabajo”, en la ciudad de Duitama,
enfocado a la linea de accion “AL DIA EN SST”. Esta linea presenta tres actividades, las
cuales se relacionan en la tabla 36.

Tabla 36

Linea de accion “AL DIA EN SST” — Actividades

Linea de accién Actividades

e Mantener la actualizacion de la normatividad vigente para las
diferentes actividades CIU.

e Presentar el comportamiento de indicadores de eficacia, eficiencia y
efectividad (impacto) de los temas relacionados riesgos, accidentes y
enfermedades laborales.

e Realizar eventos académicos con expertos en diferentes areas que
permitan fortalecer el conocimiento y formacion en la SST.
(Seminarios, conversatorios, foros, encuentros, congresos, etc)

Nota. La tabla muestra las actividades determinadas para la linea de accion “Al dia en SST”.

AL DIA EN SST

Fuente. Elaboracion propia.

El observatorio aporta conocimiento y gestion a la SST, lo cual fue calificado en el juicio
de expertos con alto impacto por un 86% Y en la encuesta igualmente con una calificacion de alta
entre 4 y 5 del 86%. Por lo anterior, se aporta significativamente desde el desarrollo del
proyecto a los interesados en la seguridad y salud en trabajo de Duitama y sus provincias
cercanas.

Las metodologias: presencial (in situ), virtual, semipresencial (hibrida), presenta una
aceptacion del 98%, favoreciendo los servicios y atencién a las empresas de los diferentes

municipios de la provincia, lo cual se armoniza con la vision territorial prospectiva, para el afio
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2042, Duitama sera una “Ciudad Inteligente” motor de desarrollo de servicios inteligentes de los

distintos contextos de ciudad, y con una “Agencia y/o secretaria de informacion y/o secretaria de
Datos” que gobierne estos servicios para apoyar la toma de decisiones de Duitama.

Desde el municipio de Duitama se tiene un cubrimiento a partes interesadas de varias
provincias de la region, solo con los municipios adscritos a la jurisdiccion de Camara de
comercio de Duitama son treinta, por lo cual, la ubicacion de la infraestructura fisica en la ciudad
de Duitama favorece a las partes interesadas, ya que en ella se encuentra el parque industrial méas
representativo de la region, y es de facil acceso por vias y cercania a los municipios de las
provincias beneficiadas, permitiendo un espacio de atencién para aquellos usuarios que prefieran
este tipo de atenciones.

Es importante aprovechar los egresados de las instituciones educativas como Universidad
Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia — UPTC, Universidad de Boyaca — UNIBOYACA e
instituciones de educacién para el trabajo y el desarrollo humano, que de acuerdo con el Gltimo
SNIES - 2018 reportado en la pagina del MINEDUCACION Nacional, Boyaca aporta con 246
graduados desde la educacién técnica hasta maestria.

Lo anterior, fortalece la relacién con las instituciones educativas y una de las expectativas
generadas por las partes interesadas en los temas transversales propuestos por los encuestados
como la bolsa de empleo y conformacién de la red de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Determinar la Demanda

La linea de accion seleccionada tiene como objetivo la presentacion de indicadores
eficacia, eficiencia y efectividad respecto a riesgos, accidentes, enfermedades, pension,
ausentismo, sanciones de los diferentes sectores de la economia, junto con sus causas y

consecuencias, y se reconoce el desconocimiento en estos aspectos, ya que en las encuestas se
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evidenciaron los siguientes resultados: Desconocimiento de indicadores de accidentalidad y/o

enfermedades laborales en Duitama y su jurisdiccion, las causas o riesgos que los ocasionan.
92% de los encuestados, desconocimiento de los indicadores de pension por muerte, invalidez
parcial o total para el municipio de Duitama y su jurisdiccion, las causas o riesgos que los
ocasionan. 95% de los encuestados, desconocimiento de los indicadores de ausentismo laboral y
sus causas, de acuerdo con el tipo de empresa. (accidente y enfermedad laboral, salud mental,
etc). 79% de los encuestados y desconocimiento de las causas de las sanciones que se han
impuesto en las empresas de su sector 85% de los encuestados.

Al contar con la informacion de comportamientos reales de indicadores, se pueden
garantizar intervenciones pertinentes en la salud mental, fisica y social, evitando sanciones y
mejorando la calidad de vida de los trabajadores, por lo cual, es importante tener en cuenta que el
97% de los encuestados desconocen plataformas o paginas para Duitama o su jurisdiccion,
relacionadas con: "Indicadores y sus analisis de causas".

Como segmento de mercado se determina la relevancia de involucrar todos los tipos de
empresa de acuerdo a la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme — CIIU, dada la
relevancia del analisis desde los diferentes sectores y la participacién en la encuesta. La

clasificacion se muestra en la tabla 37.
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Tabla 37

Actividades Econdmicas Proyectadas a Incluir

Actividades CIIU
Actividades profesionales, cientificas y técnicas Incluye actividades de consultoria de gestion
Educacion
Manufacturera
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social
Transporte y almacenamiento (Incluye mensajeria)
Otra no incluida.
Comercio al por mayor - menor, reparacion vehiculos automotores
Otras actividades de servicios. (Asociaciones empresariales, de empleadores y profesionales)
Administracion publica y defensa, planes de seguridad social de afiliacion obligatoria
Explotacion de minas y canteras
Construccion
Actividades de servicios administrativos y de apoyo
Agricultura, ganaderia, caza y pesca
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado
Distribucion de agua, evacuacion y tratamiento de aguas residual (Incluye recoleccion,
tratamiento y disposicion de desechos, recuperacion de materiales)
Alojamiento y servicio de comida
Informacion y comunicaciones. (Actividades de edicion, cinematograficas, video, programas de
television, sonido y masica, trasmision, difusion, telecomunicaciones, sistemas informaticos,
servicios de informacion, datos, hosting, portales web)
Actividades inmobiliarias
Actividades financieras y de seguros
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion
Nota. La tabla muestra las actividades econémicas proyectadas a incluir. Fuente. Elaboracion

propia.

Crecimiento de la demanda. Teniendo en cuenta los estudios socioecondmicos de la
Camara de Comercio de Duitama (Camara de Comercio de Duitama, Caracterizacion
Sociecondmica y Empresarial jurisdiccion Camara de Comercio de Duitama - periodo 2022,
2023), en la clasificacion de empresas por tipo de actividad econdémica, para el afio 2021 contaba
con 13.336 empresas y en el afio 2022 con 13.927, con un indicador de aumento del 4,43%. Con

lo anterior, se toma un aumento del 4% de crecimiento de empresas para los siguientes afos de
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estudio. Para la proyeccion de la demanda se determina el 10% de las empresas del afio 2023 y

para el prondstico de consumo se aumentara en el 4% cada afio, teniendo en cuenta que asi
mismo aumentan las empresas. La proyeccion de la demanda se muestra en la siguiente tabla 38.
Tabla 38

Proyeccion de la Demanda por Opcién Econdmica

Afio 0 Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afio 5

Criterios '3‘0”2% Afi0 2024 Af0 2025 Afio 2026 Afio 2027  Afio 2028

N. de empresas por afio

Aumento 4% 14.484 15.063 15.666 16.293 16.944 17.622

Demanda

10% del total empresas 1.448 1.506 1.567 1.629 1.694 1.762
Servicios (sin costo) 1.448 1.506 1.567 1.629 1.694 1.762
Servicio prestado 56% 811 844 877 912 949 987
Membresia 1 afio 27% 391 407 423 440 457 476
Cancelacion mensual 10% 145 151 157 163 169 176
Membresia 6 meses 7% 101 105 110 114 119 123
Evento nacional

(institucionalizado) 435 452 470 489 508 529

30% afiliados
Nota. La tabla muestra la proyeccién de la demanda por opcion econdémica. Fuente. Elaboracion

propia.

Los porcentajes implementados para servicios sin costo corresponde al 10% de las
empresas de cada afio, y se proponen como cantidad de participaciones en actividades que no
generan gasto para los beneficiarios, los demas como: servicio prestado 56%, membresia 1 afio
27%, cancelacion mensual 10%, membresia 6 meses 7%, los porcentajes corresponde a la
participacion en la investigacion de mercados y el evento nacional (institucionalizado) con 30%

afiliados al observatorio se proyecta dado el interés de algunos participantes y siendo este un
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espacio de consolidacion y comercializacion de las actividades del observatorio. A continuacion,

en la figura 48, se muestra graficamente la proyeccion de la demanda.
Figura 48

Proyeccion de la Demanda por Opcién Econdmica

PROYECCION DE LA DEMANDA POR OPCION
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Nota. La figura muestra la proyeccién de la demanda por opcion econdémica. Fuente. Elaboracion

propia.

Con relacion a la periodicidad de los eventos, se proyecta el crecimiento con el 4%, que
es el indicador de crecimiento del niUmero de empresas y crecimiento de la demanda con relacién

a cada afo. La proyeccion la podemos evidenciar en la tabla 39.
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Tabla 39

Proyeccion Periodicidad de Eventos

Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Criterios Afi0 2023 Af02024 Afi0 2025 Afio 2026 Afio 2027 Afio 2028
Mensual 54 56 58 61 63 66
Trimestral 94 08 102 106 110 114
Semestral 74 77 80 83 87 90

Nota. La tabla muestra la proyeccion de la periodicidad de los eventos. Fuente. Elaboracion

propia.

Teniendo en cuenta las expectativas de las partes interesadas respecto a sugerencias en el
servicio del observatorio, en la tabla 40, se consolidan de manera agrupada por temas.
Tabla 40

Temas Expectativas Servicios Adicionales Partes Interesadas

Aspecto Participaciones
Formacién en general 50

Seguimiento y medicién a la gestion 36

Intervencion 26

Temas transversales 25

Red SST 8

Asesoria especializada 7

Asesoria general 3

Camparias 3

Costos 2

Nota. La tabla muestra la proyeccion de la periodicidad de los eventos. Fuente. Elaboracion

propia.

La formacion en general se incluyen normatividad, eventos regionales / nacionales,
capacitacion focalizada. Con relacion a eventos, se genera la necesidad de realizar uno de nivel

regional y/o nacional de minimo un dia (ocho horas), del cual se esperaria la participacion
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minima del 30% de los afiliados al observatorio y que tendria tarifas preferenciales. Se evidencia

la sugerencia de conformacion de la red, la cual se puede considerar como objetivo del
observatorio, al contar con los afiliados al mismo. En los temas transversales se indica la
sugerencia de bolsa de empleo (necesidades y pertinencia de profesionales de la SST) y la
articulacion con instituciones educativas que ofertan programas relacionados con la SST, para
practicas y vinculacion de egresados en la region. Los costos sugeridos indican que se realicen
actividades gratuitas, lo cual, se tiene en cuenta, dado que al pertenecer al observatorio se tiene
accesos sin costo a diferentes informaciones. Las demas acciones, se incluyen en las demandas
esperadas por membresias, pagos mensuales 0 pago por servicio prestado.

Determinar la Oferta

Para la determinacion de la oferta, se precisan los siguientes aspectos:

Los servicios se ofertan para las 19 tipologias presentadas en la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme — CI1U, ya que en todos los sectores se evidencia la necesidad del
servicio. La cobertura o area de mercado se encuentra en las provincias adscritas a la Camara de
Comercio de Duitama que son 30 municipios y provincias cercanas y se incluyen las empresas
de tamafios micro, mediana, pequefia y grande, personas naturales y juridicas, lo cual requiere de
una planeacion y ejecucion teniendo en cuenta los grupos focales a atender.

Para mantener la actualizacion de la normatividad vigente de las diferentes actividades
CIIU, se verifica informacion permanente y directa del Ministerio de Salud y Proteccion y
Social, y se publica oportunamente, por medio de la plataforma del observatorio.

El disefio e implementacion una plataforma, facilita el acceso e interpretacion de
informacion consolidada, evidenciando el analisis de las causas y comportamiento, respecto a

riesgos, accidentes, enfermedades, pensiones, ausentismo, sanciones de los diferentes sectores de
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la economia, teniendo en cuenta el suministro de informacion de proveedores, socios estratégicos

y afilados al observatorio.

Los eventos se programan mensualmente, con esto, quienes sugieren asistencia trimestral
0 semestralmente o anual, participan en algunas de estas convocatorias y se genera un impacto
transversalmente a las demas opciones. De acuerdo a la temética se organizan con aliados
estratégicos con el fin de disminuir costos y lograr la participacion activa de las partes
interesadas.

La conformacion de la red de Seguridad y Salud en el Trabajo, genera apoyo mutuo
respecto a conocimiento y experiencia desde los diferentes aspectos que favorezcan la salud
mental, fisica y social, evitando sanciones y mejorando la calidad de vida de los trabajadores.

Disefiar e implementar una bolsa de empleo es una actividad de beneficio a los
profesionales relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo y al funcionamiento del
observatorio, facilitando la relacion con las instituciones educativas de la region y sus egresados,
favoreciendo los servicios ofertados por el observatorio en calidad y precios.

Implementar metodologias presenciales (in situ), virtual, semipresencial y combinada
(hibrida), para el desarrollo de las actividades y atencion del observatorio, es una propuesta de
valor que facilita el acceso a los beneficios de las partes interesadas.

Crecimiento de la oferta. Teniendo en cuenta los estudios socioeconémicos de la CAmara
de Comercio de Duitama (Camara de Comercio de Duitama, Caracterizacién Socieconémica y
Empresarial jurisdiccion Camara de Comercio de Duitama - periodo 2022, 2023). Para la
proyeccion de la oferta se determina con el 10% de las empresas del afio 2023 y para el
prondstico se aumentara en el 4% cada afio, teniendo en cuenta que asi mismo aumentan el

nimero de empresas. La proyeccion de la oferta se muestra en la tabla 41.
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Proyeccion de la Oferta por Actividad Econdémica
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Actividad Econémica CI1U Ar:lo 0 Ar:10 L Ar:lo 2 Ar:lo 3 Ar:lo 4 Aflo >
Ao 2023 Ano 2024 Ano 2025 Afo 2026 Afio 2027  Afio 2028

Agricultura, ganaderia, caza y 23 24 25 26 27 28

pesca

Explotacion de minas y 42 44 16 48 50 59

canteras

Manufacturera 133 138 144 150 156 162

Suministro de electricidad,

gas, vapor y aire 1 1 1 1 1 1

acondicionado

Distribucién de agua,

evacuacion y tratamientode 8 8 9 9 9 10

aguas residual

Construccién 53 55 57 59 62 64

Comercio al por mayor -

menor, reparacion vehiculos 675 702 730 759 789 821

automotores

Transporte y almacenamiento 73 76 79 82 86 89

Alojamiento y serviciode 208 216 225 234 243

comida

Informacion y 22 23 24 25 26 27

comunicaciones

Actividades financieras y de 8 9 9 9 10 10

seguros

Actividades inmobiliarias 9 10 10 10 11 11

Actl\{lqlades p,rof¢5|onales, 63 66 69 71 74 77

cientificas y técnicas

Act|y|§jades_, de servicios 33 34 36 37 39 40

administrativos y de apoyo

Administracién publica y

defensa, planes de seguridad 1 1 1 1 1 1

social

Educacioén 7 8 8 8 9 9

Actividades de atencion de la

salud humanay de asistencia 12 12 13 13 14 15

social

Achwdgde; artisticas, de 3 28 30 31 39 33 35

entretenimiento y recreacion

Otras actividades de servicios 55 58 60 62 65 67

TOTAL, AL ANO 1.448 1.506 1.567 1.629 1.694 1.762

Nota. La tabla muestra la proyeccién de la oferta por actividad econdémica. Fuente. Elaboracion

propia.



A continuacion, en las figuras 49 y 50, se muestra graficamente la proyeccién de la oferta por actividad econémica.
Figura 49

Proyeccion de la Oferta por Actividad Econémica — Parte 1
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Nota. La figura muestra la proyeccion de la oferta por actividad econdmica. Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 50

Proyeccion de la Oferta por Actividad Econémica — Parte 2

PROYECCION DE LA OFERTA POR ACTIVIDAD ECONOMICA
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Nota. La figura muestra la proyeccion de la oferta por actividad econdmica. Fuente. Elaboracion propia.
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Determinar el precio

Se establecen con las diferentes opciones econémicas de membresias que se ofrecen y
considerando para los valores algunos criterios con base en el salario minimo legal mensual
vigente. Los demaés valores que no se acogen a estas opciones tendran unos valores por debajo
del mercado actual, con el fin de que sea esta accion uno de los factores de favorabilidad de
vincularse al observatorio.

Los precios, teniendo en cuenta los valores de las opciones econémicas y dado el Salario
Minimo Mensual Legal Vigentes SMMLYV, se toma de base el del afio 2023 el cual corresponde
a $1.160.000,00 y de acuerdo con lo expuesto por el Viceministro de hacienda, Doctor Diego
Guevara, el pasado 12 de septiembre de 2023 “preciso que este incremento en Colombia para el
proximo aiio se daria por el orden de los dos digitos”. (Vanguardia/economia nacional, 2023),
para la proyeccion se toma un aumento del 10% en cada afio, dado que estas decisiones
dependen de comportamientos de la inflacion y otros aspectos que se evaltan al final de cada

afio. En la tabla 41, se determina la proyeccion de los precios.



Tabla 42

Proyeccion de Precios por Alternativa Econdmica
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Afo 0 Afo 1
Afo 2023 Ao 2024

Variables

Afio 2
Afio 2025

Afo 3
Afio 2026

Afio 4
Afio 2027

Afio 5
Afio 2028

Proyeccion Salario Minimo

Mensual Legal Vigente 1.160.000 1.276.000
Membresia por 1 afio. (Valor
50% SMMLYV - 30 horas -
Paquete consumible en el afio
y con base en los servicios que
solicite)

580.000 638.000

Membresia por 6 meses. (Valor
25% SMMLYV - 10 horas -
Paquete consumible en el
semestre y con base en los
servicios que solicite)

290.000  319.000

Cancelacion mensual. (Valor
hora depende de los servicios

solicitados al mes) 50.000 55.000

Por servicio prestado. (Valor
horg c_iepende del servicio 20.000 77000
suministrado)

Evento anual (20% del

SMMLYV Valor por persona) 232.000 255.200

1.403.600

701.800

350.900

60.500

84.700

280.720

1.543.960

771.980

385.990

66.550

93.170

308.792

1.698.356

849.178

424.589

73.205

102.487

339.671

1.868.192

934.096

467.048

80.526

112.736

373.638

Nota. La tabla muestra la proyeccion de precios por alternativa econémica. Fuente. Elaboracion

propia.

En la tabla 42, se muestra la proyeccion de las opciones de precios que se consideran, se

relaciona el valor del salario mensual legal vigente, ya que es punto de referencia para dos de las

alternativas econdémicas. A continuacion, en las figuras 51, se muestra graficamente la

proyeccion de Proyeccion de precios por alternativa economica.
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Figura 51

Proyeccion de Precios por Alternativa Econémica
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Nota. La figura muestra la proyeccion de precios por alternativa econémica. Fuente. Elaboracion propia.
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Teniendo en cuenta la tabla 42, se expresa los valores en horas, en la tabla 43, con el fin

de identificar la cuantificacién de las mismas.
Tabla 43

Proyeccion Precio por Hora o Evento
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Variables
Af0 2023 Af0 2024 Afo02025 Afi0 2026  Afio 2027  Afio 2028

Proyeccion SMMLV

Membresia por 1 afio.

(Valor 50% SMMLV

- 30 horas - Paquete

consumible en el afio 580.000 638.000 701.800 771.980 849.178 934.096
y con base en los
servicios que solicite)
Membresia por 6
meses. (Valor 25%
SMMLYV - 10 horas -
Paquete consumible
en el semestre y con
base en los servicios
que solicite)
Cancelacién mensual.
(Valor hora depende
de los servicios 50.000 55.000 60.500 66.550 73.205 80.526
solicitados al mes)

Por servicio prestado.

(Valor hora depende

del servicio 70.000 77.000 84.700 93.170 102.487 112.736
suministrado)

1.160.000  1.276.000  1.403.600  1.543.960  1.698.356  1.868.192

290.000 319.000 350.900 385.990 424.589 467.048

Valor por persona. 232.000 255.200 280.720 308.792 339.671 373.638

Nota. La tabla muestra la proyeccion de precio por hora o evento. Fuente. Elaboracién propia.

En relacién a precios de la competencia, con base en informacion generada desde los
resultados de la encuesta en donde se resalta la participacion de acuerdo a la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme — C11U, las Actividades profesionales, cientificas y técnicas.
(Incluye actividades de consultoria de gestion) 39 participantes con un 16,88% y en niveles
académicos de formacion se resalta 81 encuestados con niveles de formacion especialistas, se

retoman algunos de los participantes que hacen parte de entidades o empresas que prestan estos
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servicios de formacion en general que incluyen normatividad, eventos regionales / nacionales,

capacitacion focalizada y los precios se encuentran en un promedio de $70.000,00 a $120.000,00
dependiendo el contexto, caracteristicas y tematica de la actividad, aumentando en caso de
generar desplazamiento los gastos adicionales de viaticos de acuerdo a tarifas que ellos tienen
establecidas, lo cual genera un mayor valor para la prestacion de servicios. Por lo cual, los
precios base son iguales en todos los casos, ya que la utilizacion de tecnologias de la informacion
y comunicacion generan gastos similares a los de infraestructura fisica y de logistica para la
ejecucion.
Determinar la Comercializacion

La comercializacion de los servicios debe tener una tendencia dinamica de acuerdo al
contexto, siendo las redes sociales la de mayor efectividad, sin embargo, los demas como el
correo electronico, contacto personal, pagina web, publicaciones en medios locales y
referenciacion son necesarios, dado que se debe tener en cuenta los medios sugeridos por las
partes interesadas, lo cual garantiza la comunicacion asertiva con los beneficiados. En la tabla
44, se presenta la proyeccion con un aumento del 4% que se viene tratando de acuerdo al

crecimiento del nimero de empresas.
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Tabla 44

Proyeccion Uso de Medios de Divulgacion de los Servicios

Afo 0 Afno 1 Afo 2 Ano 3 Afo 4 ANo 5

Criterios

Ao 2023 Afio 2024 Afo 2025 Ao 2026 Ano 2027 Afo 2028
Redes Sociales 183 190 198 206 214 223
Correo electronico 107 111 116 120 125 130

Contacto personalizado a
las partes interesadas

Pagina web 88 92 95 99 103 107

Publicaciones en medios
de comunicacion locales

101 105 109 114 118 123

. 73 76 79 82 85 89
(Radio, prensa,
television)
Referenciacion 53 55 57 60 62 64

Nota. La tabla muestra la proyeccién uso de medios de divulgacion y comunicacion de los

servicios. Fuente. Elaboracién propia.

El desarrollo de planes, proyectos, programas o actividades, facilita la comercializacion y
promocion del observatorio, se presentan los siguientes:

Disefio e implementacion de un plan de comunicacion interna y externa para los socios
estratégicos, con el fin de ampliar informacién de los servicios del observatorio, a través de los
diferentes medios que ellos utilizan como: redes sociales, correo electrénico, contacto
personalizado, pagina web, publicaciones en medios de comunicacion locales (Radio, prensa,

television), referenciacion, y asi aumentar la cobertura para los diferentes tipos de empresas.
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Disefio e implementacion de un plan de estrategias y acciones, dirigido a los socios

estratégicos, para persuadir respecto a la importancia de la participacion en el observatorio y los
beneficios que se obtienen.

Disefio e implementacion de un plan de estrategias y acciones, dirigido a los proveedores
de informacion (afiliados al observatorio), para sensibilizar frente a la importancia del suministro
de informacion oportuna y veraz desde las diferentes tipologias de empresas y los beneficios que
se obtienen.

Disefio e implementacion de un plan de captacion y fidelizacion de clientes al
observatorio y los beneficios que se obtienen.

Disefio e implementacion de un programa de promocion que incluya:

Campairias publicitarias, en donde de acuerdo a la actividad se identifique la audiencia
meta, se establezca la meta u objetivo de la promocidn, se asignen recursos econémicos, se
seleccionen los medios y se evalle la eficacia.

Promocion en ventas por medio de ferias de SST, cupones para capacitacion o asesorias.
Relaciones publicas con estrategias para fortalecer la imagen de los servicios del observatorio
ante los diferentes tipos de organizaciones.

Lo anterior, dado que los eventos que organizan entidades como ARL, Consejo Colombiano de
Seguridad, Secretaria de Educacion, bomberos, SENA, Ministerio de Trabajo, ICONTEC y otras
entidades privadas, en su mayoria son de manera gratuita y con duracion promedio de 2 a 4

horas, excepto los congresos que algunos presentan costo y duracion de 8 horas.
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Sintesis de l1a Determinacion del Mercado Potencial

Se realiza la sintesis de la determinacion del mercado potencial incluyendo servicio,
demanda, oferta, precios y comercializacion, en donde, se evallan las alternativas generadas en
la matriz DOFA, y se toma la mejor decision, teniendo en cuenta las diferentes variables que
inciden en estas.

Con relacion al servicio, se determina con la herramienta juicio de expertos la mejor
opcion relacionada con la linea de accion “AL DIA en SST, y con este servicio seleccionado se
continua con el estudio. Se determina y precisan las caracteristicas del servicio en su
metodologia, ubicacion para la prestacion del servicio.

La demanda se precisa teniendo en cuenta los criterios de desconocimiento de
informacion de indicadores objeto de la linea, tipos de actividades econémicas a incluir,
demanda actual y la proyeccién de crecimiento por opcion econémica, proyeccion de
periodicidad de eventos, expectativas de partes interesadas.

La oferta precisa aspectos como, las tipologias de empresas a las que se ofertara el
servicio, cobertura geografica, herramientas necesarias para la oferta de los servicios como la
plataforma, periodicidad de la oferta de los servicios relacionados con eventos y metodologias,
conformacién de la red de seguridad y salud en el trabajo, bolsa de empleo.

Para la determinacion de los precios, se toman de base los propuestos mediante
membresias, pago por servicio 0 pagos mensuales, y con este criterio se realiza la proyeccion.

Con relacion a la comercializacion se definen la alternativa, teniendo en cuenta las
estrategias identificadas y se realiza la proyeccion de su uso. Igualmente, se proponen el disefio e
implementacion de planes y programas que fortalecen la comercializacion y promocion de los

servicios del observatorio.
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Conclusiones

El proyecto tuvo como objetivo realizar el estudio de mercados para la creacion de un
observatorio de Seguridad y Salud en el Trabajo, en la ciudad de Duitama, con el fin de
determinar el mercado potencial teniendo en cuenta el servicio, demanda, oferta, precio y
comercializacion, lo cual, se logré con un diagndéstico del mercado potencial, determinacion de
posibles alternativas y precision del mercado potencial del observatorio, siendo esta informacion
valiosa para conocer los intereses y servicios pertinentes enfocados a la satisfaccion de
necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Mediante los diagndsticos preliminar e integral, se logra cumplir con el primer objetivo
de la investigacion, el cual es realizar un diagndéstico del mercado potencial. El diagndstico
preliminar se basa en 33 consultas de informacion secundaria entre libros, tesis, articulos y sitio
web. De estas consultas se logra informacion relacionada con caracterizacion empresarial por
tamafos y tipos de organizacion de la jurisdiccion de Duitama, caracterizacion socioecondmica,
expectativas del desarrollo territorial 2042, metodologia para prestacion de servicios,
profesionales, observatorios e instituciones relacionados con el tema de seguridad y salud en el
trabajo, lo cual, fue el soporte para la identificacion de necesidades por medio de la
implementacién del modelo CANVAS en donde, se establece la propuesta de valor, el segmento
de clientes, relacion con los clientes, canales de comunicacion, recursos clave, socios clave,
fuentes de ingreso, estructura de costos y actividades claves. Con relacion a las actividades clave
el resultado del modelo CANVAS, genero seis lineas de accion: al dia en SST, vive la SST,
mejora la SST, defiende la SST, coopera con la SST y asistencia - servicios especializados en
SST. Para el diagnéstico integral, fue necesario definir el servicio éptimo utilizando la

herramienta de juicio de expertos, con un criterio de decision favorable a la linea de accion “AL
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DIA EN SST”, por lo cual, se disefia el cuestionario para la recoleccion de la informacion

primaria con el fin de identificar los intereses de los encuestados de acuerdo a los criterios de la
herramienta matriz de empatia, buscando respuestas al ¢Qué piensan y sienten?, ; Qué oyen?,
¢Qué ven?, ;Qué dicen y hacen?, esfuerzos y resultados, seguidamente y de acuerdo a la
poblacidn se establece el tamafio de la muestra con un resultado de 200 encuestas a implementar,
de las cuales se logra 231 participaciones. Con la interpretacion y anlisis de los resultados se
identifican aspectos como desconocimiento de plataformas relacionadas con indicadores de
accidentalidad y/o enfermedades laborales, pensién por muerte, invalidez parcial o total,
ausentismo laboral y sus causas de acuerdo con el tipo de empresa, causas de las sanciones que
se han impuesto a las empresas de cada sector, y en un 97% presentan interés por los beneficios
del observatorio y consideran que al contar con la informacion de comportamientos reales de
indicadores, se pueden garantizar intervenciones pertinentes en la salud mental, fisica y social,
evitando sanciones y mejorando la calidad de vida de los trabajadores. Asi mismo, se consolida
informacion relacionada con participacion y periodicidad de eventos, entidades organizadoras,
metodologias, medios de divulgacion y percepcion de impacto, lo cual soporta el servicio, area
de mercado, demanda, oferta, precios y comercializacion.

En relacién con el segundo objetivo, enfocado a determinar las posibles alternativas del
mercado potencial, se realiza la identificacion de competidores por medio de la herramienta de
las cinco fuerzas de Porter, encontrando en el mercado competidores o entidades que ofrecen
algunos servicios sustitutos, como: Federacion de Aseguradores Colombianos — FASECOLDA,
Consejo Colombiano de Seguridad — CCS, Ministerio de Salud y Proteccion Social,
Administradoras de Riesgos Laborales, Alcaldia municipal, Cadmaras de Comercio y

organizaciones de profesionales en seguridad y salud en el trabajo. Asi mismo, teniendo en
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cuenta el diagndstico preliminar e integral, se realiza la matriz DOFA, identificando las

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, creando estrategias posibles a partir de la
relacion entre fortalezas — oportunidades, fortalezas — amenazas, debilidades — oportunidades y
debilidades — amenazas, las cuales incluyen el servicio, demanda, oferta, precio y
comercializacion, con el fin de determinar las alternativas del mercado potencial.

Para el logro del tercer objetivo, relacionado con la evaluacion de las alternativas y
precision del mercado potencial del observatorio en la ciudad de Duitama, se tiene en cuenta el
criterio de decision de los expertos, quienes determinaron como Optima la linea de accion “AL
DIA EN SST”, con un nimero considero de 12 consideraciones positivas, ratificando asi el
servicio, el cual presenta como actividades: Mantener la actualizacion de la normatividad vigente
para las diferentes actividades CI1U, presentar el comportamiento de indicadores de eficacia,
eficiencia y efectividad (impacto) de los temas relacionados riesgos, accidentes y enfermedades
laborales y realizar eventos académicos con expertos en diferentes areas que permitan fortalecer
el conocimiento y formacion en la SST. (Seminarios, conversatorios, foros, encuentros,
congresos, etc).

Para la prestacion del servicio se determina como metodologias presencial (in situ),
virtual, semipresencial - combinada (hibrida), la cual presento una aceptacion del 98%,
favoreciendo la atencidn y servicios a las empresas ubicadas en los diferentes municipios de la
provincia y evidenciando una coherencia con la propuesta de la vision territorial prospectiva,
para el afio 2042, en la cual, se plantea a Duitama como una “Ciudad Inteligente” motor de
desarrollo de servicios inteligentes de los distintos contextos de ciudad, y con una “Agencia y/o
secretaria de informacion y/o secretaria de Datos™ en la cual, la informacion generada desde el

observatorio se convierte en fundamental para el reconocimiento de datos reales de la seguridad
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y salud en el trabajo. Asi mismo, la infraestructura fisica con ubicacion en la ciudad de Duitama,

favorece el parque industrial mas representativo de la region por su facil acceso desde los
diferentes municipios que requieran el servicio con este tipo de atencion. El aprovechamiento de
los egresados de las diferentes instituciones de la region, favorece la prestacion de los servicios y
asi mismo se fortalece la relacion empresa — universidad. EIl segmento de mercado a atender son
los 19 tipos de empresa de acuerdo a la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme — CIIU.

La demanda inicia teniendo en cuenta para los servicios sin costo un 10% de las
empresas, lo cual corresponde a 1.448 y en los demas servicios se tiene en cuenta los porcentajes
de participacion en la encuesta y para la periodicidad de los eventos se proyectan de manera
mensual, trimestral y semestral, ya que son las participaciones de interés y las cuales aumentan
en la medida del crecimiento del nimero de empresas. Dentro de las expectativas de servicios se
resalta la conformacion de la red y la bolsa de empleo de seguridad y salud en el trabajo, lo cual
favorece el crecimiento y desarrollo del observatorio.

La oferta se encuentra en las provincias adscritas a la Camara de Comercio de Duitama
que son 30 municipios y provincias cercanas y se incluyen las empresas de tamafios micro,
mediana, pequefia y grande, personas naturales y juridicas, lo cual requiere de una planeacién y
ejecucion teniendo en cuenta los grupos focales a atender. Para los precios se determinan
algunas opciones econdmicas que permiten valores diferenciales frente al mercado actual de
productos o servicios similares, y que se proyectan teniendo en cuenta el salario mensual legal
vigente, ya que es punto de referencia para dos de las alternativas. Con relacion a la
comercializacion de los servicios las mas representativas y de manejo actual son la pagina web,

correo electrénico, publicaciones en medios locales, contacto personal y referenciacion, los
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cuales fueron de alta aceptacion por las partes interesadas, garantizando asi la comunicacion

asertiva con los beneficiados.
En resumen, las conclusiones presentadas y soportadas para cada uno de los objetivos,
generan informacion y alternativas que permiten y facilitan la toma de decisiones para precisar el

mercado potencial del observatorio de Seguridad y Salud en el Trabajo en la ciudad de Duitama.
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Apéndice
Apéndice A
Tabla de Revisién Académica Especializada
TIPO AUTORES ARO DE
DE DE LA TITULO DE LA < P PALABRA(S)
N. PUBLIC PUBLICACI PUBLIC PUBLICACION DESCRIPCION DE LA PUBLICACION SITIO DE BUSQUEDA CLAVE(S)
P P ACION
ACION ON
El Consejo Colombiano de Seguridad — CCS, en el afio 2019 inicia con la
. inquietud de dar inicio a la creacion de un observatorio de la Seguridad y .
Consejo Observatprlo de Salud en el trabajo, con el propésito de que las partes interesadas dispongan . Seguridad y S_alud en
. . la Seguridad y - - X A ; https://ccs.org.co/observ el Trabajo,
1 Sitioweb Colombiano de 2019 de informacion confiable y continua, ya que, en la actualidad las . -
A Salud en el S A A atorio/ observatorio,
Seguridad Trabaio organizaciones acuden a consultar dicha informacion en bases de datos de informacion
J diferentes instituciones, tesis, pagina web y ARL, pero de una manera '
independiente y asumiendo el riesgo en la veracidad de la misma.
L Datos Riesgos s . o .
Federacion de La publicacidn relaciona los indicadores Geogréficos, en donde se muestra la .
Laborales - AT o Datos Riesgos Laborales -
. Aseguradores distribucion de los indicadores por cada uno de los Departamentos o e .
2 Sitioweb - 2023 Reporte por L . PR Reporte por distribucion Indicadores.
Colombianos — distribucion Municipios (segun la clasificacion DIVIPOLA del DANE) en donde se coarafica
FASECOLDA geografica encuentran las empresas y trabajadores afiliados a las ARL. geografica
El modelo de Negocio CANVAS, es una herramienta que facilita el analisis
de ideas de negocios, fue desarrollada en el 2004 por el suizo Alexander
Osterwalder, como parte de su tesis doctoral. Osterwalder y Pigneur en el
2010, y Clark y Alexander en el 2012, tienen en cuenta cuatro areas como
principales, las cuales son la parte fundamental de una organizacion y en
2009 con el aporte de Norton y Kaplan 2009, plantean como pilares de un
modelo empresarial los aspectos de: Producto, perspectiva del cliente,
Ferreira El modelo gestion de la infraestructura y aspectos financieros, quedando el modelo https://revistas.ucc.edu.co/ Canvas, quelo de
. - Canvas en la . - . - p - negocio,
3 Articulo  Herrera Diana 2015 o compuesto por nueve bloques: Segmento de clientes, alianzas clave, index.php/co/article/view/ &
- formulacion de L . - emprendimiento, plan
Carolina rovectos propuesta de valor, actividades, canales, flujo de ingresos, estructura de 1252 de negocio
proy costos, recursos clave y relaciones con los clientes. Miguel Arjona Torres, gocto.
profesor de direccion estratégica en varias instituciones, propone utilizar
como base el lienzo Canvas, pero llevarlo a una aplicacion con mayor
profundidad articulandolo con otros lienzos o cuadros de mando para entrar
en mas detalle. Se evidencian los cambios que se han realizado de caracter
grafico al lienzo, sin embargo, los aspectos son los mismos y teniendo como
parte central siempre la propuesta de valor.
El lienzo de https://matriculapre.up.ac.
modelo de E articulo describe la estructura del lienzo modelo de negocios CANVAS, pa/index.php/faeco_sapie
Garcia Puda negocios o compuesta por nueve bloques que conllevan a conocer la propuesta de valor, ns/article/view/3530
4 Articulo Ylenia Y 2023 modelo los segmentos de clientes que se desean atender, la relacion que se desea Modelo CANVAS
CANVAS mantener, canales para llegar a estos, recursos y actividades claves, socios https://revistas.up.ac.pa/in

Herramienta para
emprendedores.

claves, estructuracion de costos y fuentes de Ingreso.

dex.php/faeco_sapiens/art
icle/view/3530/3038
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Mapa de empatia. Segin Dave Gray y Alex Osterwalter, el mapa de empatia
permite conocer mejor a la poblacién objetivo, para lograr obtener los
resultados esperados; es asi como proponen el reconocimiento de aspectos
como: A quién queremos entender mejor, qué necesitamos que hagan, qué es
lo que ven, qué es lo que dicen, qué es lo que hacen, qué es lo que escuchan,
qué es lo que piensan y sienten. Se desarrolla en varios momentos, el
primero de exploracion de supuestos y lo que consideramos que sabemos, el
segundo se buscan supuestos, tercero poner a prueba los supuestos y el
cuarto en el que se estructura realmente como se ve desde varias visiones.

Meétodos y técnicas para la investigacion, incluida la revision de literatura.

Los observatorios deben permitir una accesibilidad que establezca empatia y
sensibilidad al usuario, con el fin de mantener una estructuracion acorde a la
experiencia y necesidades, generando una gama de temas potenciales para
proyectos que se logren direccionar y desarrollar desde los mismos
observatorios. Este debe permitir demostrar la vivencia desde la realidad con
el fin de transformarlo en un espacio ideal teniendo en cuenta
documentacion, estudios, criterios, aportes propios de la comunidad logrando
co-crear y generar nuevos disefios con la participacién de diferentes actores.

La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS son base
fundamental para el analisis de la Seguridad y Salud en el trabajo, ya que con
el objetivo 3 "garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos" y
el objetivo 8 "promocién del crecimiento econdémico inclusivo y sostenible y
el trabajo decente”, se articulan diferentes factores en beneficio de la
proteccion de los trabajadores, por lo tanto, desde el poder pablico se deben
generar las politicas de cumplimiento de la SST, para lo cual, se basan en:
investigar los riesgos implementacion de las tecnologias e inteligencia
artificial, establecer medidas novedosas de prevencion con el fin de aumentar
la proteccion de los trabajadores, analizar las posibles transformaciones de la
salud y seguridad, comunicar de manera asertiva a los involucrados en el
tema, realizar formacion especializada, a empleadores, trabajadores y
profesionales del area, ofrecer asesoria técnica, con el fin de apoyar el
cumplimiento de las obligaciones, sensibilizar frente a la cultura de la SST,
establecer incentivos, con el fin de que constituyan como parte integral de las
areas de la organizacion, elaborar normas que ayuden en la implementacion
de las obligaciones y finalmente aprobar las legislaciones con el fin de
regular la prevencion y proteccion de los trabajadores.
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Gestion de
Proyectos
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Normatividad

Para la evaluacion financiera de un proyecto, se parte de la estructuracion del
proyecto determinando el ciclo de vida en etapas como: Idea, preinversion
(perfil, prefactibiliad, factibilidad), inversién y operacién. Con relacion a la
factibilidad se determinan los estudios de: mercado, técnico, organizacional,
financiero y evaluacion financiera.

Los planteamientos que se relacionan se enmarcan en el ciclo de un proyecto,
detallando el estudio de preinversion y aspectos financieros que inciden en la
toma de decisiones de un proyecto.

Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo,

Evolucion de la reglamentacion de SG-SST en Colombia en los Gltimos
afios. Decreto 1443 de 2014 por medio del cual se dictan disposiciones para
la implementacion del sistema de gestidn de la seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST), Resolucién 1111 de 2017 que definen los estandares
minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decreto
Unico Reglamentario DUR 1072 se implementa el Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en todas las organizaciones, por
quienes contratan personal por prestacion de servicios, empresas de servicios
temporales, empresas de economia solidaria y el sector cooperativo y la
Resolucion 0312 del afio 2019 en donde el Ministerio del Trabajo establece
los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), con base en caracteristicas como tipo de empresa,
ntmero de trabajadores y el nivel de riesgo.

El libro esté en
presentacion digital.

El libro esté en
presentacion fisica.
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El Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo — DUR 1072 de 2015
emitido por el Estado colombiano, en el Libro 2, Parte 2, Titulo 4, capitulo 6,
expone las disposiciones para la implementacién del Sistema de Gestién de
la Seguridad y Salud en el Trabajo, las cuales deben cumplir los empleadores
con el fin de contar con espacios seguros para los trabajadores y en
consecuencia minimizar sus enfermedades y accidentes laborales. Por lo
anterior, se expide el Decreto 472 de 2015 del Ministerio de Trabajo, en el
cual se dan a conocer las sanciones pertinentes a su incumplimiento. Como
apoyo a la implementacion se cuenta con las Administradoras de Riesgos
Laborales — ARL quienes legalmente se encuentran facultadas para realizar
la asistencia técnica. Sin embargo, para la implementacién se debe garantizar
que el responsable cuente con la licencia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Determina la empatia como un constructo que se basa en la capacidad de
sentir el estado de emocién, comprender y percibir la perspectiva del otro,
haciendo parte este aspecto del dominio de la inteligencia emocional. Esta
conformada por los componentes cognitivo, afectivo y regulador de
emociones. Cognitivo se relaciona con la capacidad de ser razonables con
relacion al estado mental — emocional del otro, el afectivo comprende y
comparte el estado emocional de las otras personas, y el regulador explica y
gestiona la respuesta empatica.

La implementacion del mapa de empatia en salud, es tratada en el articulo,
como una alternativa flexible para sua aplicacion.

Describe las cinco fuerzas competitivas que se pueden analizar en un
contexto.

PMBOK sexta edicion (Project Management Body of knowledge), es una
guia desarrollada por el PMI Project Management Institute, en la cual se
presentan aspectos a tener en cuenta para las buenas précticas en la gestion y
direccion de proyectos, por medio de herramientas y técnicas desglosadas en
los procesos, en donde se determinan diez &reas de conocimiento que son
claves para el direccionamiento de proyectos.

https://repository.unad.ed
u.co/handle/10596/20117

https://doi.org/10.1590/19
81-5271v44.1-
20190151.ING

https://www.scielo.br/j/rb
em/a/5SKH4T7mFJw6bR4
afz5nkGxz/?format=pdf&

lang=pt

https://www.studocu.com/

cl/document/universidad-
tecnica-federico-santa-
maria/sistemas-de-
gestion/porter-2008-las-
cinco-fuerzas-
competitivas-que-le-dan-
forma-a-la-
estrategia/13678584

El libro esta en
presentacion digital.

193

Sanciones, ARL,
Decreto 472 de 2015,
apoyo técnico,
implementacion.

Empatia, educacion
médica, medico,
paciente.

Amenaza,
negociacion,
competidores,
rivalidad,
proveedores,
productos sustitutos,
productos nuevos.

PMBOK, ciclo de
vida de un proyecto,
direccion de
proyectos, areas de
conocimiento, grupos
de procesos.


https://repository.unad.edu.co/handle/10596/20117
https://repository.unad.edu.co/handle/10596/20117
https://doi.org/10.1590/1981-5271v44.1-20190151.ING
https://doi.org/10.1590/1981-5271v44.1-20190151.ING
https://doi.org/10.1590/1981-5271v44.1-20190151.ING
https://doi.org/10.1590/1981-5271v44.1-20190151.ING
https://doi.org/10.1590/1981-5271v44.1-20190151.ING
https://doi.org/10.1590/1981-5271v44.1-20190151.ING
https://doi.org/10.1590/1981-5271v44.1-20190151.ING
https://doi.org/10.1590/1981-5271v44.1-20190151.ING
https://www.studocu.com/cl/document/universidad-tecnica-federico-santa-maria/sistemas-de-gestion/porter-2008-las-cinco-fuerzas-competitivas-que-le-dan-forma-a-la-estrategia/13678584
https://www.studocu.com/cl/document/universidad-tecnica-federico-santa-maria/sistemas-de-gestion/porter-2008-las-cinco-fuerzas-competitivas-que-le-dan-forma-a-la-estrategia/13678584
https://www.studocu.com/cl/document/universidad-tecnica-federico-santa-maria/sistemas-de-gestion/porter-2008-las-cinco-fuerzas-competitivas-que-le-dan-forma-a-la-estrategia/13678584
https://www.studocu.com/cl/document/universidad-tecnica-federico-santa-maria/sistemas-de-gestion/porter-2008-las-cinco-fuerzas-competitivas-que-le-dan-forma-a-la-estrategia/13678584
https://www.studocu.com/cl/document/universidad-tecnica-federico-santa-maria/sistemas-de-gestion/porter-2008-las-cinco-fuerzas-competitivas-que-le-dan-forma-a-la-estrategia/13678584
https://www.studocu.com/cl/document/universidad-tecnica-federico-santa-maria/sistemas-de-gestion/porter-2008-las-cinco-fuerzas-competitivas-que-le-dan-forma-a-la-estrategia/13678584
https://www.studocu.com/cl/document/universidad-tecnica-federico-santa-maria/sistemas-de-gestion/porter-2008-las-cinco-fuerzas-competitivas-que-le-dan-forma-a-la-estrategia/13678584
https://www.studocu.com/cl/document/universidad-tecnica-federico-santa-maria/sistemas-de-gestion/porter-2008-las-cinco-fuerzas-competitivas-que-le-dan-forma-a-la-estrategia/13678584
https://www.studocu.com/cl/document/universidad-tecnica-federico-santa-maria/sistemas-de-gestion/porter-2008-las-cinco-fuerzas-competitivas-que-le-dan-forma-a-la-estrategia/13678584

Riafio Casallas
Martha Isabel
Alvarez Torres
Sonia Helena

2018

Riafio Casallas
Martha Isabel
Palencia
Sanchez
Francisco

2016

Sapag Chain
Nassir
Sapag Chain
Reinaldo

2008

Vivanco Le6n
Ricardo
Cristobal

2020

Yuni José
Alberto
Urbano

Claudio Ariel

2014

La politica
publica de

seguridad y salud
en el trabajo: el
caso colombiano.

Dimensién

econdmica de la

seguridad y la
salud en el
trabajo: una
revision de
literatura

Preparacion y
evaluacion de
proyectos

EIPMBOK y el
analisis de valor

enla
construccion

Técnicas para
investigar 2
"Recursos
metodoldgicos
preparacion de
proyectos de
investigacion"

Con relacién al Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2013 —
2021, presenta una formulacién basada en la politica ptblica y expone unas
lineas estructuradas y transversales a la Seguridad y Salud en el Trabajo, con

el fin de fortalecer a las organizaciones en temas relacionados con promocion

y prevencion de riesgos y garantizar la seguridad y salud de los trabajadores,
realizando los reconocimientos del Sistema General de Riesgos Laborales,
por medio de las prestaciones justas. Asi mismo, muestra el interés por los
logros operativos por medio resultado de minimo tres indicadores como:
incremento de empresas con un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el trabajo, disefiado, implementado y mantenido, en donde se premia el
interés por el bienestar del trabajador, baja en los accidentes laborales, pues,
si se implementan las acciones de prevencion, estos tienden a mitigarse o
minimizarse, y un tercer indicador relacionado con la disminucién de las
enfermedades laborales registradas en los reportes de las organizaciones.

La seguridad y salud en el trabajo se enfoca a la proteccién del trabajador
desarrollando acciones que permitan mantener y ejecutar la capacidad de
trabajo, generando en consecuencia un aporte a la competitividad,
productividad, calidad y en general siendo econdmicamente productivos y
por ende creando en la organizacion un desarrollo sostenible. Para ello, se
realizan diferentes acciones de proteccion y promocion de la salud con miras
a mantener un bienestar fisico y mental en los trabajadores, prever accidentes
y enfermedades laborales, manteniendo un trabajo seguro y saludable.

En un proyecto el estudio de prefactibilidad se realiza investigacion en
fuentes primarias y secundarias, lo que significa que ademas de la
informacion obtenida a través de fuentes bibliograficas es necesario realizar
investigaciones de campo, con el fin de determinar variables relacionadas
con mercados, parte técnica y capacidad financiera de los inversores, es
decir, determina las inversiones probables, los costos de operacion e ingresos
que intervienen en un proyecto. Con relacion a los estudios técnicos, de
mercado y organizacional — administrativo — legal y financiero, los primeros
generan informacion econdmica de costo — beneficio y el financiero ademas
de informacion construye flujos de caja para la evaluacion del proyecto.

El PMBOK es una herramienta del PMI que establece estandares articulados
con el analisis de valor, permiten optimizar tiempos y costos, por lo cual, se
propone una metodologia para el analisis que involucra aspectos como:
determinar cuantitativamente los rubros generadores de gastos directos e
indirectos y costos, relacionando la informacion técnica con la contable,
dando una claridad para la elaboracidn del presupuesto; minimizar los costos
y gastos indirectos o transformarlos a costos directos; evaluar la influencia
directa de cada rubro para establecer tiempos.

La publicacion relaciona aspectos de la dimensién estratégica de la
investigacion, métodos y técnicas de recoleccion de informacion.
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2018

Objetivo 8:
Promover el
crecimiento
econémico
inclusivo y
sostenible, el
empleo y el
trabajo decente
para todos.

EPS en Boyaca

Estudio centrado en la caracterizacion de la dindmica empresarial, en las
jurisdicciones que le competen como son: centro, Gutierrez, Norte, Tundama
y Valderrama.

“Duitama ciudad inteligente con una vision de desarrollo territorial, social,
innovadora y sostenible al 2042"

Informacion relacionada con los graduados por nivel de formacién, sector,
sexo, caracter académico de la Institucién de Educacion Superior,
metodologia, departamento, area y nucleo basico de conocimiento NBC,
entre otros.

Meta 8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo
seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores
migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos
precarios,

Listado de EPS activas.
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Investigacion
integral de
mercados

Indicadores de
riesgos laborales

Observatorio de
la Seguridad y
Salud en el
Trabajo

Salario Minimo
Mensual Legal
afio 2024

Educacion en un
mundo post-
COVID:
consideraciones
adicionales

Plataforma Nacional de datos abiertos de Colombia

Presenta los temas como segmento de mercados, fundamentos de muestreo,
trabajo de campo, estrategias de andlisis de informacion, marketing de
SEervicios.

Comportamiento de indicadores de riesgos laborales.

El Consejo Colombiano de Seguridad — CCS, presenta servicios en:
afiliaciones, sefializacion, formacion, cisproquim, certificacion y RUC

Se destapa la primera carta para el alza del salario minimo del 2024: se habla
de un aumento de dos digitos

Analiza algunas implicaciones de las ideas propuestas en el documento
seminal “Educacion en un mundo post-COVID: Nueve ideas para la accion
publica” (2020) producido por la Comision Internacional sobre el Futuro de
la Educacion.
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Salud-y-Protecci-n-
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https://www.datos.gov.co/

El libro esta en
presentacion digital.
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minimo-del-2024-se-
habla-de-un-aumento-de-
dos-digitos-XM7493101

https://unesdoc.unesco.or
g/ark:/48223/pf00003755
22_spa
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Investigacion de
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Servicios, CCS

SMMLV

Derechos Humanos,
Rol de los
educadores,
tecnologias en
educacion, espacio
escolar, revision de
contenidos,
multilateralismo

Nota. La tabla muestra la revision analitica. Fuente. Elaboracion propia.
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