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Resumen

El presente estudio toma por objetivo el evaluar y proporcionar recomendaciones encaminadas a
formular acciones de mejora para la gestion de la seguridad y salud en el trabajo en el Centro 1
de la Empresa Social del Estado Santiago de Tunja a traves de un analisis por medio de un
método descriptivo de sus préacticas, lecciones aprendidas y logros, con el fin de promover un
entorno laboral seguro y saludable, como acciones necesarias para una excelente implementacion
del correspondiente sistema. Lo anterior, teniendo en cuenta que en Colombia, el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se implementa siguiendo las pautas del
Ministerio de Salud y Proteccion Social, aspecto por el cual es crucial comprender que su
estructura se basa en un proceso légico y secuencial, orientado hacia la mejora continua. Este
enfoque se centra en integrar politicas, organizacion, planificacién, ejecucion, evaluacion y
auditoria para mejorar las acciones preventivas, permitiendo anticipar, identificar, evaluar y
controlar riesgos que puedan afectar la salud y seguridad en el entorno laboral. Estas directrices
tienen como objetivo crear entornos laborales méas saludables, fomentar el bienestar y la calidad
de vida en el trabajo, reducir las tasas de ausentismo debido a enfermedades, asi como disminuir
la accidentalidad y mortalidad por incidentes laborales. Estos aspectos, sin duda alguna,
impactaran positivamente en el aumento de la productividad de la empresa.
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Abstract

The objective of this study is to evaluate and provide recommendations aimed at formulating
improvement actions for the management of occupational safety and health in Center 1 of the
Empresa Social del Estado Santiago de Tunja through an analysis by means of a descriptive
method of its practices, lessons learned and achievements, in order to promote a safe and healthy
work environment, as necessary actions for an excellent implementation of the corresponding
system. The above, taking into account that in Colombia, the Occupational Safety and Health
Management System (OSHMS) is implemented following the guidelines of the Ministry of
Health and Social Protection, which is why it is crucial to understand that its structure is based
on a logical and sequential process, oriented towards continuous improvement. This approach
focuses on integrating policies, organization, planning, execution, evaluation and auditing to
improve preventive actions, making it possible to anticipate, identify, evaluate and control risks
that may affect health and safety in the work environment. These guidelines aim to create
healthier work environments, promote well-being and quality of life at work, reduce absenteeism
rates due to illness, and reduce accidents and mortality due to work-related incidents. These
aspects will undoubtedly have a positive impact on increasing the company's productivity.

Keywords: Safety, health, labor, management, strategies.
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Introduccion

Segun cifras del Ministerio de Trabajo de Colombia, en el afio 2022 se reportaron un total
de 422.396 accidentes involucrando a trabajadores de diversos sectores (Ministerio de Trabajo,
2022) en este sentido, la tasa de accidentes laborales en el sector de la salud se torna como un
aspecto especialmente preocupante debido a la exposicidn de riesgos bioldgicos y otras
condiciones de trabajo que se convierten en desafiantes.

Desde dichos aspectos, las enfermedades laborales también son un problema en el pais,
dado que, de acuerdo con el Ministerio de Salud y Proteccion Social, en el 2022 se reportaron
53.481 de estos casos, lo cual puede darse por condiciones deficientes y otros factores de riesgo
que terminan afectando los ambientes laborales tanto seguros como saludables (Ministerio de
Salud y Proteccion Social, 2022).

La carencia de seguridad y proteccion en el &mbito laboral puede generar repercusiones
adversas en la productividad empresarial. Los accidentes y enfermedades relacionados con el
trabajo conllevan ausentismo, gastos adicionales por atencién médica y una disminucion en la
eficiencia de la produccion.

A pesar de los esfuerzos del gobierno colombiano por mejorar las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo, persisten desafios significativos. Entre ellos se encuentran la falta
de conocimiento sobre los derechos laborales, la subestimacion de reportes de accidentes y
enfermedades laborales, asi como la necesidad de invertir mas en medidas preventivas.

Asi las cosas, los aspectos concernientes a la seguridad y salud en el trabajo siguen siendo
temas relevantes con desafios significativos, dado que, desde ellos la legislacion y regulacion se
convierten en herramientas fundamentales para ser abordados, requiriendo de un esfuerzo

continuo por parte de todos los actores, es decir, empleadores, trabajadores y autoridades para



mejorar constantemente las condiciones laborales y garantizar la seguridad de todos los equipos
de trabajo.

Bajo lo mencionado, la E.S.E. Santiago de Tunja, como una institucion de salud de gran
relevancia en su area de influencia, ha reconocido la importancia de fomentar un entorno laboral
seguro y saludable para sus empleados.

En este sentido, este proyecto se enfoco en llevar a cabo un analisis exhaustivo de las
practicas orientadas a la mejora continua en la seguridad y salud laboral que podrian ser
implementadas en el Centro 1 de la E.S.E Santiago de Tunja. Esto implico revisar y evaluar los
programas, politicas y acciones especificas relacionadas con la seguridad en el trabajo y la salud
ocupacional, dado que el proposito de esta investigacion es identificar lecciones aprendidas y
éxitos obtenidos en el compromiso institucional de promover un ambiente laboral seguro y
saludable.

Debido a lo anterior, se realizé una indagacion en el Centro 1 de la E.S.E Santiago de
Tunja en aspectos referentes al plan de seguridad y salud en el trabajo ya instituido, con lo cual
fue posible llegar a un andlisis que propone acciones de mejora continua que de ser aplicadas
conllevaran a una mejor gestion del tema en la institucién y aunara esfuerzos de trabajo
mancomunado que pueden conducir al éxito de esta organizacion frente al proceso de salud y

seguridad de sus trabajadores como aspecto de vital importancia en todo tipo de organizacion.



Planteamiento del problema

En Colombia, la seguridad del paciente se define como un conjunto de procesos,
elementos estructurales, herramientas y métodos cientificamente validados que ayudan a reducir
el riesgo de eventos adversos durante la atencion médica. Por lo tanto, las barreras de seguridad
deben disefiarse considerando cuidadosamente los riesgos asociados con las instalaciones de
atencion médica (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2022).

En el caso especifico de la E.S.E. Santiago de Tunja, que proporciona servicios de salud
de mediana y baja complejidad a la poblacion de Tunja y areas circundantes, con un enfoque
diferenciado hacia una atencion humanizada y respetuosa, la seguridad y salud en el trabajo se
convierte en un aspecto critico y de especial atencion, dado que, los riesgos laborales son
inherentes a la naturaleza de las actividades llevadas a cabo por la institucién, considerando su
propdsito y mision.

Por consiguiente, en este contexto, resulta crucial identificar y analizar los problemas
vinculados a la seguridad y salud en el trabajo dentro del Centro 1 de la E.S.E. Santiago de
Tunja, ya que, existen indicadores actuales que sugieren la necesidad de mejoras en areas
identificadas como urgentes y que requieren atencion prioritaria.

En un analisis rapido de la situacion hecho previamente por las investigadoras se hayo
que algunos de dichos problemas potenciales incluyen:

Altas tasas de accidentes y lesiones laborales, dado que, se observa un aumento en los
incidentes laborales, lo que plantea preocupaciones sobre la efectividad de las medidas de
seguridad existentes y la necesidad de revisar los protocolos de prevencién.

Falta de capacitacion y conciencia en seguridad, siendo vivible que el personal puede

carecer de formacion adecuada en seguridad laboral, aspecto que se convierte en posible factor



de aumento en el riesgo de ocurrencia de incidentes, afectando negativamente la salud de los
trabajadores.

Condiciones de trabajo inseguras, por la existencia de infraestructura y equipo médico
obsoletos o deteriorados que pueden contribuir a condiciones de trabajo inseguras y de riesgo
para la salud.

Niveles de estrés y carga laboral, ya que, el personal de salud a menudo enfrenta una
carga de trabajo abrumadora y altos niveles de estrés, lo cual puede afectar negativamente su
bienestar tanto fisico como mental.

Cumplimiento normativo insuficiente, convirtiéndose en esencial el confirmar que la
E.S.E Santiago de Tunja cumpla plenamente con las regulaciones gubernamentales en materia de
seguridad y salud en el trabajo, aspecto que requiere de una revision y posible actualizacion tanto
de politicas como de procedimientos internos.

Teniendo en cuenta estos aspectos y dado que la seguridad y salud en el trabajo en el
sector salud no solo afecta el bienestar de los empleados sino también la calidad de la atencién
médica brindada a los pacientes se convierte en fundamental el abordar estos problemas de
manera efectiva.

Desde dichos puntos, este estudio se centra en la identificacion de areas especificas en el
tema que son susceptibles de mejora, dentro del Centro 1 de la E.S.E Santiago de Tunja con el
fin de proponer recomendaciones concretas para fortalecer su gestion de seguridad y salud en el
trabajo, garantizando asi un entorno laboral mas seguro y saludable para el personal, ello entorno

a una atencion médica de calidad para la comunidad a la que se sirve.



Justificacion de la investigacion

En Colombia, la seguridad y salud en el trabajo se rigen principalmente por la Ley 1562
de 2012 y su decreto reglamentario 1072 de 2015, estas leyes establecen las responsabilidades de
los empleadores y los derechos de los trabajadores en lo referente a la seguridad laboral.

En el pais, las empresas tienen la obligacion legal de implementar programas para
prevenir riesgos laborales, estos programas incluyen actividades como la identificacion y
evaluacion de peligros en el ambiente laboral, la formacion de los trabajadores en temas de
seguridad y salud, asi como la promocién de un entorno de trabajo seguro.

Desde ello, en el ambito laboral actual, la seguridad y la salud de los empleados son
aspectos cruciales que no solo influyen en la calidad de vida de los trabajadores, sino que
también impactan la eficiencia y productividad de las organizaciones.

Por esto, para la E.S.E. Santiago de Tunja, como entidad dedicada a mejorar las
condiciones de vida de la comunidad a través de una atencion de salud humanizada y centrada en
el paciente, la seguridad y salud en el trabajo son vitales, siendo importante que esta relacion
estrecha entre el personal de salud y los beneficiarios de los servicios subraye la importancia de
no solo velar por el bienestar de los empleados, sino también de como esto incide directamente
en la calidad de la atencion médica que se ofrece, ya que un personal de salud seguro, saludable
y bien capacitado es esencial para brindar un servicio médico eficaz, preciso y empatico.

Desde dichos puntos, cumplir con los estandares de seguridad y salud en el trabajo no
solo es una obligacion de las Empresas Sociales del Estado con sus equipos de trabajo, sino
también es una muestra de compromiso con los estandares mas altos de atencion médica y ética

profesional, dado que, abordar los problemas que se puedan evidenciar es esencial en el



cumplimiento misional de proporcionar atencién médica de calidad y humanizada a la
comunidad a la que se sirve.

Por todo lo anterior, este proyecto de investigacion se enfoca en coadyuvar a la creacion
de un entorno de trabajo méas seguro y saludable para el personal de salud del Centro 1 de la
E.S.E. Santiago de Tunja, lo que a su vez se traduce en una atencion médica de mayor calidad y
en la realizacion de la mision de la empresa de manera mas efectiva y ética, ya que, por medio de
las mejoras que sean propuestas sera posible fortalecer sus politicas y practicas, obteniendo un
personal de salud seguro, saludable y bien capacitado, lo cual contribuye directamente en una
atencion médica mas eficiente, precisa y compasiva, traduciéndose en un beneficio directo para

trabajadores, pacientes y sus familias.



Objetivos
Objetivo General

Analizar la gestion de la seguridad y salud en el trabajo en el Centro 1 de la E.S.E
Santiago de Tunja a través de una revision de sus practicas, lecciones aprendidas y logros, con el
fin de proporcionar recomendaciones que promuevan mejoras para un entorno laboral tanto
seguro como saludable.

Objetivos Especificos

Indagar sobre las préacticas actuales de seguridad y salud en el trabajo implementadas por
la E.S.E. Santiago de Tunja en su Centro 1, identificando y analizando tanto las areas de
fortaleza como las de posible implementacion de acciones de mejora.

Verificar si el Centro 1 de la E.S.E Santiago de Tunja cumple con las regulaciones y
normativas en materia de seguridad y salud en el trabajo vigente en Colombia, garantizando un
entorno laboral seguro y legalmente conforme.

Proporcionar recomendaciones basadas en los hallazgos recabados para fortalecer las
politicas y practicas de seguridad y salud en el trabajo en el Centro 1 de la E.S.E Santiago de

Tunja.



Marco tedrico

La Teoria General de Sistemas ofrece un enfoque cientifico para comprender la realidad
de manera integrada. La metodologia de los Sistemas de Gestion, segun Ontibon (2018), implica
un cambio en la mentalidad de las personas dentro de una organizacion, orientandolas hacia la
organizacion de todas las actividades en procesos.

De esta manera, el propdsito de un sistema de gestion es alcanzar un rendimiento 6ptimo
en la organizacion mediante la gestion integrada de sistemas, los procesos que los sostienen y las
actividades que los componen. Esto se realiza para facilitar la implementacion de un sistema
nico, eficaz y adecuado para la organizacion, razon por la cual, en resumen, la metodologia de
los Sistemas de Gestidn busca integrar sistemas, procesos y actividades de manera efectiva para
mejorar el rendimiento organizacional.

En la actualidad, para las empresas es crucial contar con un sistema de seguridad y salud
en el trabajo excelente. Por esta razon, buscan desarrollar estrategias para aplicar mejoras que
eliminen o reduzcan los riesgos en sus entornos laborales, ya que, la implementacion de estas
estrategias se alinea con el enfoque de los Sistemas de Gestion para garantizar un ambiente
laboral més seguro y saludable.

Desde dichos puntos, las dimensiones del término "seguridad en el trabajo™ han
evolucionado mas alla de las responsabilidades basicas de la gerencia en el area de Talento
Humano. Actualmente, la administracion del conocimiento es esencial para implementar nuevos
conceptos que deben arraigarse como parte de la cultura interna de las organizaciones.

Segun ldalberto Chiavenato (1999), la seguridad en el trabajo abarca un conjunto de

medidas técnicas, educativas, médicas y psicoldgicas aplicadas en el entorno laboral para



prevenir accidentes y eliminar condiciones inseguras. Se enfoca en instruir y convencer a las
personas sobre la importancia de adoptar practicas preventivas.

Este tedrico de la administracion del recurso humano sostiene que la seguridad en el
trabajo es fundamental para el desarrollo satisfactorio de las labores, ya que busca establecer
normas y procedimientos que aprovechen los recursos disponibles para prevenir accidentes y
controlar los resultados obtenidos.

En este contexto, la seguridad en el trabajo se considera una responsabilidad de linea 'y
una funcidn de staff. En otras palabras, cada jefe es responsable de los aspectos de seguridad en
su area, aunque la organizacion cuente con un cuerpo especializado en seguridad para asesorar a
todas las areas en este tema.

Ahora bien, segln la OIT (2020) los Sistemas de Gestion en Salud y Seguridad en el
Trabajo constituyen “un método coherente y sistematico de evaluacion y mejora del rendimiento
en la prevencion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales”. (p. 41)

Desde dicho concepto, la seguridad en hospitales es un tema critico debido a la
complejidad funcional, tecnoldgica y administrativa de estas instalaciones, donde la interrupcién
de los servicios de salud puede tener consecuencias vitales. Este aspecto se puede dividir en tres
niveles: alta, media y baja, abordando aspectos cruciales, en primer lugar, se consideran las
amenazas que podrian afectar la seguridad del hospital, incluyendo amenazas internas, externas y
geotécnicas segun la ubicacién, estas amenazas se relacionan con posibles emergencias y
desastres que podrian ocurrir. EI segundo punto es la seguridad estructural e integridad del
edificio, evaluando la estructura, los materiales y si cumplen con los requisitos necesarios para la
prestacion de servicios, donde se revisa la historia de amenazas anteriores, 10s riesgos asociados

a los materiales y disefios de la infraestructura.



Ademas, se aborda la seguridad de los componentes no estructurales, incluyendo aspectos
como la proteccidn, suministros, acceso y seguridad fisica del edificio. Esto implica asegurar
lineas vitales, equipos y garantizar la proteccion y acceso controlado.

Por ultimo, se considera el desarrollo de planes de emergencia y desastres, que abarcan la
preparacion institucional para manejar situaciones de emergencia, evacuacion,
descontaminacidn, vigilancia y proteccion, esto incluye la asistencia a pacientes y servicios de
apoyo durante crisis.

La evaluacién de dichos factores debe involucrar a todo el personal, la organizacion y las
operaciones en general del hospital, siendo esencial centrarse en la capacidad de proporcionar
asistencia a la poblacion durante emergencias o desastres, lo cual implica no solo tener planes y
protocolos establecidos, sino también asegurarse de que el personal esté capacitado y preparado
para actuar de manera efectiva ante cualquier situacion de emergencia, por ello, la coordinacion
entre los diferentes departamentos y equipos también es crucial para garantizar una respuesta
eficiente y coordinada en momentos criticos.

Ahora bien, en cuanto al tema de mejoras al SG-SST, es necesario hacer hincapié en la
importancia que toma para las organizaciones el adoptar estrategias enfocadas en metas, las
cuales posibilitan la mejora constante de los procedimientos que aportan valor al sistema,
procurando atender las necesidades particulares de la empresa (Tamayo, Del Rio, & Garcia,
2014), dado que, en esta linea, las organizaciones han ampliado su preocupacion por resguardar
la seguridad y la salud de sus empleados en el entorno laboral, lo que implica fomentar mejoras
en la cultura de cuidado personal y aplicar estrategias de seguridad dentro de la empresa,
haciendo por consiguiente fundamental el involucrar de manera efectiva a todos los actores para

comprender la verdadera importancia de los modelos de Gestion de Seguridad y Salud en el



Trabajo, sin importar la naturaleza, tamafio, procesos o cantidad de empleados, dado que, lo
esencial es generar internamente mejoras que garanticen entornos seguros para los trabajadores.

Desde ello, Ortega, Rodriguez y Hernandez (2017) destacan que el capital humano
representa el elemento fundamental para el crecimiento y progreso de cualquier organizacion, sin
importar su actividad econdémica, tamarfio o naturaleza, implicando el asegurar el cumplimiento
normativo conforme a las regulaciones nacionales para impulsar el avance en seguridad y salud
laboral, buscando reducir la incidencia de accidentes y enfermedades ocupacionales a mediano y
largo plazo. Para lo cual, en el &mbito organizacional, es imperativo establecer marcos
normativos en seguridad para salvaguardar la salud de todos los empleados, evaluando los
riesgos asociados a las labores y garantizando la reduccion de la tasa de accidentes a corto plazo.

Aspecto para el que Roa y Pantoja (2018) destacan que reducir los accidentes en las
empresas conlleva beneficios significativos, ya que no solo se preserva la productividad, sino
que también se aumenta la percepcion de seguridad y se fortalece el respaldo hacia los
empleados. Siendo aqui donde cobra relevancia la conexion con el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), ya que este sistema permite disminuir la incidencia
de accidentes mediante la implementacidn de estrategias y soluciones aplicables a corto plazo,
conllevando mejoras en la productividad, en el ambiente laboral y en las relaciones entre el
personal y asegurando una disminucion efectiva de la tasa de accidentes.

De esta manera, la seguridad y la salud en el trabajo han experimentado un considerable
avance en el ambito laboral, siendo una evolucion que se remonta a la revolucion industrial,
época en la que se adoptaron modelos destinados a mejorar las condiciones de seguridad de los
trabajadores, considerando las condiciones extremadamente precarias en las que se

desempefiaban (Riafio, Hoyos &Valero, 2016).



Asi las cosas, la integracion de la seguridad y la salud en el trabajo no solo esta asociada
con el incremento de la productividad, sino también con la reduccion de los accidentes mortales
razon principal por la cual se han evidenciado esfuerzos significativos en los sistemas para
mejorar las condiciones laborales en diferentes contextos, implementando estrategias orientadas
al desarrollo organizacional fundamentado en la seguridad del empleado.

Por todo lo anterior, la implementacion, supervision y mejora del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo es crucial y tiene implicaciones amplias en la empresa, sus
empleados, inversores y otras partes interesadas. Esto se debe a que la empresa construye una
reputacién y una cultura de responsabilidad y compromiso con su crecimiento tanto interno
como externo.

En este sentido, Hernandez, Valdés y Ulloa (2015) respaldan esta idea al sefialar que la
adopcion de nuevos instrumentos y tecnologias que mejoran la evaluacion de la empresa resulta
en la disminucidén de incidentes no deseados y potencia las operaciones de la compafiia. Esto, a
su vez, mejora el rendimiento en términos de seguridad, productividad y satisfaccion de las
necesidades de los clientes.

Asi, el SG-SST ha adquirido una relevancia significativa y se ha convertido en un
componente indispensable en los procesos administrativos y gerenciales de todas las
organizaciones, razon por la cual su implementacion basada en los requisitos establecidos en la
normativa es fundamental para abordar integralmente los aspectos relacionados con la salud y el
bienestar laboral de todos los empleados, siendo atin mas crucial en el caso especifico de un
hospital, dada la importancia critica de su funcion en la prestacion de servicios de salud.

Punto desde el cual, para implementar exitosamente el Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo en hospitales, es crucial contar con un compromiso total por parte de la



gerencia y una asignacion adecuada de funciones y responsabilidades a todo el personal, con el
objetivo de lograr la implementacion, mantenimiento y mejora continua de este sistema.

En este sentido, el hospital debe designar a un profesional idoneo y capacitado para
liderar la implementacion del SG-SST, ya que se necesita de personal competente y que cuente
con acceso a los recursos necesarios para llevar a cabo los procesos que sean necesarios. Esto
asegurara que todas las partes involucradas se vean beneficiadas, ya que, los trabajadores
contaran con un entorno laboral seguro y saludable, las directivas optimizaran los procesos de la
compafiia y todas las personas relacionadas con las actividades del hospital se veran favorecidas.
Siendo importante resaltar en este aspecto que la responsabilidad de implementar el SG-SST es
de toda la empresa y no solo recae en la direccién, dado que, sin duda alguna, también implica la
participacion de manera activa y comprometida de todos los trabajadores del hospital.

Siendo crucial que, durante el proceso de implementacion y mejora del sistema, el
hospital considere la amplia gama de riesgos a los que los trabajadores estan expuestos. Uno de
estos riesgos significativos es el bioldgico, generado por la manipulacion de sustancias como
sangre, muestras, fluidos corporales y otros materiales presentes en actividades rutinarias como
la canalizacién y transfusiones de sangre, asi como en el manejo cotidiano de instrumentos
cortopunzantes, dado que, estas actividades se realizan con alta frecuencia cada dia y conllevan
un riesgo inherente. Wilburn, (2004) afirma ““Los riesgos biolégicos son omnipresentes en todos
los entornos laborales del sector salud e implican la exposicion a patégenos transmitidos por el
aire y la sangre, como los agentes causantes de enfermedades” (p.1), siendo por ello esencial
tomar medidas preventivas adecuadas y establecer protocolos de seguridad para mitigar estos

riesgos y proteger la salud de los trabajadores del hospital.



Ahora bien, los riesgos biomecanicos representan uno de los tipos de accidentes mas
frecuentes en los entornos hospitalarios. La postura y la ergonomia son aspectos esenciales que
impactan en el bienestar general de los profesionales de la salud. Estos trabajadores a menudo
adoptan posturas forzadas, como inclinaciones o encorvamientos, debido a las demandas del
trabajo y a movimientos repetitivos. La manipulacion inadecuada de pacientes, el estres postural
causado por largos periodos de pie y posturas incomodas, como torsiones o flexiones del tronco,
pueden ocasionar diversas afecciones. Esta condicion no solo impacta en el rendimiento laboral
debido a las molestias que genera en el momento, sino que a largo plazo puede ocasionar
enfermedades o problemas irreversibles en el sistema masculo esquelético, siendo por ello
fundamental implementar medidas ergondmicas y protocolos de manejo de carga para prevenir
estas lesiones y proteger la salud a largo plazo de los trabajadores de la salud.

Y con respecto al riesgo psicosocial es un aspecto que se convierte de suma importancia
en entornos hospitalarios, estando vinculado a la carga laboral, los estilos de liderazgo y la
rotacion de turnos (Albaladejo et al., 2015) identificando la existencia de un sindrome de
cansancio que afecta a profesionales que requieren un contacto directo y constante con pacientes,
lo que ocasiona desgaste laboral, pérdida de energia, fatiga y agotamiento.

Dichos aspectos resaltan la importancia de abordar el bienestar fisico, emocional y
psicoldgico del personal de salud, ya que el agotamiento y el estrés pueden impactar
significativamente en su desempefio laboral y, en Ultima instancia, en la calidad de atencion
brindada a los pacientes, razon por la cual, es fundamental implementar estrategias que
promuevan un ambiente laboral saludable, brindando apoyo emocional, programas de manejo del
estrés y recursos para mitigar los efectos negativos de estas condiciones psicosociales en el

personal de hospitales.



Marco legal

El marco legal que determina el proceso se compone de los siguientes elementos.

Ley 9 de 1979 de Sanidad General, encargada de regular las competencias de los érganos
estatales y territoriales en materia de asistencia sanitaria, asi como los derechos y obligaciones de
los ciudadanos y organizaciones relacionadas con la asistencia sanitaria.

Ley 1562 de 2012, por la que se modifica el sistema de riesgos laborales y se establecen
otras normas en materia de salud laboral, definiendo el sistema general de riesgos laborales, los
deberes y obligaciones de los empresarios y trabajadores, el apoyo a la regulacion laboral,
ademas de temas de enfermedades y manejo en el sistema.

Decreto 1072 de 2015, por medio del cual se expide en Colombia el Decreto Unico
Reglamentario de Sector Trabajo.

Decreto 1111 de 2017, por el cual se establecen normas minimas para los sistemas de
gestion de seguridad y salud en el trabajo para empleadores y contratistas, instituyendo requisitos
para la implementacion, mantenimiento y mejora de los SG-SST, asi como mecanismos de
evaluacion y verificacion.

Resolucién 0312 de 2019, por medio de la cual se definen los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

De esta manera, el Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo una
normativa implementada por el Estado Colombiano, busca salvaguardar la integridad fisica y
mental de todos los ciudadanos mientras trabajan, sin importar el tipo de labor o el lugar.

Esta responsabilidad recae en empleadores, administradoras de riesgos laborales y

trabajadores, ya sea que sean dependientes o independientes. Lo importante en este punto es que



todos tienen el deber de participar activamente en su implementacion para garantizar la
seguridad y la salud en el entorno laboral.

Desde ello, las herramientas normativas vigentes brindan a las empresas y
administradoras de riesgos laborales los medios para cumplir con los objetivos establecidos por
el legislador y el ejecutivo, bajo la direccion del Ministerio del Trabajo, ya que, este ministerio
ha emitido decretos y resoluciones detallando procedimientos, responsabilidades y alcances del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los documentos ofrecen directrices claras sobre coémo implementar el sistema, identificar
a los actores responsables y definir el alcance de estas obligaciones. En esencia, estas normativas
representan una politica de seguridad laboral que involucra a todos los trabajadores y

empleadores del pais.



Metodologia
Hipotesis

El evaluar la gestion de la seguridad y salud en el trabajo en el Centro 1 de la E.S.E
Santiago de Tunja a través de un analisis de sus préacticas, lecciones aprendidas y logros, con el
fin de proporcionar recomendaciones que promuevan un entorno laboral tanto seguro como
saludable permitird emitir estrategias con las cuales se pretende promocionar una buena cultura
de seguridad, y obtener un impacto positivo en la reduccion de accidentes laborales, la mejora
del bienestar de los empleados y la calidad de los servicios de atencién médica brindados a los
pacientes.

Disefio de la Investigacion

En la ejecucidn del proyecto de investigacion se implemento un andlisis descriptivo, que
permitio desarrollar el estudio detallado de la problemaética seleccionada respecto a la seguridad
y salud en el trabajo, esto con el fin de proporcionar recomendaciones basadas en los hallazgos
recabados para fortalecer las politicas y practicas de seguridad y salud en el trabajo en el Centro
1 de la E.S.E Santiago de Tunja.

Esta metodologia proporciona un enfoque estructurado y completo para investigar la
problematica de la seguridad y salud en el trabajo en la EPS Santiago de Tunja, permitiendo una
comprension profunda y la identificacion de soluciones efectivas.

Poblacion
La poblacién objetivo de esta investigacidn estuvo compuesta por el personal del Centro

1 de la E.S.E Santiago de Tunja que tiene un total de 80 personas.



Muestra

La muestra seleccionada fue de 40 personas pertenecientes al personal del objeto de
estudio y que hacen parte del 50% del equipo tanto administrativo como asistencial del Centro 1
de la E.S.E Santiago de Tunja.

Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos se llevd a cabo por medio de:

Encuesta: Aplicacion de una encuesta con el objetivo principal de obtener de forma
confiable resultados que permitan identificar de qué forma se esta fallando en la seguridad y
salud en el trabajo en Centro 1 de la E.S.E Santiago de Tunja.

Revision Documental: Revision de documentos relacionados con la seguridad y salud en
el trabajo de la E.S.E Santiago de Tunja en cuanto a politicas, procedimientos e informes.
Anélisis de Datos:

El anélisis de datos se realizd mediante la interpretacion de los resultados hallados en la
encuesta aplicada y en la documentacidn proporcionada por la E.S.E Santiago de Tunja.
Resultados y Conclusiones:

Los resultados de la investigacion se presentan de manera clara y concisa, abordando la
problematica de seguridad y salud en el trabajo en el Centro 1 de la E.S.E Santiago de Tunja,
analizando las percepciones y experiencias de los empleados y los hallazgos recabado en los
documentos hallados.

Recomendaciones y Acciones Futuras:

Se emitieron recomendaciones especificas para mejorar la seguridad y salud en el trabajo

en el Centro 1 de la E.S.E Santiago de Tunja, teniendo en cuenta los resultados de la

investigacion. En este aspecto se destacan areas de mejora en la induccion y el entrenamiento en



SST, asi como en la promocion de una cultura de seguridad y por ultimo se proponen algunas
acciones futuras relevantes para implementar las recomendaciones emitidas.
Etica de la Investigacion:

Se respetan los principios éticos de confidencialidad y de consentimiento informado en
todas las etapas de la investigacion, obteniendo el permiso necesario de la direccion de trabajo en
el Centro 1 de la E.S.E Santiago de Tunja y solicitando el consentimiento de los trabajadores

participantes.



Resultados

Con el fin de llevar a cabo la exposicion, analisis e interpretacion de los resultados de esta
investigacion se toman como referentes a Taylor y Bogdan (1986), quienes plantean el
tratamiento de los datos a través de un andlisis comprensivo, articulado sobre el conocimiento y
rastreo de los resultados que se hallaron por medio de la aplicacion de los instrumentos de
investigacion que se muestran a continuacion, para posteriormente desarrollar las
correspondientes recomendaciones basadas en los hallazgos recabados para fortalecer las
politicas y practicas de seguridad y salud en el trabajo en el Centro 1 de la E.S.E Santiago de
Tunja.

Por ello, a continuacion se despliega el analisis de cada instrumento trabajado:

Encuesta

A continuacion se despliega el analisis de los resultados obtenidos en la aplicacion de la
encuesta enfocada en la mejora continua de seguridad y salud en el trabajo del Centro 1 de la
E.S.E Santiago de Tunja.

El objetivo de esta encuesta tiene solo fines académicos. Su disefio se esbozd bajo el
propdsito de conocer fortalezas y debilidades de esta empresa en términos de SST. Asi las cosas,
la informacion a la que se refiere el presente cuestionario estructurado junto con su analisis
abordan los temas de estudio relacionados con la investigacion y sus objetivos especificos.

Bajo el despliegue y trabajo de campo de este instrumento se obtuvieron 40 respuestas
que corresponden al 50% del equipo tanto administrativo como asistencial del Centro 1 de la

E.S.E Santiago de Tunja.



Figura 1

Cargos de los encuestados

¢Qué cargo ocupa Usted en el Centro 1 de la E.S.E Santiago de Tunja?
40 respuestas

@ Medica

@ Enfermera

@ Administrativo
/ @ Jefe de enfermeria
__A @ Higienista oral

@ Auxiliar de facturacién

@ Oficios varios
@ Servicios generales

Nota. Este grafico muestra el porcentaje de cargos que ocupan las personas que dieron respuesta

a la encuesta. Tomado de Respuestas obtenidas a formulario de Google Forms.

Esta grafica muestra datos numéricos en un disefio compacto y visual que revela que el
55% de los trabajadores encuestados del Centro 1 de la E.S.E Santiago de Tunja corresponden al
area administrativa, el 17,5% al area médica 'y 12,5 % a enfermeria, aspecto que corrobora lo
expuesto en la metodologia correspondiente a la participacion de personal tanto asistencial como

administrativo en la investigacion.



Figura 2
Capacitacion en salud y seguridad en el trabajo

¢En la E.S.E Santiago de Tunja todos los trabajadores reciben capacitacion obligatoria en salud y

seguridad en el trabajo?
40 respuestas

® si
® NO

Nota. Este grafico muestra el porcentaje de personas que dan respuesta a la encuesta en la
pregunta que pide indicar si todos los trabajadores de la E.S.E reciben capacitacion obligatoria en

salud y seguridad en el trabajo. Tomado de Respuestas obtenidas a formulario de Google Forms.

En este grafico se observa que en la empresa es muy comun recibir capacitaciones en
cuanto a temas de seguridad y salud en el trabajo, siendo esta una accién organizacional que
tiene como objetivo el brindar conocimientos especializados a los trabajadores con el fin de

ayudarles a conocer el tema y evitar accidentes en sus labores.



Figura 3

Tiempo de antigliedad de los encuestados en el Centro 1 de la E.S.E. Santiago de Tunja

¢Cuanto tiempo lleva Usted laborando en el Centro 1 de la E.S.E Santiago de Tunja?

40 respuestas

@ Entre 6 a 8 meses
® 12a2afos
3 a4 afos
@® 8 anos
@ 6os
@® 5 meses

Nota. Este grafico muestra el tiempo de antigiiedad en el Centro 1 de la E.S.E. Santiago de Tunja
de los trabajadores que dan respuesta a la encuesta. Tomado de Respuestas obtenidas a

formulario de Google Forms.

Este grafico evidencia que un 55 % del personal encuestado lleva laborando de 1 a 2 afios
yun 30 % de 3a4 afosy el 7,5 % de 6 a 8 meses, lo cual es un aspecto de suma importancia
para la investigacion de este proyecto ya que muestra como la mayoria del personal conoce y
puede dar respuesta en cuanto a la implementacién de la seguridad y salud en el trabajo en dicha

empresa.



Figura 4
Ocurrencias de accidentes laborales de los encuestados

¢En el tiempo que lleva laborando en el Centro 1 de la E.S.E Santiago de Tunja ha tenido algun
accidente laboral?

39 respuestas

@ sl
® NO

Ny

Nota. Este grafico muestra si los trabajadores que dan respuesta a la encuesta han sufrido

accidentes laborales. Tomado de Respuestas obtenidas a formulario de Google Forms.

Este grafico muestra que un 92,3 % de los trabajadores encuestados no han presentado
ningun accidente laboral y un porcentaje muy inferior de 7,7 % ha tenido algun tipo de accidente,
lo cual se determina como un dato muy positivo ya que permite observar que las capacitaciones e
implementaciones de esta organizacién en temas de seguridad y salud en el trabajo han
funcionado. Aspecto que es ideal mantenerse y fortalecerse con miras a seguir disminuyendo

indices de riesgo.



Figura 5

Identificacion de accidentes laborales de compafieros de trabajo de los encuestados

¢En el tiempo que lleva laborando en el Centro 1 de la E.S.E Santiago de Tunja ha evidenciado algun
tipo de accidente laboral en alguno de sus compaferos?

40 respuestas

@ sl
® NO

6 afios

Nota. Este grafico muestra si los trabajadores que dieron respuesta a la encuesta han identificado
que sus comparfieros de trabajo hayan sufrido accidentes laborales. Tomado de Respuestas

obtenidas a formulario de Google Forms.

La figura 5 muestra que el 65% de los empleados no han evidenciado ningun tipo de
accidente laboral y que el 32,5% si lo ha evidenciado, se resalta en este item que una de las
personas que dio respuesta a la encuesta seguramente por la palabra tiempo se equivoco y
proporciono una réplica errada.

Para este aspecto es importante resaltar la importancia del conocimiento del SG-SST de
la empresa por parte de los trabajadores, dado que, esto significaria mayor capacidad de
respuesta y resolucion pronta de los accidentes o0 eventos que se puedan presentar, ya que, al
conocer el sistema los trabajadores contaran con los conocimientos y heramientas requeridas

frente a las situaciones que visualicen y asi lo requieran.



Figura 6
Identificacion de atencion oportuna y preocupacion de la E.S.E. frente a los accidentes laborales

iLa E.S. E Santiago de Tunja frente a los accidentes laborales presta la atencion oportuna y se

preocupa por sus empleados?
40 respuestas

® s
® NO

Nota. Este grafico muestra si la E.S.E. Santiago de Tunja presta atencion oportuna y presenta
preocupacion por los trabajadores que sufrieron accidentes laborales. Tomado de Respuestas

obtenidas a formulario de Google Forms.

Mediante este grafico se observa que la empresa mantiene control y hace frente en la
prestacion oportuna de algin accidente laboral teniendo un porcentaje positivo del 90% y solo un

10% negativo.



Figura7

Importancia de salud fisica y mental frente a funciones

i Cree Usted que tener una buena salud fisica y mental son aspectos de suma importancia para

cumplir con sus funciones?
40 respuestas

® s
® NO

Nota. Este grafico muestra si los trabajadores que han dado respuesta a la encuesta suman la
importancia debida al tener buena salud fisica y mental frente al cumplimiento de sus funciones.

Tomado de Respuestas obtenidas a formulario de Google Forms.

En este grafico es posible observar si los trabajadores encuestados suman la debida
importancia al contar con buena salud tanto fisica como mental frente al cumplimiento de sus
funciones teniendo como resultado que un 92,5% responde positivamente y un 7,5% da respuesta

de negacion.



Figura 8

Conocimiento de normas de seguridad y salud en el trabajo

Dentro del desempenfo de su cargo ;Qué tan conveniente considera que es el conocer las normas

de seguridad y salud en el trabajo?
39 respuestas

@ Muy conveniente

@ Conveniente
Neutral

@ No lo cree necesario

Nota. Este grafico muestra si dentro del desempefio de los cargos los trabajadores consideran
como importante el conocer las normas de seguridad y salud en el trabajo. Tomado de

Respuestas obtenidas a formulario de Google Forms.

Frente al conocimiento de normas de seguridad, este grafico muestra que un 74.4%

considera este aspecto como muy conveniente y un 25.6% como conveniente.



Figura 9

Conocimiento sobre la existencia de programa SST en la E.S.E Santiago de Tunja

¢ Tiene Usted conocimiento sobre si la E.S.E Santiago de Tunja cuenta con un programa de SST?

40 respuestas

® s
@® NO

Nota. Este grafico muestra si los trabajadores que han dado respuesta a la encuesta conocen de la
existencia de un programa SST en le E.S.E. Tomado de Respuestas obtenidas a formulario de
Google Forms.

Frente al conocimiento de la existencia de programa SST en la E.S.E, este grafico

muestra como resultado que un 75% si lo conoce y 25% no lo conoce.



Figura 10

Conocimiento sobre la socializacién del programa SST en la E.S.E Santiago de Tunja

Si este programa existe ;La empresa lo socializa?

40 respuestas

@ s
® NO

Nota. Este grafico muestra si los trabajadores que han dado respuesta a la encuesta saben sobre la
socializacion del programa SST en le E.S.E. Tomado de Respuestas obtenidas a formulario de
Google Forms.

Frente al conocimiento sobre la socializacion del programa SST en la E.S.E un 60% de
trabajadores que confirman que existe socializacion y un 40% indican que desconocen cualquier

tipo de socializacion de este tipo de programa.



Figura 11

Equipo de proteccion personal para desempefio de funciones

iConsidera Usted que la E.S.E proporciona el equipo de proteccion personal necesario para el

desempenfio de funciones de los trabajadores?
40 respuestas

®s
® \o

Nota. Este grafico muestra si los trabajadores consideran que la E.S.E. proporciona el equipo de
proteccion personal para el desempefio de sus funciones. Tomado de Respuestas obtenidas a

formulario de Google Forms.

En cuanto a la proporcion de equipo de proteccidn personal para el desempefio de
funciones por parte de la empresa, un 60% del personal considera que si Se proporcionay un

40% indica que no.



Figura 12

Posiciones incomodas de trabajo

¢Usted trabaja en posiciones incémodas (doblar, torcer, trabajo manual pesado)?
40 respuestas

® s
® NO

Nota. Este grafico muestra si los trabajadores de la E.S.E. consideran trabajar en posiciones
incomodas. Tomado de Respuestas obtenidas a formulario de Google Forms.

Este grafico muestra que un 55% de los trabajadores encuestados asegura el trabajar en

posiciones incomodas y un 45% lo niega.



Figura 13

Conocimiento sobre presentacion de informe de incidentes E.S.E

¢Sabe Usted si la E.S.E presenta un informe de incidentes con debida diligencia?
40 respuestas

® s
® NO

Nota. Este grafico muestra si los trabajadores de la E.S.E. saben sobre la presentacion del
informe de incidentes de la organizacién con debida diligencia. Tomado de Respuestas obtenidas
a formulario de Google Forms.

En el caso de la presentacion del informe de incidentes de la organizacion con debida
diligencia se obtiene un porcentaje muy preocupante ya que solo el 42,5% asegura que si se

presenta y el 57,5% aparentemente no tiene conocimiento sobre este tipo de informe.



Figura 14
Consideracion de importancia de salud y seguridad en el trabajo para los trabajadores E.S.E

¢Considera Usted la salud y la seguridad en el lugar de trabajo como aspectos extremadamente
importantes?

40 respuestas

@® sl
® NO

Nota. Este grafico muestra el grado de importancia que otorgan los trabajadores de la E.S.E. a la
salud y seguridad en el lugar de trabajo. Tomado de Respuestas obtenidas a formulario de

Google Forms.

Para esta pregunta el 82,5% de los trabajadores encuestados considera que la salud y
seguridad en el lugar de trabajo es un aspecto muy importante y un 17,5% no lo considera de esta

manera.



Figura 15

Conocimiento de actividad del comité de seguridad y salud en el Centro 1 de la E.S.E

¢Sabe Usted si existe un comité activo de seguridad y salud en el Centro 1 de la E.S.E Santiago de
Tunja
40 respuestas

® sl
® NO

Nota. Este grafico muestra si los trabajadores tienen conocimiento sobre si se encuentra activo el
comité de seguridad y salud en el Centro 1 de la E.S.E. Tomado de Respuestas obtenidas a

formulario de Google Forms.

Frente a la Gltima pregunta se haya que un 77,5% de los trabajadores encuestados
aseguran gue se encuentra activo el comité de seguridad y salud en el Centro 1 de la E.S.E y un
22,5% no sabe sobre dicho comité.

Finalmente para dar cierre a la encuesta se procedi6 a dejar un espacio en el que los
trabajadores encuestados pudiesen dejar aportes o comentarios frente al tema del cual hicieron
parte de indagacion, encontrando que tan solo un 10% de los encuestados, es decir, 4 de las 40
personas procedieron a rellenar el espacio asignado.

De estas 4 respuestas, tan solo 3 fueron representativas dado que uno de los trabajadores

indico que no tenia ningln tipo de aporte o comentario.



Asi las cosas en la Figura 16 se muestran las respuestas obtenidas ante este item haciendo
hincapié en que seran tenidas en cuenta dentro del desarrollo de las recomendaciones basadas en
los hallazgos recabados para fortalecer las politicas y practicas de seguridad y salud en el trabajo
en el Centro 1 de la E.S.E Santiago de Tunja.

Figura 16

Aportes o comentarios de los trabajadores ante encuesta

Aportes o comentarios

4 respusstas

Es necesaria mas socializacion sobre el tema y sst
Realmente hay poca informacidn por la tercerizacion
Mejorar los lugares donde el personal administrativo se sienta ya que puede hacer dafio a los trabajadores

No

Nota. Este grafico muestra los aportes y comentarios que contribuyeron los trabajadores que
dieron respuesta a la encuesta aplicada. Tomado de Respuestas obtenidas a formulario de
Google Forms.

Revision documental SG-SST E.S.E Santiago de Tunja

Ahora bien, en cuanto a los documentos suministrados por la E.S.E se hara especial
referencia en dos: La Gltima tabla de valores y calificacion del cumplimiento de estandares
minimos del SG-SST desarrollada por el hospital en 2019 y la Resolucion N° 156 de 25 de
noviembre de 2022 por la cual se actualiza la politica de Seguridad y Salud en el trabajo de la

E.S.E. y se deroga la que preceda.

Desde dichos puntos es importante iniciar esta revision de documentos con la

visualizacion de la tabla de valores y cumplimiento proporcionada por la empresa:



Figura 17

Tabla de valores y calificacion del cumplimiento de estandares minimos del SG-SST 2019 E.S.E

Santiago de Tunja
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Nota. Esta figura muestra los resultados obtenidos en la ultima tabla de valores y calificacién del
cumplimiento de estandares minimos del SG-SST aplicada en la E.S.E Santiago de Tunja en el
afio 2019. Tomado de Documentos proporcionados por la E.S.E. Santiago de Tunja para el

desarrollo de esta investigacion.



Dada la poca visibilidad que tiene el documento proporcionado se procede a resaltar a
continuacion sus aspectos mas relevantes junto con datos e informacion que evidencia necesidad
de acciones de mejora.

En primer lugar es importante determinar que de un total de 100 puntos la E.S.E obtiene
una calificacion de 87.25, aspecto de suma importancia dado que demuestra que la empresa
cumple en su mayoria con los estandares minimos del sistema.

Desde ello, es posible recabar sobre los aspectos que cuentan con baja calificacion y sus
acciones de mejora a implementar asi:

Dentro del ciclo Planear en el estandar de recursos que suma un 10% de la calificacion se
encuentra bajo un 6% la capacitacion en el SG-SST ubicando a la organizacion en un 1.5% lo
cual sin duda alguna debe ser un aspecto de mejora al fortalecer las politicas y practicas de
seguridad y salud en el trabajo.

En este mismo ciclo de Planear, frente al estandar de gestion integral del SG-SST que
suma un 15% de la calificacién la E.S.E se encuentra bajo un 9% reconociendo como aspectos
con necesidad de mejora: la necesidad de instauracion de un plan anual de trabajo en el tema, la
instauracién de una matriz legal congruente con la organizacion, mejorar el proceso de
contratacion en cuanto a la evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas y por ultimo, la
fuerte necesidad de trabajar en cuanto a la gestion del cambio dado que se evidencia que no
existe una evaluacién del impacto de cambios internos y externos en el SG-SST.

Ahora bien, en cuanto a gestion de la salud como componente del ciclo hacer, se
evidencia necesidad de mejora en cuanto al registro, reporte e investigacion de las enfermedades
laborales, los incidentes y accidentes del trabajo que representa un 5% de la calificacion

obteniendo la E.S.E. un 3% lo cual se puede mejorar al reportar los accidentes de trabajo a la



ARL, EPS y Direccion territorial del Ministerio de Trabajo y asi mismo al desarrollar dentro de
la institucion una juiciosa investigacion sobre los accidente, incidentes y enfermedades laborales
que puede estar enfrentando el personal.

Al visualizar la calificacion obtenida en el componente de gestidn de peligros y riesgos se
encuentra que se debe realizar la identificacion de peligros con participacién de todos los niveles
de la empresa ya que este aspecto no se trabaja y corresponde al deber hacer del sistema.

Finalmente en el mismo ciclo de hacer se evidencia la urgente necesidad de mejorar en
cuanto a la conformacion de una brigada de prevencién debidamente conformada, capacitada y
dotada.

Pasando al ciclo del actuar con un 5% del porcentaje de evaluacion, la Unica accion de
mejora a implementar es la que se refiere al gestionar los resultados del SG-SST mediante la
planificacion de una auditoria con el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo -
COPASST en la organizacion ya que esta accion no se lleva a cabo.

Finalmente frente al actuar con el 10% de la calificacion la E.S.E cumple con todos los
requisitos minimos, razén por la cual no se deben recomendar acciones de mejora.

Asi las cosas, se procede a revisar la Resolucion N° 156 de 25 de noviembre de 2022
(Anexo 1), por la cual se actualizo la politica de Seguridad y Salud en el trabajo de la E.S.E. y se
derogo la que precedia con el fin de verificar que los aspectos de baja calificacién hayan sido
modificados o trabajados

De este documento es posible destacar que la gerencia de la E.S.E. se compromete con
mejorar continuamente los procesos del SG-SST y cumplir cabalmente con los requisitos legales
que sean aplicables, desde ello garantiza que facilitara los recursos, espacios y logistica

necesarios y suficientes para que se ejecuten por medio de una debida planeacion las actividades



en Seguridad y Salud en el Trabajo con el objeto de evitar accidentes o aparicion de
enfermedades laborales y emergencias.

Ademas de ello la E.S.E se compromete de igual manera a facilitar la participacion del
personal en todas las acciones propias del desarrollo del sistema, para lo cual nombra el Comité
Paritario de SST segun lo establece la legislacion vigente.

Se determina también que para la ejecucion del sistema se contara con asesoria de la ARL
y con los recursos propios que se definan, con lo cual en adelante se desarrolla el SG-SST
fomentando la participacién y consulta de cada uno de los trabajadores y generando un
compromiso tanto individual como colectivo de autocuidado en cada uno de ellos.

Para ello esta resolucion determina que la Politica proporcionara el debido marco para
establecimiento de los objetivos del SST, que aplica para todas las sedes que conforman la E.S.E.
colaboradores bajo todo tipo de vinculacion y contratacion, personal en formacion, contratistas,
subcontratistas y demas partes interesadas.

Anélisis de los Resultados hallados

La seguridad y la salud en el trabajo son prioritarias para la E.S.E. Santiago de Tunja,
alineadas con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) regulado por
la Ley 1562 de 2012, el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, desde dicha
normativa la implementacién de este sistema se basa en el ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar, Actuar), como un proceso secuencial para la mejora continua.

El liderazgo y la implementacion del SG-SST, dirigidos por la representacion legal de la
empresa y con la participacion de los trabajadores y contratistas, aseguran la aplicacién de
medidas para mejorar el comportamiento laboral, las condiciones de trabajo y el entorno laboral.

Esto permite un control efectivo de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.



En este sentido, la E.S.E Santiago de Tunja, como institucion publica de atencion médica
de mediana y baja complejidad para Tunja y municipios vinculados al sistema de salud, ha
adoptado el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo establecido por el Decreto
1072 del Ministerio de Trabajo, enfoque que implica un proceso paso a paso basado en la mejora
continua que abarca politicas, organizacion, planificacion, implementacién, evaluacion, auditoria
y actividades de mejora, todo destinado a prever, reconocer, evaluar y controlar los riesgos
laborales.

Desde ello, para el SG-SST, la E.S.E Santiago de Tunja propende por definir y
documentar una politica de seguridad y salud ocupacional que es aprobada por su representante
legal y distribuida a los empleados, aspecto que debe ser revisado dado que en la encuesta
aplicada se evidencia que aun existe un porcentaje de trabajadores que no la conocen.

Esta politica incluye los principios, objetivos, deberes y responsabilidades de la empresa,
relacionados con la prevencion de riesgos laborales y la promociédn de la salud en el trabajo,
razon por la cual es importante que todos los implicados en su proceso le conozcan.

Ademas de ello es necesario, establecer en la institucion la real importancia del Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST, el cual esta integrado por
representantes de los empleadores y trabajadores, encargandose de vigilar el cumplimiento del
SG-SST, dado que el hospital debe establecer mecanismos efectivos de comunicacién y
participacion, fundamentales para identificar peligros en el entorno laboral, lo cual implica al
COPASST Yy al comité de convivencia labora, siendo necesario implementar un sistema
documental que incluya procesos, instrucciones y registros pertinentes.

En este sentido, también es esencial establecer controles operativos que disefien procesos

especificos para mitigar los peligros identificados. Todo esto debe hacerse teniendo en cuenta la



preparacion y respuesta ante emergencias, especialmente aquellas relacionadas con la presencia
de enfermedades infectocontagiosas de alto riesgo. Estos pasos aseguraran un entorno laboral
mas seguro y preparado para enfrentar situaciones criticas.

Por otro lado como accion de mejora es necesario realizar una revision del SG-SST,
incluida la identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos y la identificacion de controles
existentes 0 necesarios para prevenir o minimizar los efectos adversos sobre la seguridad y salud
de los trabajadores, dicha evaluacidn debera actualizarse al menos una vez al afio o cuando se
produzcan cambios significativos en las condiciones de trabajo.

Siendo indispensable en este punto, elaborar un plan anual de seguridad y salud que
incluya metas, objetivos, estrategias, actividades, recursos, gestores e indicadores para mejorar el
desempefio del sistema, este plan anual debe ser consistente con la politica de seguridad y salud
en el trabajo y los resultados de la evaluacion inicial.

Finalmente, es importante implementar las actividades especificadas en el plan anual de
seguridad y salud en el trabajo, incluyendo programas de capacitacion, sensibilizacion,
prevencion, vigilancia epidemioldgica, gestion del cambio, situaciones de emergencia, entre
otros temas de vital importancia para la institucién.

En este sentido, al sistema se le deben realizar las auditorias internas pertinentes al menos
una vez por afio, lo cual consiste en verificar el cumplimiento y efectividad mediante revision
documental y observacion directa con el fin de ajustar los aspectos que se evidencien como
factibles de mejora.

Dichas auditorias internas deben ser realizadas por personal competente, independiente
del proceso auditado y su fin se define en elaborar un informe anual de SST que incluya los

resultados alcanzados durante el afio frente a las metas, objetivos e indicadores del plan anual de



SST. Dicho informe anual deberéa ser presentado al representante legal y al COPASST para su
analisis y retroalimentacion, para con ello implementar las acciones correctivas o preventivas
obtenidas de los informes anuales y de las fuentes de informacion que indiquen oportunidades de
mejora.

Asi las cosas, desde la division de Talento Humano de la E.S.E. las acciones a realizar
desde el ciclo hacer son:
Tabla 1

Acciones de mejora SG-SST desde Talento Humano E.S.E. Santiago de Tunja

Acciones

SVE Biomecanico: Documentacion de sistema de vigilancia, Inspecciones a puestos de
trabajo, Capacitacion higiene postural y manipulacion manual de cargas, Programa de
pausas activas o fomentos de estilo saludable.

SVE Psicosocial: Aplicacion de baterias psicosociales, Analisis de datos y establecimiento de
plan de intervencion, Capacitacion en prevencion de riesgo - acoso laboral - estrés laboral.
SVE Locativo: Documentacion de sistema de vigilancia, Inspeccién locativa, Capacitacion
riesgo, Programa de orden y aseo.

Actividades Alto Riesgo: Identificacion de tareas, Documentacion de procedimientos
actividades de alto riesgo, Inspeccion herramientas manuales (Biomédica, mantenimiento,
sistemas).

Emergencias: Elaboracion plan de emergencias UBAS, Socializacion plan de emergencias,
Conformacion y Capacitacion brigadistas, Inspeccion elementos de respuesta a emergencias.

Mediciones Higiénicas: Medicion de Iluminacion, Ruido, Establecimiento de plan de mejora.




Estilos de Vida Saludable: Definicion de programa de estilos de vida saludables, entornos
laborales saludables, Despliegue de programa, Seguimiento programa
Documentacion: Revision de politica, Matriz de requisitos legales, Matriz de Factores de

riesgo, Consolidacion indicadores de ley.

Nota. Esta tabla muestra las acciones de mejora del SG-SST que se deben emprender desde la

oficina de Talento Humano de la E.S.E. Santiago de Tunja.

Finalmente, cabe resaltar que el progreso en la implementacion del SG-SST en la E.S.E.
estd condicionado por los recursos financieros disponibles para la institucién, teniendo claro que
la adopcion de medidas para su establecimiento es obligatoria, lo que implica que el hospital,
como entidad vinculada a la Alcaldia de Tunja, debe buscar estrategias para obtener los recursos
necesarios, dado que, esto garantizara el cumplimiento de la normativa legal sobre seguridad y

salud en el trabajo y asegurara la calidad de vida de sus colaboradores.



Conclusiones

La investigacion sobre seguridad y salud en el trabajo en el Centro 1 de la E.S.E Santiago
de Tunja ha arrojado importantes conclusiones que destacan areas para el mejoramiento continuo
de las practicas laborales en la institucion.

Se ha identificado que, aunque la E.S.E cumple con las normativas laborales vigentes,
enfrenta desafios especificos asociados a la naturaleza del sector de la salud, estos desafios
incluyen la exposicién a enfermedades infecciosas y preocupaciones ergonémicas que requieren
una atencion especial.

Este trabajo investigativo resalta también la importancia de fortalecer los programas de
induccidn y entrenamiento en seguridad y salud en el trabajo, reconociendo la necesidad de una
re induccion efectiva para la integracion adecuada al sistema de los empleados y su capacitacion
continua para mitigar riesgos y mejorar las préacticas laborales.

En el &mbito de la cultura organizativa, se enfatiza la relevancia de fomentar una cultura
proactiva en seguridad y salud en el trabajo, lo cual va de la mano con la necesidad de un
liderazgo comprometido que promueva activamente practicas seguras y un ambiente laboral
saludable.

Como propuesta de mejora, se deberian determinar unas acciones de compensacion e
incentivos que busque motivar a los trabajadores y fortalecer asi la retencién del talento.

Se espera que la implementacion de estas mejoras tenga un impacto positivo en areas
clave como la retencidn de empleados, la satisfaccién laboral, la productividad y la calidad de la
atencion médica brindada, sin embargo, se destaca la importancia de la evaluacion continuay la
disposicidn para realizar ajustes con base en la retroalimentacién de los colaboradores y los

resultados obtenidos.



En resumen, estas conclusiones proporcionan una guia integral para avanzar hacia

practicas laborales mas seguras, saludables y satisfactorias en la E.S.E Santiago de Tunja.



Recomendaciones

Como recomendaciones finales se detecta la necesidad de:

Realizar una evaluacion de riesgos laborales para identificar los peligros potenciales en el
centro de trabajo. Esta evaluacion debe incluir tanto los riesgos fisicos como los riesgos
psicosociales.

Implementar medidas de prevencion y proteccion para mitigar los riesgos identificados.
Esto puede incluir la instalacion de barreras de seguridad, la provisién de equipo de proteccién
personal y la implementacion de politicas y procedimientos de seguridad.

Disefar programas de formacién y capacitacion en seguridad y salud laboral para todo el
personal del centro. Estos programas deben abordar temas como la prevencion de accidentes y
lesiones, la salud y el bienestar emocional en el trabajo.

Fomentar una cultura de seguridad en el centro de trabajo, promoviendo la participacion y
colaboracion de todo el personal. Esto se puede lograr a través de campafas de sensibilizacion, la
promocion de practicas seguras y la creacion de comités de seguridad y salud laboral.

Realizar inspecciones periodicas del centro para asegurar el cumplimiento de las medidas
de seguridad y salud laboral. Estas inspecciones deben ser realizadas por personal capacitado y
las recomendaciones resultantes deben ser implementadas de manera oportuna.

Establecer canales de comunicacién efectivos para reportar incidentes, accidentes y
condiciones inseguras en el centro de trabajo. Es importante que los empleados se sientan
seguros para informar de cualquier situacion de riesgo sin temor a represalias.

Realizar seguimiento y analisis de los incidentes y accidentes ocurridos en el centro de
trabajo, con el fin de identificar patrones y tendencias que permitan implementar acciones

correctivas y preventivas.



Mantener registros actualizados de todos los incidentes, accidentes y medidas de
seguridad y salud implementadas. Estos registros pueden servir como base para evaluar y
mejorar continuamente el sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Promover la ergonomia en el centro de trabajo, asegurando que los puestos y las
herramientas de trabajo estén disefiados de manera ergonémica para prevenir lesiones musculo
esqueléticas.

Mantener una constante vigilancia sobre el cumplimiento de las normativas y
regulaciones en materia de seguridad y salud laboral, y actualizar las medidas de prevencion y

proteccién de acuerdo con los cambios en las normativas.
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Apéndices

Apéndice A

Encuesta dirigida a trabajadores

ENCUESTA ENFOCADA EN LA MEJORA
CONTINUA DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO DEL CENTRO 1. E.S.E
SANTIAGO TUNJA.

Universidad Nacional Ablerta v a Distancia=UNAD. Escuela de Clencias Administrativas,
Contables, Econdmicas y de Negocios. Diplomada de Profundizacidn en
Gerencia de Tzlenta Humana,

El ohjetivo de esta encuesta tiene sole fines académicos. Su disefio se esbozd bajo el
propésito de conocer fortalezas v debilidades de esta empresa en términos de 55T

Su opinidn es muy importante, razén por la cual agradecemaos tanto a2 disposicidn coma
abjetividad con la que de respuesta a cada una de las siguientes preguntas:

# Indira nra la rraminta ae ahlinataria
- ' o e e

1. Nombre *

Z. i 0Qwea cargo ocupa Usted en el Centro 1 de la E.5.E Santiago de Tunja?
Marca solo un évalo.

Medica
() Enfermera
T ) Administrative
1 Jela de enfermeria

) Otro:



i En la E.S.E Santiago de Tunja todos bos trabajadores reciben capacitacion
obligaloria en salud y seguridad en el trabajo?

Marca solo un dvalo.

£ Cudnto tiempo lleva Usted laborando en el Centro 1 de la E.S.E Sanfiago de
Tunja?

Marca solo un dvalo.

(_JErftre 6 a B meses

[ J1a2afios
[ J3adaios

() otra

4En el tiempo que lleva laborando en el Centro 1 dela E.S.E Santiago de Tunja ha
tenido algun accidente laboral?

Marca solo un dvalo.

iEn &l tiempo que llava laborando an el Cantro 1 de la E.S.E Santiago da Tunja ha
evidanciado algin lipo de accidente laboral en alguno de sus compafieras?

Marca solo un dvalo.
18l
[ no

_-:' Otro:

=y

iLa E.5. E Santiago de Tunja frente a los accidentes laborales presta la atencidn
oporiuna y e preccupa por sus empleados?

Marea solo un dvaio.
sl

s

4 Gree Lstad que tener una buena salud fisica y mental son aspectos de suma
importancia para cumplir con sus funcionas?

Marca solo un dvalo.

8l

-

k., -_:' N



conocer las normas de seguridad y salud en el rabajo?
Marca solo un dvala.

[ My convenlents
i Conveniente

) Neutral

() Ha ko cres necesarin
-

Bl

programa da S5T?

Marca zolo un dvale.

11, Bieste programa existe JLa empresa lo socialza?

Marca solo un dvaio.

B |

nacesara para al desampefio da funciones de ks trabajadores?
Marca solo un dwal.
- |

-

T im0

i Ustad trabaja en posiciones incdmadas (doolar, torcer, trabajo manual pesado)?

Marza solo un dvale,

S

-
L

|
O

& Sabe Usied si b E.5.E presenta un informa de incidentes con debida diigencia?
Mzrea solo un dvala.
- |

\

SN

LCaonsidera Usted kb salud v la seguridad en el ugas de trabajo come aspectes
axtremadamente mportantes?

Marea solo un dvale,

-

S

E]
wmo

4 Sabe Usted si axiste un comitd active de seguridad y salud an el Cantrs 1 da la
[E.5.E Sanliago de Tuna

Marca solo un dvaia,

]
wa

L

-~
.

Dentre del desempafic de su cargo § Qué tan convaniente considera que es el

£ Tene Usted conocmients sobre &l |a E.5.E Santage de Tunja cuenta con un

$ Considera Usted que |a E.5.E proporciona & equipe de prateccion parsona]



17, Apomes o cOManisnios

{:UUHH' Formularios

Nota. Encuesta aplicada a trabajadores de le E.S.E a través de Google Forms. Fuente.

Elaboracion propia suministrada en formulario de Google Forms



Apéndice B

Resolucion N° 156 de 25 de noviembre de 2022. E.S.E. Santiago de Tunja

e Emprese Sociol del Estado
™" sontiago de Tunja
=
RESOLUCION N° 156 DE 25 DE NOVIEMBRE DE 2022

“Por la cual se actualiza I3 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de |a
E.S.E. SANTIAGO DE TUNJA y se derogan |a que |2 precedan.”

EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SANTIAGO DE TUNJA & Lso
Ce Sux atribucones legaes, estatutaras y

CONSIDERANDO:

Que, la Ley 100 de 1993 creo en el capitulo [ & Sistema Generdd ce Riesgos
Profesionales, el cusl reguar a trawds de su nomathidad todes les actividades
encaminacas 3 requidr y proteger ia salud de kos traba@adores en Colomibia,

D¢ 13 amedor norma 58 deviva o Decreto - Ley 1295 de 1954 @l cudl organiza &
funcicramiento del Sstema De Riesgos Profesionales y dicta otras disposkciones.

Que, ¢ Decreto N® 1072 de 2015 o Docreto Unico Reglamentari del sector trabajo ol
Minsterio de Trabajo ratifico b ordenado en b referente 2 la osadon del Sstema de
Gestidn de Soguridad y Salud en &l Trabajo - SG-SST.
Que, |a Resoludion N° 312 cde 2019 ded Mistero de Trabajo establece los estandares
minimos el Sistema de Gestion de Segurided y Sahud en el Trabajo - SG-SST aplcables &
la entidad dentro de ios cudles sobGta elaborar ¥ ejetutar Un Programa para promover
énlre los Uabejadores, estios de vich y entornos de trabejo saludable, indluyendo
especifices tendientes a la prevenddn y of control de la firmaco dependendia,
&l alcoholismo v el tlabaqusmo, entre ctros.

Por Io antedomenta expuesto y dando cumplimiento de este mandsto la Gerendia de la
Empress Socal del Estado Santiago de Tunja:

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO. Actusiizar I Paiitics de Saguricad y Sakud en ol Trabajo, asi:
POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
L3 ESE SANTIAGO DE TUNJA como institucidn prestadora de servicos de saud de

primer v sagundo mivel, a través de 'su- = s
Lo Rapmosantante Legel se comprossete con

Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en o trabajo
generando accones encaminadss a garantiza® condiclones de trebajo seguro y saludables
dimrando pelgros y redudendo los riesgos; - tambidn - 2| compromete con - @

- Mejoramiento continuo de sus procesos y el cumplimiento de los requisitos

legales aplicables; garantizando y faditando oz mcurses, espodos y logistica
Calie 16 N*9-41, Tumja ~ Boyacd www.esossrtiagodetunia.gov,co
7458613 - 7448050
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(Bl Empresa Socidl del Estado

"¥® santiago de Tunja

sufickente, para que por medio de |s planeacidn se ejecuten 1as acvidades en Saguridad ¢
SdudmduwajoomdwmdemuupMmuMybame
erfermedades lsborales y 62 emergencies.

mmumummmmummmumuwbw
smawona&gMmedrmymwdwvmu
Seguridad y Salud en ¢ trabajo segin ko establece |3 kglsackn vigente.

3 orfevacke del Sistema de Gestibn de Seguridod y Sake en el trabajo serd
dewmmnumw.wpmsuwénmdmum
de 13 ARL y CON ks reqursds propios que esta administraciin defina.

ussesmmconemu,dmladdsmmdemoewuadvsuud

mdmunmmnmwymwuawmaunmv
ugmmmmmwwymmdemwmcmwde
elos/elias. Ademés, establece que i grevenciin y control de peligros y riesgos laborales
mwnmwnd:ﬁaduﬂmhddﬁmmummdeo&umdebs

trabajadores gue &n «is labiean

Bralmente, fa Politica del Sistema de Seguridad ¥ Salud en o Trabaj 55T propercnars
o marco para o establedmiento e kos objetives del S5T.

ARTICULO SEGUNDO. Alcance.

L2 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO apica para todas las sedes
umuses-mammm todo tipo de vinculscién y
contratacidn, personal en formackin, contralistas, subcontratistas y cemis Qares

interosadas.
ARTICULO TERCERO: Revisdn,

usswarmpwmm&ammmnbmmuwy
Salud en el Trabsjo con una perodiccad minimo de mearera anudl, por cambio de

normatividad 0 a necesikiad.

ARTICULO CUARTO: Objetivos del Sistema en Seguridad y Salud on ol Trabajo

lo establecido en |a Pollica e dafinen os iulentes objedes 105
sdconamente da @ identificacin y calficactn de las resgos, k8
delmmv_mdem

De conformided con
cuses son resultado
rormatividad Jegal vigente, halazgos

Calie 16 N*9-41, Tunja - Boyacé www.csesantisgodetianja.gov.co
7458613 - 7448050 :
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aplicables en materia de Sequridad y Salud en el Trabaje bessdo en el
compromiso de mejoramiento continuo de sus procesos y el cumpimiento de 105
requsitos legales apiicables; con uns meta de cumplimiento del 100% y una
periodicicdad de meddon anwal,

2. Disminuir la accidentalidad laboral global (Frecuencs de Acodentaldad)
basado en el compromso de las mplementaciones del Sistema de Gestidn an
Segunidad y Salud en & trabejo generando acdones encaminadas a garantizar
condicicnes de trabajo seguro v saludables elminando peligros y reduciendo s
resgos; con una meta de cumpimentn con fracuenda de accidentaldad <= 6 con
perodicdad de mecickin mansual,

ARTICULO QUINTO: INDICADORES DE LA POLITICA
‘l

piniodo 100
# de trabafadores en & periodo

ARTICULO SEXTO: Dfusion.

Realicese ampla diusion de dichos cbjetivos & todos los colaboradores de la ertidad, de
cuaiquier tipo ce contratacidn, personal en formadkén y demds partes Interesadas.

ARTICULO SEPTIMO: VIGENCIA: La presants Polkica sra en a partir
vigencia de
!wutweddnnydcugnwmmdm - .

Calle 16 N*'9-41, Turgs - Boyacéd www.esesantiagodetunja.gov.co
JASR613 . 7448050
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~

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en Tunia 3 los 25 dias def mes e noviembre o 2022

Aprobd: JAVIER Mmﬂ&/wmmqg; { .'.:
Reviso: amawumxmawl' &

\4
WV&M ADRIANA LUCIA PAO@W/CW SG-ST_\

jagodeturyagov.co
9.41, Tunja - Boyacd www esesantiago
Calle 16 N° 7458613 - 7448050

el

Nota. Iméagenes Resolucién N° 156 de 25 de noviembre de 2022 firmada. Fuente. E.S.E.

Santiago de Tunja.



