
ESTUDIO DE CASO ÚNICO – DISEÑO Y
SUSTENTACIÓN DE HERRAMIENTAS PARA LA
IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO
DE GESTIÓN EN LA ASOCIACIÓN ASESOPRAZ . 

La empresa que estudiamos (Asepropaz) pertenece a la

actividad económica con el código CIIU 0163 de las

actividades posteriores a la cosecha. Es una asociación

cafetera de 215 productores cafeteros que están

distribuidos en planadas y Alvarado Tolima y

Acevedo, Pitalito y Suaza Huila, la empresa tiene dos

procesos que abarcan, 1 producción y 2

comercialización, la empresa cuenta actualmente con 3

bodegas, una en Pitalito Huila, Planadas e Ibagué

Tolima, tienen 6 trabajadores directos 1 practicante,

215 productores y trabajadores indirectos es casi

imposible medirlos debido a que en cada finca la

cosecha y ritmo de trabajo es distinta. 

Esta asociación Ecológica Productores de Paz Planadas

Tolima “ASEPROPAZ” fue constituida legalmente el

30 de Diciembre del año 2019 por un grupo de 63

productores de las veredas colindantes de los

municipios de Planadas, Ataco (Tolima), Aipe (Huila)

con el objetivo principal de comercializar y vender sus

productos “Café” a mejores precios en los mercados

nacionales e internacionales.

 

En el siguiente trabajo se realizo con el n de integrar

un Sistema de Gestion en la Asociación Asepropaz, de

esa misma manera dar a conocer y aplicar el tema a lo

largo del Diplomado de Gerencia HSEQ. Este trabajo

esta basado en las normas ISO 9001:2018, 14001:2015

Y 45001:2018.
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1.1 Alcance al sistema integrado de gestión

El SIG abarca todos los procesos de producción y

comercialización de café, se quiere tener un alcance

ambiental, de calidad y SST, teniendo en cuenta las

normativas nacionales, por otro lado se incluirá

responsabilidad social, en este caso ISO 26000.

Lo que se desea es implementar un proyecto integral

que, además de tener un alcance ambiental, permita

desarrollar y poner a prueba herramientas que faciliten

el trabajo adecuado de esta compañía teniendo en

cuenta las normativas tanto nacionales como

internacionales.

 

2. Diagnóstico de la organización basada en una lista de

chequeo integrada

Se realizó una lista de chequeo para la organización

seleccionada, que permite la comparación simultánea de

los requisitos notables de las últimas normas de gestión

ambiental ISO 14001:2015, ISO 9001:2015 sobre gestión

de calidad e ISO 45001 2018 para la gestión de

seguridad y salud en el trabajo, en esta última se debe

incluir lo relacionado con las normas de Bioseguridad

de acuerdo con la normatividad vigente para el caso

colombiano. Observemos la siguiente tabla.

Actualmente nuestra gran familia ASEPROPAZ cuenta

con 215 familias campesinas productoras del centro y

sur del Tolima y sur del Huila. Conformada por un

gran porcentaje de mujeres cabeza de familia, jóvenes,

de los cuales en su mayoría son víctimas del conflicto

armado. Actualmente ASEPROPAZ se encuentra

certificada por el estándar orgánico para NOP USDA /

UE, JAS, Sello Nacional, certificado RFA, certificación

FairTrade o comercio justo, entre otras.

Riesgos y contexto de la organización
3.1 Análisis PESTEL 

Tabla 1 – Lista de chequeo integrada

Para la realización del análisis Pestel y el mapa de
riesgo se identificó los aspectos más importantes
que deben tener en cuenta para realizar un análisis
contextual y de riesgo para que se pueda construir
la base de sistema de gestión. Ver imagen 1.

Imagen 1 – Análisis PESTEL

3.1.1 Análisis de contexto de las cuestiones 
internas y externas de la organización

El análisis PESTEL revela elementos importantes
para la empresa. En el ámbito político, las
regulaciones de comercio orgánico y las políticas
agrícolas tienen un impacto en las operaciones,
mientras que la estabilidad política y las regulaciones
de comercio exterior son esenciales. El acceso a
financiamiento y la volatilidad del precio del café en
los mercados internacionales y nacionales son
factores económicos importantes. Las estrategias de
la empresa se ven afectadas por factores sociales
como la cultura del consumidor, la demanda de café
orgánico y la conciencia ambiental. La trazabilidad,
las plataformas de comercialización certificadas y las
tecnologías agrícolas son esenciales en el contexto
tecnológico. La ecología, que se enfoca en la
sostenibilidad, se enfrenta a desafíos debido al
cambio climático y a la evolución de las prácticas
agrícolas como resultado de las regulaciones
ambientales. Legalmente, los derechos laborales, la
responsabilidad empresarial y los estándares
internacionales de calidad orgánica son áreas
importantes de atención.

https://docs.google.com/document/d/1SqZh5bY9ZnGrWBScPrnylGXlxDaxt3j7/edit?usp=drive_link&ouid=115890784337329949367&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1T2HLJlCnNbLlD_69mGPIejRLz0D1nZAI/view?usp=drive_link


3.2 Mapa de riesgos

Se identificaron 4 riesgos en los cuales se quiere
demostrar la importancia de los sistemas de gestión
integrados de acuerdo al tipo de riesgo. El mapa de
riesgos que podemos observar en la tabla 2, nos
ayudará a trabajar para mitigar los riesgos existentes. 

Tabla 2 – Mapa de riesgos.

4. Matriz Vester

En la matriz vester se logró determinar los problemas
principales que están afectando a la empresa de
ASEPROPAZ y relacionarlos unos con otros. Por
otro lado se hace una gráfica la cual nos ayuda a
identificar cuales son los riesgos más críticos, los
pasivos, activos e indiferentes. Ver tabla 3. 

Tabla 3 – Matriz Vester

5.Identificación de los Stakeholders y análisis

5.1 Tabla Stakeholders

Luego de la identificación de los grupos de
interés dentro de la organización, teniendo en
cuenta las necesidades, expectativas relevantes
y los requisitos del sistema integrado de
gestión, podemos observar la tabla 4.

Tabla 4 – Identificación de los Stakeholders

5.2 Análisis de stakeholders 

Alto poder, alto interés (A)

A través de las regulaciones y políticas locales, estas
entidades tienen un gran poder para influir en la
asociación. La sostenibilidad y el éxito de la
asociación son muy importantes para ellos. Además,
incluye a entidades que certifican el café orgánico y
grandes compradores de café, cuyo respaldo es vital.
Debido a su influencia en prácticas sostenibles, las
organizaciones ambientales también pueden estar
incluidas en este cuadrante.

Alto poder, bajo interés (B)

A pesar de que tienen la capacidad de influir en la
cadena de suministro, su interés directo en las
actividades diarias de la asociación es limitado.

Bajo poder/Alto interés (C)

Aunque pueden tener poder limitado
individualmente, su interés en las asociaciones es
alto porque dependen de ellas para sus ingresos y el
desarrollo de sus comunidades. Además, se incluyen
las comunidades locales cercanas y los pequeños
comercios que se benefician de las actividades y la
presencia de la asociación.

Bajo poder/Bajo interés (D)

No tienen ningún impacto ni interés en las
actividades y operaciones de la asociación. Su
influencia es limitada y su interés directo en las
actividades de la asociación es limitado. Sin
embargo, deben monitorearse para detectar cambios
significativos en su relación con la asociación.

5.2.1 Identificación de necesidades y expectativas
pertinentes y los requisitos para el sistema integrado
de gestión

En la tabla 5 podemos observar que no tienen
ningún impacto ni interés en las actividades y
operaciones de la asociación. Su influencia es
limitada y su interés directo en las actividades de la
asociación es limitado. Sin embargo, deben
monitorearse para detectar cambios significativos en
su relación con la asociación. 
Tabla 5 – Identificación de necesidades y expectativas de los
Stakeholders

https://docs.google.com/document/d/1-DJtZqeb_GsefCNF_SkBg-_6yjjPAyHu/edit?usp=drive_link&ouid=115890784337329949367&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1k9TMtidDI7Gf7XTPrT8mCfU_22TS4xy6/edit?usp=drive_link&ouid=115890784337329949367&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/18aIJOM7DIDDpREDWMv06oSszUVxV1VTe/edit?usp=drive_link&ouid=115890784337329949367&rtpof=true&sd=true


6. Aplicación del ciclo PHVA al proceso de integración de
sistemas de gestión

Se Diseñó el ciclo de vida o PHVA de la asociación
Asepropaz en donde se identifican las actividades
que se deben ejecutar para la integración de los
sistemas integrados de gestión (ISO 9001, ISO
14001, ISO 45001). Ver imagen 2.

Imagen 2 – PHVA

7. Proceso productivo de bienes o servicios y jerarquía de
procesos

7.1 Proceso productivo de bienes o servicios

A partir del conocimiento de la organización, se diseñó
de manera gráfica y detallada el proceso productivo del
bien y servicio generado por la asociación Asepropaz.
Ver imagen 3.

Imagen 3 – Procesos productivos Asepropaz

7.2 Jerarquía de procesos

A partir del conocimiento de la organización, se diseñó
de manera gráfica y detallada el proceso productivo del
bien y servicio generado por la asociación Asepropaz.
Ver imagen 4.  

Imagen 4 – Jerarquía de procesos

8. Requisitos comunes integrables y requisitos no
comunes
 De acuerdo a la exploración de las normas ISO
9001:2015; ISO 14001:2015; ISO 45001:2018 se logra
definir que algunos requisitos son comunes entre ellos y
también requisitos los cuales no son comunes entre
ellos, como se evidencia en la tabla 6.

Tabla 6 – Requisitos comunes integrables y requisitos no
comunes

9. Bioseguridad
Como podemos observar en la imagen 5, se
determinaron los protocolos propios de la empresa, para
el desarrollo de las actividades referentes al cultivo,
transformación y comercialización del café y actividades
administrativas que se desarrollarán dentro de las
instalaciones de Asepropaz

Imagen 5 – Protocolo Bioseguridad

https://docs.google.com/document/d/1uNPGjpRjmCxSoQxgMi6aLoBdqPb6N5nr/edit?usp=drive_link&ouid=115890784337329949367&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1XCwisSI9FAZ1qSescwkROoZmLZSI01eL/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/12yzhTKWa6wMVgt9mlOstMcyGytKo-WOK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iUCQblwJ0mO_mw6C5x-8CHfnp2L338Gi/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1XJ2plSjIKRkXeRoKq9kx03SKc3lJoX05/edit?usp=drive_link&ouid=115890784337329949367&rtpof=true&sd=true
https://lucid.app/documents/view/f42439bf-baeb-4b16-8090-5edbafc4a946


10.Gestión de recursos y operación 

Podemos ver cuales son los recursos necesarios para el
establecimiento, implementación, mantenimiento y mejora
continua del SIG y Bioseguridad de Asepropaz. Se realizó
la revisión de cada una de las normas ISO vigentes (ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018) y con ello se
diseñó la tabla 7 la cual está asociada a la necesidad de la
organización con relación a la implementación de un SIG
donde se definen los requisitos comunes de cada norma que
se pueden integrar y las que no.

Tabla 7 – Gestión de recursos y operaciones

11. Formulación del plan de integración

Mediante la tabla 8 se presenta la Política Integral diseñada
de acuerdo a las necesidades de la Asociación Asepropaz
política Integral.

Tabla 8: Plan de política integral 

11.1 Política integrada de gestión

Asepropaz se compromete a establecer, implementar y
mantener un Sistema Integrado de Gestión (SIG) que
abarque los estándares internacionales ISO 14001:2015
para Gestión Ambiental, ISO 9001:2015 para Gestión de
Calidad, y ISO 45001:2018 para Gestión de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST). La política tiene como objetivo
principal garantizar la sostenibilidad ambiental, la calidad
excepcional del café y la seguridad y salud de nuestros
colaboradores, logrando la mejora continua en todas las
áreas.

Enfoque holístico:

-Integrar los estándares ISO 14001, 9001 y 45001 en un
sistema coherente.
-Establecer procesos interconectados para maximizar la
efectividad y la eficiencia operativa.

La sustentabilidad ambiental:

-Cumpliendo con los estándares ISO 14001.
-Reducir el impacto ambiental de nuestras operaciones, desde
la cosecha hasta la venta de café.
-Defender la agricultura sostenible y la gestión responsable de
los recursos naturales.

Excepcional calidad:

-Para asegurar la calidad del café Asepropaz, se ha cumplido
con los estándares ISO 9001.
-Todas las etapas de producción deben tener controles de
calidad.
-Garantía de la autenticidad y la trazabilidad del café desde la
finca hasta el consumidor.

Seguridad y Salud en el trabajo:

-Completar los requisitos de ISO 45001.
-En todas las actividades, priorizar la seguridad y salud de los
trabajadores.
-Identificar y reducir los riesgos para prevenir accidentes y
enfermedades ocupacionales.

Cumplimiento de los requisitos legales y regulatorios:

-Mantenerse al día con las leyes y regulaciones de seguridad,
calidad y medio ambiente en el trabajo.
-Implementar procedimientos para asegurarse de que se
cumplan los requisitos legales y normativos.
-Participar activamente en auditorías para asegurarse de que
todo esté en línea.

La mejora constante:

-Crear un ciclo de mejora continua que se base en el modelo
PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).
-Promover la participación en iniciativas de mejora a todos los
niveles de la organización.
-Para evaluar y medir el progreso, use indicadores clave de
desempeño.

Comunicarse y participar:

-Comunicar claramente a todos los colaboradores la política y
los objetivos del SIG.
-Fomentar que los colaboradores participen activamente y se
involucren en la implementación y mejora del SIG.
Establecer canales internos y externos de comunicación
efectivos sobre temas ambientales, de calidad y de seguridad.

https://docs.google.com/document/d/1tPw0NW7rZucqXq5ZI6qDcwpNFgEgtBAM/edit?usp=drive_link&ouid=115890784337329949367&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1nniIdFoo8RhAoen9VR-Edu1yUQkqcipJ/edit?usp=drive_link&ouid=115890784337329949367&rtpof=true&sd=true


Revisar y actualizar:

-Realizar revisiones periódicas de la política y los
objetivos del SIG para asegurarse de que sean relevantes
y efectivos.
-Ajustar la política para adaptarse a los cambios en los
aspectos tecnológico, comercial, legal y social.
-Mantenerse al día con las revisiones correspondientes de
las normas ISO. Ver tabla 9.

Tabla 9 – Plan de integración

12.Recomendaciones

1. Realizar una evaluación de riesgos y oportunidades
para identificar los peligros y riesgos relacionados con los
procesos de producción y comercialización de café, y
establecer acciones para eliminar o reducir estos riesgos

2. Crear un plan de integración que incluya los
estándares internacionales de gestión ambiental (ISO
14001:2015), calidad (ISO 9001:2015) y seguridad y salud
en el trabajo (ISO 45001:2018).

3. Establecer procedimientos para garantizar que se
cumplan los requisitos legales y normativos de seguridad,
calidad y medio ambiente.

4. Fomentar la participación activa de los colaboradores
en la implementación y mejora del SIG a través de la
formación y capacitación necesarias.

5. Crear canales de comunicación efectivos tanto internos
como externos sobre temas ambientales, de calidad y de
seguridad.

6.Crear un liderazgo comprometido con la
implementación y mantenimiento del SIG, asignando
responsabilidades claras y recursos adecuados.

7. Realizar una evaluación completa de los requisitos
legales y normativos que se aplican a la organización y
garantizar que se cumplan.

8. Involucrar a todos los niveles de la organización en
el proceso de implementación del SIG, animando a los
empleados a participar.

9. Crear e implementar procedimientos documentados
para cada componente del SIG para garantizar la
trazabilidad y la mejora continua.

10. Crear indicadores clave de desempeño (KPIs) para
monitorear y evaluar el cumplimiento de los objetivos
del SIG y identificar áreas de mejora.

11. Brindar capacitación y formación adecuadas a los
empleados para que comprendan y participen
efectivamente en la implementación del SIG.

12. Crear vías de comunicación internas y externas
efectivas para temas relacionados con el SIG,
fomentando la transparencia y la retroalimentación.

13. Realizar auditorías regulares para evaluar el
desempeño del SIG, encontrar problemas y
oportunidades de mejora y implementar medidas
correctivas y preventivas.

14. Fomentar una cultura organizacional que fomente
la responsabilidad social, la sostenibilidad y la mejora
continua.

15. Mantenerse actualizado con las revisiones
correspondientes de las normas ISO y adaptar el SIG
para adaptarse a los cambios en los aspectos
tecnológicos, comerciales, legales y sociales.

Por último, pero no menos importante, un Sistema
Integrado de Gestión (SIG) es necesario para que las
organizaciones funcionen de manera eficiente en
términos de calidad, seguridad, salud ocupacional y
gestión ambiental. Es evidente que el éxito del SIG
depende del compromiso de la alta dirección, la
participación activa de los empleados, el cumplimiento
de los requisitos legales y normativos, la medición del
desempeño a través de indicadores clave, la formación
y capacitación del personal, la comunicación efectiva y
la promoción de una cultura de mejora continua.
Basándonos en las recomendaciones proporcionadas y
en las prácticas exitosas de otras organizaciones.
En el caso de Asepropaz, una asociación cafetera que
se compromete con la sostenibilidad y la calidad
excepcionales de su café, la implementación de un SIG
enfocado en la gestión ambiental, de calidad y de
seguridad y salud en el trabajo (SST) puede tener un
impacto significativamente positivo en la comunidad y
el medio ambiente. 

https://docs.google.com/document/d/1i4CqfBBwnSC8OX-N6uU0mL66IDmZN3n1/edit?usp=drive_link&ouid=115890784337329949367&rtpof=true&sd=true


Asepropaz y otras organizaciones similares pueden
fortalecer su posición en el mercado, mejorar la eficiencia
operativa, proteger a sus trabajadores y cumplir con las
regulaciones gubernamentales y las expectativas de los
consumidores al seguir las recomendaciones mencionadas.
En resumen, implementar un SIG no solo implica cumplir
con los requisitos legales, sino que también ofrece la
oportunidad de fomentar la sostenibilidad, la
responsabilidad social y la eficiencia operativa. Las
organizaciones pueden contribuir positivamente al
bienestar de sus empleados, las comunidades en las que
operan y el medio ambiente en general al seguir las
recomendaciones y adoptar una mentalidad de mejora
continua.
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14. Sustentación A Través De Video
 
https://youtu.be/hOJ9kW8iM30

https://youtu.be/hOJ9kW8iM30

