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Resumen

En esta actividad final se consolida los procesos de aprendizajes que han generado en
cada una de las guias de trabajo establecidas de esta forma se implementaran las estrategias
dadas a conocer por los punto expuestos por la escuela de ciencias econdmicas y contables, en
las guias y sus actividades, el grupo de trabajo 23 ha seleccionado una micro empresa, para la
construccién que tiene como nombre soluciones mecanicas técnicas y disefio SAS, la cual busca
una mayor penetracion en el mercado aprovechando la aceptacion que se tiene en el medio de la
construccién generando métodos innovadores en el area de estructuras metéalicas con el fin de
generar cumplimiento en los procesos y normas que hacen referencia a la responsabilidad social
y empresarial. Ahora bien, esto permite tener en conocimiento exacto que se requiere para la
elaboracion de un proyecto que cumpla con las caracteristicas idoneas requeridas para presentar
este trabajo con proyecto final de graduacion, es importante destacar que cada una de las
actividades desarrolladas permitio el consolidado éxito de la actividad unidad 9 y 10 fase 5.
Desde el principio del diplomado se busco en consolidado de los items que hacen referente a la
responsabilidad social y empresarial.

Palabras clave: Responsabilidad, Profundizacién, Idoneas, Consolidado, Estratégico,

Empresarial, Innovadores, Técnicas, Aprendizajes, Mecanicas.



Abstract

In this final activity, the learning processes that have been generated in each of the
established work guides are consolidated. In this way, the strategies made known by the points
presented by the national open and distance university in the activity guides will be
implemented, the working group 23 has selected a micro company, for construction whose name
is technical mechanical solutions and design SAS, which seeks greater penetration in the market
taking advantage of the acceptance that exists in the construction environment, generating
innovative methods in the area of metal structures in order to generate compliance in the
processes and standards that refer to social and business responsibility. Now, this allows us to
have exact knowledge of what is required for the development of a project that meets the ideal
characteristics required to present this work with a final graduation project. It is important to
highlight that each of the activities developed allowed the consolidated success of the activity
unit 9 and 10 phase 5. From the beginning of the diploma, a consolidated search was made for
the items that refer to social and business responsibility.

Keywords: Responsibility, Deepening, Suitable, Consolidated, Strategic, Business,

Innovative, Techniques, Learnings, Mechanical.
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Objetivos

Objetivo General

Es prudente identificar que la Empresa Soluciones Mecanicas Técnicas y Disefio S.A.S,
se estudia de forma consiente para identificar las oportunidades de mejora que se pueden
identificar con respecto a la responsabilidad social y empresarial.
Objetivos Especificos

Realizar aportes oportunos en el foro cada uno de los integrantes del grupo de trabajo 23.

Consolidar cada uno los aportes realizados por los integrantes del diplomado.

Subir el trabajo final consolidado en el entorno de evolucién y en la herramienta de

Turnittin para validar porcentaje de similitud inferior al 7%.
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Figura 2
Linea de tiempo del pensamiento y su evolucion (Continuidad)

Fuente. Elaboracion propia.
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Resumen Tema RSE

Gestion Estratégica de la RSE

El método administrativo de gestidn estratégica, se consolida en la actualidad como uno
de los esquemas ambientales mas importantes de la actualidad, es por eso que las empresas han
invertido de forma constante en la capacitacion de cada uno de sus empleados, lo que genera de
forma inmediata en los empleados de la empresa Soluciones Mecéanicas Técnicas y Disefio
S.A.S, el sentido de pertenencia a su vez esto aumenta el reconocimiento de la marca con los
clientes. ahora bien, esto se debe generar siempre porque cuando el empresario cuida a sus
empleados el empleado cuidara de sus clientes. (Calvo, 2014) Lo que permitira crecer de forma
constante por la marca se consolida dia a dia, generando rentabilidad y se mantendra durante
mucho tiempo, esta es otra constante se debe tener en el horizonte de cualquier empresa el poder
permanecer o perdurar en el tiempo, esto beneficia a los empleados también porgue si la empresa
se mantiene solida tendran trabajo y calidad de vida para mucho tiempo, entonces al tener unos
empleados responsables que brinden un buen servicio con responsabilidad social y empresarial
consolidara la marca como una de las mejores, también si los empleados generan de forma
eficiente su trabajo brindaran mas ganancias a la empresa, se puede decir que es un ciclo
constante que mantiene la rentabilidad de las partes involucradas. (Arroyo, 2018) Es por esto que
se establecen estrategias constantes, nuevas que permitan explorar nuevos métodos que sean
eficientes para implementar métodos eficientes que permitan establecer nuevos pardmetros para
el cumplimento de las normas de responsabilidad social y ambiental, de las zonas mas vulnerable
del pais donde no existen entes reguladores que vigilen que se cumpla la visién con RSE, que no
es mas que la integracion del respeto por las personas, identificacion de los valores que deben

faltar en la sociedad laboral y demas, también incluye el respeto por el medio ambiente
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gestionado directamente con la empresa, esto se debe cumplir independientemente al producto o
servicio que se esté ofreciendo o sector empresarial que se pertenece del tipo de empresa ya sea
micro o gran empresa. Entonces el implementar la RSE, es un aspectos nuevo, que surge por la
necesidad de concientizar a empleadores y empleados al inculcar el respeto por el ambiente y la
sociedad en comdn vamos generando un efecto positivo (Ruiz-Lozano, 2015). Es por eso que el
desarrollo de conciencia ecoldgica incentive la responsabilidad ambiental para poder conservar o
no desmejorar el ecosistema en el que estamos viviendo en la actualidad en el aspectos sociales
se involucra el poder generar conciencia en los mayores para poder dejarle un medio ambiente
sano a las nuevas generaciones que son la herramienta de una sociedad capitalista la cual busca
generar nuevos empleados y nuevas empresas para poder emplear, pero inculcandoles los valores
de la responsabilidad social y empresarial (Quinto, 2015). Ahora bien, la voluntad en las
personas con las que definen el éxito de cada estrategia y cada proyecto de una estructura
empresarial y por ende de una sociedad esto requiere del compromiso individual de cada
empleado, de una u otra manera, esto hace que las empresas vayan a un paso mas constante,
beneficiando de manera directa a todos los empleados con nuevos puestos de empleados ya sea
por apertura de nuevas fabricas o aumento de puestos y ampliacion de ofertas y servicios. Es asi
como se ratifica el respeto por los empleados y respetando la estructura organizacional de la
misma, los valores éticos que se deben dar a conocer diariamente, para que empleados y
empleadores la puedan poner en préctica, el cuidado de la naturaleza y cada una de los
ecosistemas que lo conforman lo que brinda la sustentabilidad en general de la sociedad y el

ambiente en el que estamos moviendo y modificando diariamente (Mellado, 2009)



Figura 3

Poster gobierno corporativo No. 2

CORPORATIVISIMO AL NEOCORPORATIVISMO

El corporativismo, es decir, el pensamiento social que pone el
acento en la estructuracién de la sociedad a través de los
denominados «cuerpos intermedios» supone una de las
alternativas a una de_las cuestiones basicas de la reflexion
sociolégica y politica, las condiciones del «orden» o equilibrio
social en una sociedad sometida a los cambios de la revolucién
industrial y basada.en la representacion politica de nd:
atomizados, el liberalismo politico.
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La empresa debe tener un lineamiento
con los derechos humanos.

La sociedad liberal sustentada sobre individuos libres e iguales se
encuentra abocada a tensiones de muy distinfo fipo,
fundamentalmente tensiones sociales derivadas de 1a lucha de todos
contra todos y de la ruptura con una sociedad tradicional basada en
lazos econdmicos, sociales, politicos y culturales: que hacian
hincapié en el grupo frente al individuo. Para evitar el desorden
social previsible en una sociedad individualista, los liberales
reivindican el papel arbitral del Estado para neutralizar los efectos
de dicho desorden social.

v

La politica social, dentro del nuevo Estado redistribuid
igualmente un papel de evitar o limitar al menos el conflicg*ocial, el
desequilibrio dentro de la sociedad construyendo un nuevo Orden y una
nueva armonia basada en la solidaridad social. Una solidaridad social
garantizada por el Estado que conseguia un pacto o acuerdo entre las clases
poseedoras y las clases trabajadoras, asegurando a éstas una transferencia de
recursos, a cambio de su integracién y la aceptacién de las vias de las
reformas dentro de un modelo politico liberal-democratico. Es en este terreno
del Estado redistribuidor organizado en torno a un acuerdo de solidaridad
social entre clases en el marco de un modelo politico democratico como hay
que entender la aparicién de las teorias neocorporativistas, sus diferencias y
sus similitudes respecto al viejo corporativismo del siglo XIX y primer tercio
del siglo XX .

Fuente. Elaboracion propia.
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GOBIERNO CORPORATIVO SIGLO XX

En las organizaciones a menudo se presentan dificultades
relacionadas con el ejercicio del poder por parte de los
administradores que pueden perjudicar a los accionistas y al
resto de los grupos de interés. El estudio del poder en las
organizaciones en la actualidad cobra importancia en un
entorno caracterizado por ser dinimico, globalizado y muy
competitivo. En este sentido, el estudio del poder ha

evolucionado durante el siglo XX de un enfoque estatico a un
enfoque dinamico caracterizado por la pluridireccionalidad de
las relaciones de poder entre los diferentes actores en
ambientes de incertidumbre.

En la década de 1990 se presentaron problemas de gobiemo
corporativo en empresas como Kodak e IBM; posteriormente,
ya en el siglo XXI, quebraron grandes corporaciones como
Enron de Estados Unidos en el 2001, Parmalat de Italia en el
2002, la Mutualista Benalcazar de Ecuador en 2008, a pesar de
que poco tiempo atras tenian informes favorables por parte de
las auditoras externas y calificadoras de riesgo. En este sentido,
es importante el estudio del gobierno corporativo en las
organizaciones.
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EL CORPORATIVISIMO EN LOS ANOS 30

Las primeras experiencias de tipo corporativo pueden sin mas enlazar con
1a crisis del imperio romano, cuando Constantino trata de resolver la grave
recesién econémica haciendo obligatoria. y-hereditaria la profesién, y
concediendo inmunidades especiales a unas cincuenta categorias. Pero la
inestabilidad de la moneda y de los precios, el particularismo regional, la
desorganizacién administrativa y la propia cnsis demografica son
consecuencia de las graves deficiencias politicas del imperio, deficiencias
que no pueden ser corregidas en el plano econémico-social.

N

Hacia 284 d.C_, el Imperio Romano parecia abocado a la disolucién. En los
tultimos 50 afios se habian sucedido veintiséis emperadore: s6lo uno de
ellos habia fallecido de muerte natural, persas y barbaros hostigaban
constantemente, y con éxito, las fronteras norte y este; las pestes, la miseria
y la anarquia presagiaban una ripida caida. En el 330, afio de la
inauguraciéon de Constantinopla, 1a ‘nueva capital imperial, el Imperio
seguia unido, con las fronteras intactas y en paz. Ese fue el resultado de la
labor titanica de dos hombres brillantes y enérgicos, que supieron entender
los cambios que traia la historia: los emperadores Diocleciano y
Constantino I, llamado el Grande.

corporativo

un

Durante el siglo XX se verifica una evolucién de la percepcion del
poder en las organizaciones, desde una relacion asimétrica con fuerte
unidireccionalidad en donde subyace el paradigma cartesiano
newtoniano y se puede explicar a través de la metafora de “aguas
tranquilas®™ En lo posterior, se reconoce el fenémeno de la
pluridireccionalidad de las relaciones de poder entre los diferentes
grupos de interés, como también la influencia del entorno en ambientes
de incertidumbre en donde subyace la complejidad, y se puede explicar
a través de la metafora de “aguas turbulentas™
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Ensayo

Produccion Limpiay el Consumo Sostenible

Esta actividad se comprende lo importante del gobierno corporativo en el desarrollo
sostenible de una empresa y por ende de la sociedad, todas las empresas que estan enfocadas en
la produccion y aprovechamiento de recursos naturales genera un fendmeno de acumulacion de
desechos, lo que debe promover un esquema eficiente en la reutilizacion de esos desechos para
no generar dafios significativos en el medio ambiente y tener sanciones de los entes reguladores
que buscan el cumplimento de esta normas sociales y ambientales (Galicia, 2012). Este ensay0
nos da un horizonte claro con respecto a los gobiernos corporativos ya que en la actualidad se
esta priorizando las sostenibilidad y responsabilidad ambiental, esto brinda mejoras constantes en
las acciones productiva de la empresa, que otorgan bienestar social, asistencia social, accion
social, proteccion social, bienestar social, politica social y econdmico del sistema gubernamental
corporativo. desde la perspectiva monetaria, social y ambiental, La generacion de ahorros de
costos, ingresos adicionales, accesos a nuevos mercados y oportunidades de financiacién. Por
ejemplo, al implementar medidas de eficiencia energética las organizaciones pueden reducir sus
gastos en electricidad y combustibles (Calvo, 2014). Entonces la produccién limpia permite
sostener el ambiente para que no se presente un deterioro constante en los diversos ecosistemas
que lo conforman, es fundamental en la consolidacién de las economias mundiales porque si el
ambiente se encuentra enfermo la economia también se enferma lo que trae consigo el desempleo
y la escases de alimentos e nivel mundial, es por esto que se debe implementar siempre
estrategias eficaces para seguir mejorando en la calidad de los procesos de la fabricacién de los
productos ademas esto va relacionada y sostenidas de todas las culturas que a su vez conforman

sociedades a nivel general. El proceso evolutivo de estas estrategias se debe tener en cuenta por
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que cada uno de los integrantes de este grupo de trabajo posee las capacidades para implementar
estrategias que permitan la consolidacion de los procesos transparentes para crear un gobierno
corporativo con responsabilidad social y empresarial. (Arroyo, 2018) Entonces si queremos tener
un ambiente sano debemos ser las responsables con las fabricaciones de los productos que
queremos comercializar a nivel nacional o internacional, porque si generamos dafios constantes a
los ecosistemas que conforman el medio ambiente tarde que temprano nos afectara de forma
directa, la estructura comercial del consumo sostenible debe implementar modelos més severos
con las empresas que no cumplen con este requisito fundamental para mantener sano el medio
ambiente en que estamos viviendo. Existen muchos desafios a la resistencia al cambio en los
procesos de explotacion minera, debido a la cultura que tienen las personas. (Quinto, 2015)
Prefiriendo realizar los procesos de forma artesanal sin tener en cuenta que establece las acciones
para la extraccion de minerales que se extraen del suelo, dando a conocer que los que afectan de
una forma negativa la estructura de los ecosistemas que conforman el medio ambiente,
generando una mala practica administrativa del esquema productivo de las empresas, ya que se
coloca en primer lugar las ganancias y se deja de lado la salud del ambiente y de los empleados.
Esto nos indica que existen falencias con la responsabilidad social y empresarial, por tal motivo
generando este ensayo nos permitimos identificar las oportunidades de mejora presentadas y
consumo sostenible gque se da en la estructura organizacional de cada empresa. (Mellado, 2009)
Entonces podemos decir que el consumo y la produccion mundial son fuerzas que impulsan la
economia de un pais y estas dos dependen de los ecosistemas que conforman la naturaleza del
medio donde se esta realizando la extraccion de los minerales por ende se puede establecer una
relacion directa, es por eso que en la actualidad se busca el consentimiento en la responsabilidad

social y empresarial brindando asi un esquema completo de estrategias claras y concisas para
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mantener y mejorar este tipo de producciones limpias y sostenibles que permitan darle vida a
todos los ecosistemas que conforman el planeta, sin objetar que las problematicas ambientales
que hoy se evidencian se han generado en un alto nivel y en proporciones inquietantes por parte
de hombre para satisfacer sus necesidad, esto pone en peligro los recursos naturales que soportan
las actividades presentes y futuras en la parte ambiental incluyendo su propia subsistencia. Es
por esto que al desarrollar estrategias claras que impacten positivamente los procesos
productivos y comerciales de recursos naturales como el hierro para crear las estructuras
metélicas para la construccion. (Calvo, 2014) La empresa soluciones mecanicas técnicas y
disefios SAS pretende establecer un mecanismo claro para la ejecucion de los procesos
implementando, métodos de capacitacion eficientes se busca que cada integrante de la misma
genere procesos de calidad cumpliendo con cada una de los métodos que no permitan el
deterioro de los diversos ecosistemas que se pueden afectar al no tener estructuras de mitigacion
de dafios colaterales en las generacion de desechos, los cuales se pueden reutilizar y generar mas
ganancias al ahorrar la comprar de nuevos materiales para las construccién y de esta forma se
puede contribuir a la utilizacion eficiente los minerales como el hierro que tiene un beneficio
economico y mejorar la continuidad de los métodos utilizados para la responsabilidad social y
empresarial. (Ruiz-Lozano, 2015)

Cada dia se presentan nuevos objetivos y las micro y medianas empresas no son la
excepcion como lo representa la empresa que hemos seleccionado la cual se establece con la
razon social soluciones mecanicas técnicas soluciones SAS. Ahora bien, los nuevos desafios que
se presentan diariamente en el sector empresarial debe afiadir el respaldo de sostenibilidad en el
medio ambiente para que pueda cumplir con los decretos de funcionalidad generando conciencia

en la responsabilidad social y empresarial, la cual no se encuentra fundamentada en las
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estrategias de funcionamiento de empresas que han sido exitosas en la fabricacion de estructuras
metéalicas a nivel nacional, esto nos da la tranquilidad para poder implementar métodos innovares
gue permitan consolidarse en el mercado, no obstante, lo anteriormente mencionado genera un
revolcon en la globalizacion que caracteriza la economia mundial. (Arroyo, 2018) Esto genera
como fendmeno un consumidor mas exigente ya que se encuentra totalmente informado de las
innovaciones que se presentan en la actualidad, los beneficios que brida y las amenazas que
pueden representar la utilizacion de dichos productos, por ende, esto obliga al sector a ser
innovador y constante, en este caso las estructuras metalicas de construccidn deben tener un plus
adicional que pueda mantener el medio ambiente actual o generar mejoras significativas en el
ecosistema, esto permite posicionar producto y servicio de forma eficiente. (Galicia, 2012)
Entonces a la medida en que la empresa soluciones mecanicas técnicas y disefio SAS, logre la
disminucion de los contaminantes que afectan el ecosistema mas cercano a su fabrica esto
generado por los procesos productivos independientes de su estilo comercial, esto quiere decir
que todos deben ser regidos por las mismas normas ya que los productos generan la
sostenibilidad de la empresa permitiendo que perdure en el tiempo. Esto es algo que siempre se
estd buscando al generar nuevas empresas ya sean median o pequefias poder perdurar en el

tiempo y tener un reconociendo a nivel nacional o internacional (Calvo, 2014).
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Aplicacion

Marco Institucional No. 1

El proceso de produccién y creacion de estructuras metalicas en la empresa Soluciones
Mecanicas Técnicas Y Disefio S A S se identifica en el marco institucional para este tipo de
empresas por que estan directamente relacionadas con la extraccion de minerales y la afectacion
de los suelos donde se estan realizando los procesos industriales de extraccion y fabricacién de
estructuras metalicas y es por eso que la mejoria de las estrategias para implementacion de
métodos responsables de fabricacion de las estructuras metalicas se debe brindar la gestion en las
empresas mostrando seguridad en los esquemas de prevencion para que no se afecten los
ecosistemas que estén en los alrededores de la empresa ya que esto afectaria también la
produccidn de la misma, porque los entes encargados de vigilar los cumplimientos de la normas
ambientales generarian sanciones a la misma y hasta podrian generar cierre de operaciones de la
empresa. (Ruiz-Lozano, 2015) Es por esto que se debe estipular siempre un nivel exigente en el
cumplimiento de las normas de forma constante en cada uno de los integrantes de la empresa
Soluciones Mecanicas Técnicas Y Disefio S A S. ahora bien, esto depende de la voluntad de los
empleadores y de los empleados que pueden ayudar a construir métodos eficaces en reduccién de
desechos contaminantes, también la contante capacitacion de cada uno de los empleados que
realizan procesos de fabricacion de las estructuras metalicas que se estén comercializando, esto
también debe ir acompafiado de un esquema de manejo de desechos para que no sean
incorporados de una forma irresponsable al medio ambiente sino que se le dé un manejo
responsable de reutilizacion de esos desechos para la fabricacion de nuevas estructuras o por

también se puedan generar métodos innovadores de descomposicion del hierro para utilizarlo
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como abono y enriquecer de nutrientes los suelos utilizados para la siembra de productos

comestibles (Arroyo, 2018).

Tabla 1

Calificacion y propuesta empresarial

Nombre de la empresa

Soluciones Mecanicas Técnicas Y Disefio S A

S

Marco Institucional

la empresa Soluciones Mecanicas Técnicas Y
Disefi6 S A S. Un marco institucional para este
tipo de empresas de fabricacion de estructuras
metalicas y gestion de la responsabilidad social
y  empresarial  contempla  diferentes
instituciones que estan establecidas para
desarrollar y gestionar los recursos que provee
el suelo en este caso es el metal, el servicio de
suministro de materiales para la extraccion a
diferentes niveles de la sociedad, Proveedores

de servicios.

Ubicacion

La empresa Soluciones Mecénicas Técnicas Y
Disefid S A S tiene como domicilio principal
de su actividad la direccion, CALLE 56 SUR
13 31 en la ciudad de BOGOTA, BOGOTA.

El teléfono de Soluciones Mecanicas Técnicas
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Y Disefio6 S A S es el 6013004244. Esta
empresa fue constituida como SOCIEDAD
POR ACCIONES SIMPLIFICADA y se
dedica a Fabricacién de productos metalicos
para uso estructural. Si necesita mas
informacion sobre Soluciones Mecanicas
Técnicas Y Disefio S A S registrese y acceda

gratis a mas informacion de la empresa.

Mision

Desarrollar soluciones integrales en Acero
para fortalecer la competitividad de la
industria, en el comercio y la construccion,
generando seguridad y confianza en todo lo
que hacemos. Construimos una empresa
rentable, con innovacién, tecnologia,
excelencia operacional, calidez humana y un
genuino interés en promover el desarrollo

sostenible.

Vision

Soluciones Mecanicas Técnicas Y Disefié S A
S, tiene como objetivo principal a largo plazo
ser un referente en el disefio de estructuras

metalicas para la construccion de esta forma
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perdurar en el tiempo brindandoles estabilidad

a sus empleados.

Valores

Trabajamos en equipo.

Mejoramiento continuo.

Honestidad.
Respeto.
Disciplina.
Fuente. Elaboracion propia.
Figura 4
Estructura Organizacional
Presidente |

Estructura Organizacional

Fuente. Elaboracion propia.

Ve || i)
comercial
Director mercadeo —.——
Lider regional | | |\Dircctorsfinanciero |
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Estructura Metalica — Acero Estructural

Las estructuras brindan el soporte necesario para levantar paredes, columnas y vigas,
estas se pueden complementar con cualquier material con el que se esté levanta la estructura las
cuales pueden ser, puentes, edificios, muros de contencion, bigas de soporte o de anclaje en rios,
mares 0 abismos que se encuentran en montafias o cafiones, estas estructuras metalicas tienen un
99.9 de acero en la infraestructura lo que le da mayor resistencia a diferencia de otras estructuras
metéalicas (Quinto, 2015).
Estructura Metalica — Soldaduras

Se generan estructuras metalicas innovadoras con un método de fabricacion mediante
soldadura industrial que permite que las estructuras que se adiaran generan un apoyo sélido para
levantar columnas, vigas y demas estructuras adicionales con una resistencia solida generando
seguridad para la construccion que se estd generando, la soldadura tiene una resistencia superior
a la soldadura comun (Calvo, 2014).
Diagnostico No. 2

El suelo colombiano es uno de los suelos mas ricos a nivel mundial ya que contamos con
minerales que escasean en otros paises, es por eso que las empresas tienen un punto a favor para
poder establecer un esquema eficiente para poder ser exitosos se debe platear desde el estudio
gue nosotros realizamos con la empresa seleccionada realizando preguntas claves que brinden
respuestas a los error u oportunidades de mejoras que se deben cambiar o mejorar, ya que esta
permite la consolidacion de las metas establecidas en cada proyecto de emprendimiento, la
estructura organizacional de la empresa Soluciones Mecéanicas Técnicas Y Disefid6 S A S da la
oportunidad de identificar las oportunidades de mejora que se deben realizar para construir una

empresa responsable y que cumpla con las noemas que estipulan la conservacion y sostenibilidad
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del medio ambiente (Calvo, 2014). Es asi, como se identifica que la responsabilidad social y
empresarial involucra cada una de las partes que hacen referentes prioritarios para la mejorar en
los manejos de los procesos responsables con los ecosistemas que se estan afectando en cada
manejo errado de los desechos que sobran en cada produccién de estructuras metalicas para la
construccién. Para que pueda funcionar de lo contrario se puede generar un fracaso total en la
implementacion de estrategias que involucren el compromiso de los empleados y empleadores
que hacen parte de este proyecto empresarial, es decir que la empresa gque se ha seleccionado nos
brinda la posibilidad de conocer los pros y los contras de la fabricacion de estructuras metalicas

para la construccion (Mellado, 2009).



Matriz de Marco Ldgico No. 3

Arbol de Problema

Figura 5
Arbol de problema

Pérdida de
confianza y
legitimidad de las
empresas mineras y
fabricantes de
estructuras
metdlicas ante la

sociedad. Deterioro de la

gobernabilidad y el
orden publico en las

zonas donde se
g desarrollan los
Consecuencias y

Efectos

Problema central

Volatilidad del
mercado de los
recursos
extractivos.
Reparto de
beneficios no
equitativo entre el
Estado, las
empresas mineras

Fuente. Elaboracion propia.

proyectos mineros.

Vulneracién de los
derechos humanos
y ambientales de
las comunidades
locales.

Reduccidn de la

competitividad y

el desarrollo del
pais.

El aumento de conflictos medioambientales y
la falta de RSE en la explotacién de recursos
naturales por el sector minero y fabricantes

de estructuras metdlicas.

Impactos
ambientales y
sociales graves de la
mineria, como
deforestacidn,
contaminacion

Falta de RSE por
parte de las
empresas mineras
y fabricantes de
estructuras
metdlicas.

Falta de
transparencia y
rendicién de
cuentas en el
sector minero.

Débil regulacién y

control del sector

minero por parte
del Estado
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Violacidn de los
derechos de las
comunidades
afectadas por la
mineria.

Causas del
problema

Baja conciencia y
participacién
ciudadana en la
defensa del medio
ambiente

En el arbol de problemas identificamos la situacion actual de la empresa Soluciones

Mecénicas Técnicas y Disefio S.A.S, los cuales se logran solucionar con un proyecto utilizando

procesos de causa y efecto.



Arbol de Objetivo

Figura 6
Arbol de Objetivo

Objetivos Mineros

Reduccién de

dano para las 1)
personas y el Generacién de
medio ambiente. empleo formal y
generacién de
alianzas
Mejorar la
tecnologia

utilizada para la

fabricacién de
estructuras
metalicas

Investigacién y
Objetivos

desarrollo en los
procesos de empresarial

fabricacién y
explotacién
mineras

Fabricacién de un entorno
globalmente competitivo.

Mejores oportunidades de
empleo en el sector minero

Fuente. Elaboracion propia.

Objetivos social
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Mejorar las
competencias de

Implementar
siempre la RSE Mayor Mejor
en cada una de crecimiento, de aprovechamiento
exportaciones de la riqueza

las actividades

Formalizar las

Objetivo central .
alianzas entre
fabricantes de

los mineros
artesanales y
fabricantes

estructuras metdlicas

y el minero

Disminucién de los conflictos
medioambientales y sociales a partir de las
actividades que incluyan la RSE en las
actividades de exploracién

Objetivos
Responsable

Desarrollo de habilidades mejores
oportunidades de crecimiento y
desarrollo

Proteccion de los recursos natural

Equipos y
sistemas de
minerfa y
fabricacién
mejorados

Salud,
seguridad
social y
bienestar
laboral

En el &rbol de objetivos identificamos las alternativas que tenemos para solucionar los

principales problemas de la empresa Soluciones Mecanicas Técnicas y Disefio S.A.S, gracias a

esto se pueden logran los objetivos generando una vision positiva de las oportunidades de

mejoras del arbol de problemas.
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Mapa Estratégico No. 4

Tabla 2
Mapa Estratégico No. 4

Cuadro de
Stakeholders relacionados con la organizacion.

Dimension Stakeholders

Frecuencia Medio

Econdmica: En la empresa
Soluciones Mecéanicas
Técnicas Y Disei6 SA'S,
estos asuntos se orienta al
mantener la vision de largo
plazo para la consolidacién de
las estrategias planteadas en la
responsabilidad social y
empresarial, adicional se busca boletines
continuar con la generacion de informativos
valor para nuestros grupos de Reuniones
interés, de tal manera que las
soluciones financieras y estén
en armonia con las dindmicas
de relacionamiento con los
entornos sociales y
ambientales.

Correo

Internos: electronico,

Cooperadores Mensual
/asociados, gerencias.

Social: Implementacion de las

Internos:
estrategias planteadas para la cooperadores Invitaciones
responsabilidad social y /asociados, correo
. . Mensual .
empresarial (RSE), de forma gerencias electrdnico
eficiente y eficaz para su

Externos: comunidad,

carteleras
cumplimiento. entidades.
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Ambiental: El mantener
como principio fundamental la
responsabilidad social
empresarial, da la oportunidad
de establecer mecanismos
efectivos y eficientes en la
ejecucion de las estrategias que
permitan la minima afectacion
del medio ambiente, la calidad
que obliga ser referenciadas
por fraccidn de cooperantes de
sanidad e infalibilidad y los
diferentes entes que velan por
el cumplimento de la normas

ya establecidas.

Internos:
cooperadores
/asociados
Externos: sociedad ,

suministradores

Mensual

Correo
electronico,
boletines
informativos
Reuniones

Imagenes

Fuente. Elaboracion propia.



Figura7
Plan de accion y seguimiento
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Incrementar procesoss eguros
enlafabricacion yexplotacion
de minerales con RSE

FINANCIACION

Incrementar
estrateglas yprocesos
eficientes conlaRsSE

Reduccdn de costosen
laimplementacion de
estrateglas con RSE

CLIENTES

Estrateglapara
implementar

Identificar
motivaclones,

l— preocupaclones y

puntos criticos

Me|orarestrateglas de
fabricacién yexplotacion de
minerales

Innovclon enla
responsabilldad soclal
y empresarial RSE

Aumentode Inwvers ores

E para aumentodel
oooperativizmo con RSE

Aumentode
Integraclénverticalno
delegarmetodosde
R5E

Mejorarcapltal
humano con
estrateglas

eficlentesenRSE

Innovadonenla
trasfarmadon
de los minerales

Aprimaren
capacitacion con
metodos de RSE enlos
Involucradosenel
proceso estrategico

Potenclar

Fuente. Elaboracion propia.



Plan de Mejora

Plan de Accién y Seguimiento No. 1
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Tabla 3
Plan de Accion y Seguimiento
Dimensio Objetivo . Plaz Indicador Cuantitativo
- Estrategias Costo
nes estrategico (1-5)
1) Fabricacion
de un
entrorno
gobalmente
competitivo.
2) Desarrollo
de habilidades
con mejores
L competencias
1) Investigacion y en desarrollo
desarrollo en los
de sus
procesos de .
fabricacio actividades
abricacion y
. laborales
explotacion . .
: siendo mas
minera. eficientes
Economic  2) Fabricacion de - 1 30.000.0
3) Proteccion ~ 3,9
a un entorno ano 00
de los
gobalmente [ECUISOS
competitivo.
: naturales.
3)Mejores 4) Equipos
oportunidades de ) EQUIpOs y
sistemas de
empleo en el o
. minerias y
sector minero. o
fabricacion de
equipos
innovadores y
memorados

para ser mas

productivos y

afectar menos
el medio
ambiente.
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Social

Ambiental

1)Reduccion de
dafos para las
personas y el

medio ambiente.

2) Generacion de

empleo formal y
generacion de

alianzas.

3) Formalizar las
alianzas entre
fabricantes de

estructuras
metélicas y el
minero.

1) Mejorar la
tecnologia
utilizada para la
fabricacion de
estructuras
metélicas.  2)
Implementar
siempre la RSE
en cada una de
las actividades.

1) Mayor
crecimiento,
de
explotacion.
2)Elaborar
Programas de
capacitacion a
los empleados
con el fin de
disminuir la
posibilidad de
accidentes e
incapacidades
laborales.
3) Mejor
aprovechamie
nto de la
riqueza
mineral.

4) Mejorar las
competencias
de los
mineros
artesanales y
fabricantes.
1) Equipos y
sistemas de
minerias y
fabricacion de
equipos
innovadores y
memorados
para ser mas
productivos y
afectar menos
el medio
ambiente.
2) Establecer
una adecuada
gestion de los
desechos
generados por
la empresa
implementado
la RSE.

3)

[

afo

|

ano

10.000.0
00

10.000.0
00

4,2

3,9
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Elaboracion
de
presupuestos,
planeacion del
Servicio y una
organizacion
estratégica
para mitigar
las
consecuencias
que puede
traer la
elaboracion
de estructuras
metalicas en
el medio
ambiente.

Fuente. Elaboracion propia.
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Conclusiones

En esta actividad correspondiente a la entrega de la actividad de la unidad 9 y 10 fase 5
plan estratégico y trabajo final, se ha realizado un trabajo que cumple con lo sugerido en la guia
de actividad, se genera un nuevo trabajo con puntos desarrollados en su totalidad, se realiza
validacion en la herramienta Turnittin para identificar nivel de similitud y poder corregir la
informacion que se identifica en el contenido del trabajo, por otro lado se trabaja la actividad con
la empresa seleccionada con la cual se ha desarrollado las actividades anteriores permitiendo
tener una exactitud en el desarrollo de cada punto estipulados a desarrollarse en el diplomado de
profundizacidn, es importante destacar el compromiso que se manifesto en cada una de las
actividades que se presentaron el conocimiento es lo que define a un profesional en las diferentes
etapas que debe afrontar en el momento que se solicita aplicar de forma efectiva en cada una de
las metas y estrategia que se puedan plantear en las estructuras organizacional en las que pueda
desempefiar un cargo llamese administrativo, juridico, comercial, etc. En el &mbito laboral
explotando cada una de la fortaleces adquiridas durante en proceso lectivo, que formo al futuro
empleado, emprendedor o empresario de la sociedad en la que nos vamos a enfrenta al momento
de recibir su titulacién de administradores de empresas, cumpliendo con el desarrollo de las

actividades de conceptualizacion de la empresa Soluciones Mecanicas Técnicas y Disefio S.A.S.
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Apéndices

Apéndice A

Formato de recoleccion de informacion

Empresa Soluciones Mecanicas
Técnicas y Diseiio S.A.S

Responsabilidad social y empresarial

gperezbotello@gmail.com Cambiar cuenta Feny

E& Mo compartido

Cree usted que la empresa soluciones mecanicas técnicas y disefio sas establece
nuevos parametros en la innovacién de herramientas y estructuras metélicas

[ no
[ s

[ TaLvez

D Otros:

¢La empresa sabe cuales son las responsabilidades sociales y ambientales que le
corresponden?

] no
O s

[J TaLvez

D Otros:

¢La empresa conoce y respeta los estandares y normas éticas de la industria?

[ no
O s

[ TaLvez

D Otros:
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+La empresa se mantiene actualizada en cuanto a las tendencias y las
regulaciones de la industria?

(] wo
(] s

(J TaLvez

D Otros:

£ 5e realiza una evaluacion periddica de los avances en materia de responsabilidad
social empresarial?

(] wo
] s

(J TaLvez

D Otros:

La empresa cuenta con especialistas para alinear y actualizar las operaciones en
cuanto a RSE, sostenibilidad y criterios ASG?

(] wo
=

(] 7aLvez

D Otros:
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iEl plan y la estrategia de negocios necesita mejoras para alinearse con la RSE?

] no
] s

(] TaLvez

|:| Otros:

¢ Existe un cronograma para revisar y actualizar el plan y la estrategia de negocios?

(] no
] sl

(] TaLvez

D Otros:

iCuales son las practicas que han mejorado significativamente el impacto positivo
generado dentro y fuera de la corporacion y que deberian continuar
implementandose?

Tu respuesta

¢La empresa ha incurrido en delitos ambientales, practicas que ponen en riesgo a
la poblacién o publicidad engafiosa? Si la respuesta es positiva, ;de qué manera se
ha reparado el dafio?

Tu respuesta
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¢Las comunidades aledafias a sus instalaciones han presentado quejas respecto a
las operaciones de la empresa? Si la respuesta es positiva, ;cémo se han atendido
sUs exigencias?

Tu respuesta

¢Qué zona o grupos son los mas afectados por las actividades de la empresa?

Tu respuesta

iLa empresa cuenta con un_codigo de ética corporativa?

Tu respuesta

iComo se comunica el codigo de ética a los colaboradores?

Tu respuesta

+El cadigo de ética se revisa periddicamente para mantenerlo actualizado?

Tu respuesta

iLa empresa conoce los intereses de sus empleados?

Tu respuesta
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. 5e realizan evaluaciones de_clima laboral?

() sl
() nNo

;La empresa cuida la integridad fisica, mental y emocional de sus colaboradores?

() sl
() no

£Qué piensan las y los colaboradores del liderazgo en la empresa?

() sl
() no

+La empresa ofrece prestaciones laborales suficientes para brindar bienestar a sus
colaboradores?

() si
OND

iLa estrategia de negocio refleja la intencién de impactar positivamente en la
sociedad y el planeta?

(] wo
[ sl

(] TaLvez

D Otros:



iLa empresa sabe cuales son las responsabilidades sociales y ambientales que le
corresponden?

(] no

¢Qué papel tiene la empresa en la comunidad?

[] SIGESTIONA LARSE
NO GESTIONA LA RSE
TAL VEZ

ESCRIBA LO QUE PIENSA

0000

Otros:

¢Qué ha hecho la empresa para mejorar su relacién con la comunidad?

Tu respuesta

;La empresa tiene programas para apoyar causas sociales y ambientales? (Sila
respuesta es negativa, pasa a la siguiente seccidn).

] s
(] no
|:| Otros:
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£Que tipo de recursos se invierten en estas iniciativas?

Tu respuesta

;Bajo qué criterios cree usted que se debe medir el impacto de las iniciativas de
causas sociales y ambientales?

O Reduccién de nuestra huella ambiental.

O Integracion de la variable cambio climatico en nuestro negocio.
O Fomento de la economia circular.

O Preservacion de la biodiversidad.

O Todas las anteriores

O Otros:

i5e ha logrado disminuir el impacto ambiental en las operaciones de la empresa?

() nNo
() si

() TALvEZ

O Otros:
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;La empresa tiene programas para fomentar el cuidado del medio ambiente entre
sus colaboradores y en las comunidades aledafias?

() NO
() si

() TALVEZ

O Otros:

¢La empresa mide el uso de recursos naturales y energia en sus instalaciones?

() No
() si

() TALvEZ

O Otros:

¢5e han implementado métodos para hacer mas eficiente su uso de los residuos y
desechos minerales ?

() No
() s

() TALvEZ

O Otros:
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iLa empresa esta haciendo o planea hacer la transicion hacia la economia
circular?

() nNo
() sl

() TALVEZ

O Otros:

:5e ha logrado disminuir el impacto ambiental en las operaciones de la empresa?

() nNo
() sl

() TALVEZ

O Otros:

;La empresa tiene practicas justas de contratacién?

() No
O sl

() TALVEZ

O Otros:
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+Como se fomenta la no discriminacion entre las y los colaboradores?

Tu respuesta

i Todas las personas tienen las mismas oportunidades de crecimiento dentro de la
empresa?

() s
() nNo

¢Todas las personas tienen las mismas oportunidades de crecimiento dentro de la
empresa?

() s
() No

+La empresa brinda oportunidades laborales a personas con discapacidad?

() s
() No

¢La empresa fomenta la empleabilidad de la juventud?

() s
() nNo

Enviar Borrar formulario

Munca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Google no cred ni aprobo este contenido. Denunciar abuse - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Fuente. Elaboracion propia.



Apéndice B

Evaluacion cualitativa y cuantitativa de la RSE

|5:nn menos los 3justes que s2 deben realizar con respecto a larespozabilidad soclal yempreszanal. |

o W 1
Heterogeneo

||D_=~3ju5t55 conrespecto 3la responzabilidad socialy empresarial es minimoya que tiends 3 ser hogenso &l cosficents devanacdn

Evaluacion
Criterio Cuzlitativa Cuartitativa(l - 5)

Establece nuevos parametros en la lainnovacion de
herramientasy estructuras metaicasparala
Ventaja competitiva contruccion competitivos, disciplinaday orientados
a resultados que benefician a laresponsabilidad
social v empresarial.

Soluciones Mecanimas TecnicasY Diseno 5 A 5 esuna
empresaque se establece en el mercado de la
Reputacion construccon de estructuras metalicas con la mas
dtacalidad lo que le brinda estabilidad y
reconocimento con susdiferentes proveedores.

. . laformacion, lainvestigacdon, la proyeccion sodal,
Atraccion y retencion de terceros . ) . . . A .
Iz internacionalizacion, lainclusiony lz innovacion.

La investigacion y la implemntacion de nuevas
herramientas tecnol ogicas, la proyeccion social y las
Motivacion, compromiso y productividad innovaciones metodologicasy didacticas en la
utilizadon de las tecnologiasde la informacion y de

lzs comunicadones.

Soluciones Mecanims TecnicasY Diseno 5 A S es una
empresaque se establece en el mercado de |z
Percepcion financiera construccion de estructuras metalicas con la mas
glta calidad lo que le brinda estabilidad y

reconocimento con susdiferentes proveedares.,

Relacion con terceros Exelente
Promedio 415
Desviacion Estandar 0418330013

Coeficierte de variacion - oo




Apéndice C

Evaluacién -Asuntos de la RSE

Calificacio

zeryicio de forma correcta

" ]
I'-.. in fin [in|infinfin |r|I|.lu i fin | ia]in fin |n||r| infin fin NI.I.- [ quu e qum p [ fun [ fin]ra uu[

0, 24534855

|C|:rrr||:r la desciavion estandar se acerca a 0 e sto guiere decir gue los datos son homogeneos.

|5u:>r| menos los ajustes que se deben realizar con rezpecto a la resposabilidad social y empresarial.

1

Heterocgeneo




