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Resumen

La Ley de Victimas y Restitucion de Tierras 1448, establecida en Colombia en 2011, busca
garantizar los derechos de las victimas del conflicto armado interno. Entre las medidas de
reparacion integral incluidas en la ley se encuentran las indemnizaciones administrativas que
tienen el objetivo de proporcionar la compensacion monetaria a las victimas de delitos de lesa
humanidad y violaciones graves a los derechos humanos. En el contexto de la ciudad de Cali,
estas indemnizaciones administrativas han sido otorgadas a las victimas del conflicto armado en
los Gltimos afos, como parte del proceso de reparacion integral.

En este contexto, surge la pregunta de investigacion ¢como ha sido la implementacion de las
indemnizaciones administrativas establecidas por la Ley De Victimas 1448 en Cali, y qué
factores influyen en la efectividad de su aplicacion en la reparacion integral de las victimas del
conflicto armado en la ciudad entre el 2019 y 2021? Asi, se estipula como objetivo de la
investigacion de este estudio el contribuir al conocimiento y analisis de las politicas de
reparacion integral en Colombia, y en particular, en la ciudad de Cali, con el fin de identificar los
desafios y las oportunidades para mejorar la implementacion de estas medidas y su efectividad
en la reparacion de las victimas del conflicto armado interno.

Para efectos de este escrito, el ejercicio se orientara a establecer el contexto general del objeto de
estudio, es decir, una descripcién sociodemografica de la poblacion victima de la ciudad de Cali
entre el 2019 7 el 2021. La investigacion se encuentra adscrita a la linea de investigacién
Estudios politicos, gobierno y relaciones internacionales, sublineas Desarrollo y gestién
territorial.

Palabras Claves: Unidad de Victimas, conflicto armado, victimas, reparacion.



Abstract

The Victims and Land Restitution Law 1448, established in Colombia in 2011, seeks to
guarantee the rights of victims of the internal armed conflict. Among the comprehensive
reparation measures included in the law are administrative compensation that aims to provide
monetary compensation to victims of crimes against humanity and serious violations of human
rights. In the context of the city of Cali, these administrative compensations have been granted to
victims of the armed conflict in recent years, as part of the comprehensive reparation process.

In this context, the research question arises: how has the implementation of the administrative
compensation established by the Victims Law 1448 in Cali been, and what factors influence the
effectiveness of its application in the comprehensive reparation of the victims of the armed
conflict in Cali? the city between 2019 and 2021? Thus, the research objective of this study is
stipulated to contribute to the knowledge and analysis of comprehensive reparation policies in
Colombia, and in particular, in the city of Cali, in order to identify the challenges and
opportunities to improve the implementation of these measures and their effectiveness in the
reparation of the victims of the internal armed conflict.

For the purposes of this writing, the exercise will be aimed at establishing the general context of
the object of study, that is, a sociodemographic description of the victim population of the city of
Cali between 2019 and 2021. The research is attached to the line research areas Political studies,
government and international relations, territorial development and management sublines.

Keywords: Victims Unit, armed conflict, victims, reparation.
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Introduccion

La Ley de Victimas y Restitucion de Tierras 1448, establecida en Colombia en 2011,
busca garantizar los derechos de las victimas del conflicto armado interno. Entre las medidas de
reparacion integral incluidas en la ley se encuentran las indemnizaciones administrativas, que
tienen como objetivo proporcionar una compensacion monetaria a las victimas de delitos de lesa
humanidad y violaciones graves a los derechos humanos. En el contexto de la ciudad de Cali,
estas indemnizaciones administrativas han sido otorgadas a las victimas del conflicto armado en
los Gltimos afos, como parte del proceso de reparacion integral.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos por implementar estas medidas de reparacion,
persisten dudas sobre su efectividad y su impacto real en la reparacion integral de las victimas
del conflicto armado en Cali. En particular, en los Gltimos dos afios se han presentado desafios
adicionales relacionados con la pandemia de COVID-19, que han afectado la implementacion de
medidas de reparacion integral y su efectividad.

En este contexto, surge la pregunta de investigacion ;como ha sido la implementacion de
las indemnizaciones administrativas establecidas por la Ley De Victimas 1448 en Cali, y qué
factores influyen en la efectividad de su aplicacion en la reparacion integral de las victimas del
conflicto armado en la ciudad entre el 2019 y 2021? Asi, se estipula como objetivo de la
investigacion de este estudio el contribuir al conocimiento y analisis de las politicas de
reparacion integral en Colombia, y en particular, en la ciudad de Cali, con el fin de identificar los
desafios y las oportunidades para mejorar la implementacion de estas medidas y su efectividad

en la reparacion de las victimas del conflicto armado interno.



Para efectos de este escrito, el ejercicio se orientara a establecer el contexto general del
objeto de estudio, es decir, una descripcion sociodemografica de la poblacion victima de la

ciudad de Cali entre el 2019 7 el 2021.
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Identificacion y Planteamiento del Problema

La reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno en Cali entre 2019 y
2021 ha sido un proceso marcado por avances Yy desafios, el cual ha estado influenciado por
diferentes factores politicos, economicos, sociales y culturales. De igual forma, la pandemia de
COVID-19 jugé un papel muy importante en los desafios por la reparacion integral a las victimas
en Cali.

En consecuencia, en el proceso de Implementacion que contempla la Ley de Victimas y
Restitucion de Tierras 1448 se han establecido medidas de reparacion integral, incluyendo la
atencion psicosocial y la restitucion de tierras, entre otras mas. La administracién municipal ha
desarrollado y actualizado planes y programas de reparacion integral para las victimas del
conflicto armado, incluyendo medidas de reparacion simbdlica, material y colectiva. También se
han otorgado indemnizaciones administrativas a las victimas del conflicto armado en Cali
durante este periodo.

Sin embargo, aun existen desafios en su implementacion y efectividad. EI impacto de la
pandemia de COVID-19 ha afectado la implementacion de medidas de reparacion integral a las
victimas del conflicto armado en Cali, al restringir la movilidad y la atencion presencial en
algunos casos, afectando especialmente las areas rurales y en la atencién a grupos étnicos.

La reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno en Cali entre 2019 y
2021 ha continuado avanzando, aungue aun existen desafios en su implementacion y efectividad,
que requieren una atencion constante y coordinada entre distintas entidades del Estado y
organizaciones de la sociedad civil. Ademas, la pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto en

la implementacion de estas medidas de reparacion integral.
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Justificacion

Este problema de investigacion busca analizar como se estan aplicando las
indemnizaciones administrativas en Cali entre el 2019 y el 2021, considerando factores que
pueden estar influyendo en su efectividad, como pueden ser la falta de recursos o la falta de
capacitacion del personal encargado de su gestion. Ademas, se busca entender como esta

herramienta esta contribuyendo a la reparacion de las victimas del conflicto armado en la ciudad.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar la implementacion de las indemnizaciones administrativas establecidas por la
Ley de Victimas en Cali, y determinar los factores que influyen en su efectividad en la
reparacion de las victimas del conflicto armado en la ciudad.
Objetivos Especificos

Describir el proceso de solicitud, tramite y otorgamiento de indemnizaciones
administrativas a las victimas del conflicto armado en Cali.

Identificar los obstaculos y desafios que influyen en el acceso a las indemnizaciones
administrativas por parte de las victimas del conflicto armado en Cali.

Evaluar el impacto de las indemnizaciones administrativas en la vida de las victimas del
conflicto armado en Cali.

Proporcionar recomendaciones para mejorar la implementacion y efectividad de las

indemnizaciones administrativas en la reparacion de las victimas del conflicto armado en Cali.

Pregunta de investigacion
¢Como ha sido la implementacion de las indemnizaciones administrativas establecidas
por la Ley De Victimas 1448 en Cali, y qué factores influyen en la efectividad de su aplicacion

en la reparacion integral de las victimas del conflicto armado en la ciudad entre el 2019 y 20217
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Capitulo 1: Tras las Huellas de la Implementacion de Indemnizaciones Administrativas en
Cali
Los Antecedentes

En Colombia, la presencia del conflicto armado ha dejado una huella indeleble en la
sociedad durante las Gltimas décadas. Las dinamicas de violencia politica han afectado la
estructura social desde diversas perspectivas, exponiendo a grupos vulnerables como nifios,
nifias, mujeres, lideres y lideresas sociales, comunidades étnicas, entre otros, a escenarios de
riesgo. Ademas, se ha generado una relacion compleja entre grupos armados no estatales y
organismos de poder, que ha fracturado los sistemas democraticos y ha planteado nuevos
desafios en cuanto a la gobernanza territorial. La ausencia institucional en ciertas regiones del
pais ha generado mayores niveles de desproteccidn, y la respuesta humanitaria a menudo ha sido
insuficiente o tardia.

El conflicto armado en Colombia ha sido estudiado desde diversas disciplinas y enfoques
tedricos, tales como el enfoque historico, el socioldgico, el politico, psicolégico y el de género.
Desde el enfogue histérico se ha establecido la evolucion del conflicto armado en Colombia
desde sus origenes hasta la actualidad a partir de los analisis de los antecedentes, actores,
dindmicas y consecuencias. Por otro lado, el enfoque sociolégico se ha movido en indagar como
ha afectado el conflicto a la estructura social, las relaciones entre los grupos, las dindmicas de
poder y las desigualdades en el pais. Por su parte, el enfoque politico asume su analisis
relacionando el conflicto armado con el sistema politico, lo que incluye el papel de los partidos
politicos, el gobierno, las fuerzas y los grupos armados; mientras que e enfoque psicoldgico
asume como ha afectado la salud mental y emocional de las personas y las comunidades, asi

como las estrategias de afrontamiento y resiliencia. Por altimo, el enfoque de género ha
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investigado el conflicto armado con relaciéon a la afectacion de manera diferencial entre hombres
y mujeres, asi como las formas en que las mujeres han participado en la construccion de paz y la
transformacion de la violencia (Rojas-Granada y Cuesta-Borja, 2021).

Fajardo (2015) en su articulo de investigacion “estudio sobre los origenes del conflicto
social armado, razones para su persistencia y sus efectos mas profundos en la sociedad
colombiana” que hace parte del informe de la comision historica del conflicto y sus victimas,
argumenta que el conflicto armado en Colombia se origind en el siglo XIX, en un contexto de
desigualdad social y politica, y ha evolucionado a lo largo del tiempo, involucrando diferentes
actores armados y diferentes causas. Las causas profundas del conflicto armado en Colombia se
relacionan con la desigualdad social y la exclusion politica, la falta de acceso a la tierra'y a los
recursos naturales, y la violencia politica.

La persistencia del conflicto armado en Colombia se explica por multiples factores,
incluyendo la falta de solucion a las causas profundas del conflicto, la ausencia de una
negociacion politica efectiva, el narcotrafico, la corrupcion y la impunidad. El conflicto armado
en Colombia ha tenido efectos profundos en la sociedad, incluyendo el desplazamiento forzado,
la violencia sexual, la afectacion de los derechos humanos, la desigualdad social y la exclusion
politica (Fajardo, 2015).

Por otro lado, De Zubiria (2015) se sitta desde la perspectiva que el conflicto armado en
Colombia tiene raices profundas en la historia del pais y en su estructura socioeconémica, que se
han visto reflejadas en la persistencia de la violencia y la falta de solucion a largo plazo. Tiene
maultiples causas, incluyendo la desigualdad social, la exclusion politica, la concentracién de la

tierra, el trafico de drogas, entre otros.
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El conflicto armado ha tenido impactos significativos en la sociedad colombiana,
incluyendo la violacion de derechos humanos, la victimizacion de la poblacion civil, la
desplazamiento forzado, entre otros. Las dimensiones politicas y culturales del conflicto armado
en Colombia estan estrechamente relacionadas, y es importante entender la dinamica de ambos
aspectos para lograr una solucion sostenible y duradera (De Zubiria. 2015).

De Zubiria (2015) argumenta que la raiz del conflicto armado en Colombia se encuentra
en una larga historia de desigualdad social, econdémica y politica, asi como en la exclusién de
grandes sectores de la poblacion de la participacion politica y economica del pais. Esto ha
llevado a una profunda polarizacion social, en la que los grupos armados han surgido como
respuesta a la marginalizacion y la falta de oportunidades. De igual forma, De Zubiria argumenta
que la presencia de grupos armados ilegales en el pais esta relacionada con el narcotrafico y la
corrupcion, que han permitido la consolidacion de redes criminales que han desafiado la
autoridad del Estado.

Wills Obregdn (2003) ha sido muy critica de la forma en que ha sido abordado por el
Estado y por las distintas fuerzas politicas y sociales del pais. En sus analisis ha destacado la
complejidad de las causas y las consecuencias del conflicto, asi como la importancia de un
enfoque integral y de largo plazo para su solucion. Ademas, Wills Obregén ha abogado por la
necesidad de una participacion activa de la sociedad civil en la construccion de la paz y por la
importancia de garantizar los derechos humanos y la justicia para las victimas del conflicto.
También ha destacado la importancia de abordar las raices econdmicas y politicas del conflicto,
incluyendo la cuestién de la distribucion de la tierra y la inequidad econémica.

La violencia vivida en Colombia ha dejado una huella profunda, como se refleja en la

cifra de 8,910,526 personas registradas como victimas del conflicto armado colombiano en el
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RUV en el afio 2019 (Unidad para las Victimas, 2021). Sin embargo, a pesar de contar con esta
cifra, el Estado ha realizado pocos trabajos para comprender las implicaciones a nivel subjetivo,
la configuracion y el sentido que experimentan las victimas del conflicto armado.

la violencia y los conflictos han sido caracteristicas inminentes de la identidad nacional y
la construccion del Estado colombiano desde su origen. El conflicto armado interno en Colombia
es reconocido como uno de los mas largos del mundo, con mas de nueve millones de victimas
reconocidas, y ha estado enmarcado por la reparticion de tierras y la falta de espacios para la
participacion politica (Cardenas, 2013).

Desde el gobierno de César Gaviria, se empezd a tomar medidas para proteger a la
poblacién vulnerable afectada por el conflicto armado, como la ley 104, que incluia medidas para
las personas afectadas por algin acto en el marco del conflicto armado. En la administracion del
expresidente Alvaro Uribe Vélez se definid el decreto 1290 de 2008 como mecanismo para la
reparacion administrativa, pero presentd varias inconsistencias, como la falta de ejecucién de
otras medidas adicionales a la reparacion econdmica. La Ley 1448 de victimas y restitucion de
tierras fue creada en 2011, y en enero de 2012 se cred la Unidad para la Atencidn y Reparacion
Integral a las Victimas del Conflicto Armado Interno, con el fin de dictar medidas de atencion,
asistencia y reparacion integral a esta poblacion (Cano y Caro, 2011).

Sin embargo, la implementacién de esta ley ha estado marcada por la falta de planeacién
en temas presupuestales, lo que ha llevado a que después de 10 afios de su implementacion, no se
haya logrado indemnizar a la totalidad de las victimas registradas. El director de la Unidad para
la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas del Conflicto Armado Interno concluye que a
pesar de la prorroga de esta ley por diez afios mas, no se lograra indemnizar a la totalidad de la

poblacién (Cano y Caro, 2011).
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En este sentido, hablar sobre los efectos psicosociales de la guerra en Colombia implica
reconocer que los grupos armados han utilizado el homicidio y el desplazamiento forzado como
tacticas para despojar a la poblacion civil de su poder y derechos. Esto ha llevado a que las
victimas experimenten fuertes reacciones emocionales como miedo, angustia, tristeza e
incertidumbre, asi como sentimientos de pérdida por la muerte de sus familiares y seres queridos.
Estas experiencias pueden manifestarse en dolores de cabeza, dificultades para dormir o comer, y
episodios de ira, lo que resulta en dafios en el tejido social y familiar de las victimas (Cardenas,
2013).

Marco Teorico

El presente apartado tiene la finalidad de abordar las principales teorias, enfoques y
conceptos centrales a partir de los cuales se regiran los analisis y reflexiones de la investigacion,
tales como el de violencia, conflicto armado interno en Colombia y la definicion de victima del
conflicto que estipula la Ley 1448 de 2011. Se revisaran las teorias de la administracion publica
como el de politicas publicas, gestion publica, redes y actores, el enfoque de derechos humanos y
de justicia transicional.

Ademas, se examina el enfoque normativo, destacando la evolucidn histérica de los
marcos legales en Colombia y su papel en el reconocimiento y restablecimiento de los derechos
de los ciudadanos afectados por el conflicto armado. Este analisis se complementa con la
aplicacién de herramientas como el modelo de ciclo de politicas pablicas y la teoria de redes, que
permiten desentrafiar los procesos de formulacion, implementacién y evaluacion de politicas, asi
como comprender la dindmica de actores y la interaccidn en red para abordar desafios pablicos

complejos. En Gltima instancia, se busca comprender la efectividad de las medidas adoptadas



19

para la reparacion integral y asistencia a las victimas, considerando factores institucionales,
sociales y politicos que influyen en este proceso.

El concepto de conflicto armado interno se refiere a una situacion de violencia en la que
ocurren enfrentamientos armados prolongados entre fuerzas gubernamentales y uno o mas
grupos armados organizados, o entre grupos de este tipo, dentro del territorio de un Estado. Este
concepto se basa en lo establecido en el articulo 3 comun a los cuatro convenios de Ginebra, que
son tratados internacionales disefiados para regular las acciones que ocurren en medio de la
guerra y se consideran la maxima guia del derecho internacional humanitario. El objetivo de
estos convenios fue establecer mecanismos para proteger a las personas que no participan
directamente en las hostilidades, como los civiles y los prisioneros de guerra (Lawand, 2012).

La violencia en un conflicto armado puede afectar directa o indirectamente a personas
civiles que no estan involucradas en la confrontacion armada. En Colombia, la Ley 1448 de 2011
es el marco normativo que rige la reparacion integral y asistencia humanitaria a las victimas del
conflicto. Esta establece la definicion de las victimas del conflicto armado, las cuales pueden ser
aquellos que han sufrido algan tipo de dafio o perjuicio como consecuencia de la violencia
generada en el conflicto, ya sea de manera fisica, psicoldgica o material. Asi, en el articulo 3 de
la Ley 1448 de 2011 se define el concepto de victima del conflicto armado como aquellas
personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del
1 de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o
de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos,
ocurridas con ocasion del conflicto armado interno. (Ley 1448, 2011: Articulo 3)

Es importante mencionar que la Ley 1448 de 2011 establece que, ademas de las victimas

directas del conflicto armado interno, también se incluyen como victimas el conyuge, compafiero
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0 compafiera permanente, parejas del mismo sexo y familiar en primer grado de consanguinidad,
primero civil de las victimas directas, en caso de muerte o desaparicion. Si no hay ningun
descendiente de este grado, se consideraran a los de segundo grado de consanguinidad
ascendente. Asimismo, los hechos victimizantes se refieren a las situaciones asociadas al
conflicto en las que personas civiles se ven afectadas y se convierten en victimas debido a la
violencia generada por grupos armados legales e ilegales.

De igual manera, se define el conflicto armado como “aquél que se desarrolle en el
territorio del Estado entre las fuerzas y los grupos armados al margen de la ley, o entre estos
altimos, con ocasién del conflicto armado™ (Ley 1448, 2011: Articulo 3). Ademas, la ley
establece que en el conflicto armado interno se aplican las normas y principios del derecho
internacional humanitario, y que las personas que han sido afectadas por el conflicto armado
interno tienen derecho a recibir atencion, asistencia y reparacion integral. También se establecen
medidas para la busqueda de personas desaparecidas en el contexto del conflicto armado interno.

Otro aspecto fundamental para establecer conceptualmente es el término de hecho
victimizante que asume la Ley 1448 de 2011, el cual se define como como cualquier situacién
que genere dafo, sufrimiento fisico, psicoldgico, econdmico, moral o patrimonial a una persona
como consecuencia del conflicto armado interno. Esta definicidn incluye, entre otras situaciones,
los homicidios, las desapariciones forzadas, los secuestros, las torturas, las violaciones y otras
formas de violencia sexual, los desplazamientos forzados, las afectaciones a la propiedad y la
pérdida de bienes. La Ley reconoce que las victimas del conflicto armado interno tienen derecho
a recibir atencidn, asistencia y reparacion integral por los hechos victimizantes que han sufrido, y

establece medidas para garantizar su proteccion y reparacion.
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Por otro lado, la reparacion integral, segun la Ley 1448 de 2011, es el conjunto de
medidas administrativas, judiciales, sociales y econémicas que tienen como objetivo restaurar, en
la medida de lo posible, las condiciones de vida de las personas que han sido afectadas por el
conflicto armado interno en Colombia.

Esta reparacion integral se enfoca en las victimas directas e indirectas del conflicto
armado interno, y tiene como finalidad resarcir los dafios sufridos por estas personas en
diferentes aspectos, como la salud, la educacién, la vivienda, la economia, la dignidad, la
memoria y la justicia.

La reparacion integral incluye medidas como la restitucion de tierras, la indemnizacion,
la rehabilitacion, la satisfaccion y la garantia de no repeticion, entre otras. Ademas, se busca que
la reparacion sea efectiva, adecuada y oportuna, y que tenga en cuenta las necesidades
especificas de cada victima, especialmente de aquellas que se encuentran en situacién de mayor
vulnerabilidad.

Ahora bien, una de las teorias clave con la cual se ha trabajado, estudiado y analizado la
reparacion integral a las victimas del conflicto, es el de politicas publicas, el cual se orienta en el
analisis de como se desarrollan, implementan y evalUan las politicas publicas, incluyendo las
indemnizaciones administrativas establecidas por la Ley de Victimas 1448. En éste sentido, para
efectos de la investigacion, se empleara el modelo de ciclo de politicas publicas (agenda setting,
formulacion, implementacion, evaluacion) para analizar coémo se han llevado a cabo los
diferentes pasos de implementacion de la politica pablica de victimas en la ciudad con relacion al
cumplimiento de las indemnizaciones administrativas en Cali, identificando los actores

involucrados, las barreras y facilitadores, y evaluar su efectividad.
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En este sentido, Pastor (2014) refiere al ciclo de las politicas publicas como un proceso
que describe las etapas que atraviesa una politica publica, desde su identificacién y formulacion
hasta su implementacion, evaluacion y posible ajuste. Dicho ciclo se constituye de los siguientes
pasos: identificacion y definicion de problemas; la formulacidn de politicas; la adopcion de la
decision; la implantacion; y la evaluacion.

El primer paso, aborda el tema de la identificacion y definicion de problemas, que a su
vez vincula el tema de la agenda. Asi, en la identificacion y descripcién de los problemas, el
gobierno reconoce la existencia de una serie problemas u oportunidades particulares en la
sociedad y considera si debe intervenir o no. Esta etapa implica, en primer lugar, la deteccion y
seleccién de temas, y, en segundo lugar, la definicion de los problemas (Pastor, 2014).

Una vez pasada esta etapa, se prosigue con la construccién de la agenda. En las
sociedades occidentales principalmente, surgen numerosos temas de distintos sectores de la
sociedad que buscan la atencion de los gobiernos. Sin embargo, no todos los temas que
preocupan a la sociedad se convierten en politicas publicas para solucionarlos. Para estudiar
estos procesos, se utiliza el concepto de agenda, que se divide en agenda sistémica y agenda
politica, institucional o de gobierno. La agenda sistémica estd compuesta por los temas que los
miembros de una comunidad politica consideran merecedores de atencion publica y que caen
dentro del ambito de competencia de la autoridad gubernamental a la que se dirigen; son los
temas que preocupan a la sociedad. La agenda politica, institucional o de gobierno esta formada
por los asuntos que son aceptados explicitamente para ser considerados de manera seria y activa
por los tomadores de decisiones publicas; son los temas que preocupan al gobierno. En general,

la agenda de gobierno suele reflejar la evolucion de la agenda sistémica (Pastor, 2014).
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Ahora bien, definir un problema implica que, una vez reconocido como tal e incluido en
la agenda de algun gobierno, el problema es percibido por los diferentes actores interesados; se
explora, se articula e incluso se cuantifica, y en algunos casos, aunque no en todos, se establece
una definicion oficial o provisionalmente aceptada sobre sus posibles causas, componentes y
consecuencias. De igual forma, que una situacion concreta se convierta en problema publico no
depende Unicamente de circunstancias objetivas, dado que la elaboracion de una situacion no
deseada como problema publico esta fuertemente influenciada por su conexion con los valores
dominantes en la sociedad en ese momento y el poder de los actores que promueven su inclusion
en la agenda de gobierno (Pastor, 2014).

Por lo tanto, la definicion de los problemas publicos plantea numerosas dificultades, ya
que los problemas publicos son complejos, intrincados y novedosos: no tienen una formulacion
definitiva; no suelen haber criterios que establezcan cuando se ha llegado a la solucién; la
solucion no es verdadera o falsa, sino buena o mala, y ademas carece de una prueba inmediata y
resolutiva (Pastor, 2014).

Referente a la formulacion de las politicas, una vez que el gobierno identifica la
existencia de un problema, lo define y descarta la opcidn de no actuar sobre él, comienza la etapa
de formulacion de politicas, es decir, empezar a estructurar el desarrollo de cursos de accion
aceptables y relevantes para abordar los problemas pablicos, teniendo en cuenta que las politicas
son concebidas como soluciones a los problemas publicos, y esta fase incluye actividades como
establecer metas y objetivos a alcanzar, identificar y generar alternativas para alcanzar esos
objetivos, evaluar y comparar las alternativas utilizando técnicas como el analisis coste-

beneficio, y finalmente seleccionar una opcién o combinacion de opciones (Pastor, 2014).
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Sin embargo, es importante tener en cuenta que las técnicas no toman decisiones, ya que
la decision final recae en los funcionarios pablicos, y las técnicas solo pueden ayudarles a
adoptar una actitud mas sistematica en la toma de decisiones.

Por otro lado, la fase de la adopcién de las politicas esta exclusivamente en manos de
funcionarios publicos, ya que para que una politica sea considerada publica, debe ser generada
por medios gubernamentales y proceder de una autoridad publica. Otras fases del ciclo de
politicas pablicas, como la implementacion, pueden involucrar a actores, individuos u
organizaciones que no tienen autoridad publica, pero la adopcidn de decisiones es una
responsabilidad exclusiva de los funcionarios publicos (Pastor, 2014).

La siguiente fase, la implantacion de las politicas, inicia después de que se ha tomado la
decision y abarca todas las actividades y procesos llevados a cabo hasta que se manifiestan los
efectos de la intervencidn pablica en cuestion. En esta etapa, las unidades administrativas
pertinentes movilizan recursos econdmicos y humanos para implementar la politica adoptada, lo
que implica ponerla en practica o ejecutarla (Pastor, 2014).

Por ultimo, la fase de evaluacién, una de las mas importantes del ciclo de las politicas
publicas, las unidades encargadas de la evaluacion en la administracion publica determinan en
qué medida se han alcanzado los objetivos de una politica publica en particular. La evaluacién
cierra el ciclo de las politicas y puede proporcionar retroalimentacion en cualquier etapa del
proceso. Sin embargo, en la practica, la evaluacion no es tan comun como se desearia (Pastor,
2014).

La unidad de accion publica que suele ser objeto de evaluacion es el programa. Un
programa es un conjunto de acciones dirigidas a alcanzar uno o varios objetivos, y que requiere

el uso de recursos diversos, como recursos humanos, financieros, legales, materiales,
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tecnoldgicos, entre otros. Evaluar programas, que son paquetes de recursos definidos con el fin
de abordar un problema especifico, resulta mas factible que evaluar politicas generales cuyo
propdsito es abordar una situacion social general (Pastor, 2014).

Ahora bien, en la teoria de gestion publica y gobernanza se empleara la teoria redes y
gobernanza en red, en la cual Peters (1992) concibe la idea de que la gestidn pablicay la
gobernanza se llevan a cabo cada vez mas en forma de redes interorganizacionales, donde
multiples actores colaboran y se coordinan para enfrentar problemas publicos complejos.

Segun este enfoque, las redes de actores, que pueden incluir a gobiernos, organizaciones
no gubernamentales, empresas, y otros, trabajan en conjunto para abordar desafios comunes y
buscar soluciones. Se destaca la importancia de entender como se forman y operan estas redes,
asi como su impacto en la gestion publica y la toma de decisiones.

Este enfoque permite reconocer que las politicas publicas emergen de la interaccion entre
actores publicos y privados, y que el Estado no es el Gnico actor en dicho proceso. El concepto
de gobernanza se centra en las transformaciones del Estado en la gestién de servicios publicos,
caracterizando la fragmentacion de la responsabilidad funcional de las politicas debido a la
agencia y privatizacion. La politica ya no proviene de una autoridad central, sino que se elabora
en un proceso que involucra a una pluralidad de organizaciones publicas y privadas (Zurbriggen,
2011).

En consecuencia, se pasa de un rol centralizado y jerarquico del Estado a uno policéntrico
y de redes. Sin embargo, hay diferentes conceptos de gobernanza en la literatura europea,
algunos asociados con la sociedad civil y otros que adoptan una definicion mas estrecha que
excluye formas de interaccion politica que no estén organizadas en redes horizontales. La escuela

alemana sostiene que las redes de politicas son la forma emergente de gobernanza, mientras que
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otros autores critican el normativismo asociado con la gobernanza y su enfoque en las redes
horizontales (Zurbriggen, 2011).
En suma,

el enfoque de redes se utiliza como marco conceptual para describir la complejidad de los

procesos decisionales en el estudio de las politicas publicas. Se sugiere la necesidad de

utilizar una perspectiva analitica integradora que considere los diferentes factores
intervinientes en la formulacion de politicas publicas, incluyendo la actuacion y estrategias

de los actores, el contexto estructural de la red, asi como el contexto politico, econémico y

social mas amplio en el que se encuentran las redes. (Zurbriggen, 2011; 193)

Asi, el andlisis de redes de politicas combina la teoria de la eleccidn racional y el
neoinstitucionalismo, destacando que cada sector de actividad publica esta conformado por una
red de actores publicos y privados cuyas relaciones se dan en un marco institucional que influye
en su comportamiento y en los resultados de politicas. Sin embargo, las instituciones son
construcciones sociales que pueden cambiar en funcién de las decisiones estratégicas de los
actores (Zurbriggen, 2011).

Para analizar una red, es “importante identificar a los actores, clarificar sus metas y como
utilizan su influencia politica, asi como determinar cémo se producen los procesos de
intercambio de recursos ¢ informacion entre los actores dentro de la red” (Zurbriggen, 2011:
194). Es necesario considerar las reglas formales e informales que rigen la arena politica en
estudio, asi como los arreglos politicos y administrativos nacionales, las tradiciones estatales, los
arreglos constitucionales, la estructura burocrética y la cultura politica.

La configuracion institucional del sistema politico de un pais y las politicas publicas

estan interconectadas y se influyen mutuamente, por lo que es importante investigar las
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dimensiones sectoriales de agregacion de intereses en conexion con la naturaleza del Estado y las
transformaciones de los procesos politicos y administrativos contemporaneos, considerando el
contexto econdmico, social y politico mas amplio (Zurbriggen, 2011).

Un enfoque relevante en este sentido es el institucionalismo centrado en actores, que
destaca la incidencia de las instituciones en las percepciones, preferencias y capacidades de los
actores individuales o colectivos, asi como en las formas en que interacttan. Las instituciones
son la principal fuente de informacion de los actores y juegan un papel importante en la
configuracion de las redes de politicas publicas (Zurbriggen, 2011).

Por otro lado, el enfoque de derecho humanos proporciona una perspectiva fundamental
para abordar el problema de investigacion relacionado con la reparacion integral a las victimas
del conflicto armado interno en Colombia. Este enfoque se basa en la premisa de que todas las
personas tienen derechos inherentes y dignidad, y que la obligacion del Estado y de la
comunidad internacional es respetar, proteger y garantizar estos derechos. En el contexto
colombiano, como se menciono en lineas anteriores, la Ley 1448 de 2011 es el marco legal
central que busca cumplir con estos principios al reconocer y abordar las violaciones a los
derechos humanos ocurridas durante el conflicto armado interno.

Como bien hemos sefialado, el conflicto armado interno en Colombia ha generado
violaciones graves a los derechos humanos, afectando a millones de personas. El enfoque de
derechos humanos reconoce que las victimas del conflicto tienen derechos especificos que deben
ser protegidos y reparados. Estos derechos incluyen el derecho a la vida, la integridad personal,
la libertad y la seguridad, asi como derechos econémicos, sociales y culturales. La violencia

generada por grupos armados, tanto legales como ilegales, ha resultado en numerosas
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violaciones, como homicidios, desplazamientos forzados, secuestros y violencia sexual (Becerra,
2012).

En este sentido, desde el enfoque de derechos humanos, la reparacion integral va més alla
de la compensacion material. Se basa en principios como verdad, justicia, reparacion y garantias
de no repeticion. La verdad implica la revelacion completa y transparente de lo sucedido,
mientras que la justicia busca la rendicion de cuentas de los responsables. La reparacion
comprende medidas que aborden las diversas dimensiones del dafio sufrido, incluyendo aspectos
fisicos, psicologicos, econdmicos y sociales. Ademas, la garantia de no repeticion busca prevenir
futuras violaciones a los derechos humanos mediante cambios estructurales y politicas publicas
efectivas (Becerra, 2012).

A pesar de los avances normativos, persisten desafios en la implementacion efectiva de la
reparacion integral. Estos desafios incluyen la identificacion precisa de las victimas, la
asignacion de recursos adecuados, la superacion de barreras administrativas y judiciales, y la
inclusién de perspectivas diferenciadas, especialmente de comunidades étnicas y minorias.

En suma, el enfoque de derechos humanos proporciona un marco ético y legal sélido para
abordar el problema de investigacion en torno a la reparacion integral a las victimas del conflicto
armado interno en Colombia. Al aplicar este enfoque, se busca no solo compensar a las victimas,
sino también restablecer la dignidad, reconocer el sufrimiento y promover un entorno de justicia
y no repeticion. La implementacion efectiva de medidas de reparacion integral debe ser un
compromiso continuo en la construccion de una sociedad colombiana basada en el pleno respeto
a los derechos humanos.

Por ultimo, abordamaos el enfoque de la justicia transicional, el cual reconoce que en

sociedades que han experimentado graves violaciones a los derechos humanos y crimenes
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internacionales, como es el caso colombiano, es necesario adoptar medidas especiales que
equilibren la basqueda de la verdad, la justicia, la reparacion y la garantia de no repeticion.

La justicia transicional se refiere a un conjunto de estrategias y mecanismos adoptados
por las sociedades que han enfrentado conflictos armados internos, dictaduras o graves
violaciones a los derechos humanos. Estos mecanismos buscan gestionar el pasado de manera
justa y equitativa, reconociendo la complejidad de abordar crimenes atroces y reconciliando a la
sociedad. En el caso colombiano, la justicia transicional se materializa en la Ley 1448 de 2011,
que establece el marco legal para la reparacion integral a las victimas del conflicto armado y el
acuerdo de paz entre el gobierno nacional y las FARC-EP (Gonzélez, 2010).

La justicia transicional se guia por principios fundamentales que incluyen la verdad, la
justicia, la reparacion y la garantia de no repeticion. La verdad implica la busqueda exhaustiva de
la realidad de los hechos, la responsabilidad de los perpetradores y la revelacion de la magnitud
de las violaciones. La justicia busca la rendicidn de cuentas mediante procesos judiciales, ya sean
tribunales internacionales, nacionales o mecanismos de justicia restaurativa. La reparacion
aborda las dimensiones individuales y colectivas del dafio causado, y la garantia de no repeticion
se enfoca en prevenir la recurrencia de crimenes similares en el futuro (Gonzalez, 2010). El
Estado colombiano al reconocer las violaciones a los derechos humanos y definir a las victimas a
partir de ley 1448 e 2011, se adopta un enfoque holistico que integra la verdad, la justicia, la
reparacion y la no repeticion.

La justicia transicional en Colombia se implementa a través de varios mecanismos, entre
ellos la Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP), que busca juzgar a aquellos responsables de
crimenes atroces mientras garantiza la verdad y la reparacion. La Comision para el

Esclarecimiento de la Verdad, la Convivencia y la No Repeticion (CEV) desempefia un papel
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clave en la reconstruccion de la verdad historica. Ademas, la Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas (UARIV) se encarga de coordinar las acciones de reparacion
(Gonzalez, 2010).

A pesar de los avances legislativos y la creacion de instituciones dedicadas, la
implementacion de la justicia transicional enfrenta desafios significativos. Estos desafios
incluyen la identificacion precisa de perpetradores, la asignacion de responsabilidades, la
asignacion de recursos adecuados y la participacion efectiva de las victimas en los procesos de
verdad y reparacion. Ademas, la reconciliacion en la sociedad colombiana es un objetivo en
constante construccidn que requiere un enfoque integral (Gonzéalez, 2010).

El enfoque de justicia transicional se revela como una herramienta crucial en la
comprension de la reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno en Colombia.
Al abordar la complejidad de las violaciones a los derechos humanos, esta perspectiva busca
contribuir a la construccién de una sociedad reconciliada y justa, donde las victimas tengan un
papel central en la busqueda de la verdad, la justicia y la reparacion, sentando las bases para una
garantia efectiva de no repeticion. La aplicacidn efectiva de la justicia transicional es esencial
para la construccion de un tejido social resiliente y basado en la dignidad y los derechos

humanos.

Marco Normativo

El reconocimiento y restablecimiento de los derechos de los ciudadanos afectados por el
conflicto armado ha sido un tema importante en la historia normativa de Colombia. Varios
marcos normativos han buscado abordar esta problematica, pero fue con la entrada en vigor de la

Ley 1448 de 2011 que el Estado Colombiano reconocié oficialmente la existencia del conflicto
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armado interno en el pais. Antes de este desarrollo normativo, se hacia referencia a la presencia
y amenazas terroristas, pero la Ley 1448 de 2011 marcé un hito importante en el reconocimiento
de los derechos de las victimas y en la basqueda de justicia y reparacion para aquellos afectados
por el conflicto armado en Colombia.

En la actualidad, en Colombia, las medidas administrativas de asistencia, atencion y
reparacion integral a las victimas estan reguladas principalmente por la Ley de Victimas y
Restitucion de Tierras 1448 de 2011, la cual es resultado de un desarrollo normativo previo que
incluye la Ley 387 de 1997, la Ley 418 de 1997, la Ley 975 de 2005 y el decreto 1290 de 2008.
Ademas, también se encuentran los decretos ley étnicos 4633, 4634 y 4635 de 2011, que
establecen disposiciones especiales dirigidas a las comunidades Afro, Indigenas y ROM
(poblacion gitana) en el pais. Estas normativas buscan abordar de manera integral las
necesidades de las victimas y garantizar sus derechos, incluyendo a grupos étnicos y minoritarios

en Colombia.
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La evolucion histdrica del desarrollo normativo del Estado en relacion con la atencion y

asistencia a las victimas del conflicto armado interno se puede visualizar a través de una linea de

tiempo. Cada marco normativo ha establecido su propio concepto de victima, objetivo, entidad

responsable y hechos victimizantes.

La Ley 387 de 1997 determind que la entidad responsable de la atencion y asistencia a las

victimas era la Red de Solidaridad Social, y su enfoque estaba en la prevencion del

desplazamiento forzado y la atencion a la poblacion desplazada. Defini6 el concepto de victima

unicamente en el contexto del desplazamiento forzado, considerandola como cualquier persona

que se haya visto obligada a migrar dentro del territorio nacional, abandonando su lugar de
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residencia o actividades habituales, debido a la vulneracion de su vida o integridad fisica (Ley
387 de 1997).

La Ley 418 de 1997 establecio como objetivo el orden publico y la busqueda de la
convivencia y la eficacia de la justicia. Definio a las victimas como aquellas personas de la
poblacion civil que sufren perjuicios en su vida, grave deterioro en su integridad personal y/o
bienes, debido a actos que se den en el marco del conflicto armado interno, como atentados
terroristas, combates, ataques y masacres. Los hechos victimizantes se determinaron como
homicidio, lesiones que causen incapacidad permanente, heridas leves, afectacion patrimonial,
secuestro y amenazas. Posteriormente, se incorpordé la desaparicion forzada. La Red de
Solidaridad Social continué como entidad responsable de ejecucion (Ley 418 de 1997).

Por su parte, la Ley 975 de 2005 establecio otra entidad responsable, Accion Social, que
se encargaba de administrar el Fondo de Reparaciones, la Comision Nacional de Reparacion y
Reconciliacion. Su objetivo se basaba en la reincorporacion de miembros de Grupos Armados
Organizados al Margen de la Ley (GAOML) que contribuyen de manera efectiva a la
consecucion de la paz. Definié a las victimas como la poblacidn civil, personas juridicas o fuerza
publica afectadas por hechos perpetrados por GAOML, gue se hayan desmovilizado y postulado
a la aplicacion de la Ley. Los hechos victimizantes se definieron como todos aquellos que
puedan ser tipificados como delito y que, de manera probada, hayan causado dafio a las victimas
(Ley 975 de 2005).

En otras palabras, el Decreto 1290 de 2008, que esta bajo la responsabilidad de Accién
Social, tiene como objetivo reparar de manera anticipada a las victimas de los grupos armados
organizados al margen de la ley (GAOML) a través de mecanismos administrativos. Define

como victimas a la poblacién civil o fuerza publica que haya sufrido hechos como homicidio,
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desaparicion forzada, secuestro, lesiones graves, tortura, delitos sexuales, reclutamiento forzado
de menores y desplazamiento forzado en el contexto del conflicto armado (Decreto 1290 de
2008).

Por otro lado, la Ley 1448 establece que la Unidad para la Atencién y Reparacion
Integral a las Victimas (UARIV) es la entidad responsable de brindar atencion, asistencia y
reparacion integral a las victimas. La UARIV tiene como objetivo implementar un conjunto de
medidas judiciales, administrativas, sociales y econdmicas, tanto individuales como colectivas,
dentro de un marco de justicia transicional, que garanticen el ejercicio de los derechos a la
verdad, justicia y reparaciéon, con el fin de prevenir la repeticion de los hechos. Esta ley define
como victimas a las personas que hayan sufrido dafios individuales o colectivos como resultado
de la violacion del derecho internacional humanitario, violaciones graves y manifiestas a las
normas internacionales de derechos humanos, ocurridos en el contexto del conflicto armado
interno, a partir del 1 de enero de 1985 (Ley 1448 de 2011).

Conceptos

El concepto de conflicto armado interno se refiere a una situacion de violencia en la que
ocurren enfrentamientos armados prolongados entre fuerzas gubernamentales y uno o mas
grupos armados organizados, o entre grupos de este tipo, dentro del territorio de un Estado. Este
concepto se basa en lo establecido en el articulo 3 comun a los cuatro convenios de Ginebra, que
son tratados internacionales disefiados para regular las acciones que ocurren en medio de la
guerra y se consideran la maxima guia del derecho internacional humanitario. El objetivo de
estos convenios fue establecer mecanismos para proteger a las personas que no participan

directamente en las hostilidades, como los civiles y los prisioneros de guerra (Lawand, 2012).
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La violencia en un conflicto armado puede afectar directa o indirectamente a personas
civiles que no estan involucradas en la confrontacion armada. En Colombia, la Ley 1448 de 2011
es el marco normativo que rige la reparacion integral y asistencia humanitaria a las victimas del
conflicto. Esta establece la definicion de las victimas del conflicto armado, las cuales pueden ser
aquellos que han sufrido algan tipo de dafio o perjuicio como consecuencia de la violencia
generada en el conflicto, ya sea de manera fisica, psicoldgica o material. Asi, en el articulo 3 de
la Ley 1448 de 2011 se define el concepto de victima del conflicto armado como aquellas
personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del
1 de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o
de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos,
ocurridas con ocasion del conflicto armado interno. (Ley 1448, 2011: Articulo 3)

Es importante mencionar que la Ley 1448 de 2011 establece que, ademas de las victimas
directas del conflicto armado interno, también se incluyen como victimas el conyuge, compafiero
0 compafiera permanente, parejas del mismo sexo y familiar en primer grado de consanguinidad,
primero civil de las victimas directas, en caso de muerte o desaparicion. Si no hay ningun
descendiente de este grado, se consideraran a los de segundo grado de consanguinidad
ascendente. Asimismo, los hechos victimizantes se refieren a las situaciones asociadas al
conflicto en las que personas civiles se ven afectadas y se convierten en victimas debido a la
violencia generada por grupos armados legales e ilegales.

De igual manera, se define el conflicto armado como “aquél que se desarrolle en el
territorio del Estado entre las fuerzas y los grupos armados al margen de la ley, o entre estos
Gltimos, con ocasién del conflicto armado™ (Ley 1448, 2011: Articulo 3). Ademas, la ley

establece que en el conflicto armado interno se aplican las normas y principios del derecho



36

internacional humanitario, y que las personas que han sido afectadas por el conflicto armado
interno tienen derecho a recibir atencion, asistencia y reparacion integral. También se establecen
medidas para la busqueda de personas desaparecidas en el contexto del conflicto armado interno.

Otro aspecto fundamental para establecer conceptualmente es el término de hecho
victimizante que asume la Ley 1448 de 2011, el cual se define como como cualquier situacion
que genere dafo, sufrimiento fisico, psicoldgico, econdmico, moral o patrimonial a una persona
como consecuencia del conflicto armado interno. Esta definicidn incluye, entre otras situaciones,
los homicidios, las desapariciones forzadas, los secuestros, las torturas, las violaciones y otras
formas de violencia sexual, los desplazamientos forzados, las afectaciones a la propiedad y la
pérdida de bienes. La Ley reconoce gue las victimas del conflicto armado interno tienen derecho
a recibir atencidn, asistencia y reparacion integral por los hechos victimizantes que han sufrido, y
establece medidas para garantizar su proteccion y reparacion.

Por otro lado, la reparacion integral, segun la Ley 1448 de 2011, es el conjunto de
medidas administrativas, judiciales, sociales y econémicas que tienen como objetivo restaurar, en
la medida de lo posible, las condiciones de vida de las personas que han sido afectadas por el
conflicto armado interno en Colombia.

Esta reparacion integral se enfoca en las victimas directas e indirectas del conflicto
armado interno, y tiene como finalidad resarcir los dafios sufridos por estas personas en
diferentes aspectos, como la salud, la educacién, la vivienda, la economia, la dignidad, la
memoria y la justicia.

La reparacion integral incluye medidas como la restitucion de tierras, la indemnizacion,
la rehabilitacion, la satisfaccion y la garantia de no repeticion, entre otras. Ademas, se busca que

la reparacion sea efectiva, adecuada y oportuna, y que tenga en cuenta las necesidades
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especificas de cada victima, especialmente de aquellas que se encuentran en situacién de mayor

vulnerabilidad.

Disefio metodologico

La investigacion que se propone seguira una metodologia cualitativa, empleando algunas
herramientas cuantitativas para el analisis de los datos bajo un enfoque interpretativo. Se
realizara una revision de los registros de la Unidad para las Victimas y la Defensoria del Pueblo
para identificar el nimero de victimas que han recibido indemnizaciones, el monto promedio de
las indemnizaciones y el tiempo que tarda en procesarse una solicitud de indemnizacion.
Ademas, se realizara una entrevista a funcionarios directivos estratégicos que brindaran
informacidn clave sobre el proceso de indemnizacion, como también al lider del comité de
victimas para evaluar la percepcion sobre el proceso de solicitud y el monto de la indemnizacion
recibida.

En este sentido, la investigacidn cualitativa es una estrategia de investigacion que se
centra en la comprension y la interpretacion de los datos, lo que permite obtener una vision mas
detallada y profunda de las experiencias, percepciones y actitudes de los participantes. En este
caso, la entrevista permitira recopilar informacion detallada sobre la satisfaccion de las victimas
con el proceso de solicitud y el monto de la indemnizacion recibida, como el proceso
administrativo mismo, lo que ayudara a comprender mejor los desafios y las oportunidades para
mejorar el proceso de indemnizacion.

En segundo lugar, se utilizara se explorara los factores que influyen en la efectividad de
la aplicacion de las indemnizaciones administrativas en la reparacion integral de las victimas del

conflicto armado en Cali.
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Por otro lado, se integraran los resultados obtenidos para proporcionar una vision
completa y detallada de la implementacion de las indemnizaciones administrativas en Cali. Se
empleara analisis estadistico (medidas de tendencia central) de los datos cuantitativos para
identificar patrones en la implementacién de las indemnizaciones. Los resultados cualitativos
analizaran mediante la codificacion de los datos y la identificacion de temas y patrones
emergentes empleando la herramienta Atlas.ti.

Para obtener los resultados de la investigacion, se seguiran los siguientes procedimientos.
Recopilacion de datos cuantitativos de los datos numéricos sobre la implementacién de las
indemnizaciones administrativas en Cali a traves de la revision de las bases de datos de la
Unidad para las Victimas. Se realizaran entrevistas a funcionarios directivos estratégicos: se
aplicara una entrevista semiestructurada a funcionarios que brindaran informacién clave sobre el
proceso de indemnizacién, como su experiencia en el manejo de solicitudes de indemnizacion,
las barreras que han encontrado, y las soluciones propuestas.

De igual forma, se realizaran una entrevista al presidente del comité de victimas de la
ciudad, para evaluar su satisfaccion con el proceso de solicitud y el monto de la indemnizacién
recibida. Posteriormente, se realizara una encuesta a los miembros del comité de victimas de la
ciudad, para luego analizar los datos mediante técnicas estadisticas para obtener informacion
relevante y significativa sobre la implementacion de las indemnizaciones administrativas en Cali.
Por ultimo, se interpretaran los resultados en el contexto del marco teérico y las hipotesis
planteadas en la investigacion, a fin de obtener conclusiones y recomendaciones para mejorar el

proceso de indemnizacion en Cali.
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Asi, se busca obtener informacion detallada sobre la satisfaccion de las victimas con el
proceso de solicitud y el monto de la indemnizacion recibida, lo que ayudara a comprender mejor
los desafios y las oportunidades para mejorar el proceso de indemnizacion.

Se obtendran datos y se realizaran actividades y analisis de resultados utilizando esta
metodologia. Una parte de los datos se recogera a través de fuentes secundarias, que
proporcionaran informacion sobre las indemnizaciones administrativas en la ciudad de Cali. De
igual forma se utilizara como fuente de informacion el Registro Unico de Victimas de la Unidad
para la Atencidn de Victimas, el Centro Nacional de Memoria Historica, el Observatorio del
Conflicto Armado, la Consultoria para los Derechos Humanos y el Desplazamiento (CODHES)

y documentacion producida por las autoridades locales y regionales.
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Capitulo 2: Radiografia del Proceso de Indemnizacion Administrativa en Cali

La indemnizacién administrativa, como medida de reparacion integral proporcionada por
el Estado Colombiano, tiene como objetivo compensar econdmicamente a las victimas de hechos
victimizantes, buscando contribuir al fortalecimiento o reconstruccion de sus proyectos de vida.
Esta compensacion se otorga a victimas de diversos crimenes, como homicidio, desaparicion
forzada, secuestro, lesiones personales con incapacidad permanente o discapacidad,
reclutamiento ilicito de nifios, nifias y adolescentes, delitos sexuales, tortura, tratos crueles e
inhumanaos, y desplazamiento forzado (Unidad para las Victimas, 2015).

La distribucién de la indemnizacion varia segun el tipo de victimizacion. Por ejemplo, en
casos de homicidio, desaparicion forzada y secuestro, se asignan 40 salarios minimos legales
mensuales vigentes (SMLMV). Las lesiones personales generadoras de incapacidad permanente
o discapacidad reciben hasta 40 SMLMYV, mientras que las lesiones con incapacidad tienen un
limite de 30 SMLMV. Las victimas de reclutamiento ilicito, delitos sexuales, tortura y
desplazamiento forzado también reciben compensaciones especificas, distribuidas de acuerdo
con las circunstancias particulares de cada caso (Unidad para las Victimas, 2015).

En cuanto al tiempo de espera para recibir la indemnizacién, la Unidad para las Victimas
ha implementado un nuevo procedimiento reglamentado por la Resolucién 1049 de 2019. Este
procedimiento contempla tres rutas de atencion: Priorizada, General y Transitoria. La Ruta
Priorizada atiende a victimas en situaciones de urgencia o extrema vulnerabilidad, como
personas mayores de 74 afios, con enfermedades catastroficas, ruinosa, de alto costo, huérfanas o

con discapacidad. La Ruta General aborda casos que no se ajustan a la priorizada, mientras que
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la Ruta Transitoria beneficia a quienes iniciaron su proceso de documentacién antes de junio de
2018 (Unidad para las Victimas, 2015).

El método de priorizacion, aplicado anualmente, evalUa diversas caracteristicas de las
victimas para establecer el orden de entrega de la indemnizacion administrativa de acuerdo con
la disponibilidad presupuestal. Los turnos se otorgan a las victimas con los puntajes mas altos,
considerando la vigencia fiscal y la capacidad presupuestal de la Unidad. Aquellas no priorizadas
deben esperar la aplicacion del método en afios sucesivos hasta obtener el puntaje necesario. Es
importante sefialar que los montos y el turno asignados dependen de las condiciones individuales
de cada victima y la disponibilidad presupuestal anual, en concordancia con los principios de
gradualidad, progresividad y sostenibilidad fiscal establecidos en la Ley 1448 de 2011 (Unidad
para las Victimas, 2015).

En la ciudad de Cali, las victimas que buscan iniciar su proceso de reparacion integral
bajo los criterios descritos anteriormente inician el proceso mediante la presentacion de una
solicitud ante entidades gubernamentales designadas, como la representa la Unidad para la
Atencion Integral a las Victimas (UARIV). Este paso inicial es crucial y establece la base para el
acceso a la reparacion integral. Para avanzar en la solicitud, los solicitantes deben cumplir con
requisitos especificos y presentar documentacion que respalde su condicion de victimas del
conflicto armado. Este respaldo documental puede abarcar certificados de entidades reconocidas,
testimonios e informes médicos, entre otros elementos. La validacion de la relacion entre el dafio
sufrido y el conflicto armado se convierte en un punto central en este proceso, requiriendo una
presentacion detallada y respaldada por pruebas. La entidad competente (UARIV) realiza una
exhaustiva evaluacion de la solicitud y la documentacién adjunta. Este proceso incluye la

revision minuciosa de la elegibilidad del solicitante y la validez de la reclamacion. Para obtener
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un panorama completo, se llevan a cabo entrevistas con los solicitantes y se verifica
meticulosamente la informacion proporcionada. La transparencia y la equidad son fundamentales
en este proceso de evaluacion.

Posteriormente, una vez concluida la evaluacion, se emite una decision respecto a la
solicitud de indemnizacion. En caso de aprobacidn, se notifica al solicitante sobre la cantidad y
las condiciones asociadas con la indemnizacion. Sin embargo, en situaciones de rechazo, se
garantiza una explicacion clara de los motivos, proporcionando una via para apelaciones o
aclaraciones adicionales.

En el caso de solicitudes aprobadas, se procede al pago de la indemnizacion. Este paso
critico puede implicar diferentes formas de pago y plazos variados, dependiendo de la naturaleza
de la indemnizacién. Algunas pueden ser entregadas de forma Gnica, mientras que otras pueden
ser distribuidas de manera periddica, garantizando asi la atencion continua a las necesidades de
las victimas.

Ademas, el proceso no se limita a la emision del pago. Existen mecanismos de
seguimiento y acompafiamiento disefiados para las victimas que han recibido indemnizaciones.
Estos mecanismos pueden incluir servicios de apoyo psicosocial, asesoramiento legal y otros
recursos destinados a garantizar una reparacion integral y sostenible en el tiempo.

Para mantener un control efectivo y garantizar la mejora continua del programa, todas las
etapas del proceso, desde la solicitud hasta el otorgamiento de la indemnizacion, se registran y
sistematizan de manera adecuada. Este enfoque de seguimiento transparente facilita la
evaluacion y ajuste constante, contribuyendo asi a la eficacia y eficiencia del sistema de

indemnizaciones administrativas en Cali.
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Ahora bien, ya identificada de manera general los criterios y el proceso de solicitud,
tramite y otorgamiento de las indemnizaciones administrativas, es importante efectuar un analisis
relacional cuantitativo sobre el nimero de solicitudes, nUmero de victimas y sujetos de atencién
con el proceso de solicitud, es decir, cbmo ha variado el nimero de victimas registradas, sujetos
de atencion, solicitudes de indemnizacion y como se refleja geograficamente la necesidad de
indemnizaciones.

Tabla 1.

Reparacion individual. Indemnizaciones en Calo 2019-2021.

Desplazamiento forzado Otros Hechos Proceso de justiciay
Paz
Personas Personas Personas
Vigencia Giros Valor Giros Valor  Giros Valor
atendidas atendidas atendidas
2019 1.538 1.459 $10.811 69 61 $1.230 14 10 $264
2020  2.415 2.250 $18.062 195 161 $3.993 13 11 $399
2.272 2.113 $17.339 320 282 $5.634 18 18 $492

Fuente. Elaboracion propia con base en Datos Abiertos Unidad de Victimas (2023).

En el 2019 se realizaron 1.538 giros para el Desplazamiento Forzado, beneficiando a
1.459 personas con un valor total de $10.811 millones. En cuanto a Otros Hechos, se efectuaron
69 giros, abarcando a 61 personas y sumando un total de $1.230 millones. En el ambito del
Proceso de Justicia y Paz, se llevaron a cabo 14 giros, beneficiando a 10 personas con un valor
de $264 millones. En el afio 2020, los datos muestran un aumento en la atencion a las victimas.
Se realizaron 2.415 giros para Desplazamiento Forzado, alcanzando a 2.250 personas y un valor

total de $18.062 millones. Para Otros Hechos, se efectuaron 195 giros, beneficiando a 161
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personas, con un valor de $3.993 millones. En el marco del Proceso de Justicia y Paz, se
realizaron 13 giros, atendiendo a 11 personas con un valor de $399 millones.

En el afio 2021, continuo la atencion a victimas con 2.272 giros para Desplazamiento
Forzado, beneficiando a 2.113 personas con un valor total de $17.339 millones. Para Otros
Hechos, se llevaron a cabo 320 giros, con 282 personas atendidas y un valor de $5.634 millones.
En el Proceso de Justicia y Paz, se realizaron 18 giros, beneficiando a 18 personas con un valor
de $492 millones. En términos generales, se observa un aumento en la cantidad de giros y el
valor total destinado a la reparacion integral de las victimas, lo que indica un esfuerzo continuo
por parte del Estado colombiano para abordar las consecuencias del conflicto armado interno.

El numero de giros para Desplazamiento Forzado ha experimentado un crecimiento
sostenido, pasando de 1.538 en 2019 a 2.272 en 2021. Este aumento podria indicar una mayor
identificacion y atencion a las victimas de desplazamiento, asi como una respuesta mas efectiva
por parte de las autoridades. La atencion a Otros Hechos también ha mostrado un incremento
significativo, pasando de 69 giros en 2019 a 320 giros en 2021. Este aumento sugiere una
ampliacion en la cobertura de victimas y la inclusion de diferentes tipos de hechos victimizantes,
reflejando una comprension mas completa de las diversas formas de sufrimiento de las victimas.

Aunque el nimero de giros en el Proceso de Justicia y Paz es menor en comparacion con
Desplazamiento Forzado y Otros Hechos, se observa una consistencia en la atencién a lo largo de
los tres afios. Este aspecto sefiala la continuidad en el compromiso del pais con la justicia
transicional y la reparacién integral. El valor total destinado a la reparacion ha experimentado un
aumento progresivo. Este incremento no solo se relaciona con la cantidad de giros sino también
con un compromiso financiero mas robusto, lo que indica una mayor inversion en el proceso de

reparacion integral.
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Figura 2.

Namero de victimas y numero de sujetos de atencién por HV en Cali afio 2019

Numero de victimas y numero de sujetos de atencion por HV en Cali afio 2019.
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Fuente. Elaboracion propia con base en Datos Abiertos Unidad de Victimas (2023).
En este sentido, en el 2019 el total de la poblacién en Cali era de 2.227.642 de habitantes,
de los cuales 161.705 corresponden al nimero de victimas del conflicto armado, representando el

7.3% de la poblacion total de la ciudad.
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Figura 3.

Ndmero de victimas y numero de sujetos de atencién por HV en Cali afio 2020.

Numero de victimas y nimero de sujetos de atencion por HV en Cali afio 2020

Confinamiento
Lesiones Personales Psicologicas
Lesiones Personales Fisicas
Perdida de Bienes Muebles o Inmuebles
Abandono o Despojo Forzado de Tierras
Vinculacion de Nifios Nifias y Adolescentes a...
Tortura
Secuestro
Minas Antipersonal, Municion sin Explotar y Artefacto...
Homicidio
Desplazamiento forzado
Desaparicion forzada
Delitos contra la libertad y la integridad sexual en...
Amenaza
Acto terrorista / Atentados / Combates /... }

0 40.000 80.000  120.000  160.000
B # sujetos de atencién M # victimas
Fuente. Elaboracion propia con base en Datos Abiertos Unidad de Victimas (2023).
Para el afio 2020, el total de habitantes en Cali era de 2.252.616, donde el numero de
victimas del conflicto era de 180.725, de los cuales 161.857 estaban como sujetos de atencion.
Asi, el total de victimas con relacion al total de habitantes en la ciudad es del 8.0%, presentando

un cambio porcentual del 11.7% con relacion al 2019. Un incremento significativo.
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Figura 4.
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Fuente. Datos Abiertos Unidad de Victimas (2023).

Segun la informacion proporcionada en las declaraciones ante el Ministerio Pablico, se
muestra en el mapa que se detalla la cantidad de victimas en el municipio de CALI, con base en
la ubicacién probable del Gltimo evento traumatico (representado en rojo en el mapa). Las areas

con colores mas oscuros indican los lugares de origen donde se expulsé a un mayor nimero de
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victimas antes de llegar al municipio, mientras que las areas con colores menos oscuros indican
una menor cantidad de victimas.
Figura 5.

Caracterizacion espacial de victimas residentes en el municipio
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Fuente. Unidad para las Victimas (2023).

La Figura 5, nos permite identificar que la mayor parte de la poblacion victima del
conflicto en Cali se encuentra concentrada en el oriente de la ciudad, especificamente en las
comunas 21 (Potrero Grande, Calimio, Desepaz, Lideres, Talanga, Comfenalco 1, 3y 4,
Compartir, Valle Grande, Santa Clara, Pizamos 1, Pizamos 2, Pizamos 3, Remansos, Decepaz e
Invicali), 14 (Alfonso Bonilla Aragon, Alirio Mora Beltran, Manuela Beltran, Las Orquideas,
José Manuel Marroquin Il Etapa, José Manuel Marroquin | Etapa, Puerta del Sol, Los Naranjos I,

Promociones Populares B y Los Naranjos I1), 15 (El Retiro, Los Comuneros | Etapa, Laureano
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Gomez, Vallado, Ciudad Cordoba, Mojica y EI Morichal) y 16 (Mariano Ramos, Republica de
Israel, Union de Vivienda Popular, Antonio Narifio, Brisas del Limonar, Ciudad 2.000 y La
Alborada), formando un grupo o "cluster”. Ademas, la comuna 8 (Atanasio Girardot, Benjamin
Herrera, Chapinero, EI Trébol, EI Troncal, Industrial, La Base, La Floresta, Las Américas,
Municipal, Primitivo Crespo, Rafael Uribe Uribe, Saavedra Galindo, Santa Fe, Santa Monica
Popular, Simén Bolivar, Urbanizacion La Base, Villacolombia y La Nueva Base) también cuenta
con un alto nimero de poblacion, aunque a diferencia de las comunas mencionadas
anteriormente, no esta rodeada por comunas con una alta concentracién poblacional.

En consecuencia, se puede observar que hay una alta concentracion de personas
desplazadas en las comunas 21, 15, 14 y 13, lo cual indica que en el oriente de la ciudad se
encuentran las comunas con mayor poblacion y también la mayoria de la poblacion desplazada
que ha llegado a la ciudad. Sin embargo, la comuna 16 muestra un comportamiento diferente, ya
que, a pesar de estar rodeada por comunas con una alta concentracion de poblacion desplazada,
tiene un menor nimero de habitantes con esta condicidn, a pesar de estar geograficamente

ubicada en el Distrito de Agua Blanca y tener condiciones de vida similares.
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Capitulo 3: Caminos Dificiles: Obstaculos y Desafios en el Acceso a Indemnizaciones

Administrativas en Cali

La comprension de los obstaculos y desafios que enfrentan las victimas del conflicto
armado en Cali al buscar acceder a indemnizaciones administrativas es esencial para mejorar la
efectividad del proceso de reparacion. En este contexto, el ciclo vital, como dimensién central de
estudio, plantea interrogantes cruciales, ya que permite comprender como las diferentes etapas de
la vida de las victimas influyen en su capacidad para acceder a las indemnizaciones
administrativas. ¢ Existen disparidades significativas en el acceso segun la edad de las victimas?
¢Como impacta el ciclo vital en la percepcion y experiencia de las victimas en el proceso de
solicitud y otorgamiento de indemnizaciones?

Tabla 2.

Ciclo vital y género. Total, de victimas en Cali a corte del 2021

Género entre0y entre6y entrel2y entrel8 entre29y entre6ly

5 11 17 y 28 60 100
Hombre 2.234 8.623 10.989 22.342 35.906 8.590
Mujer 2.193 8.294 10.801 24.537 49.126 12.046
Intersexual 0 0 0 1 0 0
LGTBIQ+ O 0 3 32 89 6

Fuente. elaboracion propia.
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La tabla 2 representa la distribucion de género en diferentes grupos de edad del total de
victimas en Cali a corte del 2021, y las cifras indican el nUmero de personas de cada género en
cada grupo de edad. Los datos muestran una distribucion desigual en las diferentes categorias de
edad. Por ejemplo, el grupo de victimas entre 29 y 60 afios presenta la mayor cifra, con 35,906
hombres y 49,126 mujeres. En contraste, el grupo de victimas entre 61 y 100 afios tiene cifras
sustancialmente menores. Este patron sugiere que, en términos numéricos, las personas en
grupos de edad intermedia son las méas afectadas por el conflicto armado y, por ende, podrian
estar mas involucradas en el proceso de solicitud y otorgamiento de indemnizaciones.

El impacto del ciclo vital en la percepcion y experiencia de las victimas en el proceso de
solicitud y otorgamiento de indemnizaciones es multidimensional. Los datos muestran que las
victimas mas jovenes, entre 0 y 17 afios, representan una proporcion significativa del total. Esto
sugiere que, ademas de los factores relacionados con la edad, estas victimas pueden enfrentar
desafios particulares en el proceso de solicitud y otorgamiento debido a su vulnerabilidad. Por
otro lado, las personas en grupos de edad avanzada (61 a 100 afios) también pueden enfrentar
desafios unicos, como limitaciones fisicas o de movilidad, que podrian afectar su participacion
en el proceso.

Ahora bien, otro punto importante de analisis se encuentra en la exploracion de la
relacion entre el conocimiento de la ley 1448 y el acceso a las indemnizaciones. ;Hay una

correlacion entre el conocimiento de la ley y la presentacion de solicitudes?
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Figura 6.

Conocimiento de la Ley de Victimas 1448
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Fuente. Elaboracion propia.

La Figura 6 muestra la distribucion del conocimiento de la Ley de Victimas 1448 entre
las victimas del conflicto armado encuestadas. En el eje X se presentan dos etiquetas que
representan las dos opciones de conocimiento de la ley: "Conoce la ley de victimas 1448" y "No
conoce la ley de victimas 1448". En el eje Y se muestra el porcentaje de encuestados que
corresponde a cada etiqueta. El grafico presenta dos barras. La primera barra representa el 79.4%
de los encuestados que conocen la Ley de Victimas 1448, mientras que la segunda barra
representa el 20.6% de los encuestados que no conocen la ley.

La Figura permite al lector visualizar rapidamente la distribucién del conocimiento de la
ley entre las victimas del conflicto armado. También se puede observar la gran mayoria de las
victimas encuestadas conocen la ley, mientras que una minoria significativa de victimas todavia

no esta familiarizada con ella.
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Capitulo 4: Evaluando el Impacto de las Indemnizaciones Administrativas en Cali

El anélisis detallado de la relacion entre el nimero de victimas y el impacto percibido de las
indemnizaciones constituye un componente esencial para comprender la efectividad de los
programas de reparacion en el contexto del conflicto armado en Cali. Este objetivo especifico
busca explorar la evolucion en el bienestar de las victimas a lo largo del tiempo, estableciendo un
vinculo directo entre la cantidad de victimas registradas y el impacto subjetivo que las
indemnizaciones administrativas han tenido en sus vidas.

Para abordar esta compleja relacion, se utilizara la informacion del nimero de victimas
por hecho victimizante en Cali para los periodos 2019, 2020 y 2021 (Figura 7, 8, 9), como las
experiencias de las victimas en el proceso de reparacion (Figura 10), que se centra en la
experiencia de las victimas en el proceso de reparacion. Este grafico ofrece una ventana unica
para indagar en las percepciones individuales de aquellos que han recibido indemnizaciones. La
interrogante central es: ; Como describen las victimas el impacto de estas medidas en sus vidas?
Figura 7.

Ndmero de victimas por HV 2019 en Cali

Numero de victimas 2019 en Cali
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Fuente. Elaboracion propia con base en Datos Abiertos Unidad de Victimas (2023).

Figura 8.

Ndmero de victimas por HV en Cali 2020

Numero de victimas por HV en Cali 2020
200.000

150.000
100.000
50.000
0
-50.000

-100.000

X 5 min max

B Numero de victimas 2020 [l Anchura

Fuente. Elaboracion propia con base en Datos Abiertos Unidad de Victimas (2023).
Figura 9.

Numero de victimas por HV en Cali 2021

Numero de victimas por HV en Cali 2021
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Fuente. Elaboracion propia con base en Datos Abiertos Unidad de Victimas (2023).
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La observacion de los graficos que representan el nimero de victimas por hecho
victimizante (HV) en Cali a lo largo de los afios 2019, 2020 y 2021 proporciona una perspectiva
valiosa sobre la posible evolucion en el bienestar de las victimas en relacion con las
indemnizaciones administrativas.

En la figura 7, que refleja el nimero de victimas por HV en Cali durante 2019, se puede
percibir el impacto inicial de las medidas de reparacién. La cifra registrada representa el punto de
partida para evaluar cualquier cambio en el bienestar de las victimas en los afios sucesivos.

Al examinar la figura 8, correspondiente al afio 2020, se evidencia una tendencia
significativa en el aumento del nimero de victimas por HV. Este aumento podria interpretarse
como un indicativo de una mayor conciencia y participacion de las victimas en el proceso de
solicitud de indemnizaciones, posiblemente influido por mejoras en los programas de
divulgacion y acceso a la informacion.

Finalmente, al analizar la figura 9, relativo al afio 2021, se observa una consolidacion en
el nimero de victimas por HV. Aungue las cifras no disminuyen drasticamente, la estabilidad
podria sugerir una continuidad en la participacién de las victimas en el proceso de indemnizacién
y, posiblemente, un impacto sostenido en su bienestar.

Este analisis sugiere que, a lo largo del tiempo, ha habido una mejora en la participacion
de las victimas en el proceso de solicitud de indemnizaciones. Aunque las cifras pueden indicar
un aumento en la identificacion y registro de victimas, la estabilidad registrada en 2021 podria
interpretarse como un signo de consolidacion y posiblemente una mejora en el bienestar general
de las victimas. Sin embargo, para una evaluacion mas precisa del impacto percibido de las

indemnizaciones, seria necesario complementar estos datos cuantitativos con investigaciones



56

cualitativas que exploren las experiencias individuales de las victimas en el proceso de

reparacion.

Figura 10.

Experiencias de las victimas en el proceso de reparacion

* 3 e wil] o il B
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Funtuacion

Vectores

Fuente. Elaboracion propia.

En la figura 10, cada barra representa la puntuacion promedio de las victimas en un
vector especifico. El eje vertical muestra la puntuacion, y el eje horizontal muestra los cuatro
vectores: claridad y transparencia del proceso de solicitud de indemnizacién (azul), satisfaccion
con el monto de la indemnizacion (verde), impacto de la indemnizacion en el proceso de
recuperacion y reparacion integral (rojo), y recomendaciones para mejorar el proceso de
reparacion (naranja). Las entrevistas se realizaron en 5 grupos de la muestra de 25, dado que
facilitada la implementacion del instrumento y una mejor relacion e interaccién con las victimas.

Al comparar las barras, podemos ver que las victimas dieron la puntuacion més alta en el
vector de satisfaccion con el monto de la indemnizacion, seguido de claridad y transparencia del
proceso de solicitud de indemnizacion, impacto de la indemnizacion en el proceso de
recuperacion y reparacion integral, y recomendaciones para mejorar el proceso de reparacion.

Sin embargo, las puntuaciones en cada vector varian bastante entre si.
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También podemos observar que hay algunas victimas que dieron puntuaciones mas bajas
en ciertos vectores, lo que puede ser una indicacion de que experimentaron problemas o
insatisfacciones especificas en esas areas. En general, esta figura proporciona una vista rapida de
las percepciones y experiencias de las victimas en diferentes aspectos de la reparacion, lo que
puede ser Gtil para identificar areas de mejora y disefiar intervenciones mas efectivas para las

victimas.
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Capitulo 5: Hacia un Futuro Reparador: Recomendaciones para Mejorar las

Indemnizaciones Administrativas en Cali

El objetivo de proporcionar recomendaciones para mejorar la implementacion y efectividad de las
indemnizaciones administrativas en la reparacion de las victimas del conflicto armado en Cali
surge como una necesidad imperante en la basqueda de politicas mas eficaces y compasivas. Este
propdsito se basa en un analisis detenido de dos aspectos cruciales. En primer lugar, la exploracion
de la relacion entre el nimero de sujetos de atencidn por hecho victimizante (HV) a lo largo de los
afios 2019, 2020 y 2021, permitird desentrafiar patrones y tendencias que indiquen éareas
especificas que requieren mejoras. Al examinar la cantidad de sujetos de atencidn, se posibilita a
identificar de manera precisa las areas en las que la efectividad del proceso puede ser reforzada,
ya sea en términos de agilidad, accesibilidad u otros factores fundamentales.

Adicionalmente, las figuras 6 y 10 se convierten en herramientas esenciales para nutrir
las recomendaciones propuestas. Estos graficos, centrados en las percepciones y experiencias de
las victimas en el proceso de indemnizacion, brindan una perspectiva Unica y vital. Al sumergirse
en las narrativas individuales de las victimas, se busca identificar areas especificas que, segun
sus testimonios, podrian ser mejoradas. Este enfoque cualitativo se complementa con la
rigurosidad de los datos cuantitativos, proporcionando una visién holistica y centrada en la
experiencia, clave para el disefio de recomendaciones que aborden las necesidades y desafios
reales de las victimas del conflicto armado en Cali. Este analisis integral y equilibrado servira
como fundamento para proponer acciones concretas que fortalezcan y optimicen el proceso de

indemnizacién, encaminandolo hacia una reparacion mas efectiva y justa para las victimas.



59

Figura 11.

Namero de sujetos de atencion por HV en Cali afio 2019
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Fuente. Elaboracion propia con base en Datos Abiertos Unidad de Victimas (2023).

La Figura 11 permiten identificar el nUmero de victimas por cada hecho victimizante para el afio
2019y asu vez el nmero de sujetos de atencion por cada hecho victimizante. La media del nimero
de hechos victimizantes en Cali en el 2019 fue de 12.724, con una desviacion estandar de 37.859,
lo cual nos indica una gran variabilidad de los datos respecto a la media muestral, es decir, estan
muy dispersos, una gran variedad de victimas en la ciudad. Con referencia a los sujetos de atencion
de todos los hechos victimizantes, se tiene un total de 145.968, con una media de 11.596, con una
desviacion estandar de 34.362, lo que nos indica igualmente una alta dispersion de los datos con
respecto a la media, indicando de igual manera una gran variedad en los sujetos de atencion en la

ciudad.
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Figura 12.

Namero de sujetos de atencion por HV en Cali 2020

Niumero de sujetos de atencion por HV en Cali 2020
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Fuente. Elaboracion propia con base en Datos Abiertos Unidad de Victimas (2023).

La figura 12 permiten identificar que del total de victimas para el 2020 en la ciudad de
Cali (180.725) se registra una media de 14.236, con una desviacion estandar de 42.438, un alto
grado de desviacién que muestra una dispersion muy alta de los datos. Asi, la variabilidad de las
victimas referente a los hechos victimizantes aument6 para el afio 2020. Con relacion a las
victimas que fueron sujetos de atencién para el 2020 (161.857) se presenta una media de 12.896
victimas, con una desviacion de 38.152, lo cual nos indica igualmente una variabilidad muy alta

de las victimas que son sujetas de atencion.
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Figura 13.

Namero de sujetos de atencion por HV en Cali 2021
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Fuente. Elaboracion propia con base en Datos Abiertos Unidad de Victimas.

La figura 13 muestra una media del total de victimas de la ciudad es de 14.632 personas,
con una desviacion estandar de 43.286, un valor méximo 151.818 y un valor minimo de 169.
Asi, se analiza una dispersion mas alta de los datos con relacion a la media y los afios anteriores.
Respecto a los sujetos de atencién para el 2021, la media se ubica en 13.214, con una desviacion
de 38.757, evidencia una variacion alta.

Ahora bien, el andlisis detenido de las figuras 7, 12 y 13, que representan el nimero de
sujetos de atencién por hecho victimizante (HV) en Cali para los afios 2019, 2020 y 2021
respectivamente, proporciona un panorama revelador sobre la relacion entre el nUmero de
victimas y la efectividad del proceso de indemnizacion. Estas figuras permiten identificar
patrones y tendencias que sugieren areas especificas que podrian beneficiarse de mejoras en el

disefio e implementacion de las indemnizaciones administrativas.
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En el afio 2019, se observa una alta variabilidad en el nimero de victimas por hecho
victimizante, con una media de 12,724 y un total de sujetos de atencidn de 145,968. Este patrén
de dispersion se mantiene en el afio 2020, donde la media del nimero de victimas aumenta a
14,236 y el total de sujetos de atencion alcanza los 161,857. La dispersion elevada sugiere la
existencia de areas donde la efectividad del proceso podria fortalecerse para garantizar una
respuesta mas agil y ajustada a las necesidades de las victimas.

En el afio 2021, aunque la media del nimero de victimas y sujetos de atencion se
incrementa aun mas, con valores de 14,632 y 13,214 respectivamente, se destaca una dispersion
mas pronunciada de los datos. Este aumento en la variabilidad indica la necesidad de una
atencion especial en la identificacion y atencion de las victimas, subrayando areas especificas
que podrian beneficiarse de intervenciones mas focalizadas.

Adicionalmente, las figuras 6 y 10, centrados en las percepciones y experiencias de las
victimas en el proceso de indemnizacion, seran cruciales para complementar este analisis
cuantitativo. Al sumergirse en las narrativas individuales de las victimas, se podra identificar
areas especificas, basadas en experiencias concretas, que requieren atencion y mejora. Esta
combinacion de enfoques cuantitativos y cualitativos contribuira a la formulacién de
recomendaciones concretas y contextualmente relevantes, orientadas a fortalecer la
implementacion y efectividad de las indemnizaciones administrativas en la reparacién de las
victimas del conflicto armado en Cali.

En suma, basandonos en el analisis detallado de la implementacion de las
indemnizaciones administrativas en Cali, se proponen las siguientes recomendaciones para
mejorar su efectividad en la reparacion de las victimas del conflicto armado. Primero, se insta a

una revision y optimizacion del proceso de indemnizacion, enfocandose en areas identificadas a
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través del anélisis cuantitativo, especialmente aquellas con una alta variabilidad en el nimero de
victimas. Ademas, se sugiere una atencion especial a las experiencias individuales de las
victimas, utilizando datos cualitativos para informar mejoras especificas. Se propone una mayor
flexibilidad en el sistema para adaptarse a las necesidades cambiantes de las victimas. Asimismo,
se recomienda la implementacion de medidas que aborden los desafios de dispersion de los datos
cuantitativos, garantizando asi una respuesta mas agil y centrada en las experiencias de las
victimas, por ejemplo, establecer sistemas de monitoreo en tiempo real para evaluar la
variabilidad en el nimero de victimas y sujetos de atencion, permitiendo respuestas agiles ante
cambios significativos. Disefiar protocolos de indemnizacion que sean flexibles y adaptables a
las variaciones en el nimero de victimas, garantizando una respuesta proporcional y eficaz en
situaciones de alta dispersion de datos. Brindar capacitacion especializada al personal encargado
de la gestion de indemnizaciones, para que puedan abordar de manera efectiva situaciones de alta
variabilidad y responder de manera centrada en las necesidades individuales de las victimas.
Establecer un canal de retroalimentacion directa con las victimas para recopilar experiencias y
percepciones de manera continua, permitiendo ajustes inmediatos en el proceso de
indemnizacidn segun las necesidades reales. Por altimo, realizar revisiones periodicas de las
politicas de indemnizacidn en funcién de los datos cuantitativos y cualitativos recopilados,
asegurando que estén alineadas con las experiencias y desafios reales de las victimas.

Estas recomendaciones buscan fortalecer la implementacion y efectividad de las
indemnizaciones administrativas, contribuyendo a una reparacion mas justa y completa para las

victimas del conflicto armado en Cali.
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Conclusiones

A lo largo del estudio, se exploraron diversos aspectos del proceso, desde la solicitud
hasta el otorgamiento de estas indemnizaciones, identificando obstaculos y desafios
significativos que afectan el acceso de las victimas del conflicto armado a este mecanismo de
reparacion. La influencia de factores como la falta de recursos y la capacitacion del personal
encargado emergié como elementos cruciales que impactan la efectividad de las
indemnizaciones administrativas. Ademas, se evidencid el papel determinante de la pandemia de
COVID-19 en complicar la implementacion de medidas de reparacion integral. Estos resultados
subrayan la necesidad de una atencion constante y coordinada entre entidades estatales y
organizaciones civiles para superar los desafios persistentes en la reparacién integral de las
victimas del conflicto armado en Cali. A partir de estos hallazgos, se derivan recomendaciones
especificas destinadas a mejorar la implementacion y efectividad de las indemnizaciones
administrativas, contribuyendo asi al fortalecimiento de las politicas de reparacion integral en la
ciudad y, por ende, a la rehabilitacion integral de las victimas.

El proceso de solicitud, evaluacion y otorgamiento de indemnizaciones administrativas
en Cali se presenta como un sistema estructurado y transparente. La evaluacion exhaustiva de las
solicitudes, con entrevistas y revision minuciosa de documentos, destaca la importancia de la
equidad y transparencia en el proceso. Ademas, la existencia de mecanismos de seguimiento y
acompafiamiento post-indemnizacion demuestra un compromiso continuo con la reparacion
integral de las victimas. Sin embargo, la relacion entre el aumento significativo de victimas y
sujetos de atencion en los afios 2020 y 2021, y su impacto en el proceso, sefiala la necesidad de

evaluar y adaptar estrategias para hacer frente a la creciente demanda.
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El andlisis del ciclo vital y género revela disparidades en la distribucion de victimas,
sugiriendo que ciertos grupos, como las personas entre 29 y 60 afios, estan mas involucrados en
el proceso de indemnizacién. La identificacion de desafios Unicos para las victimas mas jovenes
y mayores destaca la importancia de considerar estas dimensiones al disefiar politicas de
reparacion. Ademas, el conocimiento generalizado de la Ley de Victimas 1448 es alentador, pero
aun gueda espacio para mejorar la conciencia entre un segmento significativo de la poblacion.

La evolucion en el bienestar de las victimas, evaluada a través de la cantidad de victimas
registradas en los afios 2019, 2020 y 2021, sugiere una mejora en la participacion y conciencia de
las victimas en el proceso de indemnizacién. Sin embargo, la estabilidad en 2021 podria indicar
la necesidad de consolidar esfuerzos para mantener y mejorar el impacto. El analisis cualitativo a
través del Figura 6 revela que, aunque hay una alta satisfaccion con el monto de la
indemnizacidn, existen areas especificas, como la claridad del proceso, donde se pueden hacer
mejoras.

El anélisis de las figuras 7, 12 y 13 destaca la variabilidad en el nimero de victimas y
sujetos de atencion, sefialando areas especificas que podrian beneficiarse de mejoras en términos
de agilidad y accesibilidad. La combinacion de enfoques cuantitativos y cualitativos en los
Gréaficos 6 y 10 ofrece una vision completa, identificando areas especificas basadas en
experiencias individuales que requieren atencion y mejora.

En el proceso de indemnizaciones administrativas en Cali, se evidencian avances
significativos en términos de estructura y transparencia, asi como un aumento en la conciencia y
participacion de las victimas. Sin embargo, el analisis pone de manifiesto desafios clave, como la
necesidad de gestionar la creciente demanda, abordar las disparidades en el acceso segun el ciclo

vital y género, y mejorar la claridad del proceso. La combinacion de enfoques cuantitativos y



cualitativos proporciona una base solida para formular recomendaciones especificas y
contextualmente relevantes, que se resumen en la implementacion de sistemas de monitoreo
continuo, el desarrollo de protocolos flexibles, capacitaciones especializadas al personal,
establecer un canal de retroalimentacion directa y la revision directa de politicas, que en
combinacion fortalezcan la implementacion y efectividad de las indemnizaciones
administrativas, contribuyendo asi a una reparacion mas efectiva y justa para las victimas del

conflicto armado en Cali.
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Apéndices
Apéndice A

Experiencia de las victimas en la aplicacién de las indemnizaciones administrativas y su
percepcion de la reparacion integral

Experiencia de las victimas en la aplicacion de las indemnizaciones administrativas

y su percepcion de la reparacion integral.

¢Como fue su experiencia al solicitar y recibir la indemnizacidén administrativa?
¢Recibio informacién clara y detallada sobre los requisitos y el proceso para obtener la
indemnizacion?

¢ Tuvo alguna dificultad para obtener la documentacion necesaria para solicitar la
indemnizacion?

¢Sinti6 que el proceso para obtener la indemnizacion fue justo y transparente?
¢Considera que el monto de la indemnizacion fue adecuado y suficiente para cubrir sus
pérdidas y dafios?

¢Recibio algun tipo de apoyo adicional durante el proceso de solicitud de indemnizacion?
¢Cree que la indemnizacion ha contribuido a su proceso de recuperacion y reparacion
integral?

¢Ha recibido alguna otra forma de reparacién, como disculpas o medidas de no
repeticion?

¢Considera que la indemnizacién ha tenido algin impacto en la prevencion de futuras
violaciones de derechos humanos?

¢ Qué recomendaciones tendria para mejorar el proceso de aplicacion de las

indemnizaciones administrativas y la reparacién integral en su caso y en general?
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Apéndice B

Factores que influyen en la efectividad de la aplicacion de las indemnizaciones administrativas

Factores que influyen en la efectividad de la aplicacion de las indemnizaciones

administrativas

¢Cdémo ha sido la experiencia de las victimas al solicitar una indemnizacion
administrativa? ¢Ha habido dificultades en el proceso?

¢Como han afectado los recursos disponibles (financieros, humanos, tecnoldgicos) la
efectividad de la aplicacién de las indemnizaciones?

¢Cdémo han influido la capacidad y la formacion del personal encargado de administrar
las indemnizaciones en la efectividad del proceso?

¢COmo ha sido la coordinacion entre las entidades involucradas en la aplicacion de las
indemnizaciones? ¢Se han identificado obstaculos para la coordinacion efectiva?

¢Qué papel han tenido las victimas en el proceso de aplicacion de las indemnizaciones?
¢Han sido involucradas en la toma de decisiones?

¢Coémo se ha medido la efectividad de la aplicacion de las indemnizaciones? ¢Se han
establecido indicadores claros para evaluar el éxito del proceso?

¢Se han identificado buenas préacticas en la aplicacion de las indemnizaciones

administrativas en otros contextos o paises? ;Como se pueden adaptar a la realidad local?




