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Resumen
El presente trabajo analiza los aspectos relevantes de la norma 1SO26000 de responsabilidad
social empresarial (RSE) en la compafiia Auralac; para ello, se realiza un diagndstico inicial
mediante la aplicacion de instrumentos como la encuesta y la observacion; encontrando que la
empresa tiene alto grado de conciencia es esta materia y ofrece un importante aporte a la
economia local y al desarrollo econémico de la region, mediante la generacion de empleo, la
aplicacion de procesos productivos amigables con el medio ambiente, la fabricacion de
productos de calidad y promoviendo la sostenibilidad.
En general se encuentra que la empresa Auralac se compromete con el bienestar de sus
trabajadores, sus clientes y la comunidad en general, sin embargo, se identifica un punto de
mejora en cuanto al codigo de buen trato y respeto implementado, por lo cual se realiza un
planteamiento de mejora. Para llegar a tal conclusion, se aplica encuesta a miembros de la
organizacion y se analizan varios items de manera cualitativa y cuantitativa los resultados
permitiéndonos un diagnostico a partir del cual se formula un plan estratégico.

Palabras Clave: Responsabilidad Social, sostenibilidad, desarrollo econémico, impacto

social.



Abstract
This work analyzes the relevant aspects of the 1ISO26000 standard of corporate social
responsibility (CSR) in the Auralac company; To do this, an initial diagnosis is made through the
application of instruments such as survey and observation; finding that the company has a high
degree of awareness in this matter and offers an important contribution to the local economy and
the economic development of the region, through the generation of employment, the application
of environmentally friendly production processes, the manufacturing of products quality and
promoting sustainability.
In general, it is found that the Auralac company is committed to the well-being of its workers, its
clients and the community in general, however, a point for improvement is identified in terms of
the code of good treatment and respect implemented, which is why it is carried out. an
improvement approach. To reach this conclusion, a survey is applied to members of the
organization and several items are analyzed qualitatively and quantitatively, the results allowing
us to make a diagnosis from which a strategic plan is formulated.

Keywords: Social Responsibility, sustainability, economic development, social impact.
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Objetivos
Objetivo General
Desarrollar un plan estratégico de mejora sostenible en la gestion de la RSE, basado en
los fundamentos principales de la norma 1SO26000, que genere valor a la empresa LACTEQOS
AURA, a partir del diagnostico resultado de la consolidacion y analisis de los instrumentos de

recoleccion de informacioén utilizados.

Objetivos Especificos
Identificar los puntos de mejora de la gestion de RSE a partir de la consolidacion de los
instrumentos de recoleccion de informacidn, que nos permitieron diagnosticar desde diversas

variables, la situacién actual de la empresa AURALAC.

Construir el &rbol de problemas y de objetivos para identificar las causas y los efectos de

los problemas identificados mediante el andlisis de la investigacion realizada.

Desarrollar una propuesta estratégica para el plan de mejora en los aspectos encontrados

con debilidad en RSE.



Marco Conceptual
Figural

Linea de tiempo evolucion del pensamiento estratégico

Evolucién del pensamiento estratégico
Antiguedad
500 a.C.: Sun Tzu escribié "El Arte de la Guerra™, uno de los primeros textos sobre estrategia
militar.
Siglo XV1

1543: Nicolaus Copernico publica su obra “"Sobre las revoluciones de los orbes celestes™, que
propone un modelo heliocéntrico del universo. Este cambio de paradigma marca el inicio de una
nueva era de pensamiento estratégico, ya que las organizaciones comenzaron a considerar el
entorno externo como un factor importante para su éxito.

Siglo XVITIT
1776: Adam Smith publica su obra "La riqueza de las naciones™, que establece los principios
fundamentales de la economia clasica. Estos principios, como la divisiéon del trabajo y la
competencia, ayudaron a las organizaciones a desarrollar estrategias mas eficientes.
Revolucién Industrial
Siglo XIX: Aparece la planificacién estratégica en las empresas industriales, enfocada en la
produccién eficiente y el control de costos.

1859: Charles Darwin en su obra "EI origen de las especies™, plantea la teoria de la evolucién por
seleccién natural la que ha sido utilizada para explicar el éxito de las organizaciones, ya que las
que son mas adaptables a los cambios del entorno tienen mas probabilidades de sobrevivir y
prosperar.

N A Siglo XX

1908: Henry Ford introduce la produccién en masa, que revoluciona la industria manufacturera.

Este nuevo modelo de produccién requiere de una planificacion estratégica mas sofisticada, ya

que las organizaciones deben tener en cuenta factores tanto internos como externos para ser
competitivas.

1912 -1920 Frederick W. Taylor en su obra "Principios de la administracién cientifica”, establece
los principios de la administracion cientifica, tales como la especializacién del trabajo y el control
de los procesos que ayudaron a las organizaciones a mejorar su eficiencia y productividad.

AN I7 1930s: Alfred D. Chandler Jr. introduce el concepto de "estructura sigue a la estrategia™ en su
N libro "Estrategia y Estructura.

1937: Peter Drucker publica su obra "Concepto de empresa™, que introduce el concepto de
"mision” para las organizaciones. Esta se refiere al propésito de la organizacion y proporciona una
guia para la formulacién de estrategias.

1950-1960: Igor Ansoff publica su obra "Estrategia empresarial™, que introduce el concepto de
"matriz de Ansoff”. Esta matriz ayuda a las organizaciones a identificar y evaluar oportunidades
de crecimiento y diversificacion para toma de decisiones estratégicas.

1970: Michael Porter publica su obra "Estrategia competitiva™, que establece los principios de la
< 7 | estrategia competitiva, los cuales afadidos a la diferenciacion y el liderazgo en costos, permiten a
las organizaciones a obtener ventajas competitivas.

1980: Henry Mintzberg cuestiona la planificacion estratégica formal y destaca la necesidad de la
"formulacion emergente™ de estrategias.

1990: Henry Mintzberg publica su obra "EI proceso estratégico™, que propone un enfoque
holistico para la formulacién de estrategias organizacionales, reconociendo este proceso como un
fin comun y continuo.

1990: Michael Porter introduce la teoria de las cinco fuerzas, que se convierte en un marco
fundamental para el analisis estratégico.

2000: Aparece la "gestion estratégica™, que aboga por la ejecucién efectiva de la estrategia, junto
con la formulacion
2000: Peter Senge publica su obra "La quinta disciplina™, que introduce el concepto de
"aprendizaje organizacional'. Este concepto sostiene que las organizaciones que se adaptan a los
cambios constantes del entorno tienen mas probabilidades de sobrevivir y prosperar.

Siglo XX1

2010: El pensamiento estratégico se ve influenciado por la globalizacién, la tecnologia y la
sostenibilidad.

Actualidad
ad, Ta gerencia estrategica sigue siendo un componente fundamental para el exito de
las organizaciones en un entorno cada vez mas complejo y dinamico.
ATgunos aspectos clave de la gerencia estrategica en la actualidad incluyen: Adaptacion al
cambio, innovacién, globalizacion, tecnologia, andlisis de datos para toma de decisiones, enfoque
al cliente, sostenibilidad etc.

a actual

Fuente. Autoria Propia

Nota. La figura expone la evolucién en el tiempo de la evolucién del pensamiento estratégico.
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Gerencia Estratégica

La relacién entre el pensamiento y gerencia estratégica es estrecha. El pensamiento
estratégico proporciona el marco conceptual para la gerencia estratégica, mientras que la
gerencia estratégica pone en practica el pensamiento estratégico.

La linea de tiempo muestra como el pensamiento estratégico ha evolucionado desde sus
raices en la estrategia militar hasta convertirse en una parte integral de la gestion empresarial en
la forma de la gerencia estratégica, que incluye tanto la formulacion como la ejecucion de
estrategias para lograr los objetivos organizacionales.

Caracteristicas, elementos y formas de gestionar estratégicamente la RSE

RSE es un concepto que se ha fortalecido en los Gltimos afios, se trata de un
compromiso quevoluntariamente adoptan las empresas con practicas €tica y sostenibles, que
incluye la integracion de las preocupaciones sociales, ambientales y econémicas en su
estrategia y operaciones.

Las principales caracteristicas son

Voluntariedad. la RSE es un compromiso voluntario de las empresas, no una obligacién
legal.

Integracion. la RSE debe hacer parte integral de las estrategias y operaciones de
laempresa, no ser un elemento aislado.

Desarrollo sostenible. la RSE debe contribuir al desarrollo sostenible, es decir,

alequilibrio social, ambiental y econémica de las empresas.
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Elementos de la RSE

La RSE se puede clasificar en tres dimensiones principales:

Dimensidn social: la empresa debe contribuir a crear una mejor sociedad, con el respeto
por los derechos humanos, respeto por los derechos laborales y promoviendo la diversidad e
inclusion.

Dimension ambiental: la empresa debe proteger el medio ambiente, reduciendo su
impacto negativo y promoviendo la sostenibilidad.

Dimensién econémica: la empresa debe ser rentable y competitiva, para poder seguir
contribuyendo al desarrollo sostenible.
Como se puede gestionar estratégicamente la RSE

La gestion estratégica de la RSE permite a las empresas integrar la RSE en su estrategia y
operaciones, de forma que contribuya a su éxito a largo plazo.
Este proceso consta de las siguientes etapas:

Definicidn de la estrategia. La empresa define sus objetivos y prioridades en materia de
RSE, en funcion de su contexto y sus intereses.

Implementacion. La empresa desarrolla la implementacion de las acciones concretas para
alcanzar sus objetivos de RSE.

Evaluacion. La organizacién debe evaluar el impacto de sus acciones de RSE, para
identificar areas de mejora.

Beneficios. Incremento de imagen y la reputacion: esto se puede traducir en un aumento

de las ventasy la confianza de los clientes.

Reduccion de los riesgos. la RSE puede ayudar a reducir los riesgos de la empresa,

tantoen términos de imagen corporativa, como de cumplimiento normativo.
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Mejora del rendimiento. la RSE puede contribuir a mejorar el rendimiento de la
empresa,tanto en términos econdmicos como sociales.
En definitiva, gestionar estratégicamente la RSE crea valor para las empresas que quieran

contribuir al desarrollo sostenible y mejorar su competitividad.



Figura 2

Poster Gobierno Corporativo

A

P "7 GOBIERNO CORPORATIVO

o B )| La clave para la sostenibilidad y
it i o on el éxito empresarial
l e N
&8, 1& | LY
El gobierno corporativo es un conjunto de principios y practicas O
que rigen el funcionamiento de una empresa. Se centra en v =
garantizar que la empresa esté bien dirigida y que sus intereses 7 —

estén alineados con los de sus accionistas, clientes. empleados y
demas grupos de intereés.

PRINCIPIOS ~

4
Transparencia: La empresa debe Sk

proporcionar informacion completa
V precisa a sus accionistas y demas
grupos de interés.

Responsabilidad: La empresa debe ser
responsable de sus acciones ante sus
accionistas y demas grupos de interés.

QUIDAD: LA EMPRESA
. DEBE TRATAR A TODOS
AN el ) LOS GRUPOS DE INTERES
' DE FORMA JUSTA Y
EQUITATIVA

El gobierno corporativo es una herramienta importante
que puede ayudar a las empresas a ser mas exitosas y

m responsables. Las empresas que adopten un enfoque
e Aumenta la confianza de los proactivo para mejorar su gobierno corporativo
imnversores y mejora el acceso a pueden disfrutar de una serie de beneficios. incluidos
la financiacion. mejores resultados financieros, mayor eficiencia,
e Reduce los costes de reduccion del riesgo v mejor reputacion.

transaccién y mejora la
eficiencia operativa.

e Mejora la toma de decisiones y
reduce los riesgos.

e Protege los intereses de los
accionistas. clientes,
empleados y demas grupos de
interés. :

Fuente. Autoria Propia

Nota: La figura describe los principios y beneficios de un buen gobierno corporativo.
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La Produccion Limpiay el Consumo Sostenible: Dos Pilares del Desarrollo Sostenible

En el contexto actual de crecimiento econémico acelerado y preocupaciones
medioambientales, la produccion limpia y el consumo sostenible se han convertido en
elementos esenciales para abordar los desafios del desarrollo sostenible. Estos dos pilares estan
intrinsecamente interconectados y desempefian un papel fundamental en la creacion de un futuro mas
equitativo yrespetuoso con el medio ambiente.

En este contexto, la produccién limpia y el consumo sostenible son dos pilares
fundamentales para alcanzar el desarrollo sostenible.

La produccién limpia se refiere a la optimizacion de procesos industriales para reducir al
minimo el impacto ambiental. Este enfoque busca eficiencias que no solo disminuyan la
generacion de residuos, las emisiones y el consumo de recursos, sino que también promuevan
practicas responsables a lo largo de toda la cadena de suministro. La implementacion de
tecnologias mas limpias y la adopcion de practicas empresariales sostenibles son elementos clave
de la produccién limpia.

En el &mbito ambiental, la produccion limpia puede ayudar a reducir la contaminacion,
mejorar la calidad del aire y el agua, y proteger la biodiversidad. En el &mbito econémico, la
produccién limpia puede ayudar a reducir los costos de produccidn, aumentar la productividad y
mejorar la competitividad de las empresas.

Por otra parte, el consumo sostenible es un enfoque que busca satisfacer necesidades sin
comprometer el medio ambiente. Esto se puede lograr mediante una serie de medidas, como la
eleccion de productos y servicios mas sostenibles, asi como reciclando, reparando y reutilizando

los mismos.
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El consumo sostenible también ofrece una serie de beneficios, ambientales y sociales. En
el ambito ambiental, el consumo sostenible puede ayudar a reducir la produccion de residuos,
conservando y cuidando los recursos naturales, asi como mitigando el cambio climatico. En el
ambito social, el consumo sostenible ayuda promoviendo la equidad, la justicia social y la salud
publica.

Estos dos enfoques son complementarios y pueden ayudar a lograr el desarrollo
sostenible. Ambos requieren la participacion de todos los Stakeholders de la cadena de
produccién y social, desde las empresas y los gobiernos hasta los consumidores individuales.
Algunos ejemplos concretos de produccién limpia y consumo sostenible son:

Las empresas que utilizan energias solares y eolicas las cuales son renovables y reducen

las emisiones de gases de efecto invernadero.

Las empresas pueden utilizar materiales reciclados o reciclables para reducir su consumo

de recursos.

Las empresas pueden disefiar procesos de produccién que sean mas eficientes en el uso

de recursos fisicos, econdmicos y ambientales que generen menos residuos.

Los consumidores pueden optar por productos y servicios que sean mas sostenibles,

como aquellos que estan fabricados con materiales reciclados o que tienen un menor

impacto ambiental.

Los consumidores pueden reducir su consumo de bienes y servicios, reparar 10s

productos en lugar de reemplazarlos y reciclar los residuos.

Estas dos estrategias son muy importantes porque promueven la sostenibilidad y protegen el
medio ambiente, a través de la colaboracion de todos, podemos construir un futuro mas

sostenible para todos.
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Marco Institucional

Lacteos AURA S.A. — Auralac fue fundada en 1995, su nombre es en honor a Aura
Rojas, madre de los propietarios Gerardo Arbeldez Rojas (zootecnista) y su hermana Beatriz
Elena Arbelaez (Ingeniero en alimentos).

En sus inicios AURALAC producia menos de 40 litros de leche diarios y a los
cuatro afios ya su produccion habia incrementado a 1.000 litros de leche y sus procesos se
tecnificaron de acuerdo con los estandares de calidad y exigencias sanitarias. En 2007 iniciaron
las capacitaciones para obtener las certificaciones de calidad BPM y HACCPP.

Sector: Industrial — Transformacion de derivados lacteos.

Ubicacion: Vereda La Laja — Rionegro Antioquia

Mision: Elaborar y ofrecer al mercado productos lacteos de 6ptima calidad mediante
procesos tecnificados, aminorando el impacto ambiental y generando tejido social para asi
garantizar la competitividad y perdurabilidad en el mercado.

Vision: Auralac para el 2025 se consolidard como empresa lider del departamento de
Antioquia por conservar la calidad de sus productos, excelente servicio y ser socialmente
responsable con el estado, sus empleados, proveedores, consumidores y con el medio ambiente.

Valores: Amabilidad, creatividad, empatia, responsabilidad, respeto, honestidad, lealtad.

Fuente. Auralac, Perfil LinkedIn (2022). www.linkedin.com/company/auralac-sa


http://www.linkedin.com/company/auralac-sa

Figura 3

Estructura Organizacional
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Y
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Nota. La presente figura muestra como esta estructurado el organigrama de la empresa lactea.
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Direccionamiento Estratégico

Gestion integral, manejan 4 ejes fundamentales:

Gestion Ambiental

Gestidn de Calidad

Seguridad y Salud en el Trabajo

Evaluacion y Control

Gestion de produccion, incluye todo lo que tiene que ver con abastecimiento y lineas de

produccion.

Gestion comercial, documenta los procesos de venta en los diferentes canales y punto de

venta.

Gestion logistica, este proceso documenta el proceso de despachos y almacenamiento.

Gestion de talento humano, incluye la seleccion de personal y sistema de compensacion

salarial.

Gestion de administracion financiera, este proceso documenta todo lo que tiene que ver

con proveedores, compras, contabilidad, tesoreria y mantenimiento.



Indicadores

Tabla 1

Diagndstico

Diagnostico basado en indicadores de las normas fundamentales 1SO26000.

19

Indicadores que
Materia fundamental o demuestran el
variable cumplimiento de la

materia fundamental

Preguntas (Entre 10y 15

en total)

Instrumento y poblacion

objeto de estudio

Establecimiento de

principios de
Gobernanza,
responsabilidad social

Organizacion de la
adoptados por todos los

Empresa
miembros de la

organizacion.

¢Laorganizacion cred y
divulgd los valores
corporativos, mision y
vision?
¢La organizacion promueve
e incentiva la practica de
principios de éticay

responsabilidad social?

Elaboracién de un listado de
factores medibles con

indicadores de objetivos.

Aplicacion de encuesta de
percepcion de gobierno

corporativa.



Codigo de buen trato y

respeto.

Derechos Humanos

Comité de convivencia.

Contratos bajo normas
laborales legales.

Practicas Laborales

Prestaciones sociales.

20

¢Existe un manual de cddigo Formato de evaluacion

de relaciones cuantitativa de niUmero de casos

interpersonales, trato reportados al comité de

respetuoso? convivencia.
¢ Existe una ruta de denuncia
Test de conocimiento de
de mal trato y
miembros del comité de
discriminacion?
convivencia aplicado a todos

¢Se nombra o elige cada afio
los miembros de la compafiia.
un comité de convivencia?

¢ Todos los empleados
tienen contrato laboral y Identificar los requisitos legales
reciben sus prestaciones de y medir uno a uno.
ley?

¢ Tienen programa de Revisar la documentacién de
seguridad y salud en el cada empleado, contrato y

trabajo? aplicacion de beneficios de ley



¢Existe igualdad de
Programa de seguridad y
oportunidades para todos los
salud en el trabajo.
colaboradores?

Implementar tecnologias Revision de procesos
de energias limpias. ¢Gestionan y promueven el operativos.
Gestion de emergencias buen uso de los recursos que

Medio Ambiente
ambientales. influyen en el medio

Test de compromiso ambiental.
Comité de cuidado del ambiente?
medio ambiente.

Manual general de

¢Existe un manual de Aplicacion de cuestionario de
compliance.
Practicas Justas de _ compliance y ha sido conocimiento de normas éticas
Practicas comerciales
Operacion divulgado y puesto en y de compliance a todos los
éticas.
_practica por la organizacion? colaboradores.

Sana competencia.

21



Asuntos de

Consumidores

Participacion 'y
Desarrollo de la

Comunidad

Los servicios y productos
¢ Tienen departamento de
que proporciona la
servicio al cliente?
organizacion son de

Implementacion de formulario

de quejas y reclamos de facil

manejo para los consumidores.

calidad y aportan valor a  ¢Se documentan las quejas y

los consumidores, a la los reclamos? ¢ Se da
sociedad y al medio respuesta oportuna a los
ambiente. requerimientos?

¢Se preocupan por

identificar e intervenir en los

Programa de apoyo social
problemas de la comunidad?
y cuidado al medio

¢Buscan contribuir a la
ambiente.
solucién de problemas

sociales y ambientales?

Realizar encuesta de calidad y

satisfaccion.

Encuesta de percepcion

aplicada a la comunidad.

Fuente. Autoria Propia

Nota. La presente tabla muestra los indicadores de cumplimiento basados en la norma 1SO26000 de acuerdo a las

variables.
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Instrumentos

Se realiza una recopilacién de informacion cuantitativa y cualitativa, para lograr conocer
la realidad actual, el diagnostico de la empresa AURALAC vy llegar a conclusiones vélidas. Se
usaron varios instrumentos como la investigacion de campo, entrevista de algunos actores,

observacién y encuesta on line.

Investigacion de Campo. Lacteos Auralac es una empresa local muy conocida dentro de
mi comunidad, ubicada en el oriente antioquefio en el municipio de Rio Negro, por tal motivo se
puede recopilar informacion de familiares de trabajadores, trabajadores, tenderos,

transportadores etc, que interactian con dicha empresa.

Encuesta. Se disefio cuestionario para la recoleccion de datos cuantitativos, con 11
preguntas encaminadas a visualizar una posicion clara de los aspectos de RSE. La encuesta fue

aplicada a 22 personas en donde participaron 19 trabajadores, 2 distribuidores, 1 transportador.

Entrevistas. Es una herramienta usada principalmente cuando necesitamos recolectar
informacion basada en datos cualitativos y es un valioso instrumento para capturar y clasificar
informacion gracias a su flexibilidad, por lo cual para el presente ejercicio se realiz entrevista a
3 tenderos que manejan la linea de AURALAC.

Observacion. Otro instrumento usado para recopilar informacion, adecuado para el
presente documento, ya que consiste en observar a las personas en su entorno natural y tengo
relacion en mi comunidad con diferentes actores lo que los motiva a interactuar y hablar

libremente, sobre los cuestionamientos que hacemos para el cumplimiento del objetivo.
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Instrumento Encuesta — Cuestionario
Figura 4

Preguntas y respuestas cuestionario No 1

Encuesta RSE Lacteos Auralac

22 respuestas

Publicar datos de analisis

¢La organizacion promueve e incentiva la practica de principios de ID Copiar
eética y responsabilidad social?
22 respuestas

1. Nulo 0 (0 %)

2. Escaso 0 (0 %)

3. Aceptable

L1 (4,5 %)

4. Alto 10 (45,5 %)

5. Muy Alto 11 (50 %)

Nota. Pregunta 1 realizada en la encuesta, se basa en la practica de principios de ética 'y
responsabilidad social.

Los principios de responsabilidad social empresarial (RSE) se basan en valores como la
honestidad, la transparencia, la equidad, el respeto a los derechos humanos, la proteccion del
medio ambiente y la contribucion al desarrollo sostenible. (1ISO 26000:2010. Guia de
Responsabilidad Social). Estos principios son fundamentales para que las empresas puedan
operar de forma ética y responsable, y para que puedan contribuir a crear un mundo mejor. En
general este item esta dentro de los parametros, el 95% de las personas encuestadas manifiestan
que la organizacion si incentiva la practica de principios de ética y responsabilidad. Sin

embargoel 45,5% considera que puede ser aun mejor.
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Figura 5

Preguntas y respuestas cuestionario No 2

¢La organizacion cred y divulgo los valores corporativos, mision y LD Copiar
vision?
22 respuestas

1.Nulo [0 (0 %)

2.Escaso -0 (0 %)

3. Aceptable |0 (0 %)

4. Alto —6 (27,3 %)

5. Muy Alto 16 (72,7 %)

0 5 10 15 20

Nota. Pregunta 2 realizada en la encuesta, sobre la creacion y divulgacion de los valores
corporativos.

La divulgacion de los principios de responsabilidad social en una empresa es un proceso
importante que ayuda a garantizar que estos principios sean conocidos y comprendidos por todos
los colaboradores, clientes, proveedores y otras partes interesadas; debe ser efectiva y debe tener
en cuenta las diferentes necesidades de los grupos de interés. Segun la encuesta (72,7%con un
muy alto nivel) la organizacion definio y divulgoé entre los colaboradores los valores
corporativos, la mision y la vision, esto permite que a todos los niveles de la organizacion se
sienta sentido de pertenencia y esten alineados con los objetivos organizacionales. Un 27%

percibe que se puede mejorar este aspecto.
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Figura 6

Preguntas y respuestas cuestionario No 3

¢.Existe un manual de cdédigo de relaciones interpersonales, trato LD Copiar
respetuoso?

22 respuestas

1. Nulo |—0 (0 %)

2. Escaso [—0 (0 %)
3. Aceptable —11 (560 %)
4. Alto —7 (31,8 %)
5. Muy Alto -4 (18,2 %)
0 5 10 15

Nota. Pregunta 3 realizada en la encuesta, sobre el cddigo aplicado de realciones interpersonales
y buen trato que deben tener las empresas.

La importancia del manual de relaciones interpersonales y respeto en una empresa radica
en que es un documento que establece las pautas para que los colaboradores se relacionen entre
si de forma adecuada y respetuosa. Es muy importe porque proporciona un marco de referencia
para las relaciones interpersonales y delimita las normas y comportamientos que se esperan de
los colaboradores en sus relaciones con los demas para ayudar a prevenir conflictos
interpersonales.

Este es definitivamente un punto de mejora, el 50% de la muestra manifesté tanto en el
cuestionario como en la entrevista que la intervencion de la empresa en el trato interpersonal no
es muy claro, lo que permite que en algunas ocasiones se presenten situaciones entre los

integrantes de la organizacion.
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Figura7

Preguntas y respuestas cuestionario No 4

¢Existe una ruta de denuncia de mal trato y discriminacion? I_D Copiar

22 respuestas

1. Nulo
2. Escaso
3. Aceptable 10 (45,5
4. Alto —9 (40,9 %)
5. Muy Alto
0,0 25 5,0 7.5 10,0

Nota. Pregunta 4 realizada en la encuesta, sobre la ruta de denuncia de maltrato y discriminacion.
La ruta de denuncia ofrece a los colaboradores un mecanismo para denunciar el maltrato
que puedan sufrir, sin temor a represalias por lo cual debe ser confidencial, segura y accesible
para todos los colaboradores. Debe permitir a los colaboradores denunciar cualquier tipo de
maltrato, sea fisico, verbal, psicoldgico o sexual sin temor a ser reprimidos. La ruta de denuncia
ayuda a proteger a los colaboradores que denuncien el maltrato, al garantizar que sus denuncias

seran manejadas de forma confidencial y segura.

Este es un punto de mejora el 86% de los colaboradores perciben que esta entre aceptable
y alto, siendo aceptable la mayor proporcion con el 45%, lo cual es un indicador muy consistente

y deja entre ver que no tienen claro el alcance de la ruta de discriminacion.
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Figura 8

Preguntas y respuestas cuestionario No 5

¢Se nombra o elige cada afio un comité de convivencia? I_D Copiar

22 respuestas

1.Nulo [~0(0 %)
2.Escaso -0 (0 %)

3. Aceptable |0 (0 %)

4. Alto 9 (40,9 %)

5. Muy Alto —13 (59,1 %)

0 5 10 15

Nota. Pregunta 5 realizada en la encuesta, sobre la eleccion del comité de convivencia.

La importancia del comité de convivencia en las empresas radica en que es un organismo
que se encarga de prevenir, atender y resolver las situaciones de acoso laboral que se presenten
en el &mbito laboral y debe estar conformado por representantes del empleador y de los
trabajadores.

En este caso el comité de convivencia se elige cada afio, el 100% de los encuestados
tienen conocimiento de dicho comité y de su eleccion cada afio, sin embargo mas del 40%
considera que existen factores de mejora. En la investigacion se encuentra que no se denota la
alta importancia y participacion que pude tener este comité en el desarrollo y sostenibilidad de la

empresa.
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Figura 9

Preguntas y respuestas cuestionario No 6

¢ Todos los empleados tienen contrato laboral y reciben sus LD Copiar
prestaciones de ley?

21 respuestas

1.Nulo [—0(0 %)
2. Escaso |—0 (0 %)

3. Aceptable |—0 (0 %)

4. Alto —5 (23,8 %)

5. Muy Alto 16 (76,2 %)

0 5 10 15 20

Nota. Pregunta 6 realizada en la encuesta, sobre los contratos laborales.

Los contratos laborales son documentos que establecen los derechos y obligaciones de las
partes en una relacion laboral, de acuerdo con las leyes y regulaciones aplicables. Son muy
importantes porque proporcionan claridad, seguridad juridica y delimitan claramente los
derechos y obligaciones de las partes. Tener contratos laborales de acuerdo con normatividad
vigente es una herramienta fundamental para garantizar que las relaciones laborales se
desarrollen de forma justa y equitativa, y que se respeten los derechos de las partes.

En la empresa Lacteos aura el 100% de los empleados tienen claros sus contratos
laborales, de acuerdo a las normas vigentes con todas sus prestaciones sociales. Perciben en este
punto estabilidad, tranquilidad y confianza en sus empleadores con la correcta liquidacion de

salarios y prestaciones sociales.
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Figura 10

Preguntas y respuestas cuestionario No 7

¢Existe igualdad de oportunidades para todos los colaboradores? I_D Copiar

22 respuestas

1.Nulo [—0(0 %)

2.Escaso {—0(0%)

3. Aceptable
4. Alto 12 (54,5 %)

5. Muy Alto

0 5 10 15

Nota.Pregunta 7 realizada en la encuesta, sobre la igualdad de oportunidades para todos los
trabajadores.

En general, la igualdad de oportunidades laborales es una préactica que beneficia a todos
los involucrados, tanto a la empresa como a los colaboradores. Una empresa que tiene una
politica de igualdad de oportunidades laborales puede atraer y retener a los mejores talentos,
independientemente de su raza, genero, religion u orientacion sexual. La empresa se esfuerza por
brindar oportunidades a todos sus colaboradores, mas del 95% de los encuestados lo manifiesta y
se siente tranquilo con ello, sin embargo, el 54,5% considera que se pueden mejorar algunos
aspectos que les permita llegar a nivel muy alto. Esperan que la empresa tenga un alto interés en

la capacitacion, educacion continua y apoyo para desarrollo profesional.
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Figura 11

Preguntas y respuestas cuestionario No 8

¢Gestionan y promueven el buen uso de los recursos que influyen ll_j Copiar
en el medio ambiente?

20 respuestas

1.Nulo {0 (0 %)
2.Escaso —0(0 %)

3. Aceptable -0 (0 %)

4. Alto 4 (20 %)

5. Muy Alto 16 (80 %)

0 5 10 15 20

Nota. Pregunta 8 realizada en la encuesta, sobre el manejo de los recursos que influyen en el
medio ambiente.

La empresa en cuestion genera gran cantidad de residuos liquidos y solidos por lo cual la
importancia de gestionar el impacto en el medio ambiente es alta y es imperativo que tomen
medidas para reducir su impacto.

Segun la investigacion y la encuesta la empresa gestiona y promueve el buen uso de los
recursos que influyen en el medio ambiente para un 80% tienen un indicador muy alto, sin

embargo, para un 20% de los encestados aun tienen varios factores por mejorar.
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Figura 12

Preguntas y respuestas cuestionario No 9

¢Existe un manual de compliance y ha sido divulgado y puesto en LD Copiar
practica por la organizacion?
22 respuestas

1.Nulo [—0(0 %)

2.Escaso -0 (0 %)

3. Aceptable
4. Alto 12 (54,5 %)

5. Muy Alto

15

Nota. Pregunta 9 realizada en la encuesta, sobre el manual de compliance.

La implementacion de un manual de compliance es un proceso complejo que requiere la
participacion de todos los niveles de la empresa, sin embargo, es una inversion que puede tener
un retorno muy positivo para la empresa, ayudandola a cumplir con las leyes, normas y
reglamentos aplicables, a reducir riesgos y a mejorar su imagen de marca. El 9% de los
encuestados lo ven como deficiente y el 54% considera que se puede mejorar reconociendo su

importancia.
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Figura 13

Preguntas y respuestas cuestionario No 10

;Tienen departamento de servicio al cliente y se documentan las IQ Copiar
quejas y los reclamos dando respuesta oportuna a los
requerimientos?

22 respuestas

1.Nulo |—0 (0 %)
2. Escaso |—0 (0 %)

3. Aceptable }|—0 (0 %)

4. Alto 16 (72,7 %)

5. Muy Alto 6 (27,3 %)
Nota. Pregunta 10 realizada en la encuesta, sobre procesos de quejas y reclamos.

Los departamentos de servicio al cliente tienen como objetivo principal proteger los
derechos de los clientes, proveedores y empleados. La documentacion de las quejas y reclamos
ayuda a las empresas a identificar las areas de oportunidad en su atencion al cliente, y a tomar
medidas para mejorarla y ayuda a prevenir conflictos al proporcionar un registro de lo sucedido.
Con una correcta gestion también se contribuye a mejorar la imagen de la empresa mejorando su
imagen, al demostrar que estan comprometidas con la resolucion de los problemas de sus

clientes, proveedores y empleados.

El indicador de servicio al cliente en la presente empresa es alto, se pude decir que el
100% de las personas encuestadas lo consideran bueno, sin embargo, en la investigacién se
encuentra que deben tener una mejor documentacion de las mismas para analisis posteriores de

evolucion y mejoramiento continuo.
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Figura 14

Preguntas y respuestas cuestionario No 11

¢Se preocupan por identificar, intervenir y solucionar problemas LD Copiar
sociales y ambientales de la comunidad?

22 respuestas

1.Nulo [—0(0 %)
2.Escaso [—0(0 %)

3. Aceptable [—0 (0 %)

4. Alto 8 (36,4 %)

5. Muy Alto —14 (63,6 %)

0 5 10 15

Nota. Pregunta 11 realizada en la encuesta, sobre la intervencion de la empresa en problemas

sociales y ambientales.

Las empresas que impactan socialmente a la comunidad pueden contribuir a mejorar la
calidad de vida de las personas, promover el desarrollo sostenible y crear un entorno mas justo y
equitativo. La empresa analizada da una alta importancia a este item en donde el mas de el 63%
de los encuestados perciben que la empresa tiene un muy alto impacto positivo en la comunidad

en cuanto a sostenibilidad, equidad, oportunidades, inclusién y salud.



Interpretacion Cuantitativa de los Resultados de la Aplicacion de Instrumentos

Tabla 2

Interpretacion cuantitativa instrumento cuestionario

Criterio Accidn Preguntas cuestionario 12 3 4 5 Ponderacion
¢La organizacién promueve e
Establecimiento de incentiva la practica de
- - - 7" - - - 7" 1 10 11 4’45
Gobernanza, principios de ética y principios de éticay
Organizacion de la responsabilidad social por responsabilidad social?
Empresa. todos los miembros de la ¢ La organizacion cred y divulgo
organizacion. los valores corporativos, mision 6 16 4,73
y vision?
Codigo de buen trato y ¢Existe un manual de codigo de
respeto. relaciones interpersonales, trato 11 7 4 3,68
respetuoso?
Derechos Humanos » _ _ ¢EXiste una ruta de denuncia de
Comité de convivencia. mal trato y discriminacién? 10 9 3 3,68
¢Se nombra o elige cada afio un
9 13 4,81

comite de convivencia?



Contratos bajo normas

¢ Todos los empleados tienen

contrato laboral y reciben sus 5 16 4,55
laborales legales. .
prestaciones de ley?
Précticas Laborales
Programa de seguridad y .
_ oportunidades para todos los 12 9 4,36
salud en el trabajo.
colaboradores?
Implementar tecnologias
de energias limpias. _
_ ) ¢Gestionan y promueven el buen
_ ) Gestion de emergencias ]
Medio Ambiente ) uso de los recursos que influyen 4 16 4,36
ambientales. _ ]
. _ en el medio ambiente?
Comité de cuidado del
medio ambiente.
Manual general de
o compliance. ¢Existe manual de compliance y
Précticas Justas de o ) S
. Précticas comerciales ha sido divulgado y puesto en 12 8 4,27
Operacion . . L,
éticas. préctica por la organizacion?
Sana competencia.
Los servicios y productos ¢ Tienen departamento de
que proporciona la servicio al cliente, se
Asuntos de o )
organizacion son de documentan las quejas y los 16 6 4,27

Consumidores

calidad y aportan valor a

los consumidores, a la

reclamos dando respuesta

oportuna a los requerimientos?

36



sociedad y al medio

ambiente.
L ) ¢Se preocupan por identificar e
Participacion y Programa de apoyo social ) _ _
) ] intervenir y solucionar
Desarrollo de la y cuidado al medio _ ) 8 14 4,64
. ] problemas sociales y ambientales
Comunidad ambiente. _
de la comunidad?
Promedio 0 0 25 98 116 4,35
Desviacion estandar 0,373
Coeficiente de variacion 0,086

Fuente. Autoria Propia

Nota: Tabla de interpretacidn cuantitativa del cuestionario realizado como instrumento, define promedios, desviacion estandar y

coeficiente de variacion.

Los resultados arrojan un promedio 4,35 lo cual indica una buena aplicacion de loa indicares de la norma en la empresa y un

coeficiente por debajo de 1, lo que indica homogeneidad.
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Tabla 3

Interpretacion cualitativa y cuantitativa instrumento observacion

Empresa Lacteos Auralac S.A.

Criterio Cualitativa Cuantitativa
Es una empresa local, con altos estandares de
calidad en los procesos de produccion. La
materia prima que usa es comprada a los
campesinos de la zona. Genera empleo a mas de
600 personas contratacion directa e indirectas
en su mayoria locales, que aporta valor a la
comunidad y al municipio. Sin embargo, se
Ventaja Competitiva 4,0
encuentra debilidad en cuanto a la
proteccion de los colaboradores, mediante
normas de ética, respeto y convivencia muy
bien establecidas y socializadas.
Tiene establecido un proceso de manejo de
residuos sélidos y liquidos amigables con el
medio ambiente y
Es una marca reconocida en la region, sus
productos se venden en las tiendas veredales y
Reputacion 4,5

de barrios y los consumidores y tenderos lo

tienen como un producto de calidad.



Los tenderos lo prefieren por el reconocimiento
Atraccion y retencion de
que tienen en la region ante los consumidores.
terceros
Adicionalmente tiene un precio competitivo.

Es una empresa que vela por los intereses de sus

Motivacion, compromisoy  colaboradores, proveedores y ha mantenido y
productividad tecnificado la produccion consiguiendo

calificaciones de calidad.

Conserva un buen comportamiento financiero, a

Percepcion financiera los campesinos paga de contado y corre con los
gastos de traslado de la materia prima.
Relacion con terceros Mantienen relacionamiento excelente
Promedio
Desviacion estandar

Coeficiente de variacion

4,5

5,0

4,2

5,0
4,5
0,4

0,1

39

Fuente. Autoria Propia

Nota: Tabla de interpretacion cualitativa y cuantitativa de la observacion realizada como

instrumento, define promedios, desviacion estandar y coeficiente de variacion.

Anélisis de Resultados Cualitativos. En general la empresa muestra cumplimiento en

los indicadores de RSE, su indicador positivo en gobernanza y organizacion de la empresa

muestraque la empresa esta bien administrada, que tiene una estructura organizativa eficiente y

que cumple con las leyes y regulaciones aplicables. La encuesta concluye la existencia de un
cddigode ética conocido y aplicado por todos los miembros de la organizacion, la
implementacion de politicas y procedimientos que promueven la igualdad de oportunidades

laborales y la diversidad; la existencia de un sistema de gestion de riesgos que permite
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identificar y mitigar losriesgos potenciales; la implementacion de un sistema de control interno
que garantiza la fiabilidad de los informes financieros y la eficiencia de los procesos y la
existencia de un sistemade gestion de calidad que garantiza la satisfaccion de los clientes.

Los beneficios de estos indicadores conllevan a que la empresa esté bien posicionada para
alcanzar los objetivos y contribuir al desarrollo sostenible adicionalmente, las empresas que
tienen una buena gobernanza y organizacion suelen ser percibidas como mas responsables y
confiables por parte de sus clientes, proveedores, empleados y otras partes interesadas, lo que
lleva a una reduccion en los costos por ser mas eficientes. Por otra parte, los indicadores
susceptibles de mejora que se identifican tienen que ver con el manual del cddigo de relaciones
interpersonales y trato respetuoso y la ruta de denuncia de mal trato y discriminacion, los cuales
estan por debajo de 4 en a ponderacion y sera sobre los cuales se construird y propondra un plan

estratégico acorde con los parametros de RSE.
Tabla 4

Resumen aspectos criticos

Criterio Accion Pregunta cuestionario 1 2 3 4 5 Ponderacion

¢Existe un manual de cédigo
de relaciones interpersonales, 11 7 4 3,68
trato respetuoso?
¢Existe una ruta de denuncia
de mal trato y discriminacion?

Cadigo de buen trato y

r .
Derechos Humanos espeto

Comité de convivencia.

Fuente. Autoria Propia

10 9 3 3,68

Nota: Resumen aspectos criticos hallados a traves del instrumento utilizado encuesta.



Figura 15

Arbol de Problemas

Problema

Fuente. Autoria Propia

Derechos Humanos trabajo en equipo

Matriz de Marco Légico

Alto impacto en la salud mental

Aumento de la Disminuciéon de Aumento de rotacion de

Disminucion de la
productividad laboral

violacién de los efectividad  del

el

personal y el

absentismo laboral

h

41

No se socializa lo suficiente El comité de
., . . Aumento de
la ruta de atencion de convivencia no . .
. . diferentes tipos
denuncias de maltrato, cumple sus funciones ) .
e, . . de violencias.
discriminacién y acoso eficientemente.
laboral.

Deterioro del

clima laboral.
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Arbol de Objetivos

Figura 16

Mejorar la salud emocional y mental

Arbol de objetivos

Mejorar la comunicacion Promover el buen trato mediante Incrementar la
organizacional propuestas de trabajo en equipo productividad laboral

Proteger los derechos Humanos de los Motivar los colaboradores con planes de
colaboradores permanencia y desarrollo

Objetivo
Principal
Concientizar al comité de convivencia sobre Realizar sesiones £ grupo sobre cll_ma laboral,
funciones y responsabilidades que debe cumplir. comunicacion asertiva y relaciones
interpersonales
A 4 '} 4
Socializar la ruta de atencion de Elaborar cartilla sobre el Concientizar a todo el personal
denuncias de maltrato, buen trato y el respeto sobre los diferentes tipos de
discriminacion y acoso laboral. violencias.

Fuente. Autoria Propia
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Mapa Estratégico

Stakeholders

Un stakeholder, se define como un actor dentro de un grupo de interés, es cualquier
individuo que tiene injerencia o influencia en una empresa u organizacion y pueden ser internos o
externos a la empresa.

Los Stakeholders internos o primarios son aquellos que forman parte de la empresa, como
los empleados, los accionistas, los directivos y los miembros del consejo de administracion. Los
Stakeholders externos o secundarios, son aquellos que no forman parte de la empresa, como los
clientes, los proveedores, los competidores, las comunidades locales, los gobiernos y otras
organizaciones.

Figura 17
Mapa estratégico
Propietarios
Stakeholders Primarios Directivos
Empleados

Proveedores

Distribuidores
Stakeholders

Consumidores
Secundarios

Competencia

Comunidad
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MAPA ESTRATEGICO

Promover la practica principios de ética y responsabilidad
social por todos los miembros de la organizacion.

Crear e implementar un Fortalecimiento del comité

cédigo de ética buen de convivencia, mediante

trato, inclusién y manual de procedimie’ntos
respeto. y plan de socializacion.

Capacitacion en temas éticos, comunicacion efectiva, trabajo en equipo y
tipos de violencias.

Fuente. Autoria Propia

Nota: EIl mapa estratégico propone los objetivos y tacticas a seguir en gobernanza, derechos

humanos y practicas laborales.
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Plan de Mejoramiento
Plan Estratégico de Mejora de los Pilares Basados en la Responsabilidad Social

Empresarial

Descripcion del problema. A nivel organizacional no se tiene claridad sobre el codigo

de buentrato y respeto, asi como de la ruta de denuncias de maltrato y discriminacion.

Descripcion del objetivo. Fortalecer el codigo de buen trato y respeto en todos los

niveles de laorganizacién, asi como la ruta de denuncia de maltrato y discriminacion.
Tabla 4

Plan de mejora

Objetivo

Dimension Estratégico Estrategia Plazo Costo Indicador
Revisar y redefinir
claramente los
principios del cadigo
de buen trato y respeto
Mejorar el clima alineados a los valores Cartilla codigo
A laboral, para de la eémpresa, para de ética, buen
Economica . ’ crear e implementar un 3 meses  $5.700.000 L
incrementar la L. trato, inclusiony
- documento Nomina
productividad. . L respeto.
normalizado de cddigo
de ética, buen trato,
inclusion y respeto,
que mejore el clima
laboral.
Imp[e_mentar Somal’lzgr Ia,c_artllla de $900.000 Evaluacion
politicas y codigo éticay .
- . sobre contenido
procedimientos promover mediante de la cartilla
Social que apoyen los  talleres la educaciony 3 meses  salény aspectos y
principios del  lasensibilizacién sobre Refrigerios asp
o L socializados en
codigo de buen el codigo de buen trato
los talleres.

trato y respeto. y respeto.
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En esta dimension

no se encuentra revision
influencia del Continuar con la comparativa
problema promocion de buen uso semanal de
detectado. Sin de los recursos que indicadores que
embargo, se influyen en el medio midan la
Ambiental reqon_wienda como ambiente y gestionar 3meses  No Aplica reducqic')n de la
objetivo mantener  de manera adecuada cantidad de
la gestion de los los desechos. residuos
residuos solidos y Implementar desechados y el
liquidos, mediciones de cantidad aumento de
minimizando el de desechos. residuos
impacto en el reciclados.

medio ambiente.

Fuente. Autoria Propia

Nota. Tabla plan de mejora en las dimensiones social, econémica y ambiental.

Tacticas

Revisar la ruta de atencion de denuncias de maltrato, discriminacién y acoso
laboral. Capacitar al comité de convivencia sobre funciones y responsabilidades que debe
cumplir.

Elaborar cartilla de procesos.

Capacitar a todo el personal sobre los diferentes tipos de violencias.

Realizar sesiones de grupo sobre clima laboral, comunicacion asertiva y
relacionesinterpersonales.
Estrategia

Para que todos los miembros de la organizacion tengan claridad sobre el c6digo debuen
trato y respeto se recomienda:

Crear e implementar un documento normalizado de codigo de ética buen trato, inclusion y

respeto.
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Revisar y redefinir claramente los principios del codigo de buen trato y respeto. Estos
principios deben estar alineados con los valores de la empresa y deben ser conocidos por todos
los miembros de la organizacion.

Implementar politicas y procedimientos que apoyen los principios del cédigo de buen
trato yrespeto. Estas politicas y procedimientos deben ser claros y concisos, y deben ser
aplicados de manera consistente.

Dar ejemplo de los principios del codigo de buen trato y respeto. Los lideres de la
empresadeben ser los primeros en cumplir con estos principios.

Promover la educacion y la sensibilizacion sobre el codigo de buen trato y respeto. La
empresa debe ofrecer oportunidades para que los empleados aprendan sobre estos temas y
desarrollen las habilidades necesarias para aplicarlos en su trabajo.

Fortalecer del comité de convivencia, mediante manual de procedimientos y
plan desocializacién

Capacitar en temas éticos, comunicacion efectiva, trabajo en equipo y tipos de
violencias.

Descripcion Acciones

Elaboracion de documento alineado y estandarizado con los valores y principios corporativos.

Socializar los principios del codigo de buen trato y respeto. Estos principios deben
estaralineados con los valores de la empresa y deben ser conocidos por todos los miembros
de laorganizacion.

Realizar una encuesta a los empleados para identificar sus percepciones sobre el
cddigo de buen trato y respeto. Esta encuesta puede ayudar a identificar las areas de

oportunidad en la comprensién y aplicacion del codigo.
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Organizar talleres o capacitaciones sobre el cddigo de buen trato y respeto. Estas
capacitaciones pueden ayudar a los empleados a comprender los principios del codigo y a
desarrollar las habilidades necesarias para aplicarlos en su trabajo.

Crear un canal de comunicacion para que los empleados puedan hacer preguntas o
comentarios sobre el cddigo de buen trato y respeto. Este canal puede ayudar a garantizar que los
empleados tengan acceso a la informacion que necesitan para comprender y aplicar el codigo.

Involucrar a los empleados en el desarrollo del codigo de buen trato y respeto. Esto
ayudara a garantizar que el cddigo sea relevante para las necesidades de los empleados y que sea
mas probable que sea aceptado y aplicado.

Comunicar el codigo de buen trato y respeto de manera clara y concisa a todos los
empleados. Esto puede hacerse a través de una variedad de canales, como reuniones, intranet,
boletines informativos, etc.

Promover la formacion y la sensibilizacion sobre el cddigo de buen trato y respeto. Esto
puede ayudar a los empleados a comprender los principios del codigo y a desarrollar las
habilidades necesarias para aplicarlos en su trabajo.

Crear un sistema de denuncias confidenciales y seguras para que los empleados puedan
reportar casos de maltrato y discriminacion. Esto ayudara a garantizar que los casos sean

investigados y sancionados de forma adecuada.



Conclusiones
En conclusidn, las debilidades en el sistema de responsabilidad social pueden tener un

impacto negativo significativo en la empresa, tanto desde el punto de vista econdmico como

reputacional. Por ello, es importante que las empresas desarrollen e implementen un sistema de

responsabilidad social solido y eficaz.

En el caso de la empresa Lacteos Aura, las debilidades en el sistema de responsabilidad
social pueden afectar a la empresa interna y externamente de la siguiente manera:
Consecuencias Internas

Aumento de los riesgos laborales. una empresa que tiene su sistema de seguridad y
salud ocupacional adecuado puede aumentar el riesgo de accidentes y enfermedades laborales.
Esto puede provocar lesiones, discapacidades e incluso la muerte de los trabajadores, lo que
supone uncoste econdmico y humano importante para la empresa.

Disminucidn de la productividad. los trabajadores que se sienten seguros y
saludables son mas productivos. Por el contrario, los trabajadores que se sienten expuestos a
riesgos laborales puedenestar mas distraidos y estresados, lo que puede afectar a su
rendimiento.

Conflictos internos. Las diferencias de opinion sobre los valores y principios de la
empresa pueden provocar conflictos internos, lo que puede afectar a la productividad y el
clima laboral.Consecuencias externas.

Pérdida de reputacion. Una empresa que no cumple con sus compromisos sociales
puede perderla confianza de sus clientes, proveedores, inversores y demas grupos de interés.
Esto puede provocar una disminucién de las ventas, un aumento de los costes de financiacion

y una dificultad para atraer y retener talento.
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Sanciones legales. Las empresas que incumplen las leyes y regulaciones en materia de
responsabilidad social pueden ser objeto de sanciones legales, como multas o incluso el cierre de

la empresa.

Crisis de imagen. Una crisis de responsabilidad social, como un accidente laboral grave
0 un escandalo medioambiental, puede provocar una crisis de imagen para la empresa, lo que
puededafiar su reputacion y su capacidad de operar.

La empresa AURALAC, tiene grandes fortalezas en responsabilidad social en cuanto al
medio ambiente y el grado de involucramiento con la comunidad.

La empresa Auralac genera valor a la regidn es una marca reconocida y sus productos se
venden en las tiendas veredales y de barrios y los consumidores y tenderos lo tienen como un
producto de calidad.

Se identificaron los puntos de mejora de la gestion de RSE a partir de la consolidacion de
los instrumentos de recoleccion de informacién, que nos permitieron diagnosticar desde diversas
variables, las falencias que se presentan a nivel del manejo del recurso humano, en cuanto a las
practicas de sana convivencia, trato respetuoso entre colaboradores, por carencia de codigos
claros que sean conocidos por todos los miembros de la organizacion.

Se construyd el arbol de problemas y de objetivos para identificar las causas y los efectos
de los problemas identificados mediante el analisis de la investigacion realizada y esto nos

permitié el desarrollo objetivo de estrategias de mejora.

Se desarroll6 una propuesta estratégica para el plan de mejora en los aspectos encontrados
con debilidad en RSE, mediante el fortalecimiento del comité de convivencia, dandole estructura
y promoviendo el conocimiento de los objetivos y funciones del mismo para generar confianza y

credibilidad.



o1

Con el cumplimiento de las estrategias y acciones propuestas, se espera que todos los
miembros de la organizacion se involucren en la aplicacion del cddigo de ética, la pertenencia de

comité de convivencia y el fortalecimiento del buen trato y respeto.
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Apéndices
Apéndice A

Instrumento Encuesta

Encuesta RSE Lacteos Auralac

El presente formulario pretende diagnosticar cuantitativamente el estado actual de la empresa
AURALAC en cuanto a indicadores de RS.

1. ¢lLos colaboradores perciben como justas las politicas salariales, prestaciones y desarrollo de
carrera que tiene la empresa Auralac?

Selecciona todos los que correspondan.

[ ]1 Nulo
|:| 2 Escaso
[ ] 3 Aceptable

[ ] 4 Aho

[ ] 5 Muy Ao

2. ilLaempresa Auralac tiene una politica de valoracion de la diversidad y no discriminacion
como parte del codigoe de conducta?

Selecciona todas los que correspondan.

[ ]1 Nulo
|:| 2 Escaso
|:| 3 Aceptable

[ ] 4 Aho

[ ] 5 Muy Ao

3. iCon cuinta frecuencia la empresa Auralac realiza capacitaciones sobre sequridad vy salud
laboral en las empresas?

Selecciona todas los que correspondan.

[ ]1 Nulo

|:| 2 Escaso
|:| 3 Aceptable
[ ] 4 Aho

[ ] 5 Muy Ao



4.

i5e han identificado casos de corrupcion en la empresa Auralac?

Selecciona todos los que cormespondan.

|:| 1 Hulo

|:| 2 Escaso

|:| 3 Aceptable
|:| 4 aho

[] 5 Muy Alto

i Cree que |a empresa Auralac gestiona positivamente el impacio en la comunidad?

Selecciona todos los que correspondan.

[ ] 1 Nulo

|:| 2 Escaso

[ ] 3 Aceptable
|:| 4 Ao

|:| 5 Muy Alo

¢ Considera que la empresa Auralac tiene influencia a nivel social?

Selecciona todos los gue cormespondan.

[ ]1 Nulo

|:| 2 Escaso

|:| 3 Aceptable
[ ]4aho

[ ] 5Muy Ao

i Conoce sila empresa Auralac tiene un sistema de proteccion al medio ambiente?

Selecciona todos los que cormespondan.

[ 11 Mulo

|:| 2 Escaso

[ ] 3 Aceptable
|:| 4 Alto

|:| 5 Muy Aho
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8. ilLaempresa Auralac tiene programas de beneficios sociales, que impacten la comunidad?

Selecciona todos los que carmespondan.

[ ] 1 Nulo

|:| 2 Escaso
|:| 3 Aceptable

[ ]4aho

[ ] 5 Muy Aho

9.  ilaempresa Auralac selecciona proveedores responsables con el medio ambientae?

Selecciona todos los que carmespondan.

[ ] 1 Nulo
|:| 2 Escaso
[ |3 Aceptable

[ ]4aho

[ ] 5 nMuy Alo

10. ilLa empresa Auralac tiene un sistema de gestion eficiente de satisfaccion de clientes v
consumidores?

Selecciona todos los gque cormespondan.

[ 11 Hulo

|:| 2 Escaso
|:| 3 Aceptable

[ ]4aAho

[ ] 5 Muy Aho

Este contenido no ha side creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

Formulario usado como instrumento de investigacion

Fuente. Autoria Propia: Google Formularios 2023



