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Resumen

La creacién de protocolos de farmacovigilancia ayuda a cualquier tipo de establecimiento
farmacéutico contrarrestando las reacciones adversas a medicamentos Fitoterapeuticos. Sin
embargo, las actividades que realizan les falta mas vigilancia u organizacién, debido a que los
pacientes se automedican, toman mas de lo que el médico les envia o el personal de la farmacia
se equivoca con la dosis, medicamento o le indica una mala informacion.
La farmacovigilancia ayuda a la deteccién, evaluacion, entendimiento y prevencion de
reacciones adversas de nivel moderado a grave segun como sea el caso relacionado al
medicamento fitoterapéutico, el objetivo es la implementar protocolos de farmacovigilancia
como adecuada dispensacion de medicamentos Fitoterapeuticos. Con el fin, de reportar cualquier
sospecha de esto y dejar todo en un formato para la institucion Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (INVIMA).

Palabras claves: Medicamentos, Fitoterapéuticos, Farmacovigilancia, reacciones

adversas.



Abstract
The creation of pharmacovigilance protocols helps any type of pharmaceutical establishment by
counteracting adverse reactions to Phytotherapeutic medications. However, the activities they
carry out lack more supervision or organization, because patients self-medicate, take more than
what the doctor sends them, or the pharmacy staff makes mistakes with the dosage, medication,
or gives them bad information. .
Pharmacovigilance helps to detect, evaluate understand, and prevent moderate to severe adverse
reactions depending on how the case is related to the phytotherapeutic medication. The objective
is to implement pharmacovigilance protocols such as adequate dispensing of phytotherapeutic
medications. To report any suspicion of this and leave everything in a format for the National
Food and Drug Surveillance Institution (INVIMA).

Keywords: Medications, Phytotherapeutics, Pharmacovigilance, adverse reactions.
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Introduccion
Este trabajo tiene como propdsito conocer cdmo se realiza la dispensacion y
farmacovigilancia de los medicamentos Fitoterapéuticos en una farmacia comercial en Bogota;
mediante la realizacion de entrevistas a 1 regente y 6 auxiliares de farmacia, se daré a conocer la
aplicacion de la farmacovigilancia, la forma de dispensacion y las casusas mas comunes por las

cuales los usuarios acuden a la farmacia en busca de estos medicamentos.

Asi mismo se realizaran medidas estadisticas de los resultados obtenidos con el fin
analizar y determinar si la dispensacion y farmacovigilancia se esta realizando de forma correcta
0 si se hace necesario tomar medidas que permitan capacitar tanto a farmaceutas como a usuarios

con respecto a la dispensacion, uso y consumo de estos.

Los auxiliares y regentes de farmacia desempefian varias funciones importantes, sin
embargo, todos los personales del establecimiento farmacéutico deben tener conocimiento en el
uso adecuado de medicamentos y en las actividades o procesos que se realizan segun la
farmacovigilancia sobre los medicamentos Fito terapéuticos con el fin de hacer mejoras en la

drogueria y minimizar reacciones adversas a las personas.
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Planteamiento del problema

Se ha incrementado el uso de los medicamentos compuestos a base de plantas naturales,
siendo una de las opciones predilectas por el paciente debido a que consideran que por ser un
producto natural no presenta ningln riesgo para la salud, sin calcular los efectos secundarios o
reacciones adversas que se puedan presentar, debido a la interaccién con alimentos, farmacos o
caracteristicas propias del paciente como la edad, enfermedades base o pacientes polimedicados.

Es importante tener un sistema o protocolo de farmacovigilancia en cualquier tipo de
establecimiento farmacéutico, primero es mas organizado para la entrega adecuada de
medicamentos verificando tanto la fecha de vencimiento, lote, presentacion, si es adecuada con
la prescripcion médica, si esta completa y entre otro tipo de situaciones que tiene la
farmacovigilancia para el control de los medicamentos, asi si se tiene esto se puede a través de
un formato, listado o plataforma del establecimiento donde el personal o el regente se encargue

de escribir las posibles reacciones adversas o el posible grado que pueda llegar.
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Justificacion

La fitoterapia se ha convertido en una gran fuente econémica, que se ha transmitido de
generacion en generacion, ofreciendo efectos terapéuticos positivos al paciente y la percepcion
por el paciente de que por ser natural no causa dafio.

Los estudios son deficientes en considerar los riesgos, toxicidad e interaccion que pueden
causar los medicamentos Fitoterapéuticos con otros farmacos y con el organismo.

Los pacientes estan acudiendo a los servicios farmacéuticos de baja complejidad con
frecuencia, en la busqueda de nuevas alternativas que causen efectos positivos en la salud y que
sean de menor riesgo de toxicidad para el organismo, que no conlleven a una dependencia y que
cumplan con sus expectativas; incurriendo en la automedicacion indiscriminada de medicamento
a base de plantas naturales y sus derivados; las plantas naturales estan compuestas por
metabolitos primarios y secundarios que causan efectos directo en el organismo alterando los
procesos de absorcion y metabdlicos, causando efectos secundarios y reacciones adversas serias.

El consumo de este tipo de medicamentos a aumentado en Colombia en los ultimos
meses del 2023, ya que cada vez son mas las personas que buscan la medicina alternativa y
homeopatica con la intencion de mejorar su estado de salud y bienestar y con la creencia de que
no causan los efectos secundarios, por ende existen hoy en dia muchos laboratorios no
autorizados por el INVIMA, manufacturando un sin fin de medicamentos fraudulentos y sin las
correctas especificaciones de uso y concentracion de la sustancia, ademas de muchos
establecimientos que los distribuyen sin un control y asesoria adecuados.

El proposito como Regentes de farmacia es la promocion, educacion al paciente, en el
uso racional y seguro de medicamentos; en pro de ello, la implementacion de protocolos que

permitan la identificacion de las necesidades del paciente en la busqueda de nuevos tratamientos
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naturales, que no afecten su salud; por medio de protocolos que permitan la recoleccion de datos
especificos que nos lleven a identificar cuéles son los principales factores que inciden en los
errores de medicacidn que se general al momento de usar medicamentos a base de plantas
naturales, nos permite realizar una capacitacion para educar al paciente, que si bien por ser

natural, puede genera una reaccion adversa a la hora de su uso.
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Objetivos
Objetivo General
Disefiar protocolos que mitiguen errores de medicacion al momento de dispensar

medicamentos Fitoterapéuticos en establecimientos farmacéuticos de baja complejidad.

Objetivos Especificos

Identificar cuatro tipos de pacientes que acuden al servicio farmacéutico en busca de
medicamentos Fitoterapéuticos.

Capacitar a la comunidad en el uso adecuado de medicamentos Fitoterapéuticos.

Dar a conocer al paciente los riesgos que se generan por la automedicacion indiscriminada

por el uso de medicamentos Fitoterapéuticos
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Marco Teorico
Términos y Conceptos
Establecimiento farmacéutico
Se considera establecimiento farmacéutico a todo establecimiento dedicado a la
produccion, almacenamiento, distribucion, comercializacion, dispensacion, control o
aseguramiento de la calidad de los medicamentos, dispositivos médicos o de las materias primas

necesarias para su elaboraciéon y demas productos autorizados. (Farmacovigilancia, s. f.-b)

Farmacovigilancia

Los medicamentos, que incluyen a las vacunas, han trasformado la prevencion y el
tratamiento de las enfermedades a lo largo del tiempo. La farmacovigilancia es la ciencia y las
actividades relativas a la deteccion, evaluacion, comprension y prevencion de las reacciones
adversas o cualquier otro problema de salud relacionado con medicamentos o0 vacunas.

La farmacovigilancia comprende diversas actividades de salud pablica de analisis y
gestion del riesgo que contribuyen al uso racional de los medicamentos. (Farmacovigilancia, s.
f.-b)

La homeopatia

Es una practica médica compleja que maneja una racionalidad médica especifica distinta
a la de la medicina convencional, se basa en la utilizacion de medicamentos homeopaticos por
parte de profesionales sanitarios, abordando el proceso de salud enfermedad cuyo principio
terapéutico se fundamenta en la ley de la semejanza utilizando medicamentos diluidos y
dinamizados, cuenta con una filosofia asistencial propia fundamentada en la eficacia y el perfil
de seguridad del método terapéutico, donde el paciente como participe de su salud, con una

vision de la salud que incluye la prevencion y un enfoque individualizado y personalizado de su


https://www.boiron.es/nuestros-productos/medicamentos-homeopaticos
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abordaje. (FUNHOMM, Luis G Péez 2014).

Medicina alternativa

Segun la Organizacion Mundial de la Salud “la medicina alternativa o complementaria”,
es un término amplio utilizado para referirse a un amplio grupo de practicas sanitarias y las
terapias con medicacién implican el uso de medicinas con base partes de animales, de hierbas, y /
0 minerales, y terapias sin medicacién como en el caso las terapias manuales, de la acupuntura, y
las terapias espirituales. (Organizacién Mundial de la Salud 2002, 2002)
Plantas medicinales

Las plantas medicinales se emplean desde tiempos inmemoriales para tratar dolencias
leves y sensaciones de malestar. Las plantas medicinales contienen unas sustancias que son utiles
para el tratamiento de varias dolencias, como problemas digestivos, de suefio, respiratorios o
para proteger el sistema inmunitario (Dominguez et al., 2023)
Profesional de la salud

Es toda persona natural que cuenta con un titulo de un programa de educacion superior de
ciencias de la salud de conformidad con la Ley 30 de 1992 o las normas que la modifiquen,
adicionen o sustituyan, con facultades para actuar de manera autonoma en la prestacion del
servicio de salud para lo cual podra contar con personal de apoyo de los niveles de formacién
técnico y/o auxiliar y no les sera exigido el Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la
Calidad de Atencién de Salud. (PAMEC). (Republica de Colombia , Ministerio de Salud y
Proteccion Social, 2014).
Reaccion adversa

Es el resultado de una atencion en salud que de manera no intencional produjo dafio. Los

eventos adversos pueden ser prevenibles y no prevenibles. (Ministerio de Salud y Proteccion
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Social, 2014).
Seguridad del paciente

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, la seguridad del paciente es la reduccion del
riesgo de dafio asociado a la asistencia sanitaria a un minimo aceptable.

Es el conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y metodologias basadas
en evidencias cientificamente probadas que propenden por minimizar el riesgo de sufrir un
evento adverso en el proceso de atencién de salud o de mitigar sus consecuencias. (Ministerio de

Salud y Proteccion Social, 2014)
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Normatividad Vigente Medicamentos Fitoterapéuticos

Decreto 2834 de 2008

Por la cual se adopta el Vademécum de Plantas Medicinales Colombiano y se establecen
los lineamientos para su actualizacion. (de Plantas Medicinales Colombiano y se establecen los
lineamientos para su actualizacion, s/f)
Resolucion 0126 de 2009

Por la cual se establecen las condiciones esenciales para la apertura, funcionamiento,
vigilancia y control sanitario de las tiendas naturistas y se dictan otras disposiciones. (De, s/f)
Decreto 4927 de 2009

Por la cual se establecen las condiciones esenciales para la apertura, funcionamiento,
vigilancia y control sanitario de las tiendas naturistas y se dictan otras disposiciones. (Derecho
del Bienestar Familiar [DECRETO_4927 2009], s/f)
Resolucion 4320 de 2004

Por la cual se reglamenta la publicidad de los medicamentos y productos fitoterapéuticos
de venta sin prescripcion facultativa o de venta libre. (de venta libre., s/f)
Resolucion 527 de 2010

Por la cual se modifica el paragrafo del articulo 6° y el articulo13de la Resolucién 126 de
2009. (De Colombia - et al., s/f)
Resolucion 662 de 2011

Por la cual se establecen las condiciones esenciales para la apertura, funcionamiento,
vigilancia y control sanitario de las tiendas naturistas y se dictan otras disposiciones y se
modifica el paragrafo del articulo 6° y el articulo13de la Resolucién 126 de 2009. (Derecho del

Bienestar Familiar [RESOLUCION_MINPROTECCION_0126_2009], s/f)
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Decreto 1737 del 27 de mayo de 2005

El presente decreto tiene por objeto establecer las condiciones de comercializacion,
distribucion y venta de los medicamentos homeopaticos y reglamentar la preparacion,
comercializacion, distribucion, dispensacion, etiquetado, rotulado y empaque de los
medicamentos homeopaticos magistrales y oficinales en farmacias homeopaticas a nivel
nacional. (Ministerio de la Proteccion Social Decreto Numero 1737 De 2005 (mayo 27). (N.D.).)
Decreto 1861 del 9 de junio de 2006

Este decreto, modifica o adiciona el Decreto 3554 de 2004, dictando otras disposiciones

referentes a los medicamentos homeopaticos.

Decreto 4664 del 27 de diciembre del 2006

Este decreto, modifica el decreto 1737 de 2005, en el cual se adiciona que los médicos
responsables de prestar el servicio de medicina alternativa inicamente podran elaborar y
dispensar medicamentos homeopaticos magistrales Unica y exclusivamente a sus pacientes;

ademas de los requisitos para la preparacion de medicamentos magistrales homeopaticos.

Resolucion 4594 del 10 de diciembre de 2007

En esta resolucién se expide el manual de las buenas préacticas de Manufactura para
Medicamentos Homeopaticos y se dictan otras disposiciones; en la cual se define lo que es area
limpia, cuarentena, excipiente, materia prima y medicamento homeopatico, entre otras
definiciones; ademas este manual entrega los parametros requeridos y de estricto cumplimiento
que permitan brindar medicamentos homeopaticos que brinden garantia de calidad.
Resolucion 2003 de 2014

La presente resolucion tiene por objeto definir los procedimientos y condiciones de

inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacidn de servicios de salud, asi
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como adoptar el Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud que
hace parte integral de la presente resolucion, tiene como campo de aplicacion las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud, los Profesionales Independientes de Salud, los Servicios de
Transporte Especial de Pacientes, las entidades con objeto social diferente a la prestacion de
servicios de salud, que por requerimientos propios de su actividad, brinden de manera exclusiva
servicios de baja complejidad y consulta especializada, que no incluyan servicios de
hospitalizacién ni quirdrgicos y las Entidades Departamentales y Distritales de Salud. (Inicio -
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, s/f-a)
Decreto 3554 del 28 de octubre de 2004

Las disposiciones contenidas en el presente decreto regulan el regimen de registro
sanitario, fabricacion, produccion, envase, empaque, control de calidad, importacion,
exportacion, comercializacion, publicidad, uso, distribucion, buenas practicas de manufactura,

vigilancia y control sanitario
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Reacciones Adversas A Medicamentos Homeopéticos

Definicion

Una reaccion adversa es cualquier actividad o anomalia indeseable que sucede o sucedio
a un paciente mientras estaba usando o usa un medicamento y existe sospecha de que es causado
por el medicamento.

Las reacciones homeopatias puede coaccionar en excesos casos, reacciones alérgicas o
toxicas; para poder brindar o aconsejar
Tipos de medicamentos homeopaticos dispensados en establecimientos farmaceuticos

Homeopatico simple: es el preparado a partir de un insumo activo o de una sola cepa
homeopatica.

Homeopatico Compuesto: Son la formulacion que tienen varios medicamentos, pueden

ser formulaciones estandares o magistrales

Clasificacion de medicamentos Fitoterapéuticos

Para efectos de la expedicion del registro sanitario de los productos Fito terapéuticos,
estos se clasifican en:

Preparaciones Farmacéuticas con base en Plantas Medicinales (PFM): Es el producto
Fito terapéutico elaborado a partir de material de la planta medicinal, o preparados de la misma,
a la cual se le ha comprobado actividad terapéutica y seguridad farmacoldgica y que esta
incluido en las normas farmacoldgicas colombianas o en el listado de plantas medicinales para
productos Fitoterapéuticos de la categoria preparaciones farmacéuticas con base en plantas
medicinales. Su administracion se realiza para indicaciones definidas y se utiliza para la
prevencion, alivio, diagnostico, tratamiento, curacion o rehabilitacion de la enfermedad.

Producto Fitoterapéutico de uso Tradicional (PFT): Es aquel producto Fitoterapéutico de
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fabricacion nacional elaborado a partir de material de planta medicinal o asociaciones entre si
cultivadas en nuestro pais y que esté incluido en el listado de plantas medicinales para productos
Fito terapéuticos de uso tradicional, en las formas farmacéuticas aceptadas cuya eficacia y
seguridad, aun sin haber realizado estudios clinicos, se deduce de la experiencia por su uso
registrado a lo largo del tiempo y, en razon de su inocuidad, esta destinado para el alivio de
manifestaciones sintomaticas de una enfermedad.

Producto Fitoterapéutico de uso Tradicional Importado (PFTI): Es aquel producto Fito
terapéutico elaborado a partir de planta medicinal o asociaciones entre si, que esté incluido en el
listado de plantas medicinales para productos Fito terapéuticos de uso tradicional, en las formas
farmaceéuticas aceptadas, cuya eficacia y seguridad, aun sin haber realizado estudios clinicos, se
deduce de la experiencia por su uso registrado a lo largo del tiempo y que en razon de su

inocuidad, esta destinado para el alivio de manifestaciones sintomaticas de una enfermedad.
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Farmacovigilancia

En américa latina se encontraron 195 articulos de 13 diferentes paises, 51 relacionados
con los procesos y actividades de la farmacovigilancia, donde 89 articulos hablan de la
farmacoepidemiologia en base a las reacciones adversas, aunque es importante llevar mas
estrategias y herramientas de la farmacovigilancia para que se incrementen las investigaciones,
los programas de farmacovigilancia de américa latina y el caribe tendran que ser méas
propositivos que reactivos frente a alertas o retiros de los medicamentos en el mercado como
mecanismo de desarrollo en la farmacovigilancia (Garcia et al., 2008, p.28).

La farmacovigilancia esta propuesta en el sector de salud con varias actividades para
llevar a cabo un control de los medicamentos, recoleccion de informacidn, analisis y evidencias
sobre aquellas reacciones adversas de los farmacos, ademas, que funciona como herramienta de
la farmacoepidemiologia, encargada principalmente del estudio y efectos de los farmacos, pero
enfocado a grandes poblaciones. La notificacion de reacciones adversas en los casos clinicos con
sospechas de los medicamentos que las causan funciona mas rapido para hallar una causalidad de
la administracion del farmaco y la aparicion del efecto.

Meétodos de recoleccion:

Sistemas de notificacidn espontanea de las reacciones adversas.

Vigilancia a través de sistemas.

Estudios epidemioldgicos donde se incluyan los reportes, estudios de los casos, controles,
monitoreo a pacientes y estudios de morbi- mortalidad.

(Garcia et al., 2008, p.28).

Farmacovigilancia pasiva

Refiriéndose a la deteccion en primera medida con la probabilidad de que ocurra el
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evento mas de dos veces relacionado al medicamento, de este se encarga el personal asistencial y
el administrativo de la institucién, tomando las medidas correctivas segun el manual de cada
establecimiento farmacéutico, luego se notifica por escrito los casos detectados y se genera un
reporte clinico de gravedad, pero si necesita hospitalizacion, produce muerte o discapacidad esto
debe notificarse de inmediato al quimico farmacéutico. (Hospital la maria, 2018,p.14)

El formato debe llevar:
Tabla 1

Formato para reportes en caso de reacciones adversas

Paciente Medicamento Implicado
Nombre, apellido, edad, cédula de Nombre, lote, registro INVIMA y fecha de
ciudadania vencimiento.

Nota. Este formato es en caso de que los pacientes presenten reacciones adversas tanto menores
como mayores (Hospital la maria, 2018,p.14)

Valoracién y andlisis clinico del evento:

Se visualiza las RAM y PRM con su calidad de presentacion, sospechas de
contaminacion, potencia del medicamento, estabilidad, numero de lote, fecha de vencimiento,
fichas técnicas del medicamento, adulteracion o falsificacion, trazabilidad, interacciones, falta de
respuesta terapéutica, mecanismos de accion, dosis y pautas, adicional, a posibles problemas de

salud del paciente por medio de su historial clinico. (Hospital la maria, 2018,p.15).

Farmacovigilancia activa

Se debe empezar por la identificacion de pacientes y la eleccidn de ellos con riesgos de
tener reacciones adversas a los medicamentos que el médico les brindo o problemas relacionados
con algun excipiente, usando con el quimico farmacéutico aquellos pacientes que tengan dos o

menos criterios, en este proceso se monitorea la evolucidn del paciente en el tratamiento
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farmacoldgico, apoyandose de la historia clinica y de toda la informacion farmacoterapéutica,
afirmando o negando la adherencia del paciente (Hospital la maria, 2018,p.14).

Resaltando que diariamente se identifican pacientes a quienes se les da asesoria
farmacoterapéutica por parte del quimico farmacéutico asistencial y los de manejo, regentes de
farmacia, esta informacion de los pacientes es ingresada en la base de datos de la gestién
farmacéutica asistencial (Hospital la maria, 2018,p.14).

Instrucciones:

Uso correcto de medicamentos a los pacientes en relacion a condiciones de
almacenamiento, reconstitucion, medicion de las dosis, cuidados en la administracion,
interacciones con alimentos y otros medicamentos, advertencias de los PRM, adherencia a la
farmacoterapia con volantes informativos y otros medios. (Hospital la maria., 2018,p.40)
Normatividad vigente para el programa de farmacovigilancia
Decreto 677 26 de abril de 1995

Se proyecta la vigilancia sanitaria, cumpliendo el objetivo de comercializar
medicamentos y productos farmacéuticos con su calidad y eficiencia, aumentando la seguridad
de la farmacovigilancia, tanto en el contenido, reportes, analisis de informacién recibida y entre
otras situaciones fundamentales en el programa de vigilancia y control (Ministerio de salud.
2021).

Resolucion 9455 58 de mayo de 2004

Reglamento sobre el contenido y periodicidad ante el control y reporte de fabricantes de

medicamentos, en registros sanitarios, laboratorios farmacéuticos y establecimientos (Aldana J.

2004).
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Decreto 2200 28 de junio de 2005

Hace referencia al servicio farmacéutico y sus disposiciones, dando la finalidad de
regular actividades o procesos en el establecimiento donde se debe llevar un buen
almacenamiento, comercializacion, distribucién y dispensacion de medicamentos o dispositivos
médicos (Ministerio de salud. 2005).
Resolucion 00123 del 2012

Manuales de estandares de acreditacion en la salud ambulatorio y hospitalario como
reemplazo de los manuales estandares para las instituciones prestadoras (Ministerio de salud.

2012).

Resolucion 1403 mayo 14 de 2007

Establece el manual de condiciones esenciales y procesos del servicio farmaceutico a
base de la farmacovigilancia, determinacion de criterios administrativos y técnicos en base al
modelo de gestion del servicio farmacéutico para encontrar una mejor forma de condiciones y

procesos (Ministerio de salud. 2007).

Procesos de farmacovigilancia para medicamentos homeopaticos y Fitoterapéuticos en
establecimientos farmacéuticos.

Segun el autor Pérez R. (2014), se previene el ingreso de medicamentos falsificados a la
cadena de suministros, reportando las sospechas o reacciones adversas en medicamentos, por
calidad, errores en la dosis, efectos a larga dosis, los efectos en el medio ambiente o seres
humanos y medicamentos falsificados, al igual debe trabajar en la prevencion de las reacciones
adversas (Baquero et al., 2023, p. 22)

El farmaceuta debe notificar al SEFV-H, con el formulario de sospechas, siguiendo la

procedencia del medicamento y si existe posibilidad de que sea falsificado.
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Los enfermeros deben tener la base de datos de los informes del paciente para verificar
que sean saludables y no generen mas problemas en el organismo, debido a que muchos ya
tienen una enfermedad especifica, discapacidad y entre otras, por lo que se debe previamente
detectar y evaluar para evitar las reacciones adversas (Baquero et al., 2023, p. 22)

La automedicacion con medicamentos homeopéticos (hierbas, flores, raices) provocan
efectos adversos mas en nifios pequefios a causa de las dosis, por tal motivo, se debe estar
pendiente para entender el uso y analizar como actla en ellos (Baquero et al., 2023, p. 23)

Procedimiento:

Gestion, evaluacion y notificacion a las autoridades competentes sobre sospechas de
reacciones adversas.

Identificacion periddica de la bibliografia cientifica para encontrar los efectos adversos a
los principios activos del medicamento e incluirlo en la informacién de este.

Creacion de IPS e informe a autoridades reguladoras.

Vigilancia del disefio e informacién de seguridad del estado clinico.

Respuesta rapida a las solicitudes de informaciéon de las autoridades sobre los
medicamentos.

Medidas y estudios en las actividades de la farmacovigilancia para evitar riesgos de
reacciones adversas.

Revision de las clausulas de farmacovigilancia con acuerdos de otras compafiias, nuevas
actividades, nuevos medicamentos e informacidn para el cumplimiento de la ley.

Observacion de contratos con empresas externas para implementar actividades de
farmacovigilancia como los plazos de entrega, bdsquedas, documentos, datos de contacto y entre

otras. (Comité de inspeccién, 2011, p. 7)
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Efectos adversas a medicamentos homeopaticos y Fitoterapéuticos

Las reacciones adversas a medicamentos homeopaéticos y Fitoterapéuticos se pueden
distinguir de dos formas, la primera que no es intencionada siendo indicada por el médico, la
prescripcion médica y la segunda reaccidn es cuando el paciente toma de manera exagerada las
dosis del medicamento, se automedica y ocasiona dafios en los 6rganos, por lo que piensan que al
ser de origen natural, vegetal o animal no les va a producir algun efecto adverso o deterioro en la
salud, por eso tanto el personal de la salud como regente de farmacia hara uso de su
conocimiento para indicarle todo este tipo de situaciones (Chaparro et al.,2023, p.27).

La reacciones adversas pueden ser ocasionadas por distintas razones como: La sustancia
gue se encuentra en el medicamento es toxica o produce una reaccion alérgica en algunas
personas, las dosis son muy altas y causan efectos adversos y las interacciones a

medicamentos.(Chaparro et al.,2023, p.28).

Fallos en la administracién de Medicacion en medicamentos Homeopaticos

Los errores de medicacion (EM), son todos eso eventos que se pueden prevenir, que
causan dafio al paciente por el uso inadecuado de un medicamento a cargo del paciente, del
director del servicio farmacéutico o su equipo de trabajo. (Garcia et al.,2016)

Estos errores se relacionan con diferentes causas como: prescripcion errénea, en los
procesos de dispensacion al no verificar y contrastar la informacion de la prescripcién médica,
almacenamiento por una inadecuada organizacion y clasificacion terapéutica, en los procesos de
administracion por el uso de dosis inadecuadas, errores en la forma farmacéutica y técnicas de
administracion incorrectas, intervalos de dosis inadecuadas, la administracion de medicamentos a
un paciente equivocado, una duracién errénea del tratamiento y via inadecuada; Errores que

ponen en riesgo la salud del paciente e impactan el sistema de salud. (Garcia et al.,2016)
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Los errores de medicacion se pueden prevenir si el personal de salud actta de forma ética
y propositiva, buscando alternativas que permitan mitigar este tipo de eventos, educando al
paciente, promoviendo el uso seguro y racional de los medicamentos Homeopaticos y a base de
plantas, analizando y reportando oportunamente los errores a causa del uso de medicamentos,
mitigando el impacto que est4 causando el uso racional de los mismos en la sociedad, por falta de
conocimientos de las propiedades fisicoquimicas se adquieren sin evaluar la accién e interaccion
que puede producir en su organismo.
Sintomas producidos por efectos adversos a medicamentos homeopaticos y Fitoterapeuticos

La RAM asociada a efectos adversos por medicamentos homeopaticos y Fitoterapéuticos,
se presentan con mayor frecuencia en el aparato digestivo ocasionando reacciones directas con el
intestino produciendo dolor abdominal, nauseas, vomitos y problemas de motilidad; En la piel
generando reacciones cutaneas como efecto secundario no graves: el prurito, el rash cutaneo, la
urticaria y el rash eritematoso; En el aparato cardiovascular las reacciones presentes con mayor
frecuencia son la cefalea, hiperexcitabilidad y somnolencia. (Martinez et al., 2015; Garcia et
al.,2016)

Asociado a esto, es necesario identificar las caracteristicas fisioldgicas del paciente, ya
que hay pacientes que por su condicién de salud se encuentra polimedicado y su proceso
metabolico difiere de otros pacientes, aumentando el riesgo y la sintomatologia producto de una

reaccion adversa.

Vigilancia y prevencion del consumo y entrega de Medicamentos Homeopaticos y
Fitoterapéuticos en Establecimientos Farmacéuticos
La implementacién de programas de educacién al paciente enfocados en dar a conocer la

importancia de generar los reportes por reacciones adversas ante el Invima ente regulador,
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permite identificar nuevas reacciones a través de los reportes y clasificacion de la informacion se
pueda reducir la probabilidad, o prevenir repeticiones de eventos adversos y se implementan
perfiles de seguridad del medicamento homeopético o Fitoterapéutico para brindar mayor
confianza y seguridad al paciente. A través de la vigilancia de eventos adversos a medicamentos,
se pueden conocer problemas relacionados con la calidad, el almacenamiento, la distribucién, la
prescripcion, el uso y la falta de acceso a los medicamentos, que son vitales para la poblacion.

Adicional el uso de medicamentos homeopaticos y Fitoterapéuticos, debe estar
monitorizado por profesionales de la salud, puesto que hace parte de un sector farmaceutico en
constante crecimiento, en paises en via de desarrollo la farmacia natural y homeopética no cuenta
con suficientes estudios referentes a toxicidad y/o efectividad, debido a esto, se hace necesario
un trabajo conjunto entre el profesional que prescribe, el que dispensa y el paciente, con el cual
se busca realizar el seguimiento y monitoreo constante.

Es importante resaltar los factores de riesgos que se presentan en el consumo y
dispensacion de medicamentos homeopaticos y Fitoterapéuticos en establecimientos
farmacéuticos, puesto que a la hora de usar un determinado medicamento no se conocen los
limites de toxicidad del principio activo y los efectos que puede causar en el organismos;
adicional a estos es importante resaltar que el uso de estos en pacientes menores de edad o de

alto riesgo no esta totalmente aceptado ya que pueden generar un riesgo importante para la salud.
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Metodologia

Poblacion: Farmacias y droguerias del barrio San Isidro, Localidad San Cristébal, Bogota
Muestra: Drogueria San isidro, 1 Regente y 6 auxiliares, de tipo “No probabilistico”
Tipo de Proyecto: El tipo de proyecto es de tipo explicativo, cualitativo
Técnicas a usar recoleccion de datos

Entrevistas: Es una de las técnicas de recoleccion de datos méas usada en este tipo de
investigacion, principalmente porque el enfoque que se le da es personal. El entrevistador recoge
los datos directamente del entrevistado.

Observacion: En este método de investigacion el investigador observa y se mantiene

atento a las interaccion de los participantes del estudio y toma notas de su observacion.

Herramientas para la toma de datos
Tabla de Registro de datos: En la cual se registran las respuestas obtenidas mediante

las entrevistas y la observacion de los participantes del estudio.

Pasos o fases para construir la metodologia

Formulacion: Se explica que es lo que se va a investigar y porqué.

Disefio: Se prepara el plan para realizar la investigacion teniendo en cuenta el modo,
tiempo y lugar.

Ejecucion: Se ejecutan las técnicas de recoleccién de datos.

Cierre: En la tabla de registro se registran los datos obtenidos con el fin de analizarlos y
asi determinar los resultados del estudio.
Anélisis

Al realizar un analisis colaborativo en relacion a todos los demas aportes se considera

favorable la propuesta de Angélica, debido a que se enfoca en una poblacion pequefia que incluye
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tanto al regente como a los auxiliares de la drogueria san isidro, de tipo cualitativo con el fin de
analizar datos no numéricos sobre los protocolos en la dispensacion de medicamentos
Fitoterapéuticos relacionados con la farmacovigilancia.

Con la realizacion de entrevistas se puede dar méas detalle sobre el uso correcto de los
mismos analizando el conocimiento del personal de la salud de la drogueria y asi verificar que
cumpla con la normatividad o sepa para qué sirven y su uso adecuado.

Mediante todos estos datos se puede reconocer de forma facil la temética y es una

propuesta valida para el trabajo.
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Resultados

Entrevista para auxiliares y regente

La presente Entrevista tiene como finalidad recoger datos en base a “la farmacovigilancia
como nuevo reto para ser implementado en protocolos en la dispensacion de medicamentos Fito
terapéutico” determinando su uso estudiantil en la universidad nacional abierta y a distancia. La
entrevista si se empefio por los auxiliares y el regente de farmacia de la drogueria San Isidro,
donde los resultados seran tratados con fines de investigacion y de concientizacion para aplicar la
farmacovigilancia en el establecimiento farmacéutico.

Es importante que conteste con sinceridad, recordando que no tendra calificacion, pero si
se verificara su conocimiento ante los procesos de farmacovigilancia de medicamentos Fito
terapéuticos y midiendo la informacidn que posee cada persona del establecimiento sobre el uso
correcto de medicamentos Fito terapéuticos, ya que es lo que ha realizado en la drogueria 'y lo
que conoce sobre estos procesos, esta entrevista es realizada en el contexto del diplomado de
farmacovigilancia, por lo tanto los datos personales seran tratados como informacién
confidencial.

Instrucciones:

1.Lea las preguntas con calma, revisando como las puede responder y marca un Si 0 No
segun como corresponda y como considere pertinente.

2.Responda las otras preguntas como piense o0 sienta, ya que estas seran de manera
abierta.

3.Si tiene alguna duda, puede preguntar durante la entrevista.

4. Los datos personales consignados en esta entrevista seran tratados como informacion

confidencial, s6lo con fines académicos.
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5. La duracion de esta entrevista esta aproximadamente de 15 minutos al realizarla.
Datos iniciales:

Entrevistado o nombre: ...

Cargo que desempedia: ...

Nombre del establecimiento farmacéutico: ...

Direccion: ...
Fecha: ...
AHORA PUEDE CONTESTAR LAS PREGUNTAS
Entrevista
ENTREVISTADO: CARGO:

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO FARMACEUTICO:

DIRECCION: FECHA:
INSTRUCCIONES
1.- Esta entrevista es realizada en el contexto del diplomado en farmacovigilancia de la

universidad UNAD.
2.- Su objetivo principal es medir el nivel de informacién que poseen las personas

encargadas de los establecimientos farmaceéuticos sobre el uso correcto de medicamentos
Fitoterapéuticos y si en dichos establecimientos existe un programa de Farmacovigilancia.
3.- Los datos personales consignados en esta entrevista seran tratados como informacién
confidencial. Sélo seran utilizados para fines académicos.

4.- La duracién de esta entrevista sélo le tomara 15 minutos de su tiempo para realizarla. En

sus respuestas sea lo mas objetivo posible.




35

CONTESTE DE MANERA AFIRMATIVA O NEGATIVA.

1.

¢ Sabe si en el establecimiento farmacéutico donde trabaja existe un programa de

Farmacovigilancia?

SI__NO__
Si la respuesta es afirmativa puede decirme si han reportado casos de reacciones
adversas con medicamentos Fitoterapéuticos.

SI__NO__ NOAPLICA
Realiza o recibe capacitaciones periddicas sobre el uso adecuado de medicamentos

Fitoterapéuticos.

SI__NO__

Cuando hace la recepcion técnica revisa que los medicamentos Fitoterapéuticos

cumple con todos los requisitos necesarios para la dispensacién y uso adecuado.

SI__NO__

¢ Conoce usted que se deben reportar las Reacciones Adversas de Medicamentos

(RAM) ocurridas en el pais?

SI__NO__
De ser afirmativa su respuesta, ¢Sabe a qué institucion u organismo de control se

pueden reportar estos casos?

SI__NO__ NO APLICA_ _
¢ sabe guiénes pueden reportar y notificar las reacciones adversas de medicamentos

Fitoterapéuticos?

SI_NO__

De ser afirmativa la respuesta, ¢ Sabe a quién le corresponde reportar estos casos?

SI__NO__ NO APLICA
Usted como trabajador del area de la salud indique que tipo de pacientes acuden por

medicamentos Fitoterapéuticos. Puede marcas mas de uno.

___Inseguros

___Racionales

___Pacientes con miedo

___Exigentes
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___ Depresivos

___ Desconfiados

10. ¢ Sabe usted cuales son las causas que estan generando problemas relacionados con

medicamentos Fitoterapéuticos?

11.

¢,Cree usted que la implementacion de un programa de farmacovigilancia en la

empresa donde trabaja es necesario?

12.

Cree usted que la informacion brindada al paciente al momento de dispensar
medicamentos Fitoterapéuticos es la adecuada para evitar PRM y contribuye a la

disminucion de efectos adversos.

13.

¢, Cual es el papel que desempefia usted como profesional en el desarrollo de un

programa de farmacovigilancia?

14.

¢Indiqgueme dos problemas relacionados con medicamentos Fitoterapéuticos que

puedan afectar la salud del paciente?

15.

¢ Cuantos afios tiene de experiencia?

16.

¢, C6mo sugiere que debe ser una adecuada dispensacién farmacéutica?

17.

¢,Cuadles son las condiciones que impiden la buena dispensacion de un farmaco Fito

terapéutico?

Gracias por su atencion
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Para la muestra de estudio se tom6 como base la respuesta de 6 auxiliares de farmaciay 1

regente de farmacia de la drogueria San Isidro de la ciudad de Bogota.

Los resultados de la entrevista fue la siguiente:

Tabla 2

Respuesta a las preguntas 1 a 8

Preguntala8 SI/NO f Fr % F
¢Sabe si en el establecimiento farmacéutico donde trabaja Sl 7 0.125 12.5%
existe un programa de Farmacovigilancia?
Si la respuesta es afirmativa puede decirme si han reportado NO 7 0.125 125% 14
casos de reacciones adversas con medicamentos Fito
terapeuticos.
Realiza 0 recibe capacitaciones periddicas sobre el uso Sl 6 0.107 10.7% 20
adecuado de medicamentos Fito terapéuticos NO 1 0017 17% 21
Cuando hace la recepcién técnica revisa que los Sl 7 0125 125% 28
medicamentos Fito terapéuticos cumple con todos los
requisitos necesarios para la dispensacion y uso adecuado
¢Conoce usted que se deben reportar las Reacciones Sl 7 0125 125% 35
Adversas de Medicamentos (RAM) ocurridas en el pais?
De ser afirmativa su respuesta, ¢Sabe a qué institucion u Sl 5 0.089 8.9% 40
organismo de control se pueden reportar estos casos? NO 2 0035 35% 42
¢sabe quiénes pueden reportar y notificar las reacciones Sl 7 0125 125% 49
adversas de medicamentos Fitoterapéuticos?
De ser afirmativa la respuesta, ¢Sabe a quién le corresponde Sl 7 0.125 12.5% 56
reportar estos casos?

TOTAL SI/NO 56 0.998 99.8%
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Andlisis de Resultados

Se puede determinar que en cada pregunta la frecuencia siempre sera de 7 personas, sin
importar que hayan sido separadas por un Si 0 No como respuesta, esto equivale a 56 respuestas
en total de la primera parte de la entrevista sobre los procesos y uso adecuado de medicamentos
Fitoterapéuticos en la farmacovigilancia, la frecuencia relativa se baso en la division de las 7
personas con el 56 en total, esto es igual a 0.125, de las 6/56, es igual a 0.107, del 1/56 su
resultado es de 0.017, ya para el 5/56 es 0.089 y el 2/56 es de 0.035 que equivale en total a 0.998
casi 1 que es lo que deberia dar, pero por ser decimal da ese resultado.

Para el siguiente proceso hace alusion al porcentaje de la frecuencia relativa teniendo
como resultado total un 99.8%, por ultimo, para la frecuencia absoluta acumulada, significa la
suma del primer valor que es 7 de las personas entrevistadas con el segundo valor de la f
(namero de veces que se repite el dato), es decir, se sumé 7 + 7 de la segunda pregunta y asi

sucesivamente, obteniendo 56 que corresponde al total de respuestas en base a las preguntas.
Gréfico 1

Personas respondieron si 0 no segun la pregunta en orden.

RESPUESTAS DE LA ENTREVISTA

PRIMERAS PREGUNTAS

7, 13% 7;13%

I— 1;33%
7;13%

5;10%

2;,67% '
6; 12%
7;13% 2 13%
=S| =NO =SI/NO =S| =S| =S|/NO =S| =S|

Fuente. Elaboracion propia
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Andlisis de Resultados

El grafico corresponde a todas las preguntas realizadas en orden con respuestas de Sl o
NO, a una muestra de 7 personas en el establecimiento Sin Isidro de Bogot4, de esta entrevista se
puede determinar que los auxiliares y regentes de farmacia saben sobre el programa de
farmacovigilancia tanto en cémo manejarlo, su funcionamiento y como lo aplican en el
establecimiento, asumiendo que se muestra interés sobre la seguridad de los pacientes y de los
procesos sobre los medicamentos y el establecimiento farmacéutico.

Se puede analizar que en esta drogueria no se han reportado casos de reacciones adversas
en relacion con medicamentos Fito terapéuticos, por lo tanto, se identifica que estan atentos a
esto posibles sucesos. El 10,7% en el establecimiento farmacéutico el regente realiza las
capacitaciones y varios auxiliares las reciben sobre el uso adecuado de medicamentos con el fin
de saber mas sobre estos e identificar como minimizar las reacciones adversas, mientras que solo
una persona (1,7%) no recibe o realiza capacitaciones.

Las 7 personas que estan en la drogueria realizan la recepcion técnica revisando que los
medicamentos Fito terapéuticos cumplan con todos los requisitos necesarios para la dispensacion
y uso adecuado, esto equivale al 12,5% de las preguntas realizadas, por consiguiente, todas las 7
personas respondieron que si hacen y saben que deben hacer en el debido caso de un reporte por
reacciones adversas con el formato que manejan en el establecimiento con el fin de tener en
cuenta cual fue el medicamento que lo causo y como poder evitar el suceso a futuro.

Los 6 auxiliares y el regente del establecimiento farmacéutico respondieron que, si saben
a donde reportar los casos, es decir, el 8,9% de las preguntas teniendo en cuenta con qué nivel de
reaccién adversa notifica y a que institucion, mientras que el 3,5% no sabe a donde reportar estos

casos. Las 7 personas (12,5%) saben a quién reportar y notificar las reacciones adversas de
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medicamentos Fito terapéuticos en caso de emergencia, garantizando el proceso adecuado en
caso de estos sucesos y consiguiendo asi que tengan una buena normatividad o regidos a ella.

Por Gltimo, las 7 personas, el 13% de la pregunta, saben a quién dirigirse e informar las
reacciones adversas con su respectiva institucion y regente de farmacia, aunque los auxiliares
respondieron adecuadamente, en varias de las preguntas abiertas les falto sustentar porque decian
que si y por qué no para que se mostrara el conocimiento que tenian en base a las preguntas,
verificando asi que tienen entendido en total que es lo que deben hacer y a quien.

Tabla 3

Resultados pregunta 9

Pregunta 9 f Fr % F
Inseguros 3 0.25 25 3
Racionales 2 0.167 17 5
Pacientes con miedo 0 0 0 5
Exigentes 1 0.083 8 6
Depresivos 6 0.5 50 12
Desconfiados 0 0 0 12
TOTAL 12 1 100

Anélisis de Resultados

Las personas que mas acuden por medicamentos Fitoterapéuticos son las personas
depresivas en un 50%, le siguen los inseguros en un 25% , las personas racionales en un 17% y
las que menos buscan son los exigentes en un 8%, segun la tabla de clasificacién asi que en la
primera parte f son la cantidad de veces que contestaron las 7 personas entrevistadas sobre que
personas consumen mas estos medicamentos, la frecuencia relativa es la division entre fy Fr

para luego pasar a trasformar la frecuencia relativa en porcentaje y por Gltimo la suma de
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resultados hasta determinar cuantas personas respondieron a esta pregunta.

Gréfico 2

¢ Qué tipo de pacientes acuden por medicamentos Fitoterapéuticos?

TIPOS DE PACIENTES

Desconfiados 0
0%

Inseguros 3
25%

Depresivos 6

50% Racionales 2

17%

Pacientes con
Exigentes 1 miedo 0
8% 0%

Fuente. Elaboracion propia

Andlisis de Resultados
En el analisis de los diferentes tipos de pacientes que acuden al servicio farmacéutico se

identifico que 50% de los usuarios que acuden por medicamentos Fito terapéuticos, son pacientes
depresivos en busca de una alternativa que no cause efectos adictivos y que si genere un
beneficio en sus estados emocionales; de acuerdo a la socializacion se observé en el servicio

farmacéutico que los pacientes acuden por productos como la Valeriana, Pasiflora y melisa,

medicamentos Fito terapéuticos de venta libre y el 25% corresponde a los usuarios inseguros.



Grafico 3

Causas que generan problemas con medicamentos Fitoterapéuticos

éSabe usted cuadles son las causas que estan
generando problemas relacionados con
medicamentos fito terapéuticos?

1; 14%
2; 29%

4; 57%

= Abuso de medicamentos y automedicacién = No sabe Dosis inadecuada
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Fuente. Elaboracion propia

Analisis de Resultados

Se puede observar que las causas mas frecuentes generadas con los medicamentos Fito

terapéuticos son el abuso de medicamentos y la automedicacion, es decir, el 29% de las 7

personas entrevistadas, sin embargo, varios auxiliares confirman no saber cuales son las causas,

por multiples razones, como no han visto al paciente sufrir algun tipo de reaccion o simplemente

no se realiza algun tipo de busqueda.
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Gréafico 4

Porcentaje de la pregunta sobre la implementacion de un programa de farmacovigilancia

éCree usted que la implementacion de un
programa de farmacovigilancia en la empresa

donde trabaja es necesario?
1;14% 1; 15%

o o

1; 14%

3;43%

= Si, educacion al paciente = Sj No

= Sj, reportes de problemas = Si, seguimiento de RAM

Fuente. Elaboracion propia
Andlisis de Resultados
Aseguran que el programa de farmacovigilancia en un establecimiento farmacéutico es
importante para la educacion del paciente, reportes de problemas y seguimiento de RAM,
comunmente, en la entrevista 3 personas (43%) decidieron responder simplemente con un si,
cuando se pudo haber sugerido o explicado el por qué le parece que deberia haber un programa

de farmacovigilancia, asi quedaria en claro el interés por su trabajo y su conocimiento.
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Gréfico 5
Porcentaje de respuestas sobre dispensacion de medicamentos
éCree usted que la informacién brindada al
paciente el momento dispensar medicamentos
fito terapéuticos es la adecuada para evitar PRM

y contribuye a la disminucion de efectos
adversos?

3; 43%
4; 57%

m Sj, evitar reacciones adversas = §j

Fuente. Elaboracion propia
Andlisis de Resultados
Es fundamental tener al paciente al tanto de la informacién del medicamento para evitar
reacciones adversas a medicamentos y la disminucién de estas, cabe aclarar que falto
profundidad en la respuesta de esta pregunta, pero se resalta que tienen en claro informar al

paciente.
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Grafico 6

Papel que desempefia en el establecimiento farmacéutico

éCual es el papel que desempefia usted como
profesional en el desarrollo de un programa de
farmacovigilancia?

2;33%

1; 17% ‘

= Brindar informacién del uso adecuado = Explicar posibles efectos secundarios

3; 50%

Implementacion y seguimiento
Fuente. Elaboracion propia

Andlisis de Resultados

Siendo profesional regente de farmacia o auxiliar de farmacia, saben que deben dar la
informacion adecuada sobre el uso de medicamentos (solo 3 personas respondieron), explicar
posibles efectos secundarios tambiéen esta dentro de la informacion que deben brindar, respondid
1 persona, por otro lado, la implementacion y seguimiento (responden 2 personas) es un papel
que ayuda a tener el claro cudl es la enfermedad exacta del paciente, alguna reaccion adversa
durante el tratamiento y entre otras, como rol se deben realizar todo esto, pero también la
verificacion de las formulas, del medicamento en especial en sus fechas, cantidad, dosis correcta

y el paciente, si es nifio 0 adulto para evitar problematicas.
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Gréfico 7

Los dos problemas que afectan la salud del paciente

éIndique dos problemas relacionados con
medicamentos fisioterapéuticos que puedan
afectar la salud del paciente?

2; 28%

' 1; 14%

= Automedicacidn e intoxicaciéon = No responde

2;29%

2;29%

Sobredosis y efecto adverso = Dependencia

Fuente. Elaboracion propia
Andlisis de Resultados
Los problemas mas frecuentes que mencionan son la dependencia, intoxicacion,
automedicacion, sobredosis y varios efectos adversos que ocasionan los medicamentos Fito
terapéuticos, aun que estos sean representados como naturales también generan todo este tipo de
situaciones, por ende esta en el control del regente y auxiliares vigilar su tratamiento y explicarle
que podria pasar en caso de realizar cualquier acto inapropiado en el uso de medicamentos,

existe un regente que no respondio.



Grafico 8

Afios de experiencia en drogueria o algun otro establecimiento

¢ Cuantos anos tiene experiencia?

1; 14%

1;14%

5, 72%

= Noresponde = 1afioentre2afios = Mayor de 2 afios y menor de 14 afios
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Fuente. Elaboracion propia

Analisis de Resultados

Se dividio de esta forma en el grafico para verificar que todos tuvieran la experiencia,
solo una persona no respondio, cinco personas tienen mas de dos afios de experiencia, incluso

una tiene trece afos de experiencia en el sector farmacéutico y una persona un afio de

experiencia, aun asi, siempre se debe estar alerta a cualquier tipo de situacion.
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Grafico 9

Porcentaje sobre sugerencia a base de la buena dispensacion

éComo sugiere que debe ser una adecuada
dispensacién farmacéutica?

1;14%

3;43%

3;43%

® Entrevista inicial al paciente con su prescripcion medica
m Informacién adecuada del medicamento

Medicamento e informacion correctos

Fuente. Elaboracion propia

Andlisis de Resultados

La dispensacion farmacéutica debe estar sometida a como esta escrita su formula que
tenga; medicamento correcto, paciente, dosis, via de administracion correcta, para si dispensar de
manera adecuada y sin ningun tipo de riesgo, siempre se debe dar al paciente medicamentos con
formula, si no la tiene con algunos medicamentos no entregarla en caso de algun problema con el
mismo Yy si es de venta o comerciales si dispensar, pero brindando toda la informacion, en el
grafico los auxiliares y regente mencionaron, entrevistar al paciente con su prescripcién médica
para saber que se le va a entregar(14%), tres personas respondieron informacion adecuada (43%)

y otras tres medicamento e informacion correcta (43%).
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Grafico 10
Condiciones que impiden la adecuada dispensacion
¢ Cuadles son las condiciones que impiden la

buena dispensacion de un farmaco
fitoterapéutico?

2;29%
3;43%

)\

2; 28%
= Conocimiento inadecuado y deficiente

= Desconocimiento del producto y medicamento

Falta de informacion sobre los efectos adversos

Fuente. Elaboracion propia
Andlisis de Resultados
3 personas de la entrevista respondieron que la buena dispensacion de un medicamento
Fito terapéutico se ve obstruida por el conocimiento inadecuado o deficiente de los auxiliares de
farmacia o regentes (43%), mientras que dos personas asumieron que fue por el desconocimiento
de producto y el medicamento (28%), otras dos personas respondieron por la falta de
informacion debido a efectos adversos (29%), y aunque todo esto sea verdadero, siempre se debe

estar atento a cualquier suceso que ponga en riesgo la vida o salud del paciente.



50

Conclusiones

Luego de realizar las entrevistas y de analizar los resultados obtenidos se pudo evidenciar
que los cuatro tipo de pacientes que mas acuden al servicio farmacéutico en busca de
medicamentos Fitoterapéuticos son: los depresivos en un 50%, los inseguros 25%, en porcentajes
mas bajos los racionales y los exigentes

Se hace necesario brindar informacién a la comunidad en el uso y consumo de los
medicamentos Fitoterapéuticos , pues muchos de los usuarios del servicio farmacéutico no toman
en cuenta que estos también pueden provocar efectos adversos

Aunque el uso de los medicamento Fitoterapéuticos se puede realizar sin receta médica,
los trabajadores de los servicios farmacéuticos tienen la responsabilidad informar al momento de
la dispensacion los efectos adversos que puede generar el uso inadecuado de los estos

medicamentos.
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INSTRUCCIONES

1.- Esta entrevista es realizada en el contexto del diplomado en farmacovigilancia de la universidad UNAD.

2.- Su objetivo principal es medir el nivel de informacion que poseen las personas encargadas de los
establecimientos farmacéuticos sobre el uso correcto de medicamentos Fitoterapéuticos y si en dichos

establecimientos existe un programa de Farmacovigilancia.

3.- Los datos personales consignados en esta entrevista serén tratados como informacién confidencial. Sdlo seran
utilizados para fines académicos.

4 .- La duracion de esta entrevista sélo le tomara 15 minutos de su tiempo para realizarla. En sus respuestas sea lo
mds objetivo posible.
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CONTESTE DE MANERA AFIRMATIVA O NEGATIVA.
1. ¢Sabe si en el establecimiento farmacéutico donde trabaja existe un programa de Farmacovigilancia?

SI=NO__

2. Silarespuesta es afirmativa puede decirme si han reportado casos de reacciones adversas con
medicamentos Fitoterapéuticos.

SI__NO=+ NOAPLICA__

3. Realiza o recibe capacitaciones periédicas sobre el uso adecuado de medicamentos Fitoterapéuticos.

SIANO__

4. Cuando hace la recepcidn técnica revisa que los medicamentos Fitoterapéuticos cumple con todos los
requisitos necesarios para la dispensacion y uso adecuado.
SI»@ NO__

5. ¢Conoce usted que se deben reportar las Reacciones Adversas de Medicamentos (RAM) ocurridas en el

pais?

SI2NO__

6. De ser afirmativa su respuesta, ¢Sabe a qué institucién u organismo de control se pueden reportar estos

casos?
SIANO__NOAPLICA__

7. ésabe quiénes pueden reportar y notificar las reacciones adversas de medicamentos Fitoterapéuticos?

SIX NO__




———-__—.’ 7S T -
8. Deser afirmativa la respuesta, ¢Sabe a quién le corresponde reportar estos casos?

SIx_NO__ NOAPLICA__

9. Usted como trabajador del drea de la salud indique que tipo de pacientes acuden por medicamentos
Fitoterapéuticos. Puede marcas mas de uno.
Anseguros
?“Racionales
__Pacientes con miedo
__Exigentes
2~ Depresivos
__ Desconfiados
10. ¢Sabe usted cuales son las causas que estdn generando problemas relacionados con medicamentos
Fitoterapéuticos?

e\ deScocociMicoks  €e\0focthdo  ama el

LRO  Ade  IO8 YWSYTR, e yochot  9So8 teN

LcieakeS  (oozaneo  a\FS  dofisS

11. éCree usted que la implementacién de un programa de farmacovigilancia en la empresa donde trabaja es

necesario? R
S, 1S 9ok ajodd ea e\ Requitrieodd de

SS WA de  oRuatisl  TyeCuecred

12. Cree usted que la informacién brindada al paciente al momento de dispensar medicamentos
Fitoterapéuticos es la adecuada para evitar PRM y contribuye a la disminucién de efectos adversos.

2o AN dASeerSilan  ANsfab0y  de ceg

Soligen deTepte At & nol gobie LS @fefour;-

oned xoe St déoeQ ey ea o W0,

13. ¢Cudl es el papel que desempefia usted como profesional en el desarrollo de un programa de
farmacovigilancia?

ehencion  yTeleect clan 4 Requiiends,

14. ¢Indiqueme dos problemas relacionados con medicamentos Fitoterapéuticos que puedan afectar la salud
del paciente?

+¥o 0 jofkoAWcion 2eobte < Y0 o4 W

deS) decouN daS.
*%b\:ccéiqg TOYIROSS  Que pdote AL ko

COrSIT O
15. ¢Cudntos afios tiene de experiencia?
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16. ¢Como sugiere que debe ser una adecuada dispensacién farmacéutica? 1
P\ e\ obhec ko  ®heceso  de diseersacion e

Aebe Coe kY o0 30sobdYT=Clo0 Kok e t€
qeterecdt  al Dedreattiecrd o AlspeMAy, g debe

abied  fon e\ gacie0kt  Lobbe +od9S oS RAN Co
17. éCudles son las condiciones que impiden la buena dispensacién de un firmaco Fito terapéutico?
e\ de  (ckonmOicion sobte  3u e

1744

¥gea\t\  de  Makoblation  Aobbde  roblet-48

QAN ciocAds o0 MRJIC™ t-pntoS.

Gracias por su atencion




Entrevista Mallerly Cardenas Ballesteros

o3

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO FARMACEUTICO: D&\*q

pIReccion: T \6¢ #3uh-6 9. recHA:_\X/ 1L 'ZOZ3

INSTRUCCIONES

1.- Esta entrevista es realizada en el contexto del diplomado en farmacovigilancia de la universidad UNAD.

2.- Su objetivo principal es medir el nivel de informacién que poseen las personas encargadas de los
establecimientos farmacéuticos sobre el uso correcto de medicamentos Fitoterapéuticos y si en dichos
establecimientos existe un programa de Farmacovigilancia.

3.- Los datos personales consignados en esta entrevista seran tratados como informacidn confidencial. Sélo seran
utilizados para fines académicos.

4 - La duracidn de esta entrevista sélo le tomara 15 minutos de su tiempo para realizarla. En sus respuestas sea lo
mas objetivo posible.

CONTESTE DE MANERA AFIRMATIVA O NEGATIVA.
1. ¢Sabe si en el establecimiento farmacéutico donde trabaja existe un programa de Farmacovigilancia?

SIX NO__

2. Silarespuesta es afirmativa puede decirme si han reportado casos de reacciones adversas con
medicamentos Fitoterapéuticos.

SI__NOX NOAPLICA__
3. Realiza o recibe capacitaciones periddicas sobre el uso adecuado de medicamentos Fitoterapéuticos.
SIX NO__

4. Cuando hace la recepcion técnica revisa que los medicamentos Fitoterapéuticos cumple con todos los
requisitos necesarios para la dispensacion y uso adecuado.

SIXNO_

5. ¢éConoce usted que se deben reportar las Reacciones Adversas de Medicamentos (RAM) ocurridas en el
pais?

SIX NO__

6. De ser afirmativa su respuesta, ¢Sabe a qué institucién u organismo de control se pueden reportar estos
Casos?

s X NO__NOAPLICA__
7. ésabe quiénes pueden reportar y notificar las reacciones adversas de medicamentos Fitoterapéuticos?

SIXNO_




10.

i1,

12.

13.

14.

15.

De ser afirmativa la respuesta, éSabe a quién le corresponde reportar estos casos?

SIX NO__NOAPLICA__

Usted como trabajador del drea de la salud indique que tipo de pacientes acuden por medicamentos
Fitoterapéuticos. Puede marcas mas de uno.

__Inseguros

__Racionales

__Pacientes con miedo

__ Exigentes

X Depresivos

__Desconfiados

éSabe usted cuales son las causas que estan generando problemas relacionados con medicamentos
Fitoterapéuticos?

NO Se

éCree usted que la implementacién de un programa de farmacovigilancia en la empresa donde trabaja es
necesario?

ol

Cree usted que la informacién brindada al paciente al momento de dispensar medicamentos
Fitoterapéuticos es |a adecuada para evitar PRM y contribuye a la disminucién de efectos adversos.

Pere—Ser ifieTa onfowiie o (o Neclidac

éCudl es el papel que desempeiia usted como profesional en el desarrollo de un programa de
farmacovigilancia?

Un_Vafel 0dwo como_Pariiale =0 \a dficadon

¢Indiqueme dos problemas relacionados con medicamentos Fitoterapéuticos que puedan afectar la salud
del paciente?

= 1
wﬁ(\*onmuo'n Fetenden (u-

aCua'ntci afos tiene de experiencia?
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16. ¢Cémo sugiere que debe ser una adecuada dispensacion farmacéutica?

I \ il - | )

\tefid [6) e e
\n_comy a \lede

17. ¢Cudles son las condiciones que impiden la buena dispensacion de un farmaco Fito terapéutico?
" \ A A \ 1 -

[ y . do N =5)

Gracias por su atencién
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Entrevista Leidy Viviana Martinez

<7 IR

ENTREVISTADO:

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO FARMACEUTICO:

orecaion: Qe MG FHIUs —£9 ~  recka 1D~ Nookembree - 2023

INSTRUCCIONES

1.- Esta entrevista es realizada en el contexto del diplomado en farmacovigilancia de la universidad UNAD.

2.- Su objetivo principal es medir el nivel de informacién que poseen las personas encargadas de los
establecimientos farmacéuticos sobre el uso correcto de medicamentos Fitoterapéuticos y si en dichos
establecimientos existe un programa de Farmacovigilancia.

3- Los datos personales consignados en esta entrevista seran tratados como informacién confidencial. Sélo seran
utilizados para fines académicos.

4.- La duracion de esta entrevista solo le tomara 15 minutos de su tiempo para realizarla. En sus respuestas sea lo
mas objetivo posible.

CONTESTE DE MANERA AFIRMATIVA O NEGATIVA.
1. ¢Sabesi en el establecimiento farmacéutico donde trabaja existe un programa de Farmacovigilancia?
SIXNO__

2. Silarespuesta es afirmativa puede decirme si han reportado casos de reacciones adversas con
medicamentos Fitoterapéuticos.

SI__NOX NO APLICA__
3. Realiza o recibe capacitaciones periddicas sobre el uso adecuado de medicamentos Fitoterapéuticos.

SIXNO__

4. Cuando hace la recepcidn técnica revisa que los medicamentos Fitoterapéuticos cumple con todos los
requisitos necesarios para la dispensacion y uso adecuado.

SpONO__

5. ¢Conoce usted que se deben reportar las Reacciones Adversas de Medicamentos (RAM) ocurridas en el
pais?

K NO__

6. De ser afirmativa su respuesta, ¢Sabe a qué institucion u organismo de control se pueden reportar estos
Casos?

SIZANO__ NO APLICA__

7. ésabe quiénes pueden reportar y notificar las reacciones adversas de medicamentos Fitoterapéuticos?

sno_
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10.

11.

12.

13!

14,

15.

De ser afirmativa la respuesta, ¢Sabe a quién le corresponde reportar estos casos?
SIX NO__ NO APLICA__

Usted como trabajador del drea de la salud indique que tipo de pacientes acuden por medicamentos
Fitoterapéuticos. Puede marcas mds de uno.
__Inseguros
__Racionales
__ Pacientes con miedo
__Exigentes
)ﬁDepresivos
__Desconfiados
¢Sabe usted cuales son las causas que estdn generando problemas relacionados con medicamentos
Fitoti-ra péuticos?
Q

éCree usted que la implementacién de un programa de farmacovigilancia en la empresa donde trabaja es
necesario?

S0

Cree usted que la informacién brindada al paciente al momento de dispensar medicamentos
Fitoterapéuticos es |la adecuada para evitar PRM y contribuye a la disminucién de efectos adversos.
Y

éCudl es el papel que desempefia usted como profesional en el desarrollo de un programa de
farmacovigilancia?

_‘\mehmméaﬂds_&\_&@n;mmn;a

éIndiqueme dos problemas relacionados con medicamentos Fitoterapéuticos que puedan afectar la salud

dgl paciente?
_AM_QJDS_MMN\OS 4\’

—aepeadend

¢Cuantos afios tiene de experiencia?

.
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16. ¢Como sugiere que debe ser una adecuada dispensacié\n farmacéutica?

N\
AL ALS AV aTh("a's LoV CRCACO

17. ¢Cudles son las condiciones que impiden la buega dispensacion de un farmaco Fito terapéutico?
Y Conoci e\ as

Gracias por su atencién
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Entrevista Fabian Salcedo

ENTREVISTA
ENTREVISTADO: fabion Saledd ——  cakeo AuK. & (amoa

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO FARMACEUTICO: Diogwia,  San  I$'410

DIRECCION: ___(|] 35 Sur N }- 8S. FECHA: 13+ AoV 023

INSTRUCCIONES
1.- Esta entrevista es realizada en el contexto del diplomado en farmacovigilancia de la universidad UNAD

2.- Su objetivo principal es medir el nivel de informacion que poseen las personas encargadas de los
establecimientos farmacéuticos sobre el uso carrecto de medicamentos Fitoterapeuticos y i en dichos
establecimientos existe un programa de Farmacovigilancia.

3- Los datos personales consignados en esta entrevista serdn tratados como informacion confidenclal, Sélo serdn
utilizados para fines académicos.

4 .- La duracion de esta entrevista sélo le tomard 15 minutos de su tiempao para realizarla, En sus respuestas sea lo
mds objetivo posible.

CONTESTE DE MANERA AFIRMATIVA O NEGATIVA.
1. ¢Sabe sien el establecimiento farmacéutico donde trabaja existe un programa de Farmacovigilancia?

SIX.NO__

2. Silarespuesta es afirmativa puede decirme si han repartado casos de reacciones adversas con
medicamentos Fitoterapéuticos.

si__ NOX NO APLICA _

3. Realiza o recibe capacitaciones periddicas sobre el uso adecuado de medicamentos Fitoterapéuticos.,

SIXNO__

4. Cuando hace la recepcidn técnica revisa que los medicamentos Fitoterapéuticos cumple con todos los
requisitos necesarios para la dispensacion y uso adecuado.

N| é NO__

5. ¢Conoce usted que se deben reportar las Reacciones Adversas de Medicamentos (RAM) ocurridas en el

pais?

sIX'NO__

6. De ser afirmativa su respuesta, ¢Sabe a qué institucion u arganismo de control se pueden reportar estos

€asos?

SI__ NOX NO APLICA _

7. ésabe quiénes pueden reportar y notificar las reacciones adversas de medicamentos Ftoterapéuticos ?

SI__NOA\




Q

10.

11

12.

13.

14.

19,

De ser afirmativa la respuesta, ¢Sabe a quién le corresponde reportar estos casos?
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SI_NO_XNO APLICA__ ;

Usted como trabajador del drea de la salud indique que tipo de pacientes acuden por medicamentos
Fitoterapéuticos. Puede marcas mas de uno.

« Inseguros

¢ Racionales

X_Pacientes con miedo

__ Exigentes

X Depresivos ‘
__ Desconfiados |
¢Sabe usted cuales son las causas que estan generando problemas relacionados con medicamentos
Fitoterapéutiy)s?

¢Cree usted que la implementacién de un programa de farmacovigilancia en la empresa donde trabaja es
necesario?

SL €S neesain_Ya QeS¢ Pusde YePohiar  In< a\malas Y

WPl oS nVdadeS  Pednevi  [ns  Piobiamg Qut  Puidan  apyver

Cree usted que la informacién brindada al paciente al momento de dispensar medicamentos

Fitoterapéuticos es la adecuada para evitar PRM y contribuye a la disminucién de efectos adversos.

_SL6S_adlwnin yn_Que Se ExPlity_a) paomk oS Poshits Cfeciog
SeCundatins qQué Puede” otaSiorm £l _Aeditamendn Y o Sy Wz S
110t _alym  enfamednd de base ©  PreexiSietn delaminy S €S qplo pan

el__mediiamenio :
¢Cudl es el papel que desempeiia usted como profesional en el desarrollo de un programa de

farmacovigilancia?

B f e f0S  ECeCinS  SeaundntioS Que  RAIE ocasiomy €]
__eneditario € INDIKY o_lag_eavdndeS  Peaamies I owne  algun
exna__odveisn (on  on  Adimenio,

¢Indiqueme dos problemas relacionados con medicamentos Fitoterapéuticos que puedan afectar la salud

del paciente?

~ Aleains
—~  ToxiCidad

¢Cuantos afos tiene de experiencia?

aA0S
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16. ¢Como sugiere que debe ser una adecuada dispensacion farmacéutica?

) ,Ow.l. ol med:amealo_CONCClo Se nivsdn ol wswoaun  iMdiady
P

- __dosieaton Y nbdd_ndtundn” (on explixiones adtwodis
. 0e__efeCinS  adviisos. : e —————

17. ¢Cudles son las condiciones que impiden la buena dispensacion de un farmaca Fito terapéutico?

@ @ 0 _(ontmiento de bS mediametos

Gracias por su atencion
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Entrevista Ingrid Prieto

L ENTREVISTA
ENTREVISTADO::@H‘Q' Q.'. c CARGO: Au)ﬂ_ﬁlg_'lgxio_.__
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO FARMACEUTICO: [ Jtogies1L St Tscho PR
DIRECCION: _ @ \\ 3S sur -ps FECHA: (6~ Noy -273

INSTRUCCIONES
1.- Esta entrevista es realizada en el contexto del diplomado en farmacovigilancia de la universidad UNAD.

2.- Su objetivo principal es medir el nivel de informacion que poseen las personas encargadas de los
establecimientos farmacéuticos sobre el uso correcto de medicamentos Fitoterapéuticos y si en dichos
establecimientos existe un programa de Farmacovigilancia.

3.- Los datos personales consignados en esta entrevista serdn tratados como informacion confidencial. Sélo serdn
utilizados para fines académicos.

4.- La duracidn de esta entrevista sélo le tomara 15 minutos de su tiempo para realizarla. En sus respuestas sea lo
mas objetivo posible.

CONTESTE DE MANERA AFIRMATIVA O NEGATIVA.
1. ¢Sabe sien el establecimiento farmacéutico donde trabaja existe un programa de Farmacovigilancia?
SIXNO__

2. Silarespuesta es afirmativa puede decirme si han reportado casos de reacciones adversas con
medicamentos Fitoterapéuticos.

SI__NO_X NOAPLICA__
3. Realiza o recibe capacitaciones periddicas sobre el uso adecuado de medicamentos Fitoterapéuticos.
SIX NO__

4. Cuando hace la recepcion técnica revisa que los medicamentos Fitoterapéuticos cumple con todos los
requisitos necesarios para la dispensacién y uso adecuado.

sIY NO__
5. ¢Conoce usted que se deben reportar las Reacciones Adversas de Medicamentos (RAM) ocurridas en el

pais?

SIANO__
6. De ser afirmativa su respuesta, ¢Sabe a qué institucion u organismo de control se pueden reportar estos

casos?
SI X NO__NOAPLICA__

7. ¢ésabe quiénes pueden reportar y notificar las reacciones adversas de medicamentos Fitoterapéuticos?

SIX NO__




8. Deser afirmativa la respuesta, {5abe a quién le corresponde reportar estos casos? -
SIl NO__NO APLICA__
9. U's!ed como trabajador del drea de la salud indique que tipo de pacientes acuden por medicamentos
Fitoterapéuticos. Puede marcas mds de uno.
K Inseguros
__Racionales
__ Pacientes con miedo
__ Exigentes
__Depresivos
__Desconfiados

10. ¢Sabe usted cuales son las causas que estan generando problemas relacionados con medicamentos

Fitoterapéuticos? ’
O

11. éCree usted que la implementacién de un programa de farmacovigilancia en la empresa donde trabaja es
necesario?

=\

12. Cree usted que la informacion brindada al paciente al momento de dispensar medicamentos
Fitoterapéuticos es la adecuada para evitar PRM y contribuye a la disminucién de efectos adversos.
St

13. (Cudl es el papel que desempefia usted como profesional en el desarrollo de un programa de
farmacovigilancia? " i \ . _’-_(

\elor ‘O'o{ \Q Wlormacon Nerc2  a ()auc/l

14. ¢Indiqueme dos problemas relacionados con medicamentos Fitoterapéuticos que puedan afectar la salud
del paciente? _

15. ¢Cuantos afos tiene de experiencia?

)
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16. c‘Cd)mo sugiere que debe ser una adecuada dispensacién farmacéutica? |
—m——(f?j_u V.QILL__LCZJLQ_:LO_/_L_QOAJ_L——EJL———— x
(emen ; ?

17. dCuéN,‘s son |as condiciones que impiden Ja buenaJdispensacién dlejun fanmaco Fito ter?féutico? :
< aconocimMien ed r/)m( uu{r ). N PO {
JCaCiOn ! f

Gracias por su atencién
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Entrevista Karen Lorena Reyes

ENTREVISTA
ENTREVISTADO: Kol e JoreAd (‘(e.l‘ &) CARGO: XX £ i mcrlic)

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO FARMACEUTICO:&%&E:AQ_@\ Tasdae P .

owreccion: Qalle 3 sy 4 A-KS FECHA: _\T NoN- 20723

INSTRUCCIONES
1- Esta entrevista es realizada en el contexto del diplomado en farmacovigilancia de la universidad UNAD.

2.- Su objetivo principal es medir el nivel de informacién que poseen las personas encargadas de los
establecimientos farmacéuticos sobre el uso correcto de medicamentas Fitoterapéuticos y si en dichos
establecimientos existe un programa de Farmacovigilancia.

3.- Los datos personales consignados en esta entrevista seran tratados como informacién confidencial. Sélo serdn
utilizados para fines académicos.

4.- La duracién de esta entrevista sélo le tomara 15 minutos de su tiempo para realizarla. En sus respuestas sea lo
mas objetivo posible.

CONTESTE DE MANERA AFIRMATIVA O NEGATIVA.
1. (Sabe sien el establecimiento farmacéutico donde trabaja existe un programa de Farmacovigilancia?
SIXNO__

2. Silarespuesta es afirmativa puede decirme si han reportado casos de reacciones adversas con
medicamentos Fitoterapéuticos.

SI__NO_XNOAPLICA__
3. Realiza o recibe capacitaciones periddicas sobre el uso adecuado de medicamentos Fitotera péuticos.
SI{NO__
4. Cuando hace la recepcion técnica revisa que los medicamentos Fitoterapéuticos cumple con todos los
requisitos necesarios para la dispensacion y uso adecuado.
sIXNO
éConoce usted que se deben reportar las Reacciones Adversas de Medicamentos (RAM) ocurridas en el
pais?
SIX NO__
De ser afirmativa su respuesta, éSabe a qué institucion u organismo de control se pueden reportar estos
casos?
SI__NOX NOAPLICA__

¢sabe quiénes pueden reportar y notificar las reacciones adversas de medicamentos Fitoterapéuticos?

SIX NO__
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8. Deser afirmativala respuesta, ¢Sabe a quién le corresponde reportar estos casos?
SIX NO__NOAPLICA__

9. Usted como trabajador del 4rea de la salud indique que tipo de pacientes acuden por medicamentos
Fitoterapéuticos. Puede marcas mas de uno.
__Inseguros
__Racionales
___Pacientes con miedo
__ Exigentes
X_Depresivos
__ Desconfiados

10. éSabe usted cuales son las causas que estan generando problemas relacionados con medicamentos
Fitoterapéuticos?
ElL o o la doon  \nodecodao,

11. éCree usted que la implementacién de un programa de farmacovigilancia en la empresa donde trabaja es
necesario?
NO

12. Cree usted que la informacién brindada al paciente al momento de dispensar medicamentos
Fitoterapéuticos es la adecuada para evitar PRM y contribuye a la disminucién de efectos adversos.
-l

13. ¢Cudl es el papel que desempefia usted como profesional en el desarrollo de un programa de
farmacovigilancia?

14. ¢Indiqueme dos problemas relacionados con medicamentaos Fitoterapéuticos que puedan afectar la salud
del paciente?
1_00anad0  Se qene@ N0 =ooe AoS0.
1 Gondo  poduce  epecto  odveso

15. ¢Cuantos afos tiene de experiencia?

|2 ONOS




16. ¢Como sugiere que debe ser una adecuada dispensacion farmacéutica?

_Q;___gcr__adec\)cm\cx ol _med@oemado (o eco

o___haeao \nEOfM&c\m e wl{e] el (h(\er\

a v v \ AT G
17. ¢Cudles son las condiciones que impiden la buena dispensacion de un farmaco Fito tera péutico?

QNordo _no e ek Ao el cowedt 050 Al medh@aeh

oo S yee so o le Ge lo explacon  odecw

Gracias por su atencion
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Folleto Informativo - Protocolo

MEDICAMENTOS ORIENTACION AL
FITOTERAPEUTICOS = PACIENTE oK ol comminmonr USO ADECUADO DE

Los productos fitoterapéuticos o : de que los M E D I C A M E N TO S

heg:::l conbase en Plﬂﬂéﬂs b reciben l¢ fitoterapéuticos son

nal les son un e medicacion ad & =

medicamentos ut;gl‘:;:gos con necesidades clinicas, en la do mas seguros que los F I TOT E RA P E U T l C OS
fines clinicos, que hacen parte i cony(‘nmonales. 1{ay . .

del repertorio de la medicina indi , dur: quienes le querran Qetlin - CEdenas
alternativa, con resultados periodo de tiempo adecuado y el hacer creer esto para Alexandra C. Arévalo
comprobados para el manejo de menor costo pc ble para ellos y salvar su negocio, José R. Paredes
a.lgunas dolencias, pero que para la comunidad. pero los tratamientos
tienen que ser suministrados Sdi
como coadyuvantes de terapias MEAICOSRUNCL'SC,
convencionales y con pueden abandonar
orientacién profesional para

evitar riesgos en la salud de los

pacientes. . . REGENCIA DE FARMACIA

Angélica S. Bravo
Alexandra C. Arévalo

Silvia M. Urueiia

Implemento la
raci lidad con r
al uso de productos
naturales, se recibe
mejores en diferentes
aspectos sanitarios:

P

1. Contribuye a la reduccién de
gastos.

2. Ofrece mejores resultados
terapéuticos.
3. genera una disminucion en la
aparicion y gravedad de los
efectos adversos.

NOALA DISPENSACION
AUTOMEDICACION: ADECUADA RECUERDA QUE: v

Los medicamentos

Fitoterapéuticos poseen accién El origen natural de dichos productos no les exime
SR meCOlfﬁgiCﬂ que puede_ de presentar interacciones y contfaindicaciones. 4
iribate de dita resu!tar atil en el tratamiento En la mayoria de los casos, el paciente de manera \‘
de diferentes trastornos leves o equivocada piensa que las plantas medicinales o
moderados. sus derivados son inocuos y no Interfieren en los Y
En la dispensacién de plantas tratamientos farmacolégicos. A este fenémeno, se
medicinales se podrian evitar suma que los pacientes olvidan informar a su
reacciones adversas de los médico y al farmacéutico sobre el consumo de

productos de origen natural e
Interferencias en los
tratamientos farmacologicos

estos productos.

En la actualidad, gran parte de

la poblacién mundial no utiliza

productos de la industri G , “Los medicamentos
farmacéutica para tratz S ! 3 no son dulces, uisalos
enfermedades, y recu % con

derivados de plantas que el . i -
saber popular tradicional - B Sp())ls(lblll(l(ld &

considera dotada:

‘Al momento de orientar sobre AUTO .
productos derivados de las M E DIC ACIO N
plantas siempre es necesario e —————
tener en cuenta los principios
basicos de la farmacoterapia. Hay
que conocer la etiologia de la

condici6n del paciente yla
terapia que el paciente esta " y SUS

recibiendo para poder poner en
contexto la funcién de la planta H
medicinal a usarse. rleSgos



