Propuesta Estratégica de Implementacion de la Responsabilidad Social en la Empresa

RuBee

Aida Milena Ortiz Orjuela
Anyid Viviana Avilés Palomino
Claudia Milena Duefias Lopez
John Edwar Oviedo Diaz

Juan Pablo Lopez Murillo

Asesor

Henry Hurtado Bolafios

Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD
Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econémicas y de Negocios — ECACEN
Administracion de Empresas

2023



Resumen

La Responsabilidad Social Empresarial es un compromiso que todas las empresas deben adquirir
de forma voluntaria con el fin de contribuir a la conservacion del medio ambiente, fomentar el
desarrollo econdémico en la comunidad y mejorar su competitividad. En este caso se busca
proponer estrategias para implementar la RSE en la empresa RuBee con el objetivo de
proporcionar un ambiente seguro y saludable a sus empleados, reducir residuos e impulsar el
consumo sostenible y fomentar la capacitacion para tener empleados motivados y
comprometidos con sus tareas, logrando asi el incremento de la productividad, reconocimiento
de la marca y el cumplimiento de las metas trazadas. Poder identificar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas en cada una de las actividades que se desarrollan dentro
de la empresa, permite la creacion de un plan de accidn estableciendo estrategias para el
mejoramiento de cada uno de los procesos en las diferentes areas, enfocadas al cumplimiento de
la Responsabilidad Social Empresarial basadas en la norma ISO 26000. En ese sentido, para
implementar la RSE dentro de nuestra empresa debemos saber y entender el por qué y para que,
es decir, conocer cual es la mision y vision y como poder alcanzar los objetivos que permita de
forma eficaz buscar mejoras en la organizacion para poner en marcha una propuesta en lo que
respecta a la Responsabilidad Social Empresarial.

Palabras claves: Responsabilidad social empresarial, medio ambiente, competitividad,

plan de accién, norma 1SO 26000.



Abstract

Corporate Social Responsibility is a commitment that all companies must acquire voluntarily in
order to contribute to environmental conservation, promote economic development in the
community and improve their competitiveness. In this case, we seek to propose strategies to
implement CSR in the RuBee company in order to provide a safe and healthy environment for
its employees, reduce waste and promote sustainable consumption and encourage training to
have motivated employees committed to their tasks, thus achieving increased productivity, brand
recognition and the fulfillment of the goals set. Being able to identify the strengths, weaknesses,
opportunities and threats in each of the activities developed within the company, allows the
creation of an action plan establishing strategies for the improvement of each of the processes in
the different areas, focused on the fulfillment of the Corporate Social Responsibility based on
the 1ISO 26000 standard. In that sense, to implement CSR within our company we must know
and understand the why and what for, that is, to know what is the mission and vision and how to
achieve the objectives that allow effectively seek improvements in the organization to implement
a proposal regarding Corporate Social Responsibility.

Key words: Corporate social responsibility, environment, competitiveness, action plan,

ISO 26000 standard.
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Introduccion

En este documento se pretende realizar un diagnostico, la determinacion de un problema
principal, lineamientos base del comportamiento organizacional y la generacion de planes
estratégicos, para el caso real de una empresa colombiana RuBee, lo primero es evidenciar una
linea de tiempo sobre la evolucion del pensamiento estratégico, con sus respectivos fundadores,
asi mismo se realiza un resumen sobre las “caracteristicas, elementos y formas de gestionar
estratégicamente la Responsabilidad Social Empresarial”, seguidamente se incorpora los
conocimientos en la realizacién de un poster sobre el gobierno corporativo, con un disefio
exclusivo y llamativo.

Continuamos con la realizacion de un Ensayo sobre la “Produccion Limpia y Consumo
Sostenible: Una Perspectiva Crucial para la Gestién Organizacional, con el fin de complementar
un poco mas los conocimientos adquiridos, también se plantea el marco institucional de la
empresa elegida, con su ubicacion mision, vision y sus valores, asi mismo va de la mano con el
organigrama de la empresa, en efecto se evidencia la matriz DOFA, identificando y analizando
las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la empresa.

Por consiguiente, se evidenciara el disefio del instrumento y su resultado con graficas
explicativas con su analisis, se muestran el arbol de problemas, el arbol de objetivos, el mapa
estratégico y Stakeholders de la empresa. Por lo tanto, se finaliza y se complementa cada punto
con el plan de mejoramiento mas conocido como el plan de accién y seguimiento de la empresa

RuBee.
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Justificacion

La responsabilidad social empresarial da lugar a crear propuestas que nos permitan
generar un cambio en el crecimiento social y empresarial, por lo cual es necesario que las
practicas de la RSE sean parte de la estrategia dentro de la empresa RuBee, haciendo participes a
todos los colaboradores que hacen parte de este proyecto, creando conciencia de la importancia
del cuidado y preservacion del entorno en el cual nos estamos desarrollando.

Por lo anterior, es importante que quienes dirigen la empresa RuBee sean conscientes de
la importancia de la implementacion de la RSE y las normas de calidad teniendo como prioridad
el respeto que se debe tener a las empresas que se desarrollan en el mismo entorno y a la
sociedad donde se llevan a cabo sus actividades, enfocandolas siempre en procesos productivos
limpios y fomentando el consumo sostenible.

Con el surgimiento de grandes economias emergentes, el desarrollo tecnoldgico y
empresarial, nos obliga como empresa que se encuentra en una etapa de desarrollo formativo
crear estrategias, procedimientos y controles donde se logre integrar la RSE dentro de la gestién
organizacional que se estd implementando dentro de la empresa RuBee.

De esta forma se crean estrategia que permitan el desarrollo empresarial de la empresa
RuBee, logrando de esta forma generar la utilidad minima esperada por parte de la junta
directiva, teniendo en cuenta el campo econdmico donde estamos desarrollando nuestro proceso
productivo, es un mercado abierto, el cual se puede tornar muy competitivo, es por esto que
dentro de nuestra empresa debemos contar con grupos de trabajo que se encuentren alineados en

alcanzar la mision y vision de la empresa, manteniendo una capacitacion constante



permitiéndonos tener procesos productivos eficientes y eficaces que nos ayuden a mantener un

factor diferenciador dificil mente copiable, que nos permita mantener una ventaja competitiva.

12
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Objetivos

Objetivo General

Disefar una propuesta estratégica para la implementacion de la Responsabilidad Social
en la empresa RuBee con el fin de dar solucion a los problemas identificados.
Objetivos Especificos

Conceptualizar la Responsabilidad Social Empresarial y analizar las formas de
gestionarla estratégicamente.

Diagnosticar la situacion actual de la empresa RuBee utilizando un instrumento de
recoleccion de informacion.

Crear objetivos mediante el mapa de estrategias.

Formular el plan estratégico de Responsabilidad Social Empresarial de la empresa

RuBee.



Conceptualizacion

Linea de Tiempo Sobre La Evolucion Del Pensamiento Estratégico

Figura 1

Linea de tiempo evolucidn del pensamiento estratégico

454 a.c.

Pericles, jefe militar
en Atenas, fue uno de
los primeros
estrategas y se
destacd porque sus
principios fueron:
Tener conocimiento
de lo que se hace y
enfrentar los
obstaculos
rapidamente.

siglo Xx

1.905 - Max Weber
define el capitalismo
como la manera que
las empresas oblienen
ganancias con el
trabajo.

Werner Sombart su
idea central fue el
capitalismo hacia un
“pluralismo social”.

1.916

Fayol hizo aportes a

la teoria
administrativa y
definio las
principales
funciones de la
gestién, entre las
que estan "planear,
organizar, dirigic

500 a.c.

En la antigua
China, se
desarrollan tacticas
militares
estratégicas en
textos como "El arte
de la guerra” de Sun
Tzu.

En este texto se
presentan
estrategias para el
manejo de conflictos
militares y se
establecen
principios como el
conocimiento del
terreno, la
importancia de la
planificacién y la
inteligencia en la
ejecucion.

Siglo XVI

Domingo de Soto,
analizé numerosos
problemas econémicos
como la usura, los
contratos, el intercambio
mercantil.

Francisco de Vitoria,
considerado el padre del
derecho internacional
moderno y defensor de
los derechos humanos.

Luis de Molina ¢l precio
justo es aquel precio

fijado cominmente por los

interventores en la
negociacion y que los

precios obedecian a leyes

de oferta y demanda.

1.513 - Maquiavelo,

1.911

Taylor opinaba que
se lograba la
prosperidad cuando
se era competente.
También sento los
principios de la
organizacién
cientifica del trabajo
y los métodos de
gestion de
personal..

1.954

Drucker opinaba
que la funcién del
gerente es analizar
la situacién presente
y hacer algo para
cambiarla, ademas
resalté la
importancia de
proponerse
objetivos.

considerado como padre

de las ciencias politicas,

pensaba que el estratega
mas listo era el que
aparentaba ser débil .



1.962

Escuela del disefio,
sus autores Selznick
y Chandler, se
implementa el
andlisis DOFA y se
busca que el lider
encuentre estrategias
para que la empresa
tenga ventajas
competitivas

1.968

Escuela cultural,
autores John Edwards;
Pettigrew ; Rieger;
Bjorkman ; sus
premisas: Al interior
de la organizacién se
deben crear
estrategias colectivas,
se constituye la
cultura organizacional
estructurada

1.984

Escuela de
poder,sus autores,
Pfeffer y Salancik, ;

Graham Astley, surge
el poder de negocion
como estrategia y se
promueven las
alianzas. Usan la
teoria de juego y la
negociacion

1.959

Escuela
empresarial, su
representante
Schumpeter,
desarrollo conceptos
que estan enfocados
en el lider como
agente del cambio a
través de la
innovacién y ser
emprendedor.

siglo XXI

En el siglo XXI, el

pensamiento estratégico

ha evolucionado y se ha
adaptado a los nuevos
desafios y cambios en
el entorno. Algunos de
los eventos mas
significativos en esta
evolucién incluyen:
Globalizacién,
tecnologia de la
informacién, innovacién
y disrupcion,
sostenibilidad y enfogque
en el cliente.

1.965

Escuela de
planificacién, su
autor Ansoff, se

resalta la estrategia

como un proceso de

planificacion formal, el
estratega debe
conocer su
organizacion para
poder asignar los
recursos y tener el
control.

2.003

Surge el concepto de
“estrategia del océano
azul” desarrollado por
W. Chan Kim y Renée
Mauborgne. Esta
teoria propone la
creacion de nuevos
espacios de mercado,
evitando la
competencia directa y
buscando
oportunidades de
diferenciacion y
crecimiento.

1.977

Escuela Ambiental,
Se basa en el entorno
como elemento clave
para definir el rumbo
de la empresa y la
Escuela de
Configuracion expone
que la empresa si no
se adapta debe
transformarse,
convirtiendo las
amenazas en
oportunidades, hace
aporte para el inicio
del cambio
estratégico.

1.985

Escuela de
posicionamiento,
Porter aporté una

importante
herramienta como

son las 5 fuerzas de
Porter. . Esta
escuela se
caracleriza por la
competencia en el
mercado teniendo en
cuenta la economia
y la competitividad

El pensamiento
estrategico, puede
considerarse como
el mecanismo que
define el punto por

alcanzar y los
caminos que deben

seguirse para
lograrlo de la mejor
manera posible

1.990

Escuela del
aprendizaje,
algunos de sus
autores: Prahalad y
Hamel; Levy ;
Nonaka y Takehuchi,
se basaen la
experimentacion, las
capacidades
dinamicas y la
gestion del
conocimiento. El
cambio empresarial
es continuo y
gradual.

Henry Mintzberg.
defendia la
estrategia informal y
visionaria, entre sus
aportaciones esta la
teoria de las 5P de
la estrategia,
integrada por "la
planificacion, los
aportes , el
posicionamiento la
perspectiva y la
tactica"

Fuente. Elaboracion propia

2.000

En este afio, se
consolidan las bases
del pensamiento
estratégico en la
gerencia, con un
enfogue en la
planificacién a largo
plazo y la toma de
decisiones basadas en
un analisis exhaustivo
del entorno.

2.005

Se populariza el
concepto de "gestion
del conocimiento”, que
se enfoca en la
identificacion,
adquisicién y
aplicacidn efectiva del
conocimiento dentro
de la organizacion
como un elemento
clave en la
formulacion de
estrategias.

2.011

La visién
organizativa es el
punto de partida
para articular la

jerarquia de metas
en una organizacion;
siendo ampliamente
inspiradora, en ella
se engloban el resto
de los objetivos

15
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Resumen sobre las Caracteristicas, Elementos y Formas de Gestionar Estratégicamente la
Responsabilidad Social Empresarial

Rengifo & Sanchez (2022) sefialan que la Responsabilidad Social Empresarial:
Actla como un principio ético-filosofico que orienta las acciones empresariales a nivel
global. Incide positivamente en las relaciones empresa-comunidad, dando lugar a un
mundo mas sostenido y sostenible. Es un ideal que, si bien adin es dificil de alcanzar,
sefiala la importancia de adecuar las acciones de cada empresa a los objetivos del
desarrollo sostenible, los que tienen marcos de accién a nivel econémico, social y

ambiental (p.17).
La responsabilidad social empresarial incluye, entre otras cosas, el respeto de los

derechos humanos, la proteccion del medio ambiente, el bienestar de los empleados y la
promocion del desarrollo de las comunidades locales. De igual manera, Herrera (2005) menciona
que consiste en “Contribuir con el desarrollo, bienestar y mejoramiento de la calidad de vida de
empleados y comunidad en general. Es la capacidad de valorar las consecuencias que tienen en
la sociedad las decisiones tomadas para lograr los objetivos de nuestras organizaciones”.

Por lo tanto, las organizaciones deben integrar dentro de sus estrategias, procesos que
sean respetuosos con el medio ambiente y que aporten al desarrollo social y empresarial, como
sefiala Colmenares (2018) “Es necesario la implementacion de estrategias que generen beneficios
que ayudan a impulsar al desarrollo de todos los miembros involucrados dentro de la
organizacion, trabajadores, accionistas, clientes, proveedores, comunidad, medio ambiente, los
cuales son denominados por algunos autores como stakeholders”.

Teniendo en cuenta que la responsabilidad social empresarial debe cumplir con el
principio de competitividad e igualdad de condiciones segun lo establezca el mercado,

permitiendo adquirir algunos beneficios como, por ejemplo: Fidelizacion del cliente, creacion de
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sinergias con los proveedores, oportunidades de incursionar en nuevos mercados, mejora de la

imagen corporativa y reconocimiento de marca, aumento en la rentabilidad y productividad,

mejora en la cultura organizacional, generacion de confianza y conseguir respaldo financiero.
Entre las caracteristicas de la Responsabilidad Social Empresarial se encuentran:

Contribuir a la calidad de vida dentro de la empresa: Los salarios de los empleados
deben ser justos esto ayuda a su desarrollo y mejora de su calidad de vida y la de sus
familias.

Cuidar y preservar el medio ambiente: Deben cuidar el entorno en el que se encuentra e
inculcar a sus trabajadores que también lo hagan en su comunidad.

Desempefarse con un codigo de ética: Las buenas relaciones basadas en valores con sus
empleados, proveedores y clientes contribuyen mejorar la imagen de la empresa.
Vincularse con la comunidad a partir de la misidn del negocio, pero también del
producto o servicio producido: Colaborar activamente con la comunidad participando en
programas sociales y de apoyo promovido por entidades sin &nimo de lucro de su
ciudad.

Identificar las expectativas de los grupos de interés o stakeholders: Estos grupos de
interés cumplen un papel clave por la posibilidad que tienen de intervenir sobre la
actividad y los resultados de la organizacion, son generadores de propdsitos y ayudan a
regular la gestion de las empresas (Sanchez et al., 2018, p.67).

De ahi la importancia que las empresas enfoquen sus actividades teniendo en cuenta los
componentes de la responsabilidad social empresarial mencionadas por Afiez et al. (2008):

Compromiso de las empresas: Deben ser responsables de llevar a cabo su actividad

agregando valor a la sociedad.

Decision voluntaria: Deben actuar con caracter voluntario y no regulado por Ley.

Beneficios para la sociedad y publicos de interés: Quienes se benefician de las
operaciones de las empresas seran la comunidad, los clientes, los empleados, proveedores
y familias.

Conducta ética: Tener en cuenta lo que espera la sociedad sobre las practicas de negocios

aceptables.
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Desemperfio ambiental: Es de especial interés tener un buen desempefio en el cuidado del
medio ambiente.

Adaptabilidad: Al disefiar el modelo de RSE debe adaptarse al contexto del entorno en

que se desenvuelven (p.176-177).

De igual manera se destaca que:

La gestion para las iniciativa en la gestion de la RSE hace que sea necesaria la toma de
conciencia de la realidad de los negocios, permitiendo enfocar la gestion empresarial que
se encuentra encaminada en busca del bienestar comun y el respeto por los derechos
ciudadanos, que se materialicen en decisiones, estrategias y politicas corporativas para el
desarrollo de la sociedad, es decir que se trata de adquirir compromisos con valores y
principios, evitando la idealizacion, ya que algunas empresas presumen que la RSE
solventara todos sus problemas (Colmenares, 2018, p.18).

Es asi que podemos encontrar una serie de formas que permitan gestionar

estratégicamente la RSE como, por ejemplo:

Integracidn en la Estrategia: La RSE debe formar parte integral de la estrategia

empresarial, alineandola con los objetivos y valores de la empresa.

Identificacion de Stakeholders: Es importante conocer qué esperan y que desean los

grupos de interés (stakeholders) relevantes para la empresa establecimiento de Metas y
Medicion de Impacto: Definir metas claras y medibles relacionadas con aspectos sociales y
ambientales, y establecer indicadores para evaluar el progreso.

Innovacion: Fomentar la innovacion para desarrollar soluciones sostenibles en productos,

Servicios y procesos.
Comunicacién Efectiva: Comunicar de manera transparente y efectiva las iniciativas y
logros de RSE tanto interna como externamente.

Ensefianza y divulgacion: Dar formacién y concienciacion a los colaboradores sobre la

relevancia de la RSE y cdmo pueden contribuir.



Evaluacion y Mejora Continua: Hacer periodicamente un diagnostico que permita
identificar en qué areas hay que hacer correcciones y ajustar las estrategias de RSE en

consecuencia.
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Poster Gobierno Corporativo

Figura 2

Poster gobierno corporativo

GOBIERNO CORPORATIV

@ SIS ® CONCEPTO

El corporativismo hunde sus raices
historicas en el fin del Antiguo Régimen
y la desaparicion de los antiguos
gremios de la época medieval. Con el
liberalismo en auge, los sectores
econdémicos ven la necesidad de
organizarse para defender sus intereses
ante el vacio regulativo.

En la Europa de finales del siglo XIX y
principios del XX inicia el corporativismo
moderno y alcanza su esplendor en la Es un conjunto de practicas, reglas,
Italia fascista de los afos 20 y 30 del principios y procesos que regulan la forma
pasado siglo. Alli se fundé un ministerio en que una empresa es dirigida, controlada
de las corporaciones en 1929 y el y supervisada.
Consejo Nacional de las Corporaciones Su objetivo principal es garantizar que la
en 1930. empresa funcione de manera eficiente,
transparente ética y en beneficio de todas
las partes interesadas.

CARACTERISTICAS

Ser transparentes en sus operaciones y revelar
informacion financiera y operativa precisa.

Los directores y ejecutivos son responsables ante
los accionistas y deben tomar buenas decisiones.
La junta directiva debe estar compuesta en su
mayoria por miembros independientes de la
empresa.

Deben promover una cultura ética y valores que
guien las decisiones y comportamientos de los
empleados y directivos.

APORTES AL BIENESTAR
HUMANO

* Procesos eficientes * Sector corporativo

 Visibilidad de los errores competitivo

* Operaciones mas fluidas * Crea confianzaen la

* Buena reputacion sociedad y en los

* Claridad inversionistas

* Sostenibilidad financiera ¢ Impulsa el cambio al

* Respuesta eficaz al interior de las
entorno organizaciones

Fuente. Elaboracion propia
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Ensayo: Produccion Limpiay Consumo Sostenible: Una Perspectiva Crucial para la
Gestion Organizacional
La produccion limpia y el consumo sostenible son dos conceptos que han cobrado una
relevancia creciente en el mundo empresarial en las ultimas décadas . Estas estrategias no solo
promueven la responsabilidad ambiental, sino que también generan beneficios econémicos y

fortalecen la imagen corporativa.

Sin embargo, estas estrategias se vieron afectadas en un alto porcentaje por diferentes
actividades llevadas a cabo de manera inadecuada en los procesos productivos de las empresas.
Ante esto, varios paises vieron la necesidad de introducir politicas ambientales que ayudaran a
gestionar en las organizaciones una planeacion y control en sus procesos con el fin de fomentar

una cultura de consumo sostenible y una transformacion a una produccion limpia.

Desafortunadamente, ain existen empresas que no ven la importancia de incorporar

dentro de su gestion estos criterios de sostenibilidad

La produccién limpia, como lo define (ONUDI) el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA) , es "una estrategia preventiva integrada que apunta a evitar
la generacion de residuos y emisiones en origen, en lugar de tratarlos una vez que se han
producido ". En otras palabras, se trata de un enfoque que busca minimizar el impacto ambiental
de las actividades de produccién desde su inicio. Esta filosofia tiene un profundo impacto en la

gestidn organizacional.

El autor y consultor ambiental (Hawken, 1997) afirma que "la produccién limpia no es
solo una estrategia medioambiental, es una estrategia empresarial. Se trata de aumentar la

eficiencia, reducir costos y mejorar la competitividad™.
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Varios autores han argumentado algunas de las razones por las que la produccion limpia

y el consumo sostenible no son relevantes en la gestion empresarial de algunas organizaciones.

Entre ellas se encuentran que algunas empresas no saben ni han recibido capacitacion para
aplicar de manera consciente los procesos de produccion limpiay el consumo sostenible, como

lo manifiesta el autor Arango et alt. (2000) citado en (Bernal, Beltran, & Marquez, 2016):

La capacidad de las autoridades ambientales en Colombia para exigir su cumplimiento
aun es insuficiente y, ademas, en muchos casos se cruza con conflictos econémicos y
sociales que limitan la actuacion de las autoridades hacia la toma de medidas dréasticas
represivas, encaminadas a penalizaciones y cierres de empresas, que conducen a mayor

desempleo y menor desarrollo econémico (p.81).

En el caso de (Figueroa & Smith, 2001) opinan:

Son pocas las empresas del sector que vienen trabajando en la implementacion de los
Estandares 150 14000, que es la tendencia internacional que se perfila hacia el futuro. No
existe una programacion sistematica para la capacitacion en ternas directamente

vinculantes con las posibilidades y requerimientos para la implementacion de PML
(p-30).

También (Varela, 2003) menciona:

Dentro de las barreras para su implementacion esta la falta de conocimiento acerca del
concepto de PML, la escasa capacitacion en temas ambientales, la falta de asesoramiento
en cuanto a las mejores tecnologias disponibles, la limitacion en los recursos para la

investigacion e innovacion, la falta o ausencia de créditos “verdes” para proyectos

ambientales y el enfoque reactivo de “final del tubo”, entre otros (p.30-32).
Se evidencia que desde sus inicios las empresas no tienen personal con el conocimiento o
capacidades que aporten a la puesta en marcha de procesos sostenibles. Respecto a este asunto,

hablando de empresas que estan en sus inicios (Moreno, 2007) opina:
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La carencia de competencias organizacionales y técnicas, sobre todo en plantas
pequenfas, representa un obstaculo para la adopcion de tecnologias ambientales en
general, sobre todo para la implantacion de tecnologias integradas (de proceso). Los
resultados confirman que la habilidad (capacidad) para acceder a las redes de innovacion
depende fuertemente de las mismas capacidades técnicas y (especialmente)

organizacionales que estimulan o limitan la adopcion tecnoldgica.
Otra barrera segun el (Ministerio de Ambiente, 2010):

Es el hecho de que una parte considerable del sector empresarial no tiene la posibilidad
de acceder a tecnologias mas eficientes y menos contaminantes, debido en parte a
obstaculos de tipo econémico y financiero que restringen la inversion en materia

ambiental y a la falta de programas de crédito blando efectivo (p.16).
Aunque la responsabilidad social debe ser asumida por los dirigentes de las empresas,
muchos de ellos no han tomado la debida consciencia ambiental para implementarlas ni han

adoptado la cultura que se necesita para ello.
Por su parte (Vanegas, 2014) expone que:

En el pais, existen varios aspectos por los cuales no se ha tomado la decisién de
implementar la Produccion Mas Limpia en los métodos de produccion. En primer lugar,
se encuentra que no se tiene la cultura y la conciencia ambiental, para generar los
cambios. Segundo lugar, los empresarios colombianos, realizan modificaciones en sus
organizaciones cuando se les ha demostrado que dichos cambios, les pueden generar

ganancias o disminucion en los costos, de lo contrario permanecen igual (p.4).
Al respecto (Pache, Perez, & Milanes, 2018) mencionan que:

A pesar del impacto que puede llegar a tener la contaminacion en la rentabilidad
empresarial, muchas organizaciones no implementan estrategias sustentables debido a dos
motivos primordiales: beneficios a largo plazo con un alto costo y la creencia errénea de

que dichas estrategias no aportan valor a la compafiia (p.275).
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Segun (Van Hoof, 2018):

Para la mayoria de las PYME la gestién ambiental no constituye un elemento relevante y
prioritario para su gestion. Esta baja prioridad se debe a un conjunto de factores como el
alto nivel de informalidad, la poca exigencia de sus mercados — principalmente locales- y
la baja capacidad de las autoridades ambientales para ejercer control y cumplimiento de

la normatividad ambiental (p.15).

Otra razdn es la falta de gestion organizacional y planeacion en los procesos y
operaciones de la empresa en lo relacionado con el tema ambiental, como lo expone (Elera,
2018):

Las empresas no cuentan con un proceso de planificacién de la gestion ambiental lo que
no les permite identificar los aspectos ambientales y los requisitos legales, por
consiguiente, no es posible establecer una politica ambiental consecuente ni objetivo
acorde al sistema. Esta falta de planificacion es el eje fundamental para ejercer controles

operacionales de los aspectos ambientales significativos (p. 20).
Como lo sefiala Choy (2018) citado en (Salas, 2020):

Como parte de la problematica tenemos que la gran parte de las actividades que realizan
los sectores econdmicos no toman en cuenta el concepto de responsabilidad social
empresarial cuando desarrollan y ejecutan sus proyectos publicos o privados, por esta
razén no cumplen con las normas reguladoras de cuidado y preservacién ambiental. La
mala gestion en el uso de recursos genera residuos sélidos que ocasiona desperdicio de
materiales y por consiguiente un incremento en costos ambientales cuando no reciben un

tratamiento adecuado (p. 92).
No obstante, las organizaciones deben avanzar e incursionar en los nuevos patrones de
desarrollo econémico, transformando la cultura de consumo actual a alternativas que sean mas

sostenibles enfocadas a reducir la contaminacion, cuidar la biodiversidad y los recursos

naturales, como fuentes de competitividad empresarial.
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Gestionar e implementar la produccion limpiay el consumo sostenible en las empresas
conlleva adoptar comportamientos éticos medioambientales, principios de solidaridad social y
centrar sus objetivos no s6lo en maximizar sus beneficios econdmicos sino también objetivos
sociales y ambientales, buscando el bienestar general de la comunidad. Implica una revisién
exhaustiva de los procesos de produccidn para reconocer ineficiencias y reducir el desperdicio.
Esto no solo tiene repercusion en el medio ambiente, al reducir la generacién de residuos y
emisiones, sino que también conduce a un manejo mas eficaz de los recursos y ahorros
significativos en costos operativos.

Las organizaciones que adoptan un enfoque de consumo sostenible deben evaluar
cuidadosamente sus cadenas de suministro y los impactos ambientales de los productos y
servicios gque ofrecen. Esto no solo asegura que sus productos sean mas respetuosos con el medio
ambiente, sino que también responden a una creciente demanda de los consumidores por
productos éticos y sostenibles.

Es evidente que la produccion limpiay el consumo sostenible son fundamentales para la
gestion organizacional en la actualidad. Estas practicas no solo son beneficiosas desde una
perspectiva ambiental, sino que también generan eficiencias operativas, ahorros de costos y
mejoras en la competitividad. Ademas, las empresas que adoptan estos principios estan mejor
posicionadas para atraer a los consumidores conscientes y éticos del siglo XXI.

Podemos concluir que a pesar de los esfuerzos por parte de los gobiernos y entes
encargados de velar por el cuidado del medio ambiente y el manejo adecuado de los residuos e
implementacidn de procesos productivos mas limpios y sostenibles en las pequefias y grandes
empresas, aln existen organizaciones que no creen gque sea necesario ni mucho menos

importante llevar a la practica las estrategias de produccién limpia y consumo sostenible, dentro
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de las razones se encuentran: alto costo, creer que no aportan valor a la empresa, informalidad,
poco control de las autoridades ambientales, falta de apoyo econdmico y financiero, falta de
cultura y conciencia ambiental, entre otros. Esto las ha llevado a seguir con procesos

inadecuados que para ellos generan rentabilidad pero que causan dafio al medio ambiente.



Aplicacion
Marco Institucional

Empresa: RuBee mas que trabajo es pasion

Figura 3

Logo
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Fuente. Elaboracion propia

RuBee es un emprendimiento agropecuario que tiene como objeto social la extraccion,
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explotacion, transformacion y comercializacién de productos apicolas, maquinaria de envases y

embalajes para la industria teniendo en cuenta la importancia de los negocios sostenibles y de la

regeneracion de nuestros campos. La base de esta empresa es la miel de abeja, es la sustancia

dulce natural producida por abejas a partir del néctar de las plantas, localizada en las flores

principalmente.

En el municipio de Palocabildo del departamento del Tolima, tiene caracteristicas Unicas

en cuanto a pureza de la miel segun el tipo de flor, por su contenido de humedad, sabor, olor,

color y consistencia, el cual depende de la época del afio y floracion, esta puede ser miel de flor

de naranjo, miel de flor de mezquite, entre otras. Esta organizacion cuenta con 4 empleados, que

se encargan en el desarrollo y emprendimiento de esta.



Tabla 1

Marco Institucional
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Nombre de la
empresa

Sector

Ubicacion

Mision

Visién

RuBee

Secundario
Palocabildo — Tolima

Nuestra mision es producir y ofrecer miel de la mas alta calidad, de forma
sostenible y responsable, para satisfacer las necesidades de nuestros
clientes y promover un estilo de vida saludable. Nos comprometemos a
mantener los mas altos estandares de calidad en todo el proceso de
produccidn, desde la recoleccién de la miel hasta su envasado y
distribucion. Trabajamos en armonia con la naturaleza, cuidando nuestras
colmenas y fomentando la conservacion de las abejas, mientras brindamos

un producto delicioso y nutritivo a nuestros consumidores.

Nuestra vision es convertirnos en un referente en la industria de la miel,
reconocidos por la calidad excepcional de nuestros productos y por nuestro
compromiso con la sostenibilidad ambiental. Buscamos expandir nuestro
alcance y llegar a nuevos mercados, siempre manteniendo nuestros
principios de produccion responsable y respeto por el medio ambiente.
Queremos contribuir al bienestar de las abejas y a la preservacion de la
biodiversidad mientras proporcionamos opciones naturales y saludables a
las personas. A medida que crecemos, aspiramos a ser una empresa que

inspire a otros a cuidar el planeta y a apreciar los beneficios de la miel pura
y natural.



Valores
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Calidad: Compromiso con la produccion de miel de la mas alta calidad,
asegurando que cada producto cumpla con estandares rigurosos.
Sostenibilidad: Responsabilidad ambiental, promoviendo practicas
agricolas sostenibles y la conservacion de las abejas y su habitat.
Integridad: Ser rectos al actuar y las interacciones hacerlas de forma
transparente.

Respeto: Buen trato los empleados, clientes, proveedores y socios,
fomentando un ambiente de trabajo colaborativo y respetuoso.

Cuidado del cliente: Priorizar la satisfaccion del cliente y la atencion
personalizada, asegurando que sus necesidades y expectativas sean
atendidas de manera efectiva.

Innovacién: Fomentar la innovacion en la produccién y presentacion de
productos relacionados con la miel para satisfacer las demandas cambiantes
del mercado.

Compromiso social: Contribuir positivamente a la comunidad local,
apoyando iniciativas sociales y educativas, y promoviendo el bienestar
general.

Responsabilidad financiera: Gestionar los recursos financieros de manera
responsable y sostenible, garantizando la viabilidad a largo plazo del
negocio.

Aprecio por la biodiversidad: Reconocer el valor de la biodiversidad y
trabajar para protegerla, ya que las abejas son esenciales para la
polinizacion de numerosos cultivos y la salud del ecosistema.

Pasién por la apicultura: Fomentar la pasion y el compromiso con la
apicultura y la produccién de miel, compartiendo el amor por las abejas y
sus productos con los demas.

Estos valores pueden servir como base para crear una cultura empresarial
solida y alinear las acciones y decisiones de la microempresa de miel con

sus objetivos y principios fundamentales.

Fuente. Elaboracion propia



Figura 4
Organigrama

Estructura organizacional

(PROPIETARIO)
(EMPLEADO 1) L=l

EMPLEADO 4

Nota. Se hace una descripcidn de los aspectos que componen el marco institucional de la empresa

RuBee. Fuente. Elaboracion propia

Tabla 2
Matriz DOFA
Debilidades Amenazas
Limitado desarrollo del mercado Fendmenos naturales en la region
interno i
Uso de agroguimicos
Resistencia a pertenecer a A ¢ | costo de |
organizaciones apicolas AUmento en el costo de 1os
insumos
Falta de reinversion e -
Dificil situacién econdmica de
Insuficiente financiamiento los consumidores
Fortalezas Oportunidades
Conocimiento y experiencia por parte Nuevas sucursales.

de sus propietarios . .
prop Despachar pedidos especiales a

Productos de alta calidad nivel Nacional.
Disponibilidad de colonias de abejas Modalidad de pedidos a
domicilio.

Altos rendimientos por colmena
Desarrollo de nuevos productos

Nota: Se identifican y analizan las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la

empresa RuBee. Fuente. Elaboracion propia



Diagnostico

Instrumento: Encuesta

Tabla 3

Disefio de instrumento
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Materia Indicadores que Preguntas (entre 10y 15 en Instrumento y
fundamental o demuestran el total) poblacion objeto
variables cumplimiento de de estudio
la materia
fundamental
Gobernanzadela % De grupos de 1. ¢Qué grupos de Encuesta
organizacion interés de la interés tienen facil aplicada a
empresa= (No. de acceso a la Gerente General
grupos que si tienen informacién de la
acceso a la empresa?
informacion)- (No.
personas que no Trabajadores ___
tienen acceso) *100 Clientes
Proveedores
Comunidad local
Accionistas _____
Ninguno
Otros
% Logro de metas 2. ¢Laempresa midey Encuesta
= (No. de metas evalla sus procesosy  aplicada a
logradas) / (No. las metas y objetivos ~ Gerente General
total de metas fijados?
propuestas en el
mes) *100 Siempre
Algunas veces___
Nunca
Derechos humanos % De quejas 1. ¢Cuéntas quejas en el Encuesta
solucionadas por mes son recibidas por aplicada a

casos de
discriminacion =
(No. total de quejas
atendidas de
discriminacion /
(No. total de quejas
registradas de

parte de sus empleados
por posibles casos de
discriminacién o
violacion a sus
derechos?

Dela5

Gerente General



Practicas
laborales

discriminacion)
*100

% Empleados con
riesgos de
accidentes laborales
= (No. total
empleados con
riesgo de accidente
laboral) / ( No. total
de empleados )
*100

% Capacitacion en
temas derechos
humanos = (No. de
horas de formacion
DD HH) / (Total de
horas de formacion)
*100

% Empleados
representadosen
comités de SST=
(No. total de
empleados que
pertenecen al
comité SST) / (No.
Total empleados)
*100

indice de igual
retribucion salarial
= Salario basico de
mujeres / Salario
basico hombres

De6al0_
Ninguna

. ¢Los puestos de trabajo

cuentan con
condiciones favorables
y con los elementos de
proteccion para que los
empleados desemperien
su funcion?

Todos
Algunos
Ninguno

. ¢Con que frecuencia se

capacita a los
empleados de la
empresa en asuntos de
derechos humanos?

Semanalmente _
Mensualmente _
Trimestralmente_
Semestralmente_
Nunca__

. ¢Laempresa fomentay

garantiza lasaludy
seguridad en el trabajo
de sus empleados ?

Siempre
Casi siempre ___
Nunca

. ¢Se retribuye de igual

manera a hombres que
a mujeres por su
desemperio en el mismo
puesto de trabajo?
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Encuesta
aplicada a
Gerente General

Encuesta
aplicada a
Gerente General

Encuesta
aplicada a
Gerente General

Encuesta
aplicada a
Gerente General



Medio Ambiente

Horas de formacién
por empleado =
(Total de horas de
formacion de los
empleados) /
(NUmero de
empleados)

% Empleados con
carga prestacional=
(No. de empleados
con contrato y
prestaciones — No.
empleadossin
prestaciones
sociales) / (No.
empleados con
contrato y
prestaciones
sociales ) *100

%Gestion de
recursos naturales=
(Cantidad Total de
Recursos Naturales
Utilizados / Unidad
de Produccién o
Ingresos)

% Acciones
tomadas para el
cuidado del medio
ambiente = (No. de
medidas
aplicadas/No. total

3.

4.

Si___
No__

¢La empresa realiza
capacitaciones a los
empleados? ;Con que
frecuencia?

Cadames
Cada3meses
Cada 6 meses
Nunca

¢La contratacion de la
empresa cumple con
todas las garantias de
ley en lo relacionado a

salario, jornada laboral,

entre otros?

Siempre
Algunas veces
Nunca

¢La organizacion
promueve la gestién
sostenible de recursos
naturales y la
minimizacion de
impactos ambientales
en sus operaciones?

Siempre
Casi siempre
Nunca

¢ Cuél de las siguientes
medidas ha tomado la

empresa para contribuir

al cuidado del medio
ambiente de su
entorno?
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Encuesta
aplicada a
Gerente General

Encuesta
aplicada a
Gerente General

Encuesta
aplicada a
Gerente General

Encuesta
aplicada a
Gerente General



Préacticas justas de
operacion

Asuntos de
consumidores

de medidas
propuestas) *100

% Cumplimiento de
normas = (NUmero
de Normas y
Regulaciones
Cumplidas / Total
de Normas y
Regulaciones
Aplicables) x 100

% Proveedores
aprobados = (No.
proveedores
aprobados
evaluacion de
desempefio / Total
de proveedores)
*100

% Clientes
satisfechos=
(Puntuacion
Promedio de
Satisfaccion de los
Clientes / Maxima
Puntuacion Posible)
x 100

%Productos de
calidad = (NUmero
de Productos que
Cumplen

Reducir consumo de
energia____

Reducir consumo de
agua

Manejo adecuado de
los residuos

Reciclar
Optimizar los envases
de los productos___
Ninguna

1. ¢Laorganizacién

cumple con las
normas y regulaciones
locales e
internacionales que
afectan sus
operaciones?

Siempre
Casi siempre
Nunca

. ¢Fomenta en sus

proveedores principios
de responsabilidad
social empresarial?

Siempre
Casi siempre
Nunca

1. ¢Qué tan satisfechos

cree que estan
clientes con los
productos o servicios
de la empresa ?

Muy satisfechos__
Satisfechos
Insatisfechos__
Neutral

. ¢Laempresa se

preocupa por la
seguridad, la calidad y
la informacion
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Encuesta
aplicada a
Gerente General

Encuesta
aplicada a
Gerente General

Encuesta Gerente
General

Encuesta
aplicada a
Gerente General
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Estandares / transparente de sus
NUmero Total de productos o servicios?
Productos o
Servicios Siempre___
Ofrecidos) x 100 Casi siempre____
Nunca__
Participacion % Participacion 1. ¢Laempresa ha Encuesta
activaydesarrollo  programas de participado en aplicada a
de la comunidad desarrollo = (No. de proyectos de inversion ~ Gerente General
proyectos apoyados social en el municipio
/ Total de proyectos donde se encuentra
0 programas de ubicada?
participacion) *100 Siempre___
Algunas veces___
Nunca
% Ejecucion 2. ¢Promueve en sus Encuesta
programas de empleados el proceso aplicada a
formacion = (No. de formacion Gerente General
total de programas permanente en
de formacion educacion?
ejecutados) / (No.
total de programas Casi siempre___
de formacién Siempre___
planeados) *100 Nunca____

Nota: Se elabora un cuestionario a partir de la Norma ISO 26000 para aplicar a la empresa
RuBee. Fuente. Elaboracion propia
Resultados de La Aplicacion del Instrumento Con Su Respectivo Analisis
Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la empresa RuBee nos permite
identificar y analizar el porcentaje obtenido de cada pregunta realizada al Gerente teniendo en

cuenta diversas variables de la Norma ISO 26000 .
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Figura5

Grupos de interes

1. ¢ Qué grupos de interés tienen facil acceso a la informacién de la empresa?
1 respuesta

@ Trabajadores

@ Clientes
Proveedores

@ Comunidad local

@ Accionistas

@ Ninguno

Fuente. Elaboracién propia
Los resultados muestran que el 100%, cada uno de ellos con un 20%, de los grupos de
interés relacionados con la empresa tienen acceso a la informacidn, esto es positivo porque estos
grupos influyen en un alto grado en los resultados y objetivos que se haya propuesto la empresa.
Ademas, que estos grupos de interés dan valor y contribuyen a la productividad de las
organizaciones. Esto da muestra que la empresa tiene una gobernanza eficiente que vela por la

implementacién de los principios de la responsabilidad social empresarial.
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Figura 6

Medicidn y evaluacion de procesos, metas y objetivos

2. ;La empresa mide y evalla sus procesos, metas y objetivos fijados?

1 respuesta

Siempre 1(100 %)

Algunas veces -0 (0 %)

Nunca |0 (0 %)

Fuente. Elaboracion propia

El resultado del 100% indica que para la empresa es muy importante establecer
indicadores de desempefio y métricas claras, con el fin de poder evaluar con precision su
progreso y determinar si estan logrando los resultados deseados. También facilita la
identificacion de las principales fortalezas y debilidades para el desarrollo 6ptimo de la
operacion y la buena planificacion y evaluacion de los objetivos permite alcanzar el 100% las
metas propuestas. Estas mediciones y evaluaciones también son fundamentales para comunicar y
demostrar la efectividad de las operaciones a los diferentes grupos de interés, como clientes,
empleados, inversionistas y reguladores. Siendo esto el resultado de un liderazgo exitoso y

eficaz.
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Figura 7

Quejas por discriminacion o violacion de derechos

3. ¢Luantas quejas en el mes son recibidas por parte de sus empleados por posibles casos de

discriminacion o violacion a sus derechos?
1 respuesta

Det1a5 [—0(0%)

De6a10 —0(0%)

Ninguna _ 1(100%)

Fuente. Elaboracién propia

La encuesta muestra con un 100% del resultado, que durante el mes no se presentan
quejas por parte de los empleados por casos de discriminacién o violacion de sus derechos, esto
es un buen indicador para la empresa pues nota la satisfaccion de sus colaboradores en sus
actividades, en el clima laboral y en el trato que reciben, siendo esto fundamental para el
desarrollo de su operacion. La aplicacion de esta materia de la RSE en la empresa deja ver que es

una empresa responsable que hace respetar los derechos humanos de su equipo de trabajo.
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Figura 8

Condiciones de puestos de trabajo y EPP

4. ;Los puestos de trabajo cuentan con condiciones favorables y con los elementos de proteccion
para que los empleados desempefien su funcién?

1 respuesta
= _ 1(100 0/0)

Algunos |0 (0 %)

Ninguno 0(0 %)

0.0 0.2 04 0.6 0.8 1.0

Fuente. Elaboracion propia

El resultado del 100% indica que la empresa RuBee proporciona los elementos necesarios
a todos sus empleados para el buen desarrollo de las funciones de la empresa, lo que muestra el
cumplimiento de la RSE y el grado de compromiso con la salud y el bienestar para sus

colaboradores y contribuyendo a su motivacion y desempefio laboral.
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Figura 9

Capacitaciones en derechos humanos

5. ¢Con que frecuencia se capacita a los empleados de la empresa en asuntos de derechos
humanos?

1 respuesta

Semanalmente 0(0 %)
Mensualmente 0(0 %)
Trimestralmente 0 (0 %)

Semestralmente |—0 (0 %)

0.0 0.2 04 0.6 0.8 1.0

Fuente. Elaboracién propia

Segun el resultado de esta pregunta, la empresa RuBee tiene un 0% en este indicador,
porgue nunca ha capacitado a su personal en temas de derechos humanos y tampoco cuenta con
un plan de capacitaciones en estos temas, esto ocasiona un desconocimiento por parte del
personal que labora impidiendo que puedan identificar si le son vulnerados sus derechos
humanos por parte de alguien dentro de la empresa. En esta variable de la Norma ISO 26000 la

empresa debe mejorar porque no la estd cumpliendo.



Figura 10

Salud y Seguridad en el trabajo

6. (La empresa fomenta y garantiza la salud y seguridad en el trabajo de sus empleados?
1 respuesta

Siempre 0(0 %)

casteiempre _ e

Nunca 0(0 %)

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

Fuente. Elaboracion propia

Como indica el resultado, la empresa casi siempre fomenta la seguridad y salud en el
trabajo, es decir, que a pesar de que la empresa proporciona los elementos necesarios de
proteccidn personal para el buen desarrollo de las actividades, falta un mayor control que
permita garantizar el cumplimiento de la seguridad en el trabajo en un 100%, ya que estos
métodos se encuentran orientados a reducir la accidentalidad dentro de la empresa y prevenir

enfermedades ocupacionales a través del tiempo.
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Figura 11
Retribucion hombres y mujeres

7. ¢Se retribuye de igual manera a hombres que a mujeres por su desempefio en el mismo puesto
de trabajo?

1 respuesta

®si
® No

100%

Fuente. Elaboracion propia

Este resultado muestra que dentro de la empresa existe igualdad al trato, incluyendo la
participacién econémica y empresarial al igual que la toma de decisiones que se puedan
presentar, siendo una estrategia inteligente para mejorar el desempefio empresarial y aumentar la

satisfaccion de los empleados. También se valora el trabajo de cada persona por sus habilidades y

conocimientos y no por su género.



43

Figura 12

Capacitaciones sobre puestos de trabajo

8. ¢La empresa realiza capacitaciones a los empleados en lo relacionado a sus cargos? ;Con que

frecuencia?
1 respuesta

Cada tres meses 0(0 %)

Cada seis meses 0 (0 %)

Nunca 0(0 %)

0.0 0.2 04 0.6 0.8 1.0

Fuente. Elaboracion propia

El resultado obtenido indica que la empresa cada afio capacita al personal en lo
relacionado a sus cargos, esto demuestra el compromiso de la empresa por mantener actualizados
a sus empleados y garantizar que tengan el conocimiento y las habilidades necesarias para
desempefiar eficazmente sus roles. Al proporcionar capacitaciones relacionadas con sus cargos,
la empresa demuestra su preocupacion por el crecimiento y desarrollo profesional de sus

empleados.

La frecuencia anual de las capacitaciones también es un factor importante a destacar. Al
optar por proporcionar capacitaciones una vez al afio, la empresa esta asegurandose de que haya
suficiente tiempo para brindar a los empleados una formacién profunda y completa. Ademas,
esto permite a los empleados aplicar y asimilar lo aprendido en sus roles laborales antes de

recibir nuevas capacitaciones.
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Figura 13

Contratacion

13. ;Fomenta en sus proveedores principios de responsabilidad social empresarial?
1 respuesta

Siempre 0(0%)

CaSiSiempre _ 1(100%)

Nunca 0(0 %)

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

Fuente. Elaboracion propia

El resultado muestra que la empresa RuBee tiene un proceso de contratacién como lo
exige la ley, el 100% de sus empleados tienen carga prestacional, lo que la hace ver como una
empresa seria y estable en el mercado, eliminando de esta forma posibilidades de demanda por
parte de trabajadores que en algiin momento se sientan insatisfechos. De esa forma la empresa
también estad demostrando que sus préacticas laborales estan basadas en la Responsabilidad social

empresarial.
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Figura 14
Gestion sostenible en las operaciones

10. ¢;La organizacién promueve la gestion sostenible de recursos naturales y la minimizacion de
impactos ambientales en sus operaciones?

1 respuesta
Siemere _ 1(100‘%)

Casisiempre 0 (0 %)

Nunca 0 (0 %)

0.0 0.2 04 0.6 0.8 1.0

Fuente. Elaboracién propia

El resultado del 100% en la respuesta siempre a esta pregunta, indica que la empresa
RuBee tiene programas de desarrollo de actividades que estan encaminadas en promover la
conservacion de los recursos naturales permitiendo que la operacion que desarrolla se encuentre
alineada en la eliminacion progresiva al impacto ambiental. Esto implica que la organizacion
tiene un enfoque integral hacia la protecciéon del medio ambiente y tiene politicas y practicas
establecidas para garantizar que sus actividades no causen dafos significativos al entorno natural

Yy que sus procesos sean limpios orientados a la Responsabilidad Social Empresarial.
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Figura 15
Medidas para el cuidado del medio ambiente

11. ¢Cual de las siguientes medidas ha tomado la empresa para contribuir al cuidado del medio

ambiente de su entorno?
1 respuesta

@ Reducir consumo de energia
@ Reducir consumo de agua

Manejar adecuadamente los residuos
@ Reciclar

@ Optimizar los envases de los
productos

@ Ninguna

Fuente. Elaboracion propia

Los resultados del 25% para cada una de las 4 opciones propuestas muestran que la
operacion desarrollada dentro de la empresa RuBee esta encamina en la conservaciéon y
preservacion del cuidado del medio ambiente destacando 4 de las medidas, como la conservacién
de agua, la reduccion del consumo de energia y la minimizacion de residuos, pero se evidencia
que debe tener una optimizacién en lo relacionado con el envase de los productos ya que este no

cuenta con un plan de accion que ayude al cuidado del medio ambiente.

Promover la gestion sostenible de recursos naturales implica utilizar los recursos de
manera responsable y asegurar que su uso no agote ni degrade los ecosistemas. Esto incluye
medidas como la conservacion de agua, la reduccion del consumo de energia y la minimizacion
de residuos. La organizacion puede implementar tecnologias y précticas que permitan utilizar los
recursos de manera mas eficiente y reducir su impacto en el medio ambiente. esto implica que la
sostenibilidad ambiental es una prioridad constante y que la organizacion pone en préactica

medidas concretas para minimizar su impacto y proteger los recursos naturales.
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Figura 16

Cumplimiento de normas

12. ;La empresa cumple con las normas y regulaciones locales e internacionales que afectan sus

operaciones?

1 respuesta
Casisiempre [—0(0 %)

Nunca |0 (0 %)
Fuente. Elaboracién propia

Este resultado obtuvo el 100%, lo que muestra que la empresa RuBee es una empresa
seria, que ayuda al desarrollo de la regidn. segun la respuesta proporcionada a la pregunta,
también se puede afirmar que la empresa RuBee cumple siempre con las normas y regulaciones
locales e internacionales que afectan sus operaciones. Esto indica que la empresa se adhiere a los
estandares legales y normativos establecidos a nivel local, lo que evidencia su compromiso con

la legalidad y el cumplimiento de las regulaciones en su desempefio empresarial.
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Figura 17

Principios de RSE en proveedores

13. ;Fomenta en sus proveedores principios de responsabilidad social empresarial?
1 respuesta

Siempre 0(0%)

castsiempre _ e

Nunca |0 (0 %)

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

Fuente. Elaboracion propia

Segun el resultado, la empresa casi siempre fomenta la RSE en sus proveedores, esto
indica que debe mejorar en esta variable pues, la RSE extendida a los proveedores hace ver
dentro de la empresa RuBee un impacto positivo en la cadena de suministro, lo que hace que
haya una gestion optima y eficiente en beneficio de la consecucion de los objetivos
empresariales, porque al seleccionar y capacitar proveedores comprometidos con la RSE, la
empresa tiene la garantia de que los productos y servicios que adquiere provienen de fuentes
responsables. Esto implica que no se utilizan materiales o procesos que sean dafiinos para el
medio ambiente o que involucren practicas laborales injustas. Esta seleccion cuidadosa de
proveedores contribuye a asegurar la calidad y confiabilidad de los productos que RuBee ofrece

a sus clientes.
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Figura 18

Satisfaccion de los clientes con los productos

14. ;Qué tan satisfechos cree que estén los clientes con los productos o servicios de la empresa?
1 respuesta

Muy satisfechos |—0 (0 %)

Insatisfechos |—0 (0 %)

Neutral |0 (0 %)

0.0 0.2 04 0.6 0.8 1.0

Fuente. Elaboracién propia

El resultado indica que el 100% de los clientes se encuentran satisfechos, esta es una
buena percepcion de la empresa con respecto a los productos y servicios que se estan
distribuyendo en la regién, mostrando que el publico objetivo se siente satisfecho. Al entender
las demandas del mercado local, la empresa puede adaptar sus productos y servicios para
cumplir con las expectativas de los clientes. Esto demuestra que la empresa da importancia a
proporcionar productos y servicios de alta calidad que satisfagan las necesidades especificas del

publico objetivo y los clientes responden positivamente.
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Figura 19
Informacion de productos y servicios

15. ;La empresa se preocupa por la seguridad, la calidad y la informacion transparente de sus
productos o servicios?

1 respuesta
Siempre _ 1 (100 %)

Casisiempre |—0(0 %)

Nunca |0 (0 %)

0.0 0.2 04 0.6 0.8 1.0

Fuente. Elaboracion propia

El resultado obtenido a esta pregunta deja ver un compromiso del 100% en productos de
calidad que tiene la empresa en cada proceso y producto que desarrolla, mostrando informacion
claray transparente, que ayude al cuidado de la salud de los consumidores. Es una sefial de

confianza y transparencia y es fundamental para construir y mantener una relacion sélida con los

clientes.
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Figura 20

Proyectos de inversion social

16. ;La empresa ha participado en proyectos de inversion social en el municipio donde se

encuentra ubicada?
1 respuesta

Siempre [0 (0 %)

Hpirasses _ T

Nunca 0(0%)

nn nn nA ne na in

Fuente. Elaboracion propia

Como muestra el resultado, a pesar del tamafio de la empresa RuBee, ha participado
algunas veces en los proyectos de inversion del municipio, lo que permite ver que es una
empresa comprometida con el desarrollo, pero también indica que puede haber limitaciones o
circunstancias que determinan su involucramiento en proyectos de inversion social. La empresa

puede mejorar en el cumplimiento de esta variable con el fin de apoyar més a su region.
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Figura 21

Proceso de formacién en educacion en empleados

17. ¢ Promueve en sus empleados el proceso de formacion permanente en educacion?
1 respuesta

costsiempre _ 1

Siempre [—0 (0 %)

Nunca 0 (0 %)

0.0 0.2 04 0.6 0.8 1.0

Fuente. Elaboracién propia

El resultado de que casi siempre se promueve la formacion permanente en sus empleados,
indica que la empresa RuBee quiere contar con personal calificado en cada area que desarrolla su
operacion, esto permite que sus colaboradores cuenten con todas las capacidades para el buen
desempefio de sus funciones, ademas la empresa ve la formacidn permanente como una inversion
estratégica para el crecimiento y desarrollo tanto de los empleados como de la empresa en su
conjunto. Se reconoce que el aprendizaje continuo es fundamental en un mundo empresarial en

constante cambio y evolucién.

Matriz de Marco Légico

Nos permite crear una estructura para desarrollar las diferentes actividades de forma
I6gica, buscando una buena ejecucion del proyecto y la forma como se planifican las actividades,
inicialmente se busca la identificacion de los stakeholders y los respectivos intereses que tienen

con la organizacion, reconocer que tenemos una problematica lo que nos permite plantear
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posibles soluciones que nos permitan alcanzar un beneficio en comun, involucrando todas las
partes que conforman el proceso productivo y de distribucién de la empresa.
Arbol de Problemas

El arbol de problemas contribuye a reconocer los inconvenientes que esta presentando la
empresa RuBee, permitiéndonos conocer a detalle las causas y efectos que estan originando este
problema.

Entre los problemas identificados en la empresa RuBee se encuentran: que no tiene
programas de capacitacion que permitan el mejoramiento de los procesos que se desarrollan
dentro de la misma, ademas no implementa programas que permitan preservar y cuidar los
recursos naturales encontrando una serie de falencias en este aspecto, teniendo algunos efectos
negativos en lo que permite crear nuevas oportunidades de mejora en el desarrollo de cada uno

de los procesos ejecutados dentro de la organizacion.



Figura 22

Arbol de problemas

ARBOL DE PROBLEMAS

Desconocimiento de la Baja competitividad e
marca y mala reputacion de incumplimiento de objetivos
la empresa

Riesgos de accidentes de
trabajo y enfermedades
laborales

Desmotivacion y poco
compromiso por parte de los
empleados de la empresa

Generacion de residuos y
contaminacién ambiental.

Deficiente implementacién de acciones de
RSE en la empresa Rubee

AN

—
Ausencia de capacitacion 4 Falta de fomentar y ( Usar envases en los
para los empleados de la : garantizar la salud y productos en material no

empresa en temas de RSE y seguridad en el trabajo de los reciclable y que impactan el

empleados Lo medio ambiente

derechos humanos -

Poca participacion en > No fomentar en sus
\ proveedores principios de

proyectos de inversion social

en la region. RSE

www.sitioincreible.com

Fuente. Elaboracion Propia.

Arbol de Objetivos

Dentro del arbol de objetivos buscaremos las posibles soluciones a las diferentes
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situaciones que estan afectando a la empresa RuBee. Mediante la implementacion de estrategias

buscando el fortalecimiento de las actividades que se encuentran relacionadas con la RSE.
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Figura 23

Arbol de objetivos

ARBOL DE OBJETIVOS

Reconocimiento de la marca
y buena reputacién de la
empresa

Alta competitividad y
cumplimiento de objetivos

Trabajadores motivados y
comprometidos con la

. Proporcionar un ambiente de

trabajo seguro y saludable Reduccién residuos y

cuidado ambiental

empresa
Adecuada implementacién de acciones
de RSE en la empresa Rubee
‘ N » U
Capacitar a los empleados / Proteger y garantizar la salud \< Hacer uso de envases en los
de la empresa en temas de y seguridad en el trabajo de productos en material
RSE y derechos humanos los empleados biodegradable.
Activa participacion en \ Promover en sus
proyectos de inversion social proveedores principios de

en la region. RSE

www.sitioincreible.com

Fuente. Elaboracidn propia.

Mapa Estratégico

Mediante el mapa estratégico la empresa RuBee plantea las acciones a realizar de manera
consecuente enfocadas en algunos principios de la Norma ISO 26000, con el fin de alcanzar los

objetivos propuestos.

Como lo define Gonzélez:
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Los mapas estratégicos son una manera de proporcionar una visién macro de la

estrategia de una organizacion, partiendo de la premisa de que “no se puede medir lo que

no se puede describir” y en el mismo deben quedar plasmados tanto los objetivos, como

las tareas y acciones que se realizaran para alcanzar dichos objetivos (2007, p.48).

Figura 24

Mapa estratégico

Establecer objetivos alineados a las

Realizar evaluacion de indicadores
que fortalezcan el desempeno de la

Gobernanza tendencias actuales de RSE para
mejorar su ventaja competitiva empresa.
4
|
Derechos Promover el desarrollo de las Crear un plan de accion eficaz para
habilidades con las que cuentan los la integracion y cumplimiento de la
Humanos colaboradores. RSE en la prdctica empresarial
. v Pron over un entorno
Acti Realizaractividades que velen
Practicas g Y segurc y saludable en los
por la salud fisicay mental de los +— d bai
Laborales colaboradores. pusiosceltizlaio
Medio Promover el consumo Establecer estrategias de conservacion de
. sostenible los ecosistemas que puedan ser afectados
Ambiente por la actividad de la empresa
PRACTICAS Adoptar buenas practicas de Programar capacitaciones en todas las
JUSTAS DE negocioy aplicarestrategias de RSE dreas para promover la gestion de la RSE
z en la cadena de abastecimiento. en todos los procesos de la empresa
OPERACION
Asunto De Asegurar que los bienes, servicios y procesos
de la empresa cumplan con los estandares de

Consumidores

Participacion

calidad para los consumidores.

Activa y .
Desarrollo de la - Admmrlor Partrc:par.:lc‘n delas cor.nunl.qades como ™~ N
) ( mecanismo esenciaen la contribucion para el )
Comunidad s desarrollo econémico, :ocial y politico de la empresa ol

Fuente. Elaboracién propia
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Stakeholders
Los grupos de interés que estan relacionados con las actividades de la empresa RuBee

son:

Tabla 4

Stakeholders empresa RuBee

Internos Externos
Propietarios Proveedores
Directivos Clientes
Accionistas Comunidad local
Empleados Competidores

Nota. Se hace una descripcion de los grupos de interés de la empresa RuBee. Fuente.

Elaboracion propia.



Plan de Mejoramiento
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A fin de consolidar el plan estratégico de Responsabilidad Social Empresarial de la

empresa RuBee basado en la norma 1SO 26000 y garantizando un adecuado y oportuno

seguimiento, se disefia el siguiente plan de accion donde se especifican los objetivos y estrategias

a seguir en las dimensiones econdmica, social y ambiental, para el cumplimiento de las metas

propuestas y sus indicadores.

Tablab

Plan de accién y seguimiento Empresa RuBee

Dimension Objetivo Estrategia Plazo Costo Indicador
estratégico
Econdmica Aumentar los  Ingresar a Corto plazo $1.500.000 % Incremento
ingresos y la nuevos (6 meses) de ventas en el
competitividad  mercados en mes
busqueda de
nuevos
clientes.
Hacer uso de Corto plazo $2.000.000 NUmeroy %
estrategias de (6 meses) de visitantes al
marketing sitioweb y
digital para compras por
promover la internet
marca y los
productos.
Aumentar el Estrategia de Largoplazo Fijos %
valor de la productividad: (Anual) Gastos fijosde ~ Cumplimiento
compaiiia Mejorar la la operacion. presupuestal
garantizando la rentabilidad de
sostenibilidad  los activos.
de la empresa
excediendo las  Estrategiade Cortoplazo Variables % Utilidad
expectativasde  crecimiento: (mensual,  Gastos operacional
los grupos de  Aumentar las trimestral)  variablesde la
interés. ventas con operacion.
clientes

nuevos.



Social

Ambiental

Crear
campafas con
los grupos de
interés para
fomentar la
sostenibilidad
en la
comunidad

Contar con
personal
motivado,
competente,
capacitado y
empoderado.

Reducir el
consumo de
materiales que
dafian el
medio
ambiente, en
todas las areas
de la empresa.

Realizar
capacitaciones
para crear
conciencia
sobre el
manejo
adecuado de
residuos en la
empresa Como
en los hogares.

Incentivar por
medio de
campanas
promocionales
a los clientes
que realicen
acciones
sostenibles en
la comunidad.

Ofrecer
empleo digno,
estable y bien
remunerado,
asegurando un
excelente
ambiente
laboral y buen
trato.

Usar material
ecoldgico
(Papel) o
digitalizar la
informacién,
en las tareas
administrativas

Sustituir los
empaques de
los productos
por un material
biodegradable.

Corto plazo
(1 mes)

Corto plazo
(1 mes)

Corto plazo
(6 meses)

Corto plazo
(1 mes)

Mediano
plazo
(1 aio)

$200.000

$500.000

$7.000.000

$350.000

$5.000.000
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Numero de
personas
capacitadas

% De personas
participantes
en la campafia.

Ndamero de
nUevos puestos
de trabajo

% Reduccion
en consumo
materiales no
sostenibles

% Reduccién
huella de
carbono
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Gestion de Crear una Corto plazo $2.000.000 % Reduccion
calidad bajo politica de (Trimestral) de riesgo
las normas ISO calidad que
garantizando la garantice la
proteccion proteccion
ambiental y el  ambiental y el
desarrollo desarrollo
sostenible. sostenible,
previniendo y
minimizando
los impactos y
riesgos que
para los seres
humanos y el
ambiente
surgen de la
actividad
productiva.

Nota: Estrategias propuestas para el plan de accion y seguimiento de la empresa RuBee,

enfocado en las dimensiones econdémica, social y ambiental. Fuente. Elaboracion propia

Con este plan de accién y seguimiento, se busca mejorar la dimension econdémica de la
empresa mediante el aumento de los ingresos y la competitividad, para lograr esto, se plantean
dos objetivos estratégicos que son de corto y largo plazo, en el primer objetivo encontramos
aumentar los ingresos y la competitividad dando como resultado dos estrategias, se destinara un
plazo de 6 meses para llevar cabo el primer objetivo planteado, donde el seguimiento y
cumplimiento de los indicadores aseguraran el mayor ingreso por ventas, el costo estimado para

implementar este objetivo es de $1.500.000.

También se plantea hacer uso de estrategias de marketing digital para promover la marca
y los productos de la empresa. Esto implica utilizar herramientas como redes sociales, publicidad
en linea, marketing de contenidos, el numero de visitas al sitio web se traduce en méas ventas por

internet. Al igual que en el objetivo anterior, se establece un plazo de 6 meses para implementar
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y evaluar los resultados de este objetivo. Sin embargo, el costo estimado para ser implementado
es de $2.000.000, ya que requiere de inversiones adicionales en publicidad en linea y la creacion
de contenidos digitales.

El segundo objetivo estratégico de la dimension econdmica estd compuesto por dos
estrategias, una de productividad y de crecimiento, donde se asegura si cumplimos los
indicadores aumentar el valor de la empresa y aumentar las ventas a clientes nuevos, estos
indicadores tienen plazo de cumplimiento de anual para la primera estrategia y para la segunda
estrategia mensual y trimestral.

El cumplimiento de la dimensidn econdmica asegurara el crecimiento de la empresa, por
esto debemos realizar los seguimientos continuos de las estrategias propuestas para que en el
proceso de ejecucion de estas realizar cambios si fuera necesario.

En la dimension social, tenemos 2 objetivos estratégicos a corto plazo cada una con sus
estrategias que tendran un valor global de $7.700.000 que haran que la compaiiia realice acciones
para mejorar su entorno, brindando capacitaciones adecuadas para nuestros empleados como
para nuestra clientela, ademas de realizar promociones a nuestra distinguida cliente que
demuestran acciones sostenibles en su comunidad.

Ademas, debemos asegurar que nuestros empleados sientan que estan en una empresa
que los apoya, los motiva y se empodere para que esto se vea traducido en el crecimiento de esta
con mas puestos de trabajo para la comunidad.

En la dimension ambiental se disefiaron 2 objetivos estratégicos con sus respectivas
estrategias y un costo global de $7.350.000 para garantizar que la empresa cumpla con las

normas 1SO y ser responsable con el medio ambiente. También hemos creado 2 objetivos
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estratégicos con sus respectivas estrategias para garantizar la responsabilidad de la empresa en lo
ambiental dentro y fuera de ella. Los indicadores propuestos tienen plazos de corto y mediano,
con el seguimiento de estos podemos ayudar a proteger nuestro entorno y ser responsables con el

medio ambiente.
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Conclusiones
La RSE es un concepto que ha venido avanzando con el pasar del tiempo, logrando ser
reconocido y aplicado en diferentes organizaciones permitiéndole actuar en los diferentes
procesos que se desarrollan dentro de estas, e identificar el objetivo fundamental de la
responsabilidad social empresarial, es asi que cuando se emplea este concepto las
organizaciones obtienen un impacto positivo, lo que permite mejorar la competitividad

empresarial, poderse mantener en el tiempo y lograr una ventaja competitiva.

Actualmente existen empresas que se niegan a adoptar las estrategias de produccion
limpia y consumo sostenible dentro de su gestion organizacional , tal vez no tienen el suficiente
conocimiento del tema o les da temor a innovar en sus procesos, esto las ha hecho poco
productivas y no son competitivas en el aspecto ambiental lo que no les aporta valor ante los
consumidores que en estos Ultimos afios le dan mucha importancia a adquirir productos o

servicios que aporten al cuidado del medio ambiente.

La comprensién de la planificacion estratégica en el contexto de la gestion de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la interaccion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) es fundamental para el éxito y la sostenibilidad de las empresas regionales. La
consolidacién de instrumentos de recoleccion de informacion es un paso crucial en este proceso,
ya que permite un diagndstico exhaustivo de la situacion actual de estas empresas en relacion

con la RSE y los ODS.

Es importante identificar los problemas que pueden presentar las empresas en lo

relacionado al cumplimiento de la Norma ISO 26000 para tomar acciones que permitan hacer
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las correcciones necesarias con el fin de aplicar la Responsabilidad Social Empresarial y de esa
manera puedan ser mas competitivas.

En resumen, un plan estratégico de RSE basado en los pilares de la norma ISO 26000
debe ser integral, transparente y alineado con los valores y objetivos de la empresa. La
implementacion exitosa de dicho plan no solo fortalecera la reputacion de la empresa, sino que
también contribuira positivamente al bienestar de las partes aceptadas y al desarrollo sostenible

en general.
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Recomendaciones
Luego de realizado el diagndstico e identificacion del problema en la empresa RuBee se

realizan las siguientes recomendaciones:

Abordar una variedad de areas en la empresa, iniciando desde la produccion y calidad de

la miel hasta aspectos empresariales y de sostenibilidad.

Examinar la cadena de valor de la empresa, desde la produccién hasta la distribucion,

identificando areas de eficiencia y posibles mejoras.

Evaluar el mercado de la miel en Colombia, identificando tendencias, demanda del

consumidor y comportamiento de la competencia.

Basarse en el analisis, priorizar los problemas identificados. Enfocarse en aquellos que

tienen un impacto significativo en la empresa y que pueden resolverse con acciones concretas.

Realizar encuestas y entrevistas con empleados, clientes y otros stakeholders para obtener

percepciones sobre los desafios y oportunidades de la empresa.

Comparar el desempefio de la empresa con el de otras compafiias del mismo sector a

nivel nacional e internacional para identificar areas de mejora.

Evaluar la cultura organizacional actual y proponer ajustes si es necesario. Fomenta una

cultura que promueva la innovacion, la calidad y la colaboracion.

Disefiar programas de desarrollo de talento para fortalecer las habilidades y capacidades

de los empleados, alineandolos con los objetivos estratégicos de la empresa.



Desarrollar estrategias de marketing que destaquen la calidad y autenticidad de la miel

colombiana, diferenciandola en el mercado nacional e internacional.
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Apéndices
Apéndice A

Formato de Recoleccién de Informacién

Encuesta de Responsabilidad Social Empresarial -
Empresa RuBee

Diagnosticar desde diversas variables, la situacion actual de la empresa regional, en torno a la gestion de RSE

1. ;Qué grupos de interés tienen facil acceso a Ia.il;formacién de la empresa? *
Trabajadores
Clientes
Proveedores

Comunidad local

2. ;La empresa mide y evaltia sus procesos, metas y objetivos fijados? *
| Siempre
| Algunas veces
Nunca

3. ;Cuantas quejas en el mes son recibidas por parte de sus empleados por posibles casos *

de discriminacion o violacion a sus derechos?
Delab
De6al0

|| Ninguna



4. ;Los puestos de trabajo cuentan con condiciones favorables y con los elementos de
proteccion para que los empleados desempeiien su funcion?

Todos
Algunos

Ninguno

5. ;Con que frecuencia se capacita a los empleados de la empresa en asuntos de derechos
humanos?

Semanalmente
Mensualmente
Trimestralmente
Semestralmente

Nunca

6. ;La empresa fomenta y garantiza la salud y seguridad en el trabajo de sus empleados? *
Siempre
Casi siempre

Munca

7. :Se retribuye de igual manera a hombres que a mujeres por su desempefio en el mismo
puesto de trabajo?

Si

No

*

*
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*
8. ;La empresa realiza capacitaciones a los empleados en lo relacionado a sus cargos? ;Con
que frecuencia?

Cada tres meses
Cada seis meses
Cada afho

Nunca

9. ¢La contratacion de la empresa cumple con todas las garantias de ley en lo relacionado a
salario, jornada laboral, entre otros?

Siempre
Algunas veces

Nunca

10. ;La organizacién promueve la gestion sostenible de recursos naturales y la minimizacion *
de impactos ambientales en sus operaciones?

Siempre
Casi siempre
Nunca

*

11. ;Cual de las siguientes medidas ha tomado la empresa para contribuir al cuidado del
medio ambiente de su entorno?

Reducir consumo de energia

Reducir consumo de agua

Manejar adecuadamente los residuos
Reciclar

Optimizar los envases de los productos

Ninguna



12. ;La empresa cumple con las normas y regulaciones locales e internacionales que
afectan sus operaciones?

Siempre
Casi siempre

Nunca

*
13. ;Fomenta en sus proveedores principios de responsabilidad social empresarial?

Siempre
Casi siempre

Nunca

14. ;Qué tan satisfechos cree que estan los clientes con los productos o servicios de la
empresa?

Muy satisfechos
Satisfechos
Insatisfechos

Neutral

15. ;{La empresa se preocupa por la seguridad, la calidad y la informacidn transparente de
sus productos o servicios?

Siempre
Casi siempre

Nunca

*
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16. ;La empresa ha participado en proyectos de inversion social en el municipio donde se
encuentra ubicada?

Siempre
Algunas veces

Nunca

17. ;Promueve en sus empleados el proceso de formacién permanente en educacién? *

Casi siempre
Siempre

Nunca

Nota: Formulario encuesta de responsabilidad social empresarial aplicada a la empresa RuBee.

Fuente. Elaboracion propia



