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Resumen

En el presente resumen no solo se busca identificar o decir que a lo largo de este tiempo,
si no crear un poco mas de conciencia en lo eficaz e importante que es tomar conciencia con la
automedicacion veterinaria, dar a conocer que no solo pasa con las personas; sino que realmente
se pierden en los animales de forma muy constante por la falta de comunicacion e informacion
de parte de los duefios, ya que no solo se debe tener o alimentar los animales, si no también
deben estar informados de las causas y efectos que se pueden tener al no brindarle ciertos
cuidados.

Es importante destacar que hoy en dia y por los trabajos anteriormente realizados
tenemos una idea mas grande de los estudios realizados e incluso faltantes desde la medicina
veterinaria para brindar una respuesta eficaz de lo que padece el animal.

Es importante entender que la medicina veterinaria mas que un negocio se trata de vidas,
hay que entender que cada animal tiene un problema de raiz diferente al igual que cada animal es
diferente y por esto se necesita de un cuidado especial para cada uno de ellos.

Nosotras como regentes de farmacia somos los encargamos de velar por que la
normatividad INVIMA y la farmacovigilancia se cumpla en cada profesional y establecimiento.
Para evitar este tipo de eventos, que las intervenciones quirdrgicas cada vez sean menos, la
eficacia en los procesos sea mayor. Debemos tener en cuenta que los procesos podemos hacerlos
de una forma cuantitativa o cualitativa para asi llevar un control mayor en cada paciente o

animal.

Palabras clave: Medicacion, veterinaria, animal, evento, paciente.



Abstract
This summary not only seeks to identify or say that throughout this time, but also to create a
little more awareness of how effective and important it is to become aware of veterinary self-
medication, to make known that it not only happens with people; but they are actually lost in the
animals very constantly due to the lack of communication and information on the part of the
owners, since not only must the animals be kept or fed, but they must also be informed of the
causes and effects that occur. they may have by not providing certain care.

It is important to highlight that today and from the work previously carried out we have a
greater idea of the studies carried out and even missing from veterinary medicine to provide an
effective response to what the animal is suffering from.

It is important to understand that veterinary medicine, more than a business, is about lives. It
must be understood that each animal has a different root problem, just as each animal is different
and that is why special care is needed for each one of them.

We, as pharmacy regents, are in charge of ensuring that INVIMA regulations and
pharmacovigilance are complied with in each professional and establishment. To avoid this type
of events, surgical interventions become less and less, the efficiency of the processes is greater.
We must keep in mind that we can do the processes in a quantitative or qualitative way in order

to have greater control in each patient or animal.

Keyword: Medication, veterinary, animal, event, patient.
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Introduccion

A lo largo de este trabajo se pretende dar a conocer las pautas necesarias que se llevo a
cabo para realizar nuestro proyecto investigativo con el enfoque en el tema de la
farmacovigilancia y la notificacion de eventos adversos a medicamentos en una farmacia
veterinaria, asimismo se identifican cuales son las causas por las cuales ocurren estos eventos
adversos por el mal uso de los medicamentos veterinarios en los animales, llevar a cabo una
estrategia para que estos lugares siempre notifiquen a tiempo al instituto colombiano
agropecuario (ICA), de esta manera se implementara un plan para que no ocurra de nuevo en

otras clinicas veterinarias.

Estas practicas procuran garantizar la confianza y efectividad de los productos empleados
en la atencién veterinaria, del mismo modo que se promueva la salud y bienestar de los animales.
La farmacovigilancia en una farmacia veterinaria es los pilares principales para reunir la
informacion con la cual podemos conseguir por medio de la encuesta de satisfaccion e
informacion a los duefios de los animales sobre los acontecimientos ocurridos con los animales al
momento de la consulta. ademas, de los posibles efectos adversos de los medicamentos en los
animales y reportarlos a las autoridades competentes, con el propdsito de garantizar la confianza

y efectividad de los productos empleados en la practica veterinaria.



Planteamiento del problema

En la actualidad los médicos veterinarios al tratar nuestras mascotas por presentar alguna
patologia y les formulan medicamentos los cuales, al llevarse a cabo su consumo, nuestros
animales pueden presentar RAM, desconocidas e inesperadas en la poblacién que recibe un
farmaco y que no fueron detectadas en los estudios clinicos. Esta situacion puede tener varias
causas, siendo una de ellas que los individuos utilizados en los estudios clinicos generalmente
son sometidos a diversos criterios de inclusion como la edad, la especie y la raza, entre otros,
constituyendo una poblacidn relativamente homogénea que no representa a cabalidad la
poblacion real que sera expuesta al medicamento; junto a ello se presenta el problema de que
como usuarios duefios del animal o semoviente, no reportamos los eventos de reacciones
adversas que se presentan y por el contrario decidimos automedicar con mas medicamentos, por
lo cual es importante la creacion de un medio de reporte y a su vez un seguimiento a tratamiento,

sin dejar a un lado la educacion al paciente.
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Justificacion

La presente investigacion pretende que se lleve a cabo una indagacion a fondo del por
qué es importante ejercer de forma adecuada la dosificaciony contextualizacion de parte de los
profesionales en salud que estan enfocados en la veterinaria, pretendiendo evitar todo tipo de
reaccion adversa hacia los medicamentos, ya que si esto se realiza de forma inadecuada y sin
ética, se pueden llegar a generar enfermedades de grande afectacion a los animales en cuanto a
su bienestar gastrointestinal, dado que, este tipo de acciones permitira generar un entendimiento
ético, ademas, es importante mencionar que, esta investigacion se realizara con el soporte de
documentos y de autores que tienen el mismo deseo de divulgar y dar a conocer estos temas que

generalmente no le toman la relevancia adecuada.

Para llegar a los resultados deseados es importante tener en conocimiento que el principal
programa de Farmacovigilancia que se va a ejercer es el de la notificacion de la reaccion de las
mascotas en cuanto a la presentacion de efectos adversos al momento de ser medicados, esta

accion se deberd llevar a cabo por el regente de farmacia, auxiliar o médico veterinario.
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Objetivos

Objetivo general
Establecer métodos de farmacovigilancia entre la aplicacion de encuestas de seguridad y
posterior de agrado al cliente en las clinicas veterinarias para el hallazgo de eventos adversos en

la aplicacion de medicamentos veterinarios.

Objetivos especificos

Promover la conciencia y la educacion sobre la farmacovigilancia y la importancia de la

notificacion de eventos adversos a medicamentos en la practica veterinaria.

Demostrar la importancia de una concientizacion responsable por parte de los
profesionales al momento de dosificar medicamentos a las mascotas y cuéles pueden ser las

consecuencias de no seguir las recomendaciones.

Disefiar material de apoyo para la realizacion de capacitacién que permita fomentar el

alcance e incentivar la divulgacion de la farmacovigilancia de medicamentos veterinarios.
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Marco Teodrico

La farmacovigilancia busca establecer que la conexion beneficio-riesgo se sostenga
convenientemente en el transcurso de todo el periodo de vida del medicamento, en otras
palabras, a partir de que se autoriza hasta que se quita del mercado o se suspende su produccion.
La farmacovigilancia capta diferentes actividades de salud publica de investigacion y
coordinacion del riesgo que ayudan al uso racional de los medicamentos. Explicaremos algunos
conceptos fundamentales para una mejor comprension de estudio donde incluiremos la
farmacovigilancia, notificacién de eventos adversos, farmacia veterinaria, relacion entre

farmacovigilancia y deteccién de eventos adversos de medicamentos veterinarios.

Farmacovigilancia

Definicién

Es un trabajo que tiene por propdsito la identificacion, cuantificacion, evaluacion y
prevencion de las amenazas del uso de los medicamentos inmediatamente después de
comercializados admitiendo asi el monitoreo de los efectos adversos. Es un método de apoyo
para dar la notificacion de cualquier sospecha de reacciones adversas de los medicamentos en
cualquier lapso de tiempo del desarrollo, fabricacion y comercializacion que esta a cargo de los
profesionales sanitarios y laboratorios farmacéuticos, como, a partir de hace poco tiempo

también lo realizan los ciudadanos.

Segun las dltimas estadisticas del Centro Andaluz de Farmacovigilancia las
notificaciones por farmacéuticos solo suponen el 9 % de las realizadas por los profesionales
sanitarios. A la vista de estos datos se propuso un estudio para conocer los motivos de la falta de

notificacion y resolver los posibles problemas. (Trincado, et al., 2014, p. 1).
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Objetivos y funciones de la Farmacovigilancia

Para la farmacovigilancia es fundamental cumplir los objetivos, que son los siguientes;
reconocer los efectos adversos no descritos o desconocidos de un medicamento establecido,
Calcular el riesgo, plantear medidas de salud publica para disminuir su efecto, para esto requiere
como proposito sustancial; comunicar a los prescriptores, otros profesionales de la salud, las

autoridades sanitarias y al publico en comdn sobre la fiabilidad de los medicamentos.

Entre los objetivos destacados se encuentra la vigilancia, efectividad de los tratamientos
farmacoldgicos, deteccion de eventos o reacciones adversas a los medicamentos. el responsable
de medicamentos tiene una gran responsabilidad en los objetivos de la farmacovigilancia debido
a que tiene que vigilar la seguridad de los medicamentos, desde la compra que realiza cada
paciente hasta el control de la dosis que debe realizar el regente de farmacia para apoyar en la

efectividad y seguridad del tratamiento farmacologico que €l tiene bajo su responsabilidad.

Marco legal o normativo

En Colombia, la farmacovigilancia y la notificacion de eventos adversos a medicamentos
en una farmacia veterinaria se rigen por el marco normativo establecido por el Instituto Nacional
de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA). Mas adelante, mencionamos las

normativas relevantes:

Resolucion 5521 de 2013: Establece los requisitos para la notificacion de eventos
adversos a medicamentos y dispositivos médicos en Colombia. Esta resolucién aplica tanto a

medicamentos de uso humano como a medicamentos veterinarios.
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Decreto 677 26 de abril de 1995: Se reglamenta parcialmente el régimen de vigilancia
sanitaria. EI Articulo 146 habla del reporte de informacién al Invima. El Invima reglamentara lo
relativo a los reportes, su contenido y periodicidad, recibird, procesara y analizara la informacion
recibida, la cual sera utilizada para la definicién de sus programas de vigilancia y control.

Resolucion 1403 de 2007: Regula el funcionamiento y los requisitos para la habilitacion
de establecimientos farmacéuticos en Colombia. Esta resolucién incluye a las farmacias
veterinarias, estableciendo los lineamientos para su operacion y manejo de medicamentos.

Resolucion 1478 de 2006: Establece los requisitos para la autorizacion de medicamentos
veterinarios en Colombia. Esta resolucion regula la fabricacion, importacion, comercializacion y
uso de medicamentos veterinarios, incluyendo los aspectos relacionados con la
farmacovigilancia.

Circular Externa 009 de 2014: Emitida por el INVIMA, establece las directrices para la
notificacion de eventos adversos a medicamentos y dispositivos médicos. Esta circular brinda
informacion detallada sobre los procedimientos y formatos de notificacién que deben seguirse en
caso de detectar un evento adverso.

Es esencial recalcar que la farmacovigilancia y la notificacion de eventos adversos a
medicamentos es un compromiso compartido entre los profesionales de la salud, los fabricantes,
los distribuidores y los usuarios de medicamentos veterinarios. Todos ellos necesitan ejecutar

con las normativas establecidas y ayudar en la localizacion y precaucion de eventos adversos.

Es aconsejable informarse de las normativas especificas y estar al tanto de las
actualizaciones efectuadas por el INVIMA para asegurar el cumplimiento de las
responsabilidades legales en tema de farmacovigilancia e informar los eventos adversos de una

farmacia veterinaria en Colombia.


https://www.invima.gov.co/

15

Funciones de farmacovigilancia:

- Examinan los errores en la medicacién mas generales.

- Encontrar los medicamentos falsificados o aquellos que tienen una propiedad menor.

- Analizar el porqué es la ausencia de efectividad en algiin medicamento.

- Calcular el mal uso o abuso de los farmacos.

- Reconocer cuales son los efectos adversos de los medicamentos.

- Estudiar los procesos por los cuales se desencadenan los efectos adversos.

Notificacion de eventos adversos a medicamentos en una farmacia veterinaria

Definicién

Las notificaciones de eventos adversos son una herramienta para el aumento en la
eficacia de los servicios, sera posible ampliar las investigaciones a todos los sectores de salud
veterinaria cuyo objetivo es sistematizar los conocimientos sobre los eventos en las unidades de
clinicas veterinarias, usos comerciales, regentes y propietarios para la gestion de riesgos.
Jiménez, A. (2022). “En Colombia en el afio 2017 con la resolucién 10204 se crea el sistema de
farmacovigilancia veterinaria en el pais donde los participantes de manera voluntaria notifican
desde una sospecha de reaccion adversa, hasta un evento adverso grave relacionado con
medicamentos veterinarios al instituto Colombiano agropecuario (ICA), también se encuentra
una oportunidad de mejora para hallar estrategias que permitan identificar eventos adversos

graves, esperados o inesperados para hacerle frente a la notificacion”.
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Caracteristicas de notificar: Los eventos adversos objeto de reporte son los siguientes:

e Problemas de seguridad en animales.

e Problemas de seguridad en personas.

e Sospecha de falta de eficacia del medicamento y bioldgicos.
e No conformidades en el limite maximo de residuos.

e Relacionados con el medio ambiente.

e Uso por fuera de la etiqueta “off-label”

Criterios para el reporte. Los criterios minimos que se consideran para recibir un reporte

son los siguientes:

e Que el reportaje sea identificable.

e Que se trate de un animal o persona identificable.

e Que corresponda a un medicamento o biol6gico de uso veterinario identificable (nombre
comercial y nimero de registro ICA.)

e Que se trate de uno 0 mas signos clinicos relacionados con la administracion o aplicacion

de un medicamento o bioldgico de uso veterinario.

Objetivos de la farmacovigilancia veterinaria

Los principales objetivos de la farmacovigilancia han sido garantizar que los
medicamentos veterinarios mantengan un adecuado balance beneficio/riesgo, identificando los
riesgos, evaluandose y adoptando las medidas para evitarlos o minimizarlos con el fin de
asegurar la salud de las personas, de los animales y del medio ambiente (Organizacion

Panamericana de la Salud. Buenas Practicas de Farmacovigilancia para las Américas, (2008).
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Modernizar la atencién al paciente y la seguridad al respecto al uso de sus medicamentos, de

igual manera las intervenciones médicas clinicas.

Modernizar la salud publica y por ende la racionalizacion y promocion del uso de
medicamentos. Ayudar en la evaluacion y seguridad de los medicamentos, promoviendo el uso
racional de los medicamentos. Contribuir a la ensefianza sobre la farmacovigilancia y su
importancia, asi como su eficacia dirigida al personal de salud y opinion publica. (OMS, 2004).

(Gomez, et al., 2023, p. 17).

En los objetivos se fundamentan para promover y realizar un adecuado uso de los
medicamentos con los animales, para asi poder evitar las reacciones adversas que se podrian
llegar a presentar y asi mismo con la notificacion que se lleve a cabo evitar que se genera algin

tipo de riesgo mortal.

Importancia de la notificacion de reacciones adversas del medicamento

La notificacion de los acontecimientos adversos es importante porque el perfil de
seguridad de un medicamento evoluciona segln se incrementa el conocimiento cientifico del
mismo. Existe una limitacién intrinseca en los estudios realizados previamente al registro, ya que
es inviable abordar la totalidad de las situaciones que se dan en el uso real del medicamento:
dentro de una especie es imposible conocer los efectos en todas las razas y condiciones

fisiologicas, patoldgicas, de manejo, etc.

Disminucién de las Reacciones adversas a medicamentos (RAM)
Para llevar a cabo una disminucion de reacciones adversas a medicamentos,

primeramente, hemos de identificar que es un error de medicacion es “cualquier suceso que,
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puede evitarse, se da por uso inadecuado de la medicacion, sea por parte del paciente, del
profesional sanitario. La prevencion de errores de medicacion exige una variabilidad de medidas
y sobre todo un cambio en la cultura del sistema sanitario en que tradicionalmente se ha culpado
a los individuos de los errores cometidos y no se ha dirigido la atencién a estudiar los fallos en el
sistema que han permitido que el error sucediera. (Uso de Medicamentos: Prevencion de Los
Errores de Medicacion, 2019)

Dado que, si enfocamos estudios en la educacion al paciente y su debido seguimiento,
podemos hacer frente a los eventos adversos que ocurren mas seguido, también como pacientes
debemos ser conscientes que al menor sintoma debemos asistir al doctor para evitar la
automedicacion.

Eventos adversos

Es el resultado de una atencidn en salud que de manera no intencional produjo dafio. Los
eventos adversos pueden ser prevenibles y no prevenibles. Cualquier evento en animal, se
considere o no relacionado con un producto, que sea desfavorable, no intencionado y que ocurre
después de la utilizacion de un medicamento o bioldgico veterinario (siguiendo o no las
indicaciones de etiquetado). Se incluye en estos, la sospecha de falta de eficacia de acuerdo con
las condiciones aprobadas en el rotulado, y también las reacciones nocivas en seres humanos que
han estado expuestos a los medicamentos o bioldgicos veterinarios. En esta definicion se
incluyen los efectos indeseables, efectos adversos, reacciones indeseables y reacciones adversas.

Eventos adversos prevenibles: Resultado no deseado, no intencional, que se habria
evitado mediante el cumplimiento de los estandares del cuidado asistencial disponibles en un

momento determinado.
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Eventos adversos no prevenibles: Resultado no deseado, no intencional, que se presenta

a pesar del cumplimiento de los estandares del cuidado asistencial.

Meétodos de educacion para beneficiar el uso seguro de medicamentos

Coémo tomar los medicamentos de manera segura, estos son algunos consejos para

ayudarle al paciente a tomar los medicamentos de manera segura:

Siga las instrucciones. Lea todas las etiquetas de los medicamentos. Asegurese de tomar
sus medicamentos de manera correcta. Por ejemplo, no use un jarabe de venta libre para
la tosy el resfrio si solo tiene secrecion nasal y no tiene tos.

Use la cantidad correcta. No tome una dosis mas grande de un medicamento porque
piensa que le ayudara mas; puede ser muy peligroso, incluso mortal. Tampoco se salte ni
tome media dosis de un medicamento recetado para ahorrar dinero. (Hable con el médico
o el farmacéutico si no tiene suficiente dinero para pagar el medicamento. Puede haber
ayuda disponible.)

Tome los medicamentos a tiempo. Algunas personas usan las comidas o la hora de
acostarse para acordarse de tomar sus medicamentos; otras usan diagramas, calendarios o
estuches semanales para pastillas. También puede programar temporizadores (timers) y
escribir notas que le recuerden tomar los medicamentos.

Encienda la luz. No tome medicamentos en la oscuridad; si no enciende la luz, puede
cometer un error.

Avise si hay problemas. Llame a su médico inmediatamente si tiene algin problema con
un medicamento recetado o de venta libre, o si le preocupa que le pueda estar haciendo

méas mal que bien. Tal vez haya otro medicamento que pueda tomar.
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e Informe al médico sobre su uso de alcohol, tabaco y drogas. El alcohol, el tabaco y
otras drogas pueden afectar el buen funcionamiento de los medicamentos. Sea franco con
el médico sobre la cantidad de estas sustancias que usa.
e Verifique antes de dejar de tomar un medicamento. Tome su medicamento recetado
hasta que lo termine o hasta que el médico le diga que puede dejar de tomarlo. Tenga en
cuenta que algunos medicamentos se deben tomar solo "seguin sea necesario".
e No comparta. No tome medicamentos que le han recetado a otra persona ni comparta los
Suyos con otra persona.
e Reporte la presencia del evento adverso por producto natural en los formatos y estructura
establecidos, de acuerdo con las definiciones del caso identificado.
e Realizar programas de educacién, informacién y comunicacion a la comunidad para la
identificacion de las fuentes de exposicion, grupos de riesgo, cuadro clinico y consulta
médica oportuna. (https://www.facebook.com/NIHAging, 2019)
Donde se notifican las reacciones adversas de los medicamentos

De acuerdo con los lineamientos nacionales, las entidades territoriales deben divulgar los
resultados de la vigilancia en su ambito de influencia, con el propdsito de orientar las acciones
colectivas en la forma y periodicidad que establezca el Ministerio de Salud y Proteccién Social,
adaptando la informacidn para su difusion de acuerdo con el medio de divulgacion, tipo de
poblacion y usuarios a los que se dirige, por medio de la publicacion de boletines o informes
epidemioldgicos periddicos.

El Grupo de Fitovigilancia, difundira a través de la pagina web INVIMA los resultados y
estadisticos de los nuevos casos de eventos adversos mediante graficas y tendencias desde donde

se origina el mayor reporte de casos de eventos adversos por productos naturales hasta que


https://www.nia.nih.gov/health/datos-factuales-sobre-envejecimiento-alcohol
https://www.nia.nih.gov/health/dejar-fumar-adultos-mayores
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producto es el méas reportado esto con el fin de generar conciencia e incitar a que mas personas
generen reportes de estos eventos adversos Se realizara un informe de periodo epidemiolégico,
donde se presenta un analisis mas detallado de la informacion preliminar obtenida a través del
Invima para el periodo respectivo, teniendo en cuenta entre otras variables: grupo de sustancia,
tipo de planta (si corresponde), laboratorio fabricante, grupos de edad para el evento en general.
También mediante circulares externas especificas, se resaltara el inicio de la vigilancia
intensificada a eventos adversos por productos naturales. De igual forma, se publican alertas en
conjunto con las entidades territoriales para situaciones de interés en salud publica relacionadas

con eventos adversos. (Daniela & Felipe, 2020).
Farmacia veterinaria

Definicion y caracteristicas

Es fundamental identificar el tema base que se va a tratar a lo largo de este escrito el cual
es la farmacia veterinaria, la cual tiene como finalidad proveer medicamentos y productos
especificamente para los animales, ya que estos tienen caracteristicas fisiologicas diferentes a los
medicamentos utilizados en personas, por eso no es recomendable dosificar a los animales y/o
mascotas medicamentos que no sean especificamente para uso veterinario.

Dentro de la farmacia veterinaria se pueden obtener y reconocer sus principales
caracteristicas las cuales son: medicamentos que traten enfermedades comunes tales como, otitis
y conjuntivitis, que son infecciones, estos tienen principios activos naturales o sintéticos, los
cuales permiten llevar a cabo el tratamiento adecuado de este tipo de infecciones, para ello se
utilizan antibioticos y antiinflamatorios, los cuales algunos de estos pueden servir para evitar

todo tipo de plagas como pulgas o garrapatas.
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También dentro de los productos veterinarios se pueden encontrar para el aseo (shampoo,
cremas, pomadas para sus huellas, hidratantes para su nariz (en algunos de los casos), pafiitos, y

demas) y ademas de estos productos de higiene oral para cuidar de su salud dental.

Rol de las farmacias veterinaria en la notificacion de eventos adversos

La farmacia veterinaria tiene como responsabilidad el llevar a cabo un seguimiento
adecuado a cada uno de sus pacientes, en el cual debe tener en cuenta el por qué y para queé le
esta formulando cada medicamento, y a través de esto, quedar al pendiente de si se llega a
presentar algun tipo de efecto adverso o alergia, si esto se llega a presentar el paciente se lo debe
hacer saber al regente o auxiliar para que en ese preciso momento se lleve a cabo la notificacion
de manera apresurada para asi mismo evitar otro tipo de incidente con algun otro paciente (estos
pasos se deben realizar en todo ser vivo, ya sean personas o animales).
Desafios en la atencion notificacion de eventos adversos a medicamentos en una farmacia
veterinaria

En los efectos adversos de los medicamentos no solo se encuentran problemas por
medicamentos o por reacciones de estos. También se pueden encontrar con grandes desafios
como lo son los cambios climaticos los cuales no son favorables para los animales o la
mediacion de ellos y/o especies que el profesional esté tratando en el momento. Con los
medicamentos también se relacionan o estan directamente ligados a los riesgos sanitarios.
Alergias y reacciones son de las situaciones mas comunes que podemaos encontrar, pero debemos
entender que esto es una unificacion de situaciones por las cuales se debe de velar siempre y

procurar que estén siempre en el mejor estado para prevenir desafios y situaciones.
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Relacién entre Farmacovigilancia y notificacion de eventos adversos a

medicamentos en una farmacia veterinaria

Relacion entre farmacovigilancia y efectos adversos a medicamentos: la relacion entre la
farmacovigilancia y los efectos adversos a medicamentos es estrecha y fundamental. La
farmacovigilancia se encarga de monitorear y detectar los efectos adversos que pueden ocurrir
como resultado del uso de medicamentos lo principal es evaluar y prevenir riesgo asociado con
el uso de farmacos por los pacientes, los profesionales de la salud y otros actores involucrados en

el uso de medicamentos.

Importancia de la Farmacovigilancia en la notificacion de eventos adversos a
medicamentos

La farmacovigilancia es supremamente importante en la notificacion, regulacion y
prevencion de los medicamentos ya que es quien regula o brinda seguimiento a las entidades y
procesos de las farmacias veterinarias. Podriamos decir que es un 90% en los debidos procesos
en las entidades ya que el 10% restante lo ocupan los profesionales que son los encargados de
regir e implementar la ley encargada de cumplir procedimientos estipulados. La ley 1581 de
2012 del reglamento 1377 de 2013 nos estipula y genera una vigilancia en los medicamentos y
otros productos domesticos incluso a los profesionales para crear el debido proceso.
Estrategias de Farmacovigilancia aplicables en farmacias veterinariasy la
notificacion de eventos adversos a medicamentos

Notificacion esponténea: es el método mas comun en la farmacovigilancia consiste en
que el profesional de la salud los pacientes y otros actores involucrados informan de manera

voluntaria cualquier sospecha de efectos garantizando la seguridad de los pacientes. La
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farmacovigilancia recopila informacion sobre los efectos adversos reportados a las autoridades

sanitarias.

Estudios de cohortes y casos de control: Se realizan para evaluar la relacion entre el
medicamento y la aparicidn de efectos adversos se comparan 2 grupos de pacientes uno expuesto
al medicamento y otro no y se analizan las reacciones de los medicamentos. Estudios de
seguimiento intensivo: se realiza un seguimiento mas detallado de un grupo de pacientes que esta
siendo tratados con un medicamento en particular se recopila la informacion de los efectos

adversos y se evalla su gravedad.

Anaélisis de bases de datos: se emplean base de datos de salud electrénica y registros
médicos para identificar patrones de uso de medicamentos y posibles efectos adversos este
analisis puede identificar sefiales de alerta temprana. Estudios de farmacoepidemiologia: estudia
analiza el uso de medicamentos en gran escala en poblaciones especificas para evaluar la

seguridad y efectividad de los medicamentos

La relacion entre la farmacovigilancia y los efectos adversos a medicamentos es estrecha
y fundamental. La farmacovigilancia se encarga de monitorear y detectar los efectos adversos
que pueden ocurrir como resultado del uso de medicamentos lo principal es evaluar y prevenir
riesgo asociado con el uso de farmacos por los pacientes, los profesionales de la salud y otros

actores involucrados en el uso de medicamentos.

Metodologia
Elige, delimita y describe la poblacion y muestra del Proyecto.
Reacciones adversas de medicamentos veterinarios en farmacias veterinarias en la

poblacion animal entre 2 a 4 afios en la Agroveterinaria El Ariari en granada, se escogera una
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poblacion de 45 personas duefios de las mascotas como unica muestra de individuos

representativos en esta poblacion de estudio.

Tipo de Proyecto.

Cualitativo y cuantitativo

Técnicas que se requieren usar en el Proyecto del Tema asignado.
Técnica cuantitativa utilizando el método de encuestas y cualitativa empleando la

entrevista.

Herramientas que se utilizaran para la recoleccion de datos.
Encuesta online por medio de formulario de Google o WhatsApp donde se establece

informacion bésica y preguntas en base a la investigacion y su respectiva recopilaciéon.

Entrevista la cual sera realizada al personal encargado de Agroveterinaria El Ariari, Esta

sera de manera manual en impreso carta.

Excel, Técnica para digitacion de datos y analisis estadistico.

Pasos o fases para construir la metodologia asociadas a los objetivos especificos.

Para llevar a cabo este proyecto de las Reacciones adversas de medicamentos veterinarios
en farmacias veterinarias, se les realizara charla educativa donde se concientice y se aumente el
conocimientos de los cuidados, tratamientos, enfermedades y consecuencias donde se cumpla
con los procesos de farmacovigilancia y calidad de vida del paciente, implementando actividades
y talleres para que no olviden la toma, dosis adecuada de sus medicamentos y prevenir las
prescripciones inadecuadas de medicacidon, implementado en Reacciones adversas de

medicamentos veterinarios en farmacias veterinarias en la poblacion animal entre 2 a 4 afios en
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la Agroveterinaria El Ariari en granada, se escogera una poblacion de 45 personas duefios de las

mascotas como unica muestra de individuos representativos en esta poblacién de estudio.

Tras haber realizado esta charla y entregado el formato de planilla de cuidados especiales
en cuidado veterinario. se evaluaran los resultados que han tenido esta sesion educativa y de
aprendizaje implementando una encuesta investigativa donde se conozca la validez y
conocimiento adquirido del duefio de las mascotas en la prevencion de eventos adversos y los

cuidados que se deben tener con los animales.

Andlisis de resultados obtenidos con la aplicacidn de la técnica y el instrumento utilizado en

el trabajo (entrevista, encuesta, entre otros).

Técnica utilizada: Encuesta Virtual 10 preguntas
A partir de la metodologia de investigacion que planteamos, realizamos la recoleccion de
informacion sobre el problema de investigacion, por medio de las herramientas elegidas por el

grupo anteriormente.

Lo primero que realizamos fue consultar a la poblacién con mascotas, por medio de una
encuesta virtual, en la que los resultados nos arrojan informacion por medio de la cual se logra
evidenciar los habitos de las personas con respecto a la medicacion de sus mascotas y medir el

conocimiento de la importancia que le dan las personas a el reporte de las reacciones adversas.

Encuesta investigativa de farmacovigilancia en animales de la Agroveterinaria El Ariari en

granada.



Tabla 1 Resultados pregunta. ¢ Tiene usted una mascota?
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Opcion de Frecuencia Frecuencia % Frecuencia
respuesta absoluta relativa absoluta
acumulada
Si 42 0,93 93 42
No 3 0,063 6,3 45
TOTAL 45 0,993 99,3

Figura 1 Resultados pregunta. ¢ Tiene usted una mascota?

Si

No 3(6,7 %)

44(97.8 %)

50

Nota. La grafica representa en una muestra que la mayoria de los encuestados 45 personas

respondieron al formulario, un 97.8% tienen mascotas y el otro 6,7% no tiene mascota, de la

Agroveterinaria el ariari en granada.

Tabla 2 Resultado pregunta. ¢ Cudl es la edad (en meses aproximada) de su mascota?

Opcidn de Frecuencia Frecuencia % Frecuencia
respuesta absoluta relativa absoluta
acumulada
1-12 Meses 9 0,2 20 9
12-36 Meses 17 0,37 37 26
36- méas Meses 19 0,42 42 45
TOTAL 45 0,99 99
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Figura 2 Resultado pregunta. ¢Cual es la edad (en meses aproximada) de su mascota?

¢Cudl es la edad (en meses aprox) de su mascota?

45 respuestas

® D= 1212 meses
@ D= 12 meses a 36 meses
De 36 meses o mas

Nota. En esta grafica se puede notar que el 20% tienen mascotas jovenes entre el mes 1 a los 12
meses, el 37.8% tienen mascotas de edades entre los 12 y 36 meses, el excedente de porcentaje

es decir el 42.2% sus mascotas tienen entre 36 meses y mas.

Tabla 3 Respuesta pregunta. ¢Ha llegado a automedicar su mascota?

Opciodn de Frecuencia Frecuencia % Frecuencia
respuesta absoluta relativa absoluta
acumulada
Si 14 0,31 31 14
No 28 0,62 62 42
No estoy seguro 3 0,066 6,6 45
TOTAL 45 0,996 99,6

Figura 3 Respuesta pregunta. ¢ Ha llegado a automedicar su mascota?
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¢Hallegado a automedicar a su mascota?

45 respuestas

03
® No

9 No estoy sequro/a

Nota. En esta grafica evidencia informacion fundamental sobre la automedicacion en las
mascotas, las cifras evidencian que el 62.2% dice no automedicar a sus mascotas, el 31.1% si las
automedican, sumando entre ellos un 93,3% y solo un 6.7% no esta seguro de si ha

automedicado 0 no su mascota.

Tabla 4 Respuesta pregunta. ¢Si su es repuesta es si, por que ha llegado a automedicarlo?

Opcidn de respuesta Frecuencia  Frecuencia % Frecuencia absoluta
absoluta relativa acumulada
Es muy costosa la 9 0,42 42 9
consulta
Se le dificulta la 7 0,14 14 12
movilizacion de su
mascota
Por qué mas menos 6 0,14 14 15
tengo idea
Ninguna 10 0,095 9,5 17
Responde que no sabe, 13 0,19 19 21

no confia en el médico

veterinario, reiteran el



tratamiento de la vez

pasada
TOTAL

45

0,985
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Figura 4 Respuesta pregunta. ¢Si su es repuesta es si, por que ha llegado a automedicarlo?

A

@ Es muy costosa la consulta

@ No confia en el profesional veterinario

Se le dificulta la movilizacion de su
mascota

@ Ninguna

® No

@ Reitera el tratamiento que nos dala v
@ Porque mas menos tengo idea
@ Basado un los sintomas y signos

Nota. La grafica muestra que la mayoria de encuestados (42.9%) reportaron no llevar a sus

mascotas a la veterinaria porgue la consulta es muy costosa, el 14,3% aduce que el transporte

hasta la veterinaria junto a su mascota presenta dificultad, otro 14,3% dice que automedican su

mascota porque mas o0 menos tienen idea de lo necesario a la patologia presentada y en ultimo un

9,5% no elige ninguna respuesta.

El 19% responde que no sabe, ni confia en el médico veterinario, reiteran el tratamiento

de la vez pasada.

Tabla 5 Respuesta pregunta. ¢ Cudl es la frecuencia con la que visita la veterinaria?

Opcion de Frecuencia Frecuencia % Frecuencia
respuesta absoluta relativa absoluta
acumulada
1-3Meses 8 0,17 17 8
3-6 Meses 6 0,13 13 14
6-mas Meses 9 0,2 20 23




Una vez al afio 22 0,48 48 45
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TOTAL 45 0,98 98

Figura 5 Respuesta pregunta. ¢ Cual es la frecuencia con la que visita la veterinaria?

45 respuestas

@ De 123 meses
® D2 3abmeses
De 6 0 mas
@ Una vez al afio o cada que lo requiera

Nota. En esta grafica se logra observar que en la encuesta respondieron el 48.9% los que vistan

la veterinaria una vez al afio 0 cada que se requiera, el 20% cada 6 meses 0 méas, 13.3% cada 3 a

6 meses, y el 17,8% cada 1 a 3 meses.

Tabla 6 Respuesta pregunta. ¢ Al momento de automedicar a su mascota, ha recibido alguna

reaccion o efecto adverso? Si la respuesta es si, ¢ Cual?

Opcion de respuesta Frecuencia Frecuencia % Frecuencia absoluta
absoluta relativa acumulada
En el momento no 8 0,055 5,5 1
tuvo
Ninguna 5 0,055 55 2
Ninguno 8 0,11 11 4

No 10 0,55 55 14
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No ha tenido ninguna 5 0,055 55 15
reaccion
No lo automedico 3 0,055 55 16
Noo 1 0,055 55 17
Una vez le aplique 5 0,055 55 18
TOTAL 45 0,99 99

Figura 6 Respuesta pregunta. ¢ Al momento de automedicar a su mascota, ha recibido alguna
reaccion o efecto adverso? Si la respuesta es si, ¢ Cual?

10,0
10

(5.6 %)
75

50

25

1656%)  1(56%) ; 1(56%) 1(66%)  1(56%)  1(56%)
(11,1%)
0,0

En el momento no tuvo ni... Ninguno No ha tenido ninguna reac Noo
Ninguna No Mo lo automedico Una vez apli...

Nota. Esta grafica sefiala que la poblacion encuesta (55.6%) dice que sus mascotas no han

presentado reacciones adversas a los medicamentos, ni en el momento ni después.

Tabla 7 Respuesta pregunta. ¢Acudio a un profesional y/o realizo reporte?

Opciodn de respuesta  Frecuencia Frecuencia % Frecuencia
absoluta relativa absoluta
acumulada
Si 14 0,31 31 14
No 31 0,68 68 45
TOTALES 45 0,99 99

Figura 7 Respuesta pregunta. ¢Acudié a un profesional y/o realizo reporte?
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45 respuestas

0 i
®No

Nota. Esta grafica muestra que la mayor parte de la poblacion no acude a realizar reporte 68,9%,

el 31,1% si acudio.

Tabla 8 Respuesta pregunta. Si la respuesta es si, ¢A quién lo realizo? (No es obligatoria)

Opcion de respuesta  Frecuencia  Frecuencia % Frecuencia
absoluta relativa absoluta

acumulada
A los veterinarios 10 0,052 5,2 1
Al veterinario 5 0,052 5,2 2
Dr. Benito 1 0,052 5,2 3
El veterinario 5 0,052 5,2 4
Meédico veterinario 6 0,052 5,2 5
Na 1 0,052 5,2 6
Ninguno 1 0,052 5,2 7
No 6 0,315 31,5 13
Si médico veterinario 5 0,052 5,2 14
Veterinaria idilio 1 0,052 5,2 15
Veterinario 4 0,21 21 19

TOTALES 45 0,993 99,3

Figura 8 Respuesta pregunta. Si la respuesta es si, ¢A quién lo realizo? (No es obligatoria)
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6 (3161%)
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1(53%) 1(53%) 1(53%) 1(53%) 1(53%) 1(53%) 1(53%) 1(53%) 1(53%)
0
Alos veterinarios Dr Benito Médico veterinario Ninguno Si médico veterin... Veterinario
Al veterinario El veterinario Na No Veterinaria odilio
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Nota. Esta grafica nos informan que la mayoria de encuestados no realizaron el reporte (31.6%)

solo un (5.3%) de encuestados lo realizaron al veterinario de confianza al que acuden.

Tabla 9 Respuesta pregunta. ¢ Conoce usted algin caso de reacciones adversas a medicamentos

en mascotas?

Opcion de Frecuencia Frecuencia % Frecuencia
respuesta absoluta relativa absoluta
acumulada
Si 3 0,066 6,6 3
No 42 0,93 93 45
TOTAL 45 0,996 99,6




Figura 9 Respuesta pregunta. ¢ Conoce usted algin caso de reacciones adversas a
medicamentos en mascotas?

45 respuestas

[ K
O o

N

Nota. La grafica muestra que un (93.3%) de los encuestados no conocen casos de reacciones
adversas de medicamentos en mascotas. Un porcentaje insignificante (7.7%) si conoce algun

Caso.

Tabla 10 Repuesta pregunta. Si la respuesta a la anterior pregunta es si, describa el caso que
conoce, (No es obligatoria)

No

No

Automedico a su mascota generando vémito y hospitalizacion
Le aplicaron. Mds de una vacuna a un perro y murié

Mo aplica

Na

Le automedicaron acetaminofen para el dolor a una perrita, le calmé el dolor pero le afect6 terriblemente los
rifiones.

Ninguno
Caida del pelo

Nose

35
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Nota. En esta grafica muestra que la poblacidn encuestada da sus propias respuestas a el
interrogante. Algunos de los casos descritos, son en donde automedicaron la mascota, lo cual
ocasiono vomito y hubo que hospitalizarla, otro que se le aplico al canino mas cantidad de
vacunas de las ordenadas lo cual causo el deceso del animal, por Gltimo, caso tenemos el de una
canina a la que se le administro acetaminofén para una patologia de dolor, calmando su dolor,

pero dafiando fuertemente los rifiones.

Explicacién literal de estos resultados obtenidos en la grafica o en la tabla de frecuencia de
la encuesta investigativa farmacovigilancia en eventos adversos de medicamentos

veterinarios de la Agroveterinaria El Ariari Granada analisis de los resultados

Pregunta numero 1: ¢ Tiene usted una mascota?
De un 100% de la muestra poblacional tan solo un 30% no tiene mascotas.
Pregunta numero 2: ;Cual es la edad (en meses aproximada) de su mascota?

De las cuarenta y cinco personas que respondieron la encuesta realizada diecinueve
personas tienen mascotas de 36 meses 0 mas, diecisiete personas mascotas de 12 a 36 meses y

solo nueve tienen mascotas de 1 a 12 meses.
Pregunta numero 3: ¢Ha llegado a automedicar a su mascota?

Veintiocho personas no han auto medicado a sus mascotas, catorce personas si lo han

Ilevado a cabo y un grupo de tres personas no estan seguras de si lo han hecho.

Pregunta numero 4: Si la respuesta es si, ¢Por qué ha llegado a automedicarlo?
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En cuanto a las visitas al veterinario veintidos personas acuden solo 1 vez al afio o cada
que lo requieran, nueve personas 6 veces o mas al afio, ocho personas de 1 a 3 veces al afio y por

Gltimo seis personas acuden de 3 a 6 meses al afio al servicio veterinario para sus mascotas.
Pregunta numero 5: ¢ Cual es la frecuencia con la que visita la veterinaria?
La razon més consecuente por la cual se dieron los resultados del anterior item es porque

la consulta tiene un costo alto y/o porque no confian en el veterinario.

Pregunta numero 6: ;Al momento de automedicar a su mascota ha percibido alguna

reaccion o efecto adverso? Si la respuesta es si ¢cual?
La respuesta a si han percibido alguna reaccion adversa es que no.
Pregunta numero 7: ¢Acudié a un profesional y/o realizo el reporte?

De las cuarenta y cinco personas, 31 de ellas no han acudido a el reporte de esos casos de

reacciones adversas a algun profesional y 14 personas si lo han hecho.
Pregunta numero 8: Si la respuesta es si, ;A quién lo realiz6? (no es obligatoria)

Ocho personas no realizaron el reporte a nadie y once personas han acudido a veterinarios

profesionales.

Pregunta numero 9: ;Conoce usted algun caso de reacciones adversas a medicamentos en

mascotas?
En cuanto a si conocen casos de reacciones adversas a medicamentos, 42 personas
responden que no y tan solo 3 personas si conocen estos casos y los han reportado con algln

profesional.

Pregunta numero 10: Si la respuesta a la anterior pregunta es si, describa el caso que

conoce (no es obligatoria)
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La mayor parte de los encuestados dieron su respuesta argumentada a el interrogante
Algunos de los casos descritos, son en donde automedicaron la mascota, el uso de los
medicamentos en animales sin prescripcion por un veterinario pone en riesgo la salud de los
pacientes y de los duefios, asimismo pueden tener dafios graves en efectos secundarios en los
animales, el uso de estos medicamentos es una de las causas fundamentales de la resistencia de

los antibidticos , se ha vuelto en uno de los problemas de salud mas graves.

Analisis de resultados para dar respuestas a los objetivos especificos
Encuesta: Los resultados de esta encuesta investigativa realizada a 45 personas con
perros de 1 a 5 afios en la Agroveterinaria El Ariari, donde se obtuvo informacion sobre la
automedicacion, necesidades y detectar areas de mejora para la calidad y servicio de los

animales.

Referente al desarrollo de la encuesta hay mayor cantidad de personas que tienen
animales en casa, el servicio de Agroveterinaria en el Ariari se comunica que la mayor parte de
las mascotas en general no son automedicadas frente al servicio de la Agroveterinaria prestado,
en caso a los demas items el nivel de la investigacion no fue el mejor probablemente a diferentes
razones, las personas no cuentan con los recursos necesarios para apagar consultas caras, es
probable que no puedan acceder siempre que se enferma su animal a un servicio de una clinica
veterinaria, La comunicacion efectiva es esencial para garantizar que las personas comprendan el

diagnostico de su mascota, tratamiento y el cuidado posterior.

En la precision de atencion de una cita, los duefios de los animales califican mayor mente,

gue no automedican a sus animales, normalmente, las llevan a la veterinaria, pero resaltan que
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las consultas son caras, debido a esta razon puede pasar que automediquen a las mascotas en

caso Yy ahi se puedan presentar las reacciones adversas.

En cuanto a recomendar la Agroveterinaria El Ariari, que la mayoria de los duefios de los
animales califican positivamente al no automedicar a sus mascotas, por varias razones, como lo
costosa que son las consultas, se les dificulta el transporte o no confian en los veterinarios. la
perfeccion de los servicios es importante, ya que se debe tener en cuenta que la calidad del

servicio puede variar segun el tipo de atencion que necesite.

En lo que hay que mejorar en la Agroveterinaria EIl Ariari, son los precios de las
consultas que sean mas econdémicos para que las personas siempre lleven a sus mascotas donde
un profesional y no tomen la decision de automedicar a las mascotas, ya que representa una de
las principales razones del gasto de bolsillo. Y asi las mascotas van a recibir atencion médica
mas frecuente, se evitaran méas enfermedades que terminen en mortalidad, ya que seran tratadas a
tiempo, con un tratamiento oportuno. Hay que reportar los casos de eventos adversos siempre al

profesional de veterinaria, para que sea tratado a tiempo al animal y se pueda salvar.

Esto sera de ayuda a no seguir manejando de esta manera a otros animales, de esta forma
va a ir disminuyendo las reacciones adversas de los medicamentos veterinarios de tal forma que

optimicen los medicamentos que le causan dafio a los animales.

Entrevista a profesionales:
Al término de la entrevista a los profesionales de Agroveterinaria el Ariari, en Granada
Meta encontramos y determinamos buenas situaciones y buenos servicios ofrecidos a las

personas duefias de mascotas; en cuanto a las observaciones, podemos decir que la
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Agroveterinaria el Ariari cuenta con una infraestructura moderna y completa para brindar

servicios veterinarios de calidad.

La Agroveterinaria ofrece una amplia gama de productos y servicios para caninos, felinos,
bovinos, equinos, porcinos, aves Yy peces; incluidas consultas médicas, de salon y de
hospitalizacion. Ademas, su personal altamente calificado en el manejo general de animales y su
interaccion entre el farmacéutico y el cliente es amigable y profesional, con foco en la satisfaccion

del cliente y su mascota.

Una veterinaria que se esfuerza por brindar atencién de alta calidad que se adapta al

individuo y se preocupa por el bienestar de las familias y sus mascotas.

Entrevista Agroveterinaria el Ariari

¢Agroveterinaria el Ariari cuenta con un sistema de farmacovigilancia?

¢ Con qué frecuencia reciben un reporte adverso de un medicamento por parte de un usuario
duefio de algan perro?

¢ Cual es el canal de reporte por donde realiza usted el reporte?

¢ Tienen conocimiento del proceso a seguir para reportar ante el ICA una reaccion adversa?
¢ Es familiar con el formulario 3-850 necesario para reportar un efecto adverso?

Fecha 18 de noviembre 2023
Hora de inicio: 4:00 pm
Hora de final: 5:15 pm
Agroveterinaria el Ariari

Observaciones sobre la infraestructura de la farmacia veterinaria
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Su Infraestructura es apta para el tipo de servicio que se presenta en esta Agroveterinaria.

Actualmente cuentan con una moderna y comodas tienda, para caninos, felinos, bovinos,
equinos, porcinos, aves y peces; en esta podemos encontrar ropa, utensilios, accesorios,
jugueteria importada y las mejores marcas de alimentos concentrados. Para la atencién médica
cuentan con un consultorio general y uno exclusivo para pacientes oftalmoldgicos Y ademaés de

una zona de profilaxis dentales.

Observaciones sobre los farmaceutas

En la Agroveterinaria el Ariari se observa un personal idoneo y capacitado en el area de
servicio al cliente, cuentan con los mejores Médicos Veterinarios con formacion académica de

calidad para ofrecerle las herramientas necesarias para cuidar de las mascotas.

Observaciones sobre la interaccidén farmaceutas-clientes

Se observa que brindan una buena atencion veterinaria para las mascotas y sus duefios.
Sus profesionales veterinarios, contintan en capacitacion y formacion constante, y brindan célida

y profesional atencion a las mascotas.

Reflexiones

En Agroveterinaria el Ariari brindan satisfaccion a sus clientes, mascotas y animales en
general domésticos, brindandoles productos y servicios médicos veterinarios de excelente
calidad, a través de una buena relacién con sus clientes, contando con un grupo humano
calificado y dotado con los recursos necesarios para facilitar el mejoramiento continuo en todos

SUS procesos.



42

Conclusiones

Establecer métodos de farmacovigilancia en las clinicas veterinarias, a través de la
aplicacion de encuestas de seguridad y posterior agrado al cliente, es clave para identificar y
evaluar eventos adversos relacionados con la administracion de medicamentos veterinarios.

La implementacion de estos métodos permitira recopilar informacion relevante sobre la
seguridad y eficacia de los medicamentos utilizados en el &mbito veterinario, asi como identificar
posibles efectos secundarios o reacciones adversas en los animales tratados.

La realizacién de encuestas de seguridad a los clientes no solo ayudara a recopilar datos
sobre la satisfaccion y percepcion del servicio, sino que también brindara la oportunidad de
obtener informacion valiosa sobre posibles problemas relacionados con los medicamentos
administrados.

La combinacion de estos dos enfoques, farmacovigilancia y satisfaccion del cliente,
permitiré tener una vision mas amplia y completa de la seguridad y efectividad de los
medicamentos veterinarios utilizados en las clinicas. Esto a su vez facilitar la toma de
decisiones informadas para mejorar los procesos de atencion y asegurar un mejor cuidado de la
salud de los animales.

El establecimiento de métodos de farmacovigilancia a través de encuestas de seguridad y
satisfaccion del cliente en las clinicas veterinarias es fundamental para garantizar la calidad y
seguridad de los medicamentos utilizados en la practica veterinaria, y contribuir asi al bienestar
de los animales.

La promocion de la conciencia y la educacion sobre la farmacovigilancia es esencial para
garantizar la seguridad y eficacia de los medicamentos utilizados en la préctica veterinaria. Es

importante que los profesionales veterinarios entiendan la importancia de notificar los eventos
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adversos relacionados con la administracion de medicamentos, para poder recopilar informacion
relevante y tomar medidas adecuadas para proteger la salud de los animales.

Es fundamental que los profesionales sean conscientes de la responsabilidad que tienen al
momento de dosificar medicamentos a las mascotas y de las consecuencias que puede haber si no
se siguen las recomendaciones de dosificacion y administracién. Una educacion responsable y
consciente permitira mejorar el bienestar animal.

La elaboracién de material de apoyo para la capacitacion y divulgacion de la
farmacovigilancia de medicamentos veterinarios es una herramienta importante para fomentar la
conciencia y el conocimiento en la practica veterinaria. Este material debe ser de facil acceso y
comprensible para permitir su alcance y difusién en toda la comunidad veterinaria.

La promocion de la conciencia y educacion sobre la farmacovigilancia es fundamental
para garantizar la seguridad de los medicamentos utilizados en la practica veterinaria. La
educacion responsable por parte de los profesionales veterinarios puede prevenir la ocurrencia de
eventos adversos y mejorar la calidad de vida de los animales. El disefio de material de apoyo
permitira fomentar la capacitacion y divulgacion de la farmacovigilancia en toda la comunidad

veterinaria.
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ANexos

Formatos de encuesta: Encuesta investigativa farmacovigilancia en animales de la

Agroveterinaria El Ariari en granada.

5 ENCUESTA INVESTIGATIVA B ENCUESTA INVESTIGATIVA
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—] No ;Cudl es la frecuencia con la que visita la veterinaria? *

(O De1la3meses
¢Cudl es la edad (en meses aprox) de su mascota? * (O De3atmeses
() Deéomas
(O De1a12meses

o Una vez al afio o cada que |o requiera
(O De 12 meses a 36 meses
(O De 36 meses omas

LAl momento de automedicar a su mascota ha percibido alguna
reaccion o efecto adverso? Sila respuesta es si ;cudl?

¢Ha llegado a automedicar a su mascota? *
Tu respuesta

[E] ENCUESTA INVESTIGATIVA
om/forms/d/e/1FAIpQLScS9A_axi-TRUUXZp9mV39L.. Q@ A % B O i

® Maps [ Acer D Amazon D Booking.com D Facebook

Al momento de automedicar a su masceta ha percibido alguna
reaccion o efecto adverso? Sila respuesta es si ;cudl?

Tu respuesta

iAcudié a un profesional y/o realizd el reporte? *

O s
() Mo

Sila respuesta es sf, A guién lo realizd? (no es obligatoria)

Tu respuesta

iConoce usted algln caso de reacci adversas a medi itos
en mascotas?

O si
O No

Si la respuesta a la anterior pregunta es si, describa el caso que
conoce (no es obligatoria)

Tu respuesta
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Registro fotografico entrevista.

i

Registro fotografico formato de planilla de cuidados especiales en cuidado veterinario.

Planilla de Cuidados Especiales en Cuidado Veterinario

Nombre del paciente:

Fecha de ingreso:

D

Ciitdi E P

Medicamentos:
del

Dosis: I i on:
del

Dosis: Frecuencia: Admini:

Alimentacion:

Tipo de dieta:

F ia de Instr
Actividad fisica:

Tipo de actividades recomendadas:
I .

Cambios en el entorno:

al paciente en un i tranquilo y

Evitar icion a que puedan causar estrés.
Control de signos vitales:

gi regular de la ira, pulso y f i
Anotar cualquier cambio o anomalia.
Higiene:
Mantener una adecuada higiene del paciente.
Realizar bafios o segun sea

Cuidado de heridas o areas afectadas.
Seguimiento veterinario:
Incluir citas de i con el veteri

Anotar las fechas y horas de las citas.
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