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Resumen
El proyecto aqui presentado tiene como objetivo darle a conocer a los lectores informacién
recopilada sobre todo el proceso de la Investigacion Accidn que se ha llevado a cabo en este
Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacién como opcion de grado, quien a
través de sus diferentes guias han sido las formadoras de nuevos conocimientos a través de
distintos métodos y herramientas de comunicacién han logrado que como
estudiante/investigadora pudiera aplicarlas en la OSP seleccionada, en este caso la Fundacion
Madrina Rosa de la ciudad de Valledupar, Cesar; el objetivo de esta fundacion es
principalmente con las mujeres que han sufrido y que han sido diagnosticadas con cancer de
mama4, sin embargo pese a las ayudas brindadas la fundacion todavia no es reconocida como
deberian. Es aqui donde como comunicadora social entro a cumplir mi rol haciendo una
propuesta comunicacional donde se puedan articular otras fundaciones a traves de una red social
comunitaria con el fin de que Madrina Rosa pueda expandir y fortalecer sus lazos
comunicacionales para incentivar e informar a la comunidad sobre esta tematica.
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Abstract
The project presented here aims to make readers aware of information collected about the entire
process of Action Research that has been carried out in this Diploma in Construction of Social
Communication Networks as a degree option, who through its different guides have been the
trainers of new knowledge through different communication methods and tools, they have achieved
that as a student/researcher | could apply them in the selected OSP, in this case the Madrina Rosa
Foundation of the city of Valledupar, Cesar; The objective of this foundation is mainly with
women who have suffered and been diagnosed with breast cancer; however, despite the help
provided, the foundation is still not recognized as it should be.
This is where, as a social communicator, | fulfill my role by making a communication proposal where
other foundations can be articulated through a community social network so that Madrina Rosa can
expand and strengthen its communication ties to encourage and inform the community about this
theme.

Keywords: Communication, Foundation, Community, Social Network, Strategy
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Introduccion

Este documento refleja parte de las fases que se han ejecutados a lo largo de este
Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion, con perspectiva de red social
sobre la Fundacion Madrina Rosa donde se aborda una investigacion accion que permite
reconocer las cualidades y puntos débiles de la misma con la comunidad, teniendo en cuenta que
es una fundacion sin animo de lucro que trabaja con la comunidad vallenata y su poblacion
objeto de estudio son las mujeres con cancer de mama como ya se mencion6 en el resumen.

Ahora bien, dichas fases se recopilan desde la fase 2, donde se inicia con el desarrollo de los
puntos establecidos por la guia de actividades titulada Conceptos en Contextos
Sociocomunicacionales, quien desde esta perspectiva comunicacional abordamos los primeros
pasos en el acercamiento junto a la Organizacion Social Participativa seleccionada, en este caso
la Fundacién Madrina Rosa, luego de ese acercamiento se procede como lo vera en el documento
como el Informe de Identificacién y Conceptualizacion y posteriormente el Texto Reflexivo y
Analitico més unas tablas en esta fase.

Seguimos con la fase 3 quienes abordamos desde la guia titulada Acopio Organizativo y
Comunicacional donde podra observar aquellos puntos criticos y positivos que se hallaron y
presentaron en el Informe Sociopraxico, ademas de las fichas y tablas que se muestran a medida que
pasa cada fase del Diplomado.

A partir de la fase 4 vienen puntos a destacar segun los parametros de la guia titulada
Procesamiento y Analisis de Datos donde se abordan el tema significativo para ser analizado en cuanto

a los datos recolectados que la fuente suministro y mediante la cual se pudo abordar el



Informe de Investigacion que arroja todos esos datos y las tablas y figuras de aquellos personajes que
se relacionan de manera interna y externa con la fundacién con el fin de reconocer cuales son los
vinculos y el tipo de relacion que se maneja directa e indirectamente.

Finalmente se llega a la fase 5 titulada Proyeccién Comunicacional, algo a destacar en
esta penultima fase es el proceso que se estuvo realizando en cuanto a la informacion, datos y
demas que desde las herramientas utilizadas como la entrevista como pieza clave se logré hacer
la proyeccion que se queria expresada en el Informe de los Fundamentos conceptuales y
contextuales de la Estrategia propuesta para la PSO, dicha estrategia que se presenta recogio
aquellos puntos positivos y negativos encontrados, de esa manera se logré crear un objetivo
estratégico acompafiado de unas acciones que permitiran alcanzar lo planteado.

Para finalizar es importante reconocer las conclusiones que este Diplomado ha dejado y
que la comunicacion lo es todo, las referencias bibliograficas también seran parte de la Gltima
informacion que aqui se presenta y adicionalmente también se podra visualizar las tablas, figuras
y apendices que se han realizado con el fin de cumplir con cada uno de los objetivos propuestos

para este Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacién como opcion de grado.
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Conceptos en Contextos Sociocomunicacionales
Informe de Identificacion y Conceptualizacion

La OSP seleccionada para el desarrollo de este curso es una Fundacion sin &nimo de
lucro, su nombre es Madrina Rosa, la cual esta ubicada en la capital del departamento del Cesar
que es la ciudad de Valledupar este proyecto tienes inicia con una historia de vida de una mujer
guerrera y este proyecto tiene grandes expectativas en cuanto a su proceso y desarrollo, crea
espacios de comunidad que ofrece: Acompafiamiento a mujeres diagnosticadas con cancer esto
acompafado con asesoria emocional y juridica; adicional a esto hace campafas de prevencion y
autocuidado utilizando herramientas como el educar, alentar y empatizar.

La fundacion Madrina Rosa, lleva dos afios constituida como fundacién sin animo de
lucro, esta en proceso de organizacion fisica, esto en pro de brindar una mejor atencion a las
mujeres que sufren de cancer y a sus familias, se requiere un lugar con instalaciones accesibles a
todos los servicios y beneficios que brinda a la comunidad objetivo de la poblacion, buscando
contribuir en sus bienestares, fisicos, sociales, espirituales y legales.

Uno de los objetivos centrales de la fundacién Ayudar a las mujeres a transitar el proceso
de la enfermedad del cancer desde los grupos de apoyo de fraternidad a todas las mujeres que
empezaron a llegar a la fundacion, realizando visitas, a mujeres recién diagnosticada, necesitaba
hablar ahi llegamos, es por esto que la relacion logica horizontal en la relacion con esta OSP, es
que yo soy sobreviviente de cancer hace mas de 15 afos.

La fundacion en uno de sus propdsitos que es prevenir, concientizar y visibilizar esta
enfermedad, llega a la comunidad brindando orientacion en la prevencion del cancer como enfermedad

que puede ser prevenible. Por medio de la Fundacion MADRINA ROSA, en Valledupar se busca que
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las mujeres tengan una red de apoyo y de transformacion social, la cual se dara gracias al desarrollo de
actividades de intereses actuales.

Es importante mencionar que la fundacion tiene algunas dificultades, como es la falta de
una infraestructura adecuada para la atencion de la comunidad, adicional a esto la falta de
recursos, pues se sostiene con donaciones y actividades que se realizan para poder ayudar a las
pacientes y esto por un orden de mayor necesidad, siendo esto una gran dificultad, no alcanzan a
cubrirlas a todas, otra de las dificultades es que no son muy visibles ni conocidas, por lo tanto su
area de comunicacion debe ser trabajada, pues lo que se busca es lograr llegar a mas
comunidades para brindarles apoyo o para recibir apoyo.

La Fundacion Madrina esta trabajando en una comunicacion con participacion Cito
Lopez, J. (2013). Breve recorrido por la investigacion en la Comunicacion Participativa de
Latinoamérica. Pag. 45 cuando menciona que:

“Maneras de entender y practicar la comunicacion La comunicacion es un proceso
humano y social de interrelaciones de expresion”

A si por lo tanto madrina rosa en su comunicacion con participacion busca diferentes
maneras de comunicacion y de llegar a la comunidad, cito en Lopez, J. (2013). Breve recorrido
por la investigacion en la Comunicacion Participativa de Latinoamérica. Pag. 46 cuando menciona
que:

“Una perspectiva diferente de la comunicacion la asocia al acto de “compartir”, a la
“participacion” y al intercambio, no solo de informacion sino también de significados y
sentidos. La participacion es entendida de muchas maneras, como lo anota Alejandro (2004)
quien la explica desde tres dimensiones: (a) la ético-politica que considera a las personas como

sujetos protagonistas con capacidad y poder para procurar cambios sociales, (b) la econémica
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es pronunciada desde las instituciones para hacer énfasis en criterios de eficacia y eficiencia en
el uso de recursos invertidos para el desarrollo y presenta como problema el desconocimiento de
practicas culturales de los pretendidos beneficiarios, y c) la acepcion metodolégica que la
entiende como una herramienta operativa en procesos de intervencion social generalmente
ligada a proyectos institucionales, la cual con frecuencia termina utilizando a los pretendidos
beneficiarios como evidencia superficial de la accién estatal sin traducirse en mejoras notables
en condiciones de vida.”

La comunicacién en una sociedad y en una comunidad es fundamental, y mas cuando
esta tiene unos enfoques definidos y con una intencionalidad social, es asi que

Justifico mi eleccién de esta OSP, es una fundacion con un proposito claro y social, que es
prevenir, concientizar y visibilizar esta enfermedad, llega a la comunidad brindando orientacion
en la prevencién del cancer como enfermedad que puede ser prevenible. Por medio de esta
fundacion, en Valledupar se busca que las mujeres tengan una red de apoyo y de transformacion
social, la cual se dara gracias al desarrollo de actividades de intereses actuales.

A si por lo tanto madrina rosa en su comunicacion con participacion busca diferentes
maneras de comunicacion y de llegar a la comunidad, cito en Lépez, J. (2013). Breve recorrido
por la investigacion en la Comunicacion Participativa de Latinoamérica. Pag. 46 cuando menciona
que:

Algunas de las posibilidades a trabajar es gracias a una de sus grandes dificultades, el
manejo comunicacion interno y externo. Dicha dificultad dentro de la fundacion es la falta de
apoyo por parte de sus miembros donde se lleve a cabo el desarrollo de las actividades de la
fundacion y no son visibles, pues casi todo lo realiza una sola persona, quien es maneja las redes

sociales y todo el tema de comunicacion.
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Por lo tanto, se debe tener presente que: “Una perspectiva diferente de la comunicacion
la asocia al acto de “compartir”, a la “participacion” y al intercambio, no solo de informacion
sino también de significados y sentidos” Cito a Gallego, S. (2011). Redes sociales y desarrollo
humano.

La fundacibn Madrina Rosa debe tener presente para mejorar Sus Procesos
comunicacionales con la comunidad en general: “es evidente que a través de las redes sociales el
proceso de socializacion se esparce y propaga, ya que estas redes nos sirven de plataforma o
sostén para ello, proporcionandonos la capacidad de interactuar mediante la cual se produce la
transferencia de valores, conocimientos etc., y el ambiente o entorno social adecuado comodo y
seguro.” (Pag. 117).

Navarro Garcia-Suelto, M. D. C. Bernal Bravo, C. y Santovefia Casal, S. (2018).
Investigacion en metodologias virtuales, redes sociales y comunicacion.

“En este contexto, las redes sociales, entendidas como entornos de colaboracion y
comunicacioén, pueden permitir el desarrollo de un trabajo interdisciplinar, reforzar un proceso
de comunicacion horizontal y no jerarquico, facilitar el disefio de dindmicas colaborativas y
cooperativas, potenciar la produccion colaborativa del conocimiento, facilitar el intercambio de

informacion y opiniones y posibilitar la comunicacion, entre otros aspectos” (Levis, 2011).
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Texto Reflexivo y Analitico

La OSP seleccionada para el desarrollo de este curso es una fundacién sin animo de lucro, su
nombre es Madrina Rosa, este proyecto tienes inicia con una historia de vida de una mujer
guerrera y tiene grandes expectativas en cuanto a su proceso y desarrollo, crea espacios de
comunidad que ofrece: Acompafiamiento a mujeres diagnosticadas con cancer esto acompafiado
con asesoria emocional y juridica; adicional a esto hace campafias de prevencion y autocuidado
utilizando herramientas como el educar, alentar y empatizar.

Justifico mi eleccién de esta OSP, es una fundacion con un proposito claro y social, que es
prevenir, concientizar y visibilizar esta enfermedad, llega a la comunidad brindando orientacion
en la prevencién del cancer como enfermedad que puede ser prevenible. Por medio de esta
fundacidn, en Valledupar se busca que las mujeres tengan una red de apoyo y de transformacion
social, la cual se daré gracias al desarrollo de actividades de intereses actuales.

A si por lo tanto madrina rosa en su comunicacion con participacion busca diferentes
maneras de comunicacion y de llegar a la comunidad, cito en Lépez, J. (2013). Breve recorrido
por la investigacion en la Comunicacion Participativa de Latinoamérica. Pag. 46 cuando
menciona que: Algunas de las posibilidades a trabajar es gracias a una de sus grandes
dificultades, el manejo comunicacion interno y externo.

Dicha dificultad dentro de la fundacion es la falta de apoyo por parte de sus miembros
donde se lleve a cabo el desarrollo de las actividades de la fundacion y no son visibles, pues casi
todo lo realiza una sola persona, quien es maneja las redes sociales y todo el tema de
comunicacion. Por lo tanto, se debe tener presente que: “Una perspectiva diferente de la

comunicacion la asocia al acto de “compartir”, a la “participacion” y al intercambio, no solo de
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informacion sino también de significados y sentidos. Cito a Gallego, S. (2011). Redes sociales y
desarrollo humano.

La fundaciobn Madrina Rosa debe tener presente para mejorar SUS Procesos
comunicacionales con la comunidad en general: “es evidente que a través de las redes sociales el
proceso de socializacién se esparce y propaga, ya que estas redes nos sirven de plataforma o
sostén para ello, proporcionandonos la capacidad de interactuar mediante la cual se produce la
transferencia de valores, conocimientos etc., y el ambiente o entorno social adecuado cémodo y
seguro” (Pag. 117).

Navarro Garcia-Suelto, M. D. C. Bernal Bravo, C. y Santovefia Casal, S. (2018). Investigacién
en metodologias virtuales, redes sociales y comunicacion.

En este contexto, las redes sociales, entendidas como entornos de colaboracion y
comunicacion, pueden permitir el desarrollo de un trabajo interdisciplinar, reforzar un proceso de
comunicacion horizontal y no jerarquico, facilitar el disefio de dindmicas colaborativas y
cooperativas, potenciar la produccion colaborativa del conocimiento, facilitar el intercambio de

informacion y opiniones y posibilitar la comunicacion, entre otros aspectos (Levis, 2011).



Tabla 1

Ficha de informacion general.

16

Nombre de  Descripcion desu Criterio Posibles Posibles
laOSP objetivo social y/o de Oportunidades Dificultades
acciones relevantes que seleccion
desarrollan.
Fundacion MADRINA  Fundacion Por medio de Una posible
ROSA, crea espacios de  MADRINA la Fundacion dificultad
comunidad que ofrece: ROSA, MADRINA dentro de la
Acompafamiento a cumple con ROSA, en Fundacion
OSpP mujeres diagnosticadas  los criterios Valledupar se MADRINA
= con cancer. #1,3,4y5. busca que las ROSA la falta
Fundacién  Asesoria Los cuales me  mujeres tengan  de apoyo por
Madrina emocional/juridica permiten un una red de parte de los
Rosa Prevencion - acercamiento apoyoy de voluntarios
Autocuidado de interés a transformacion  donde se lleve
Son una familia que nos  esta social, la cual a cabo el
apoyamos unas a otras,  fundacion, se dara gracias  desarrollo de

utilizando herramientas
como el educar, alentar
y empatizar.

Objetivo General:
Ayudar a las mujeres a
transitar el proceso de
la enfermedad del
cancer desde los grupos
de apoyo de fraternidad
a todas las mujeres que
empezaron a llegar a la
fundacion, realizando
visitas, a mujeres recién
diagnosticada,
necesitaba hablar ahi
llegamos.

Han pasado 9 afios
ayudando a transitar a
muchas mujeres
proceso tan duros y

donde con su
experiencia o
practica social
de la
organizacion
sin animo de
lucro en el
cual he podido
compartir
espacios y
tiempos pues
soy
sobreviviente
del cancer en
etapa
temprana.

al desarrollo de
actividades de
intereses
actuales.

las actividades
por parte de la
fundacion.



complejos cuando el
cancer toca la puerta de
cualquier familia.

Hasta el final cuando se
pierde la batalla,
lamentable dolor
inevitable.

17

Fuente. Elaboracion propia con base a la informacion de los criterios de seleccion.
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Tabla 2

Ficha de informacion descriptiva

Aspecto

Descripcion

Tipo de Practica. Lo que hacela OSP
en cumplimiento de suobjetivo
social.

Objetivos o intenciones deayuda
social.

Regularidad y caracteristicasde la
practica o reuniones delos
integrantes de la OSP.

Caracteristicas de Participantes o
actores (rolsocial, nivel
profesional, rolinstitucional).

Tamarfio de organizacion de laOSP
(Ndmero de integrantes, cobertura
territorial).

Fundacion MADRINA ROSA, crea espacios de
comunidad que ofrece: Acompafiamiento a mujeres
diagnosticadas con cancer. Brindando asesoria
emocional/juridica, ademas hace campafias de
prevencion y autocuidado utilizando herramientas
como el educar, alentar y empatizar.
El objetivo principal: Ayudar a las mujeres a transitar
el proceso de la enfermedad del cancer desde los
grupos de apoyo de fraternidad a todas las mujeres que
empezaron a llegar a la fundacion, realizando visitas, a
mujeres recién diagnosticada, necesitaba.

Las reuniones de los miembros de esta organizacion
social participativa son periodicamente esto debido a
que se encuentran en especial para eventos muy
puntuales, ahora bien, lo definen como un encuentro
constante de una a dos veces al mes.

Actualmente son mujeres pacientes que son contactadas
0 abarcadas por Paola Maestre de Madrina Rosa, quien
esta al frente de la fundacién como representando y
fundadora, ademas del acompafiamiento de personal
como psicélogos, voluntarias y pacientes.

La fundacion madrina rosa estan conformada por 13
integrantes entre sus colaboradores debido a se
encuentra en sus inicios.

Representante legal: Paola Maestre

Secretaria: Mdnica Maestre.

Fiscal: Marta José Gregoria Garcia.

Comité organizativo: Gina Rocha Araujo, Maria Lizet
Carvajal.

Voluntarios: Maria José Magistrales, Marina Trillos,
Rosmery Cubillos, Eulalia Niebles, Patricia Villazon
Estrella Martinez y Angela Salazar.



Forma de organizacion, estructura,
equipos, comités,cargos.

Caracteristicas de los vinculos
sociales al interior de la OSP.

Formas de Participacion al interior y
hacia el exterior dela PSO.

Formas de comunicacién
interna, actores, tipo, etc.

Formas de comunicacién
externa, actores, tipo, etc.

Planes, Cronogramas, Metas.
Proyectos en desarrollo.
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FUNDACION MADRINA ROSA

| J

Secretaria ‘ Fiscal

Cornité organizativo “oluntarios

La relacion interna dentro de la fundacién es muy
amena debido a que sus integrantes trabajan
conjuntamente en pos del bienestar del entorno
comunitario de las mujeres que padecen cancer.

La forma de participacion de la fundacion Madrina
Rosa en el interior es via telefonica reuniones y hacia
el exterior es el voz a voz es la manera inicial para
comunicarse con la comunidad o llegar a las mujeres
que necesitan de su guia y luz en esta penosa
enfermedad como lo es el cancer.

Su comunicacion es muy basica y en general es basada
a través de WhatsApp y de sus grupos de
comunicacion creados en esta red, adicional también
por su redes sociales, debido a su facilidad a la hora de
compartir mensajes de manera mas efectiva y rapida.

Su manera de comunicacion es: por llamadas
telefonicas, Chat de WhatsApp mensajes privados,
correos electronicos, y por su redes sociales.

Madrina Rosa, tiene en sus planes apertura una sede,
donde todas las mujeres que padecen la enfermedad
del cancer, puedan llegar alli, a recibir apoyo.

Cronograma: ya estan preparando actividades para el
mes de octubre donde es el mes rosa haciendo eventos
de concientizacion y prevencion del cancer de mama.
Proyectos consolidarse como una fundacion amiga y
fiable en Valledupar en el departamento del Cesar y en
Colombia. De esa forma poder llevarle a la comunidad
programas sociales, educativosy de prevencion.
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Logros de proyectos exitosos. e Uno de los mas grandes logros de la fundacion
Madrina Rosa fue poder participar en el festival
Vallenato en su edicion 56, con mujeres
pacientes, voluntarias y recién diagnosticadas,
dando una voz y una vision al pueblo vallenato,
de lo guerreras y valerosas que pueden llegar
hacer las mujeres muy a pesar de una
enfermedad tan mortal como el cancer.

e Lograr ir consiguiendo donaciones y equipos

para las pacientes.

a vida, de carn al Festiva
nll--uu- 02

Dificultades para Los recursos econdmicos son una fundacion sin animo
desarrollarsus objetivos sociales. de lucro, que todo su apoyo es basado en donaciones y
actividades que se realizan en pro de algun objetivo en

especifico.

Fuente. Elaboracion propia con base a la informacion suministrada por la OSP.
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Acopio Organizativo y Comunicacional
Informe Sociopraxico

En la practica de la recoleccion de informacion de la OSP en la que estoy trabajando, que es
Madrina Rosa, se ha realizado un proceso de una Investigacién-Accion, en el cual es necesario
abarcar la tematica desde la recopilacion de informacion para su posterior analisis, puesto que de
esa forma el investigador/estudiante podra tomar decisiones; en este informe sociopraxico se
describe cdmo fue la experiencia de este acercamiento y la investigacion de la OSP seleccionada.

En este informe es importante plasmar de manera reflexiva y analitica lo recolectado
durante nuestra investigacion apoyados de los autores de las unidades 4 y 5 de esta fase, por lo
tanto, quiero iniciar haciendo énfasis en el articulo Exploracion de las relaciones entre redes
sociales y comunicacion del autor Vélez, G. (2011). Quien cuenta que “A partir de alli, la
sociometria, también llamada andlisis de redes sociales comenz6 un camino de construccion y
consolidacion de un nuevo campo metodologico para abordar la realidad. Su potencia descriptiva
de estructuras sociales y no sociales, ha permitido que su utilizaciéon se difunda en campos desde
la neurologia hasta la antropologia. A pesar de la multiplicidad de facetas del Analisis de Redes
Sociales, sus principios metodologicos permanecen intactos, en cuanto al analisis de estructuras
de cualquier tipo, desde un punto de vista de la conformacion a partir de las relaciones de
intercambio o las formas de flujo de materia, energia o contenidos simbdlicos” (pag. 3).

Durante la realizacion de la investigacion en la OSP, podemos ver como es de importante
las redes sociales, para poder difundir el mensaje de la prevencion y de la lucha contra el cancer,
esto nos lleva a pensar en que tanto se han transformado las redes y lo medios de comunicacion
para llegarle a la poblacion. “En otras palabras, el mismo concepto de redes sociales es

polisémico, no sélo en la diversidad de objetos que abarca, sino tambiéen en las perspectivas
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epistemoldgicas, tedricas y metodoldgicas que los cobijan. En esta propuesta no se problematiza
el que un objeto pueda ser visto desde distintas perspectivas, sino que al asumir una perspectiva
como la de redes sociales, su aplicacion resulte polisémica para un mismo grupo de objetos”
(Vélez, G. 2011. Pag. 6).

El proceso de recoleccion de datos dentro de la OSP se da con la propuesta de una
entrevista de carécter cualitativo, donde dicha entrevista fue realizada a la fundadora de Madrina
Rosa Paola Maestre, en la que se busca conocer un poco mas de la Organizacion, ver en la
practica sus actividades y funcionamiento, por eso ademas de la entrevista vivimos una actividad
con ellas, la cual fue muy fructifera e enriquecedora, Pero la praxis no acaba en un diagnostico
sino en propuestas para la accion y en la accién misma y en las constantes reformulaciones que
exige. Las cosas y la idea cambian cuando se cambian las condiciones de vida. “La pretension de
desplazar una ideologia mediante una simple lucha de ideas cumple, en definitiva, la funcion
ideoldgica, de dejar el mundo, del que forma parte la ideologia, y en mayor o menor grado, como
esta” (Sanchez Vazquez, 1987). Quizas no podamos cambiar todas las circunstancias de una vez,
pero al menos podemos incorporarnos a unas practicas y a unas redes sociales, a unas estrategias
de transformacion. (Sanchez VVazquez, 1987). Citado por Villasante, T. (s.f.). en el articulo La
sociopraxis, un acoplamiento de metodologias participativas. (Pag. 3)

Es importante resaltar que el cuestionario que se realizo fue pensado en indagar y dar a
conocer mas datos de la OSP que nos pueda dar luz en nuestra investigacion pues temas relevantes
como lo es el ,coOmo presentaron este proyecto de madrina rosa ante la comunidad y cual fue su
acogida frente a esta propuesta? Saber con qué tipo de organizaciones tiene contacto permanente
mente madrina rosa y no menos importante profundizar en ;cémo se da la comunicacion

participativa social de la comunidad con la fundacion madrina rosa? esto en nuestra investigacion
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cualitativa que se basa en disefios de investigacion mixtos las técnicas cualitativas y cuantitativas
se complementan mutuamente para poder llenar los informes correspondientes.

Es aqui donde podemos citar la cita de los autores Hein, K., Cardenas Tomazic, A.,
Henriquez, K.y Valenzuela, S. (2013). Cuando dicen que “Lo tipico es recoger la informacion
mediante cuestionarios e instrumentos que permitan reconstruir y visualizar las redes sociales de
una persona. Luego se complementa tal informacion mediante una entrevista semiestructurada o
abierta que permite obtener informacion acerca de la perspectiva subjetiva y las logicas de
accion de los entrevistados” (Aguilar, 2005; Diaz-Bone, 2007; Franke & Wald, 2006; Hollstein,
2006, 2010; Olivier, 2013; Schitz, 2006; Straus, 2006, 2013). Citados por Hein, K.,

Cardenas Tomazi¢, A., Henriquez, K. y Valenzuela, S. (2013). En su articulo Aproximacion al
analisis cualitativo de redes sociales. Experiencias en el estudio de redes personales mediante Ego.
(Pag. 60). De acuerdo con esta perspectiva, las técnicas cualitativas tienen la capacidad de
enriquecer y complementar los datos cuantitativos acerca de las redes sociales”.

Los interrogantes gue se plasmaron fueron orientados en las tres categorias que se abordan
en el Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion (DCRSC) llamadas; Red
Social, Comunicacion Participativa y Comunidad. Para Chadi de Yorio, M. R. (2007). “red social
se puede imaginar a cada grupo de personas como "puentes"”, que se construyen cruzando de un
extremo al otro de los ambitos, estableciendo de ese modo una comunicacién gue genera
intercambio e interconexion” (Pé&g. 27)

Con dichas preguntas queriamos evidenciar la importancia de esta fundacion en la ciudadania
Vallenata, poder comprender mas que su actuar social, es de resaltar que su cofundadora desde su
experiencia se ha apropiado de esta poblacién como suya, estando presente durante el momento que

la mujer le dan el diagndstico y es lindo como ver el grupo de mujeres de madrina rosa
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comprometidas con las actividades a realizar por esta OSP en pro de su bienestar, ellas misma hacen
parte y arte de este proyecto.

Es bueno ver mujeres resilientes en medio de sus procesos tan desgastantes, pero con
inmensas ganas de vivir, los procesos de transmision de la informacion, la creacion y transferencia
del conocimiento juegan un papel determinante en nuestra sociedad actual y sobre todo si es para
difundir temas de prevencion para mujeres.

Podemos decir que en esta fundacidén hay muchas cosas por hacer y que en relacién a la
comunicacion se podria crear algunas estrategias que vayan acorde al objetivo social de la misma,
entre esas estrategias podriamos incluir la creacion de redes sociales comunitarias donde se
articulen otras organizaciones con el mismo objetivo, grupos médicos, actividades pro fondos,
entre otras. Donde cada una de estas relaciones que se den permitan el intercambio de
conocimiento y ayuda mutua entre todos los colaboradores.

Finalmente, desde mi rol como comunicadora social puedo contribuir a la creacion y
orientacion de ideas para la OSP, promoviendo de esa forma a la comunidad vallenata a que estén
alertas a los distintos sintomas que se puedan presentar y a realizar el autoexamen para prevenir
el cancer de mama4, todo esto a través de los medios de comunicacién como complementos a las

actividades de la fundacion.
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Diario de campo
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OSP: Actividad: Fecha:
Fundacion Madrina Rosa. Entrevista cualitativa. En 23 de septiembre de

evento al aire libre. 2023

Lugar:

Hora Inicio: 8:00 A.M.

Participantes: Paola Maestre.

Descripcion: (de lo
observado)

El pasado 28 de septiembre de
2023 me dirigi al parque los
algarrobillos ubicados al sur de la
ciudad de Valledupar - Cesar, donde
abordé una serie de interrogantes
para la sefiora Paola Pamela Maestre.
representante de la fundacion
Madrina Rosa, quien me brindo el
espacio de la mafana de este
sdbado, donde se organiz6 un
evento de salud, de manera ludica
una rumba terapia esto con el
motivo de visibilizar la lucha
contra el cancer e invitdndolas a
permanecer alertas y activas con
rutinas sencillas deportiva.

Nos hemos propuesto conocer mas
a fondo de que trata este proyecto.

Desde el inicio de la actividad se
puede evidenciar al grupo de
voluntarios, mujeres y hombre
que son la red de apoyo de la
fundacion madrina rosa, en todo
el tema de logistica y
organizacion del evento, y al

HoraFinalizacién: 11:30 A.M.

Investigador: Viviana
Patricia Esquivel Herrera,
estudiante participante del
Diplomadoen Construccion
de Redes Sociales de
Comunicacion.
Interpretacion: (de lo
observado)

La fundacion madrina rosa,
se hace presente en
actividades fisicas,
educativas, deportivas, de
prevencion,
acompafamiento sicosocial
y hasta espiritual a toda la
comunidad teniendo a si una
comunicacion participativa
que motiva a las
beneficiadas de su objetivo
social.

Esta fundacién comunitaria
ha tenido una gran acogida
en la comunidad
valduparence, logrando
concientizando a las
mujeres en general y a sus
familias sobre la
enfermedad del cancer,
llegando con la compariia de
estas pacientes hacer visible
el objetivo social de la
fundacion.

Valledupar parque de
los Algarrobillos.

DCRSC

Desahogo: (qué
siente el
investigador
frente a lo
observado)

Desde el primer dia que
inicie mi diplomado
como opcién de grado,
tenia en mente y en mi
corazén, poder trabajar
el proceso investigativo
en la fundacion madrina
rosa, pues soy parte de
los voluntario y
pacientes sobrevivientes
de cancer.

Cuando me comuniqué
con Paola que es la
persona al frente de la
fundacion y podia
orientarme para el acopio
de la informacion tuve
por parte de ella un si
rotundo para este
proceso, pues sabia que
era la paraOSP correcta a
trabajar.



frente de este grupo Paola
Maestre que es la fundadora,
recibiendo a la una de las
personas que se suman a
participar en esta rumba terapia.

Es bonito ver como una mujer
que muy a pesar de su
diagndstico de cancer, decidid
hace un poco mas de 9 afios
hacer una fundacion con
Objetivo General: Ayudar a las
mujeres a transitar el proceso de
la enfermedad del cancer desde
los grupos de apoyo de
fraternidad a todas las mujeres
que empezaron a llegar a la
fundacion, realizando visitas, a
mujeres recién diagnosticada,
necesitaba hablar ahi llegamos.

Me gusto ver en la actividad,
dinamismo del equipo, estaban
divididos por secciones o
estands, unos en la parte de
técnica de sonido, fotografia,
camaras, otros en puntos
estratégicos de hidratacion y
refrigerios, otros en brigadas de
salud.

Vi muchas mujeres
acompanadas de sus familias,
mascotas y comunidad haciendo
presencia, por inquietud o
porgue son o han tenido
familiares con céncer.

Es gratificante vera un s in # de
personas que se mueven por un
bien comun.

Hace ya casi tres afios
finalmente llego ser
legalmente constituida, muy
a pesar de muchos
obstaculos y esfuerzos
arduos. Logrando a si hoy
poder movilizar personas,
entes privados y publicos,
en apoyo a esta bella
campafia, y mas aln en esta
actividad de rumba terapia,
donde hubo, risas, bailes,
lagrimas, regalos,
alimentacion y sorpresas.

La jornada se dio gracias a
la comunicacion de la voz a
voz y disponibilidad por
parte de la fundacion en
recibir toda la ayuda posible
debido a que esta depende
del voluntariado para seguir
creciendo, la jornada fue
todo un éxito y pude hacer
la investigacion de manera
participativa.
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Hacer parte de este
proceso en la
construccion de redes,
elvoluntariado de la
fundacion madrina rosa,
siento una gratificacion
enorme en hacer lo
social como futura
comunicadora.

Trabajar en pro de la
comunidad, en la
busqueda de mejorar, lo
social y comunitario
desde nuestras esferas.
Hay mucho por dar, por
aprender y ensefiar en
este proceso
investigacion, de accion
y participacion.

Se pudo evidenciar
que el manejo en su
red social es realizado
por Paola, quien hace
el contenido y poco a
poco va
alimentandolas, su

Comunidad es fiable,
muy amable y siempre
dispuesta, la fundacion
maneja una
comunicacion
participativa con cada
una de ellas.

Fuente. Elaboracion propia con base a la informacién suministrada por la OSP.
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Procesamiento y Analisis de Datos
Informe de Informe de Investigacion

Al hablar de comunicacién podemos decir que se abarcan distintos factores del hombre,
hay que reconocer el papel transcendental que esta implica en el proceso de creacion y
divulgacion de ideas de los seres humanos, gracias al arte de comunicar podemos intervenir en
diferentes proyectos que se realicen, ademas de intercambiar conocimientos para crear otros. La
Fundacion Madrina Rosa de la ciudad de Valledupar instruye a la participacion de las familias y
la comunidad donde se resalta la equidad, el apoyo, la humildad, la lucha, pero sobre todo el
bienestar de las mujeres que han padecido o padecen de cancer de mama.

Esta OSP cuenta con una red de apoyo y relaciones de caracter social donde se destaca un
punto clave para cualquier investigacion-accion, estas relaciones se encuentran distribuidas en 3
grupos especificos los cuales pueden nombrarse como: de poder simbdlico, tejido asociativo y de
base social, de las cuales podemos destacar a las Donaciones y fraternidad, las IPS, Asociaciones
Médicas, Medios de Comunicacién Local, otras Fundaciones, las Redes Sociales y el
Voluntariado por aludir a las que estdn muy atentas a lo que sucede con la fundacion Madrina
Rosa.

Una de las motivaciones de la Fundacion es la necesidad comunicacional de la
comunidad Vallenata ante este tema tan delicado como lo es el cancer de mama, la comunidad
no siempre esta informada solo en fechas especificas como el mes de octubre, lo que quiere
Madrina Rosa es que no solo sea un mes, sino siempre para que las mujeres y las familias estén
conscientes y puedan actuar a tiempo ante cualquier sintoma de este cancer.

El mapeo inicial se da gracias al estudio y puesta en practica del Sociograma, para saber en

qué consiste citamos al Observatorio Internacional de Ciudadania y Medio Ambiente Sostenible
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mejor conocido como CIMAS (2010) quien nos dice que el Sociograma: “Sirve para darnos
cuenta de lo aislados o no que podemos estar en las tareas que nos proponemos, y de las alianzas
que precisamos y debemos hacer, y en este sentido a qué elementos o grupos “puente” debemos
entrevistar para poder saber como colaborar en fareas comunes.” (pag. 27).

Una vez identificamos a los actores que acompafian a nuestra Organizacion Social
Partitiva, empezamos a relacionar quienes son los mas fuertes y débiles a través de flechas, segun
el mismo autor CIMAS (2010) “Utilizaremos flechas que unan los diferentes actores en
términos de relacion fuerte (de dependencia, de colaboracion...), débil (de aislamiento, de
desinterés, de temporalidad...), de conflicto, sin relacién, relaciones indirectas (un actor con
otro a través de un tercero), etc...” (pag. 28). Estas relaciones permiten identificar las cualidades
de cada ente con el que se relaciona, pero 0jo, hay que reconocer lo que Rodriguez Villasante, T.
(2010). Nos dice
“Hay relaciones de conflicto que marcamos como “estrellas”. Una de las cosas que no
se puede hacer en las comunidades, sean rurales, sean urbanas, la que sea, es pensar que la
comunidad es una unidad en si, y menos todavia que tienen representantes que la representan
bien”. Por eso es necesario identificar si los entes son acordes o no para “Ver como son las
redes, lo que llamamos los “conjuntos de accion” que estan en conflicto o que estan en buenas
relaciones dentro de una determinada comunidad” (pag.7) nos sirven para forjar esas relaciones
0 buscar alternativas.

Las relaciones internas y externas en la Fundacion fluyen de manera grata por medio de
las redes sociales, grupos y chats de WhatsApp, voz a voz y distintas publicaciones que se

realizan que permiten un flujo de informacion agradable.
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Los temas que se reconocen en la solucion de conflictos para poder entrelazar relaciones
dentro de la OSP surgen por medio de la comunicacién participativa de la comunidad con los
colaboradores de la fundacion haciendo uso de una comunicacion horizontal o como diria
Beltran, L. (1979). “Todos tienen el derecho a comunicarse con el fin de satisfacer sus
necesidades de comunicacion por medio del goce de los recursos de la comunicacion” (pag. 17).
Aqui queda claro que la comunicacion juega un papel fundamental en el ambito del cambio
social al facilitar la discusion de ideas y la basqueda de métodos eficaces para la resolucion de
conflictos.

En la Fundacion Madrina Rosa desde la experiencia de la representante legal en su
proceso como sobreviviente del cancer de mama, les aporta y demuestra a las mujeres que a pesar
de las dificultades siempre se puede salir adelante con la ayuda y guia de Dios.

Las formas comunicacionales que permiten el consenso y desarrollo equitativo de
Madrina Rosa, son esas actividades que realiza la fundacién con la comunidad donde en sus
respectivos eventos hacen participes de actividades fisicas, charlas, entre otras. Que son en pro de
recolectas y concientizacion del autocuidado, por medio del voluntariado de algunos entes y
parte de la comunidad las mujeres cuentan con ese respaldo para seguir motivadas y no dejarse
recaer de esta enfermedad, la comunicacion como eje central permite compartir experiencias y
conocimientos de algunos expertos y sobrevivientes de este cancer.

Una dificultad que puede considerarse como generador de conflictos es la falta de apoyo
por parte de los voluntarios donde se lleva a cabo el desarrollo de las actividades por parte de la
fundacién, aunque cuentan con cierta cantidad de personas hace faltan llegar a mas para poder
crecer y seguir informando a la comunidad, sin embargo, a pesar de estar local y en algunos

pueblos se agradece el reconocimiento y apoyo que han tenido.
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Las recomendaciones que permitirdn fortalecer la comunicacion en Madrina Rosa es darle
ese impulso a las redes sociales y a los distintos canales de comunicacién con los que cuenta la
fundacion, el papel de la estudiante sera aportar significativamente a lo comunicacional para
alcanzar los objetivos propuestos.

Cuando hablamos de redes es importante citar a Martin, P. (1999). Cuando dice que: “El
andlisis de redes concibe el sistema social como redes de relaciones sociales, conjuntos de
vinculos entre actores sociales (individuos, instituciones, grupos, clases...), no como conjuntos
de entidades o individuos atomizados y desvinculados por el fraccionamiento estadistico, que es
el enfoque del paradigma clasico dominante” (pag. 4).

De esa forma al fortalecer las redes también se fortalece la red enfocandonos en lo
comunitario y el voluntariado de la comunidad como participantes activos en los distintos
espacios que fortalecen a la sociedad, por otro lado, es primordial el fortalecimiento de lazos
internos y externos de la fundacién porque gracias a ellos se logra ese cambio social que permita
la intervencion de los actores sociales que permitirdn crecer y ser mas reconocidos como
Madrina Rosa.

“El fin o propdsito de la comunicacion participativa no es simplemente transmitir
informacion de un punto a otro, si no compartir experiencias y percepciones entre todos lo que hacen

parte del proceso de desarrollo” (Cueto Gomez, I. (2019). pag. 6).
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Figura 1

Sociograma inicial (Fundacion Madrina Rosa)

4Sociograma Inicial

Fuente. Elaboracién propia de acuerdo con CIMAS 2010 e informacion suministrada por la OSP.




Figura 2

Conjunto de accion (Fundacion Madrina Rosa)

Sociograma Inicial y Conjuntos de Accién.
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Fuente. Elaboracion propia de acuerdo con CIMAS 2010 e informacion suministrada por la

OSP.
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Tabla 4
Matriz de los posicionamientos

Matriz de los Posicionamientos

Posicionamientos sobre el tema del proceso

i : Afin Diferente Ajeno Opuesto

Poder (sector

institucional y Donaciones y fraternidad Redes Sociales MINSALUD
| organismos de poder)

S Asmciatig Asociaciones

(sector organizado Fundaciones IPS Meédicas Medios de comunicacion locales
formal o informal)

f;mc:;)(s&tor o Voluntariado Red de apoyo Cg;‘ﬁtﬁ;d;d Comunicacion participativa

Fuente. Elaboracion propia de acuerdo con CIMAS 2010 e informacion suministrada por la OSP.
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OSP

Fines u
objetivos
Mision-Vision

OSP (Escogida para la
investigacion)
Fundacion Madrina
Rosa.

Objetivos: Ayudar a las
mujeres a transitar el
proceso de laenfermedad
del cancer desde los
grupos de apoyo de
fraternidad a todas las
mujeres que empezaron a
llegar a la fundacion,
realizando visitas, a
mujeres recién
diagnosticada.
Creacion de espacios
de comunidad que
ofrece:
Acompafiamiento a
Mujeres
diagnosticadas con
cancer.
Asesoria
emocional/juridica
Prevencion -
Autocuidado
Son una familia que nos
apoyamos unas a otras,
utilizando herramientas
como el educar, alentary
empatizar.

OSP 1

Fundacion
Fundepielcolombia.

Mision: Somos una
Fundacién sin animo de
lucro de caracter
multidisciplinar,
encargada de promover
una cultura de cuidado,
en personas con
heridas, teniendo en
cuenta los principios
éticos de autonomia,
mayor beneficencia, no
maleficencia,
encaminados a la
promover las mejores
practicas en el cuidado,
centradas en el
fortalecimiento de la
investigacion, la
practica basada en la
evidencia, la
actualizacion y la
educacion, sirviendo
como ente asesor y
consultor ante personas,
instituciones de salud
publicas y privadas, y
centros de formacion de

OSP 2

Asociacion AMESE.

Mision: Con
actitud de
servicio, AMESE
ensefa a la
poblacién en
general sobre el
conocimiento y
autocuidado de la
mama para un
diagndstico
temprano. Brinda
apoyo a personas
diagnosticadas
con cancer de
mama y a sus
familias.

Vision: En el
2022 AMESE
sera una
Asociacion lider
con
reconocimiento
nacional e
internacional por
cambiar la
historia del

OSP 3

Institucion Liga
Colombiana Contra
el Cancer.

Mision: Juntos
prevenimos y
transformamos la
experiencia del cancer
en Colombia,
comprometidos con la
atencion del paciente,
su familia y la
comunidad.

Vision: En el afio 2026
seremos referentes en
promocion, prevencion
y atencién con enfoque
bio-psicosocial dirigida
al paciente, su familia y
la comunidad; mediante
la Red Nacional de
Ligas y el voluntariado,
para incidir en la
politica publica e
inspirar a otros en el
control integral del
cancer.



Localizacion
Miembros

Proyectos
desarrollados

Valledupar, Cesar.

Representante Legal.
Secretaria Fiscal.
Comité organizativo.

Voluntarios

Uno de los méas
grandes logros de la
fundacién Madrina
Rosa fue poder
participar en el

talento humano en
salud.

Vision: En el afio 2025,
seremos una entidad
reconocida a nivel
nacional, como un ente
asesor, consultor y
desarrollador de
investigacion y

educacion en el cuidado

de personas con
heridas, basado en los
mas altos estandares
técnico-cientificos
internacionales.
Cartagena, de Indias.

residente

Presidente Suplente
Secretaria
Secretaria Supente -
Representante Legal
Tesorera

Tesorera Suplente
Fiscal

Fundadora
Fundador

La creacion de
conferencias tituladas
Master Class en
Heridas donde se
realizan eventos de

cancer de mama
en Colombia,
gracias al apoyo
de asociados,
voluntarios y
colaboradores.

Bogota, D. C

Consejo
Directivo
conformado por
un amplio grupo
de profesionales.

Equipo de
Trabajo,
Profesionales de
diferentes areas
de lasalud y
sector publico.

Uno de sus
grandes
proyectos podria
decirse que es el
apoyo que
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Bogota, D.C

Cuentan con un equipo
profesional de trabajo bastante
amplio de acuerdo a la
trayectoria de esta institucion.

Esta institucion ha logrado
grandes proyectos de los
cuales los méas importantes y
destacados podrian decirse es



Aliados

festival Vallenato en
su edicion 56, con
mujeres pacientes,
voluntarias y recién
diagnosticadas,
dando una voz y una
vision al pueblo
vallenato, de lo
guerreras y valerosas
que pueden llegar
hacer las mujeres
muy a pesar de una
enfermedad tan
mortal como el
cancer.

Lograr ir
consiguiendo
donaciones y equipos
para las pacientes.

Redes Sociales.
Fundaciones.
IPS.
Voluntariado.
Asociaciones
Médicas.
Medios de
comunicacion
locales.

manera virtual y
presencial donde se
comparten
experiencias y
CoNsejos a tener en
cuenta sobre el
cuidado de la piel con
heridas.

Eventos webinar de las
noches de Fundepiel,
donde se presentan a
nuevos integrantes que
Se suman a ese
proyecto y brindan
orientaciones sobre la
prevencion y
tratamientos de
diferentes
enfermedades de la
piel.

Los distintos congresos
a nivel mundial que
realiza con grandes
expertos en estas areas
de la salud.

Avalon Innovation For
A Healthier Life es su
mayor aliado y
patrocinador.

Son Socios de la
SILAUHE
Universidad Nacional
de Colombia, socios de
Fundepiel Colombia.

realizan a las
mujeres que son
diagnosticadas
con cancer de
mama por medio
de las alianzas
que tienen y sus
servicios
gratuitos.

La creacién de
foros nacionales
con el numeral
#Cuandoellasyell
ostienencancer
sus familias
también! En
diferentes
ciudades.

Miembros
fundadores
quienes firmaron
el acta de
constitucion y
son de caracter
vitalicio.
Miembros
Asociados:
pacientes y
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que cuenta con 32 sedes a
nivel nacional.

Todas sus sedes cuentan con
areas cientificas, talento
humano especializado,
tecnologia de punta y una red
de mas de 800 voluntarios.
Lanzamiento de programas
que sigan impulsado y
motivando a educar, prevenir
y mejorar la calidad de vida de
los pacientes con cancer en
Colombia, especialmente, de
la poblacién vulnerable.

Con su maravillosa red de
voluntarios han ampliado su
presencia en el territorio
nacional siendo sensibles a las
necesidades de quienes deben
hacer frente a esta enfermedad
y a las de su entorno.
Reconocimiento de diferentes
instituciones como la OMS, la
presidencia de la repablica,
entre otras

Organos de control como
MinSalud, Secretaria de
hacienda, superintendencia de
industria y comercio, UIAF,
Invima entre otros.

Alianzas Estratégicas A Nivel
Nacional e Internacional con
otras instituciones.



Antigtedad

Descripcion
de sus Redes
sociales

Donaciones y
fraternidad.

9 aflos de antigtiedad.

Las redes sociales de
Madrina Rosa son muy
activas, en ellas se puede
ver reflejado el esfuerzo
y valentia de estas
mujeres quienes le
demuestran al mundo
que son unas guerreras,
su valentia quienes le
demuestran al mundo
que son unas guerreras,
su valentia 'y
compromiso consigo
mismas es de admirar
como siguen en la lucha
y las que ya han podido
salir de eso siguen firmes
apoyando a otras que
apenas estan iniciando en

De acuerdo a la
investigacion desde el
2017 estén activos.

En las redes sociales de
esta fundacion se logra
evidenciar el compromiso
y dedicacion de estos
especialistas en el area de
salud, se evidencia los
distintos eventos que
realizan y los resultados
que dan fruto gracias a
este gran aliado.

familiares de
estos o cualquier
otra persona,
que, sin serlo, y
que, con su
formacion y
experiencia,
quieran aportar
al crecimiento de
la Asociacion de
acuerdo con su
disponibilidad de
tiempo.

18 afios de
experiencia.

Esta asociacion al
igual que las que se
han mencionado, se
encuentran muy
activas en las redes
sociales,
demostrando que
gracias estas pueden
llegar a mas mujeres
que quizas por
miedo o verglienza
no buscan ayuda o
no saben donde
hacerlo y por medio
de las redes pueden
estar al tanto de
cémo realizar el
autoexamen y como
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60 afos de trayectoria.

Esta institucion con tan amplio
recorrido siempre esta activa
en las redes sociales, en
YouTube y cualquier otro
medio de comunicacion siendo
participes de diferentes eventos
y reconocimientos que los han
llevado a ser reconocidos a
nivel nacional e internacional
con su ayuda y gracias a las
redes sociales han encontrado
ese aliado estratégico para
llegar a més poblacion
vulnerables.



Tipo de
comunidad
ética

Fuentes (de
donde extrajo
el estudiante
la
informacion
para esta
matriz

este proceso, entre ellas
se apoyan y se motivan a
seguir adelante.

De sentido.
Sectorial.
Dimensién vital.

Entrevistas tipo
cuantitativa y cualitativa
a la representante legal
de la fundacion Madrina
Rosa.

De sentido.
Sectorial.
Dimension vital.

Fundepiel Colombia |
Profesionales de salud en
el cuidado de la piel, las
heridas y las ostomias en
Colombia y en el mundo.
(s. f.).
https://fundepielcolombia.co
m/#:~:text=Somos%20una%
20Fundaci%C3%B3n%20sin
%20%C3%A1nimo el%20cu
idad0%2C%?20centradas¥20
en%20el

prevenir este tipo de
enfermedades.

De sentido.

Sectorial.
Dimension vital.

Quiénes somos |
Amese. (s. f.).
https://amese.org/histo

ria/
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De sentido.
Sectorial.
Dimension vital.
Territorial.

Liga Colombiana contra el
Cancer. (20233, agosto 31). La
institucion - Liga Colombiana
Contra el Céncer. Liga
Colombiana contra el Cancer -
Es una asociacion de derecho
privado sin animo de lucro, de
alcance nacional, creada el 23
de octubre de 1960 con el
propdsito de realizar acciones
de educacion, prevencion y
diagndstico temprano de
céncer con participacion del
voluntariado. A lo largo de
estos 58 afios, se han creado
mas de 30 ligas seccionales y
capitulos en diferentes
ciudades.
https://ligacancercolombia.org/la-
institucion/#!/mision-y-vision

Fuente. Elaboracion propia de acuerdo con la informacion suministrada por la OSP.


https://fundepielcolombia.com/#%3A~%3Atext%3DSomos%20una%20Fundaci%C3%B3n%20sin%20%C3%A1nimo%2Cel%20cuidado%2C%20centradas%20en%20el
https://fundepielcolombia.com/#%3A~%3Atext%3DSomos%20una%20Fundaci%C3%B3n%20sin%20%C3%A1nimo%2Cel%20cuidado%2C%20centradas%20en%20el
https://fundepielcolombia.com/#%3A~%3Atext%3DSomos%20una%20Fundaci%C3%B3n%20sin%20%C3%A1nimo%2Cel%20cuidado%2C%20centradas%20en%20el
https://fundepielcolombia.com/#%3A~%3Atext%3DSomos%20una%20Fundaci%C3%B3n%20sin%20%C3%A1nimo%2Cel%20cuidado%2C%20centradas%20en%20el
https://fundepielcolombia.com/#%3A~%3Atext%3DSomos%20una%20Fundaci%C3%B3n%20sin%20%C3%A1nimo%2Cel%20cuidado%2C%20centradas%20en%20el
https://fundepielcolombia.com/#%3A~%3Atext%3DSomos%20una%20Fundaci%C3%B3n%20sin%20%C3%A1nimo%2Cel%20cuidado%2C%20centradas%20en%20el
https://amese.org/historia/
https://amese.org/historia/
https://ligacancercolombia.org/la-institucion/%23!/mision-y-vision
https://ligacancercolombia.org/la-institucion/%23!/mision-y-vision

Proyeccion Comunicacional
Informe de los Fundamentos Conceptuales y Contextuales de la Estrategia Propuesta para
la PSO

Cuando se habla de un proceso de Investigacion Accién es necesario basarse en los
fundamentos conceptuales y contextuales en la creacion de una estrategia que se propone para una
Organizacion Social Participativa, donde se reconoce los elementos claves que sustenten lo
investigado y de esa manera se puedan fortalecer eso lazos comunicaciones dentro de la misma
Fundacion.

En este informe abordaremos el tema de la estrategia propuesta para una Investigacion
Accion, en ese orden se cita a Kamlongera, C., y Mafalopulos, P. (2008). Quienes cuentan que:
“Se puede definir una estrategia como una serie sistemdtica y bien planificada de acciones que
combinan diferentes métodos, técnicas y herramientas, para lograr un cambio concreto u
objetivo, utilizando los recursos disponibles, en un tiempo determinado” (pag. 19). Es lo que se ha
propuesto para la OSP en esta pendltima fase del DCRSC teniendo en cuenta la perspectiva de
este mismo de acuerdo a la recoleccion de la informacion y el anélisis del misma.

El objetivo de la propuesta planteada recoge los datos de las debilidades y fortalezas de la
OSP seleccionada con el fin de buscar la mejor solucion para la misma o en palabras de
Kamlongera, C., y Mafalopulos, P. (2008). “El fin de diseiiar una estrategia de comunicacion es
tratar y resolver los problemas a nivel de la comunidad, utilizando las conclusiones del
Diagnéstico Participativo de Comunicacion Rural, asi como métodos, técnicas y medios de
comunicacion” (Pag. 8). Lo que para el estudiante ha sido uno de los pilares fundamentales dentro
de la Investigacion Accion el planteamiento de los puntos criticos y significativos en el area

comunicacional de la Fundacién Madrina Rosa en este caso.
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En la Fundacion Madrina Rosa la estrategia que permitira Fortalecer lo organizacional y
comunicacional dentro de la misma es Vincular otras fundaciones dentro de una red social
comunitaria que permita fortalecer lazos comunicacionales, a través de las redes sociales
principalmente Instagram y reuniones en las diferentes sedes de cada OSP, con el fin de expandir e
incentivar la comunicacion a las mujeres de la comunidad vallenata para la prevencién y accion
del cancer de mama.

Esta estrategia se centra en la vinculacion de otras fundaciones con la Fundacién Madrina
Rosa, con el objetivo de expandir la comunicacion sobre un tema tan importante y que muchas
veces no se le da la atencidn suficiente como lo es el cancer de mama4; la mejor forma de hacerlo es
através de las TIC y las redes sociales siendo estas el auge de la actualidad y que segun
Villalobos, O. (2012). “...no quedan dudas de que las tecnologias de la informacion y la
comunicacioén (TIC) se transforman y consiguen impactar cada vez con mas fuerza al conjunto de
la sociedad” (Pag. 4).

El papel de la comunidad en este proceso comunicacional de la fundacion es estar atentos y
participar activamente en toda la informacion que se comparta siendo intermediarios de la
informacion compartida con otros usuarios alcanzando asi una comunicacion participativa como
uno de los ejes propuestos en este Diplomado de Construccion de Redes Sociales de
Comunicacion.

Las redes sociales es un arma de doble filo que permite construir y a la vez destruir
personas, pero que si se hace lo correcto se le puede sacar el mejor provecho y mas cuando el
objetivo es ayudar a otras personas que es uno de los objetivos de la Fundacion Madrina Rosa o en
palabras de: Navarro Garcia-Suelto, M. D. C. Bernal Bravo, C. y Santovefia Casal, S. (2018) citando

a (Silva, 2005). Quien cuenta que
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“La sociedad de la informacién se caracteriza por la facilidad en el acceso a la
informacion a través de los distintos medios de comunicacion que permiten alcanzar a una mayor
audiencia y abarcar una gran variedad de temdaticas” (Silva, 2005. Citado por Navarro Garcia-
Suelto, M. D. C. Bernal Bravo, C. y Santovefia Casal, S. 2018) en su articulo
Investigacion en metodologias virtuales, redes sociales y comunicacion. (pag. 8). Aqui es donde
la fundacion debe sacar el maximo provecho de las redes al impulsar tematicas que fortalezcan un
tejido social en la prevencion y accion del cancer de mama.
Las acciones que permitiran alcanzar los objetivos propuestos en la estrategia planteada se
basan en:
Explicar el porqué es necesario estar vinculadas dentro de una red social comunitaria.
Vincular otras fundaciones y entidades dentro de la red social comunitaria.
Mostrar a la representante de Madrina Rosa cual es la importancia de crear nuevos vinculos.
Reunir a las fundaciones conocidas para crear un plan de trabajo.
Conectar algunas entidades de salud con la red social comunitaria para fortalecer el tejido
social.
Expresar como se debe hacer el autoexamen y donde buscar ayuda si lo requiere.
Demostrar a la comunidad vallenata porque se debe estar atentos a los sintomas del cancer.
Las acciones que aqui se presentan permitiran que la estrategia se desarrolle con éxito y de
esa manera alcanzar el objetivo de la propuesta llamada SOCIALROSA que busca fortalecer esas
comunicaciones internas y externas que permitan trabajar en conjunto en pro de las mujeres que
han sido diagnosticadas con cancer y que necesitan un respaldo emocional en todo ese proceso.
Pero de todo esto se preguntaran ¢por qué las redes sociales? Porque gracias a estas se
cortan distancias, se logra promover los derechos de estar informados y sobre todo al

reconocimiento de personas u organizaciones como en este caso alcanzando la inclusion social de



varias fundaciones o en palabras de Villalobos, O. (2012). “La ciudadania en la era de las redes

sociales se expresa en la busqueda de inclusion y en la posibilidad de ejercer derechos” (pag. 5).
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Conclusiones

Dentro de una Organizacion Social Participativa como lo es la Fundacion Madrina Rosa
la cual fue seleccionada desde la segunda fase de este Diplomado es importante que se realice una
investigacion accion donde se logre la propuesta de una estrategia comunicativa que logre
vincular a otras entidades dentro de su misma linea (red social comunitaria) con el objetivo de
ampliar la comunicacién y fortalecer esos lazos comunicativos que permitan llegar a ser
reconocidos a nivel local, nacional y porque no internacionalmente.

Estos acercamientos realizados por la estudiante con la OSP, le permitieron recopilar y
presentar en cada una de las fases del diplomado ese trabajo de campo que trabajado de la mano
de la fundacion van por el mismo objetivo, trabajar con y por la comunidad en la lucha de sus
derechos y que se mantengan informados de un tema como lo es el cancer de mama y poder actuar
a tiempo.

Finalmente, este documento deja en cuenta todo este hermoso proceso que como persona 'y
profesional me llena de satisfacién poder ayudar a los demas y que desde mi rol como
Comunicador Social de la UNAD, puedo aportar a contibuir lazos de comunicacion permanentes
y de esa manera se lograra superar las debilidades hayadas en la fundacion, ademas de poder

alcanzar ese reconocimiento que tanto desea en las redes sociales y en la ciudad de Valledupar.
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Apéndices
Apéndice A

Carta de Intencion

Vallecupar 04 de septiembes 2023

1% Fundacon

Madroa Rosa ylo
Paola Mastre

Cordial saldo

Wi niembve ¢ Viviana Patrica Esquived Hemara idertificadala) con C.C 48 806708 el
municipio de Valedupye, actualimente me sacuentio cursando &t programa de Comunicaciin
Social on la Univorsidad Nacional Abierta y u Distancia y estoy ad porfas de recibir el tiluio ge
Comuncador Sooal Escogl camo trabao de grado una opcitn muy interesante qua es el
Diplomade en Cangtrucsan de Redes Socalkes de Comunicacan.

El Diplomado busca posibilita que 8 través de un frabage académics e investigativo, el
estudante proponga Lna accion o acciones de foralacimiento comunicecona dingdss 8 ia
ceganizacian con la cual se desarmold la ivestigacitn. Esias acclonas hacen pare de una
Balralegia que seed lormulads a partic de un Julckso procest de contacto, indagacion, y
conoamBno de 8 organizacdn, cbvamanie acogindose a 1os pardmetros que las
dNAMicas propias de e5ta exian

La argantzacitn no se compromete & inplementss |s estrategia que &l estudiante disana y
propanga, peo &l 18 oiganizackn b considera adecuado y provechoso, serla muy
Impartants realizar dicha implementacn. o cual ademas svidenciacda la pertinanca da ia
Belrategia disedada y posbitaria akanzar ks objotvos propuestos on esta Los resullados
ded trabaya reaizado con la organizacin serdn pubficados an un documanto academico en
el cual quedars consignado 1006 8l procast

Por o antercrmants expussto, solcilo comedidamants que me pemitan realzar con stedes
esle trabajo durants 168 proximos 4 meses. an los cusles ademas de desarolar @
Mveatigacitn, se tuscars que ios frutos de esta, sean socones qué fortakezean y mejoren las
diramicas comumicabyas dento de su orgenizacion,

M racias por Bu atengion, .~ o
Ate vmn&qmm%. :
Cod 3414250753 7
E-mall vivipoh544271@gmail com




Apéndice B

Carta de Aprobacion

Carta de folicitud y aprobacion » St s t 8w

Viviena Esquivel B 201000 Gmnns) &

Vivisns Esquevel S Vi noss] o
Cortial palude extenads Padle, de MEORING ROSA. Reshzo mu sohotud formal por maeda &0 <310 Cota, pars 2ol 2o v Dabogd o sdSmucs O v dpltrmado
' Farsardet meciags —— U Virana Eoguiesl oapet S8 1 gmat comr Uats lon 4 de 53gt 46 2022 1040 & m Sitgect Canta de Siictued ¢

e -

‘ Fundecion Medrins rose Tl focelmmtm) & &

BUENAS NOCHES
Lenwdo, exdendds ¢ doy wists Boeco pars segor of mertion Ton eoertes hndaciin MADRNA ROSA,

o gracas
PADLA PAMELA MAESTRE CASTRO
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Apéndice C

Enlace Entrevista Inicial

W guts 3 Compartir 89 (oplar pricn ot = My

G

G o2

URL: https://soundcloud.com/user-304514838/entrevista-inicial-a-fundacion-madrinarosa-

porvivianaesquivel?si=cdfcf8f96176451b8083abbh253c9d4ad &utm source=clipboard&utm mediu

m=text& utm campaign=social sharing



https://soundcloud.com/user-304514838/entrevista-inicial-a-fundacion-madrina-rosa-porviviana-esquivel?si=cdfcf8f96176451b8083abb253c9d4ad&utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
https://soundcloud.com/user-304514838/entrevista-inicial-a-fundacion-madrina-rosa-porviviana-esquivel?si=cdfcf8f96176451b8083abb253c9d4ad&utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
https://soundcloud.com/user-304514838/entrevista-inicial-a-fundacion-madrina-rosa-porviviana-esquivel?si=cdfcf8f96176451b8083abb253c9d4ad&utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
https://soundcloud.com/user-304514838/entrevista-inicial-a-fundacion-madrina-rosa-porviviana-esquivel?si=cdfcf8f96176451b8083abb253c9d4ad&utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
https://soundcloud.com/user-304514838/entrevista-inicial-a-fundacion-madrina-rosa-porviviana-esquivel?si=cdfcf8f96176451b8083abb253c9d4ad&utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
https://soundcloud.com/user-304514838/entrevista-inicial-a-fundacion-madrina-rosa-porviviana-esquivel?si=cdfcf8f96176451b8083abb253c9d4ad&utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
https://soundcloud.com/user-304514838/entrevista-inicial-a-fundacion-madrina-rosa-porviviana-esquivel?si=cdfcf8f96176451b8083abb253c9d4ad&utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
https://soundcloud.com/user-304514838/entrevista-inicial-a-fundacion-madrina-rosa-porviviana-esquivel?si=cdfcf8f96176451b8083abb253c9d4ad&utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
https://soundcloud.com/user-304514838/entrevista-inicial-a-fundacion-madrina-rosa-porviviana-esquivel?si=cdfcf8f96176451b8083abb253c9d4ad&utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
https://soundcloud.com/user-304514838/entrevista-inicial-a-fundacion-madrina-rosa-porviviana-esquivel?si=cdfcf8f96176451b8083abb253c9d4ad&utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
https://soundcloud.com/user-304514838/entrevista-inicial-a-fundacion-madrina-rosa-porviviana-esquivel?si=cdfcf8f96176451b8083abb253c9d4ad&utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
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Apéndice D
Preguntas Cualitativas

1° ¢,Cdémo presentaron este Proyecto de madrina rosa ante la comunidad y cual fue su acogida
frente a esta propuesta?

2° ¢Con que tipo de organizaciones tiene contacto permanente mente madrina rosa?

3° ¢Cdémo se da la comunicacién participativa social, de la comunidad con la fundacién madrina
rosa?

4° jPaola j¢,Como deseas presentarte o presentar a la fundacion ante redes sociales y como
esperas que sea su acogida?

5° ¢Qué tipo de actividades o dindmicas buscas implementar dentro de la fundacion?

6° (Como crees que cumplirds con los objetivos propuestos para este mes de octubre en todas
las actividades que madrina rosa como fundacion busca prevenir y ayudar a todas estas mujeres con
esta enfermedad como el cancer?

7° ¢De qué manera busca la fundacion madrina rosa impactar la vida de todos los
habitantes de Valledupar en especial en esta camparfia de prevencion y concientizacion sobre el
cancer?

8° ¢ Te encuentras satisfecha con lo que la fundacion madrina rosa hasta el 2023 alcanzado
en estos momentos?

9° ¢Como fundacion cémo esperan terminar este 2023 que expectativas tienes?



Apéndice E
Entrevista cualitativa

https://soundcloud.com/user-304514838/audio-entrevista-fase-3-0sp-

madrinarosa?si=e6831079bc614b59a9ae7047a86f2a2e&utm source=clipboard &utm medium=text

&ut m campaign=social sharing
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Apéndice F
Video de la Jornada de Devolucion-Validacién

URL: https://youtu.be/B6iPC0zzUsE?feature=shared
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https://youtu.be/B6iPC0zzUsE?feature=shared

Apéndice G
Anexos Fotograficos

53

ANEXOS FOTOGRAFICOS.

(fotografias tomadas durante el encuentro, del lugar y logo de la
fundacion madrina rosa)

Fuente. Elaboracion propia durante encuentros de las actividades de la OSP
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Apéndice H

Presentacion en PPT
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Escuela de ciencias sociales, artes y humanidades.
Programa de comunicacion social.
Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion,

Investigacion Accion para el fortalecimiento

comunicacional en perspectiva de red social en
la OPS “Fundacion Madrina Rosa”.

Viviana Patricia Esquivel Herrera IU IR D\
equidad
Valledupar, 11 de noviembre del 2023
DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION SOCIAL NAD
PARTICIPATIVA (OSP) ,U ot

- AC.&I'AM

Fundacion MADRINA ROSA, crea espacios de
comunidad donde se ofrece. Acompafamiento a
mujeres  diagnosticadas con cancer, asesoria
emocional/juridica prevencién-autocuidado, son una
familia donde se apoyan unas a ofras, utilizando
herramientas como el educar, alentar y empatizar,

Objetivo

€+ Ayudar a las mujeres a transitar el proceso de
la enfermedad del cancer desde los grupos de
apoyo de fraternidad, en donde se realizan
visitas a las recien diagnosticadas y desde la
experiencia brindarles ese apoyo que sienten

que les hace falta. . i




DESCRIPCION
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Mision

Somos una fundacién sin animo de lucro formada
por pacientes, familiares, voluntarios, colaboradores
y profesionales, para facilitar a todos maneras y
formas para desarrollar una perspectiva de la
enfermedad, aportando las herramientas para una
mejor foma de decisiones.

Vision
Queremos ser una fundacién reconocida por el
impacto de nuestras actuaciones en el bienestary ef
desarrollo de la poblacion con la que trabajamos,
asi.come por nuestra integridad y coherencia en el
modo de actuar
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(Por qua?

¢Cémo fue el acercamiento a la
QsP?

4En el aspecto comunicative de
la OSP que llamo mi atencién?

(Como?

(Como fue |a recoleccion y
presentacion de la informacion?

LCuales?

& Cuales han sido las debllidades y
fortalezas halladas en la OSP?
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Positivos

1.8u manera de comunicarse: por llamadas
telefénicas, Chat de WhatsApp mensajes
privados, correos electronicos, y por sus
redes sociales

Logré participar en el festival Vallenato en

su edicién 56, con mujeres pacientes,

voluntaras y recién diagnosticadas.

3.Lograr donaciones y equipos para las
pacientes.

4 _El desarrollo de actividades lidicas.

o) st s s wensas
‘bv.u.m(]l‘n.ﬁﬁ‘

/ Negativos \
s

El tiempo.

2. Los recursoseconomicos.

3. Faltade unainfraestructura
adecuada para la atencion de
la comunidad.

4. Noson muy visibles ni
conocidas.

5. El manejo comunicacion

\ intermo y externo.

@@@."’P‘.
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ESTRATEGIA SOCIALROSA i

), ACREDITADA
<} B acTA Caunan E

OBJETIVO

Vincular otras fundaciones dentro de una red social
comunitarna que permita fortalecer lazos
comunicacionales, a fravées de las redes sociales
principalmente Instagram y reuniones en las diferentes
sedes de cada OSP, Con el fin de expandir e incentivar
la comunicacion a las mujeres de la comunidad vallenata
para la prevencion y accion del cancer de mama

s ACREDITADA
D e

wiacal o O

4. Raunir a las fundaciones

SOCIALROSA cohocidas para crear un plan

de trabajo.

Lot slauna 6. Expresar como se debe
Wwidades f lud hacar & autoexamen y donde

nel al munitara buscar ayuda si lo requlere

7. Demostrar a la comunidad
vallenata porgque se debe
gstar atentos a los smtomas
del cancer




CONCLUSIONES

ANEXOS

4 REAERIIARE &

La Fundacidn Madrina Rosa es Una OSP de cardcter social
que brinda espacios de comunicacidn para la comunidad
vallenasta principalmentsa 8 mustes diagnosticadas con

cancer

La creacion da vinculos con otras entidadas pemmite crear

tajido socia

La estrategin que aqui se presanto permmititd que la fundacion
logre construr un tsjido esociatvo en busca de uma
trasformecian social donde ol Irabajar todos de ls manc con
otras entidadas con al mismo fin se iogrars contientizar ¥ alectar

a la comunidad vallenata sobrs gl cancer de mamd

TADA

For
o P alin CaL tias
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