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Resumen

El presente trabajo investigativo gira en torno a los procesos de lectura critica en béasica
primaria de la 1.E.T.D. Pijifio del Carmen, entendiendo ésta como una habilidad comunicativa
relevante en la formacion académica de los educandos. De igual manera, se tiene en cuenta
teorias y autores sobre la Norma ISO 21001:2018, tales como Senlle y Gutiérrez, Tobon, Lovera,
entre otros. Asi mismo, se concibe la evaluacion como un mecanismo dentro del proceso
ensefianza — aprendizaje.

Por todo lo anterior, se propone disefiar un plan académico para fortalecer los procesos de
lectura critica en basica primaria en una Institucion Educativa urbana del Departamento del
Magdalena acudiendo a la norma 1SO 21001:2018. En este sentido, se propone continuar con el
proceso de implementacion y mejoramiento progresivo de éste para garantizar la calidad en la
educacion alcanzando mejores resultados en las pruebas de Estado. El paradigma es
hermenéutico, el enfoque metodoldgico es de corte cualitativo en el que se evalian datos
descriptivos que conciernen a la observacion y conducta por parte del binomio docente —

estudiante y el método es teoria fundamentada.

Palabras clave: sistema de gestion de calidad, evaluacién, ensefianza - aprendizaje,

lectura critica, Norma 1SO 21001:2018..
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Abstract

The present research work revolves around the processes of critical reading in the primary
school of the I.E.T.D. Pijifio del Carmen, understanding this as a relevant communicative skill in
the academic training of students. In the same way, theories and authors about the ISO 21001:
2018 Standard are taken into account, such as Senlle and Gutiérrez, Tobén, Lovera, among
others. Likewise, evaluation is conceived as a mechanism within the teaching-learning process.

For all of the above, it is proposed to design an academic plan to strengthen critical
reading processes in primary school in an urban Educational Institution in the Department of
Magdalena, using the ISO 21001: 2018 standard. In this sense, it is proposed to continue with
the process of implementation and progressive improvement of this, to guarantee the quality of
education, achieving better results in state tests. The paradigm is hermeneutical, the
methodological approach is qualitative in which descriptive data referring to the observation and

behavior of the teacher-student binomial are evaluated and the method is grounded theory.

Keywords: quality management system, evaluation, teaching - learning, critical reading,

ISO 21001: 2018 Standard..
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Introduccion

La definicidn de calidad en la prestacion de un servicio educativo es un tema de gran
interés por parte de la comunidad académica global y de los beneficiarios directos del proceso de
ensefianza - aprendizaje: el estudiante. La calidad consiste en la satisfaccion de los clientes y
partes interesadas de una organizacion educativa con el principio de mejora continua de las
gestiones académica, administrativa, financiera y comunitaria. Ahora bien, acoplar un sistema de
-gestion de calidad a los procesos de ensefianza aprendizaje- de lectura critica en los primeros
afios de escolaridad, representa un duro reto para este proyecto de investigacion..

Es por ello, que la organizacion mundial de normalizacion 1SO emitio la NORMA 1SO
21001:2018 en la que se contempla un sistema de gestion de organizaciones educativas,
centrandose especificamente en los procesos de gestion de calidad de los centros de formacion
que puede ser sugerida y aplicada como SIGOE, comun a todas las entidades publicas y privadas
del mundo con el objetivo de promover la eficacia y eficiencia permanente de la calidad.

.La norma internacional 1ISO 21001:2018, mas precisamente, un sistema de gestion de
organizaciones educativas se fundamenta en cuatro principios basicos que dan lugar a una
mejora de los procesos de gestion de las entidades educativas. A saber: Responsabilidad Social,
Accesibilidad y Equidad, Conducta ética en la educacion, Seguridad y proteccion de datos.
Ademas, el seguimiento de la gestion a través del ciclo PHVA como el modelo més apropiado de
representacion de la norma: planificar, hacer, verificar y actuar son fases claves que rigen el
principio de la Norma ISO 21001:2018.

Como se menciond anteriormente, la norma sigue el enfoque por procesos en
consonancia con un sistema basado en riesgos que puede generar resultados positivos o

negativos segun su proceso de gestion, el cual debe tener en cuenta la satisfaccion de las partes
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interesadas y el cumplimiento de los requisitos de los clientes. De igual modo, la norma expresa
la importancia de atender a los estudiantes con necesidades educativas especiales sin limitar la
adquisicion del servicio educativo y desplazarse hacia la exclusién. Esto significa, atender a las
necesidades del contexto y el presente apoyo de la alta gerencia por mejorar continuamente.

La pertinencia de la Norma ISO 21001:2018 a la propuesta de investigacion radica en la
sugerencia de un plan academico que potencialice los procesos de ensefianza aprendizaje de la
lectura critica en basica primaria en una institucion educativa urbana del departamento del
Magdalena (I.E.T.D. Pijifio del Carmen) acudiendo a -un sistema de gestion de organizaciones
educativas Norma 1SO 21001:2018. En este sentido, alineado el sistema de gestion de calidad,
con sus principios, a las practicas de lectura critica del contexto escolar urbano, se propiciara
espacios de liderazgo, toma de decisiones, compromiso social, interacciones entre las distintas
gestiones educativas que beneficiaran a los clientes y partes interesadas para un bien comun.

El proyecto traza como -objetivo general proponer un plan académico para fortalecer los
procesos de lectura critica de basica primaria en una institucion educativa urbana en el
departamento del Magdalena, acudiendo a la Norma 1SO 21001:2018 y para ello es
indispensable seguir la linea objetiva especifica que, en primer lugar, consiste en diagnosticar el
nivel de conocimiento de la norma SIGOE 21001:2018 en los procesos de lectura critica de la
institucién por parte de los directivos docentes y docentes; Luego de esto, presentar las acciones
de mejora continua en el marco conceptual de la planeacién educativa de la institucién de
acuerdo a la norma SIGOE: 21001:2018; y en ultima instancia, establecer un plan de mejora
continua en los procesos de lectura critica en la institucién de acuerdo con la norma SIGOE:

21001:2018.
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La investigacion esta desarrollada por capitulos, cada uno cuenta con los referentes
tedricos que acompafian su respectivo tratado. A continuacion, se explicara por capitulos las
variables a tener en cuenta para el plan académico que se propone, acudiendo a la Norma ISO
21001:2018 como sistema de gestion de calidad para organizaciones educativas-, en el que se
cohesionan los procesos de lectura critica con los lineamientos y requisitos de la norma.

En el capitulo I, la situacion problema planteada gira en torno a los resultados emitidos
por el ICFES en el rendimiento o puntaje de las pruebas de lectura critica de la prueba saber 11°,
cuyo analisis arroja bajos niveles de desempefio en el cumplimiento de las competencias en
lectura critica, es por esta razén que se plantea un sistema de gestion de calidad de
organizaciones educativas- avalado por el comité internacional de la ISO con su norma ISO
21001:2018 con el objetivo de mejorar a través de SGC.

Asimismo, la descripcidn del contexto educativo se ubica en el departamento de
Magdalena, municipio de Pijifio del Carmen, en la I.E.T.D Pijifio del Carmen que cuenta con una
poblacién estudiantil estimada de 1531 estudiantes en todas sus jornadas provenientes de las
zonas riberefias al rio magdalena y complejo cenagoso.

Por otra parte, se revisa la literatura o antecedentes de la investigacion, referentes
cientificos que verifican los estudios realizados en materia de -desarrollo de la Norma ISO
21001:2018- y posibles intervenciones de un sistema integrado de gestion de calidad en aras de
una mejora continua de las gestiones que conforman un plantel educativo en articulaciéon con su
curriculo, PEI, vision, mision y horizonte institucional.

En el capitulo 11, se abordan los referentes conceptuales por categorias de analisis, tales
como: -Sistema de gestion de calidad- y el dialogo de autores que estudian el concepto de calidad

desde diferentes perspectivas; ademas, la evaluacion, calidad y -proceso de ensefianza
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aprendizaje- como factores cruciales en el modelo de propuesta de una norma internacional de
calidad; el abordaje de la lectura critica en relacion a los niveles de comprensién lectora y, en
Gltima instancia, la fundamentacion teérica de los principios que rigen la -Norma ISO
21001:2018..

El marco legal presenta articulos y leyes referidas a la calidad y normativa del proceso de
ensefianza aprendizaje en Colombia, Ley 115 o Ley General de Educacion de febrero 8 de 1994,
asi como otros decretos y articulos nacionales e internacionales que respaldan la propuesta
investigativa de reconocimiento de la Norma 1SO 21001:2018.

Por su parte, el marco metodoldgico que conforma el capitulo I11 del presente proyecto
estipula la ruta estratégica que inicia con enfoque cualitativo basado en un paradigma
hermenéutico y con método de teoria fundamentada, asi mismo, se clarifican las técnicas e
instrumentos aplicados en la investigacion.

Luego, en el capitulo IV se presentan los resultados de la investigacidn en relacién con
los objetivos propuestos, exhibiendo de esta manera el procesamiento de la informacion, para
obtener una teoria sustantiva de la que inmediatamente emerge la teoria fundamentada y
finalmente a partir de esta, la propuesta del plan académico para el fortalecimiento de los
procesos del area de lectura critica en basica primaria de la I.E.T.D. Pijifio del Carmen,

Magdalena.
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CAPITULO I: GENERALIDADES

1.1. Situacion problema de interés a investigar

El sistema de gestion de calidad (de ahora en adelante SGC) adquiere mayor
importancia en su implementacion en las instituciones educativas, puesto que, permite realizar
seguimiento interno a los diferentes procesos administrativos y académicos que se desarrollan.
Con la puesta en marcha de este, los procesos de ensefianza - aprendizaje se ejecutan de manera
correcta, se fortalece la calidad de la educacion y se garantiza la apropiacion del conocimiento.

De esta manera, Senlle y Gutiérrez (2005) afirman que “el centro de formacion, estudios,
colegio o universidad que lo recorre se distingue especialmente por tener implantado en toda la
organizacién un sistema de mejora continua por el cual se avanza diariamente”. (p. 3). En este
sentido, el centro educativo que lo implementa garantiza la constancia por recorrer el quehacer
educativo al que apunta.

Es comun que algunos actores de centros educativos consideren que su labor es realizada
con éxito y por ello, desconocen las multiples oportunidades de cambio real que otorga la
intervencion correcta de un SGC. Asi pues, no se entiende lo anterior como una burocracia, cuyo
término se aplica a la manera en que la comunidad educativa concibe las practicas de un correcto
proceso de gestion de calidad que muchas veces se traduce en el diligenciamiento de multiples
formatos.

Esta concepcidn por parte del profesorado y de otros agentes de la comunidad educativa
bloquean la posibilidad de entender un proceso de gestion de calidad como un mejoramiento
continuo de las préacticas educativas que se veran reflejados en el modo de intervenir durante un

procedimiento educativo. Es por ello, que el lineamiento curricular de la gestion de calidad que
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toma posesion en la presente investigacion esta sustentado en los criterios de calidad de la
Norma ISO 21001:2018.

La calidad es un término que no s6lo es un camino buscado por las instituciones
educativas de los paises, sino también un sendero por el cual empresas u organizaciones intentan
mejorar continuamente sus procesos internos y de relaciones con otras entidades. En educacion,
la calidad implica una mejora continua en las gestiones administrativa, académica, comunitaria y
financiera.

La Norma 1SO 21001:2018 deriva su sigla de la Organizacion Internacional de
Normalizacion, federacidn encargada de crear y establecer normas internacionales. Esta, es
consecutiva a la Norma I1SO 9001, la cual determina los aspectos minimos requeridos por una
organizacion para el mejoramiento continuo y eficaz de sus procesos de gestion de calidad, con
el fin de satisfacer plenamente a sus clientes. En este sentido,

la norma 1SO 9001 describe requisitos «minimos» de un sistema de gestion de la calidad

aplicable a toda aquella organizacién que desea poder demostrar, a si misma y a terceros

que logra y mejora continuamente la satisfaccion de todos sus clientes. (Secretaria

Central de 1SO, 2018, p. 59).

Por su parte, la Norma ISO 21001:2018 se centra en los sistemas de gestion de
organizaciones educativas, el impacto de estos en los estudiantes y otras partes interesadas
pertinentes.. (Secretaria Central de 1SO, 2018). Esta norma cuenta con una serie de
caracteristicas, elementos y estructura que desembocan en el quehacer pedagégico. Su principal
caracteristica es integrar a través de un enfoque por procesos las diferentes gestiones de un

plantel educativo.
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La Norma 1SO 9000 difiere de la ISO 21001:2018 en la medida en que esta Gltima se
centra especificamente en las entidades educativas, en el proceso ensefianza - aprendizaje, no
solo involucrando al estudiante sino a otros actores del campo educativo. La puesta en escena de
la norma 1SO 21001:2018 cobija una serie de conceptos que apuntan a la calidad y que se tienen
en cuenta durante el desarrollo de la misma: proceso, calidad, medicion, seguimiento, mejora
continua, acciones correctivas, estrategias, programas, verificaciones, accesibilidad, formacion
continua, entre otros.

Ahora bien, teniendo en cuenta una breve resefia de la norma ISO 21001:2018 y su
relacién con normas anteriores, es preciso sefialar que histéricamente los resultados de las
pruebas de estado en el municipio de Pijifio del Carmen, Magdalena, especificamente en la
Institucién Educativa Técnica Departamental de la cabecera municipal, se encuentran en un
desempefio medianamente fluctuante del sistema de evaluacion institucional del ICFES.

Si bien, las pruebas de estado miden la calidad como instrumento estandar y de
evaluacion por competencias para el acceso a educacion superior, en este sentido, se debe
reconocer el poder transformador de la aplicabilidad de este examen y su posterior acceso a la
universidad, ademas de las habilidades lecto-escritoras y de comunicacién que son
fundamentales en el desarrollo del ser humano en un modelo de aprendizaje por competencias,
que permite al estudiante formarse integralmente como persona.

Es importante que todo proceso de ensefianza - aprendizaje finalice con una evaluacion
sumativa, la cual es fundamental en cada proceso de formacion tanto por area como al
promocionar al estudiante en una etapa, la cual valida la adquisicion del aprendizaje para

determinar el logro de los objetivos propuestos.
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De acuerdo con los Lineamientos Curriculares (1998) son cuatro habilidades
comunicativas que los docentes deben fortalecer en el aula de clases. Esto se puede lograr a
través de un SGC, en este caso, la norma ISO 21001:2018 que aborda la presente investigacion.
Dicha competencia comunicativa es el proceso de lectura, especificamente el tercer nivel, lectura
critica, como una de las principales practicas de decodificacion del lenguaje en el contexto
escolar.

En este orden de ideas, la Institucién Educativa Técnica Departamental de Pijifio del
Carmen, realiza actividades de familiarizacion al modelo de evaluacién utilizado por el ICFES,
ademas de aplicar el mismo en planes de area académicos, pese a ello la Institucién no ha
alcanzado un puntaje distinguido. Como prueba de lo anterior, se puede observar en las figuras 1
y 2 los bajos resultados en las pruebas Saber 11 en los ultimos seis afios:

Figural

Resultados pruebas Saber 11 (ltimos 6 afios)

Promedio general resultados icfes IETD Pijifio del Carmen
270
260
250
240
230
220
210 1 2 3 4 5 6
PROMEDIO IE 230 248 232 233 231 245
= MEDIA NACIONAL 262 258 253 252 250 254

Nota: el grafico representa los fluctuantes resultados de la calidad de la educacion en la
IE seleccionada en el estudio en los Gltimos seis afios frente a la media nacional segun

informacion del ICFES. Fuente: Disefio propio.
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Figura 2

Resultados pruebas Saber 11 en Lectura Critica (Ultimos 6 afios)

Promedio en lectura critica resultados icfes IETD Pijifio del Carmen

55
54
53
52
51
50
49
48
47
46

45
1 2 3 4 5 6

PROMEDIO IE 49 51 48 48 49 52
MEDIA NACIONAL 54 54 53 53 53 54

Nota: el grafico representa los fluctuantes resultados de la calidad de la educacion en la IE
seleccionada en el estudio en el area de lectura critica en los Gltimos cinco afios frente a la media

nacional segun informacion del ICFES. Fuente: disefio propio.

Finalmente, se puede afirmar que, existe una necesidad contina en el quehacer
organizacional, donde el ciclo de mejora continua sea evidente. De la misma manera, la
articulacion de un SGC con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el curriculo que permitan
a la Institucion ser proactiva a los cambios y sostener la mejora continua con el transcurrir del
tiempo. Tal como afirman Senlle y Gutiérrez (2005) “toda mejora debe aportar unos resultados,
que deben ser constatados y medidos para asegurarse que estan cumpliendo con los objetivos

previstos”. (p. 45).

1.1.1 Descripcion del contexto

La investigacion se desarroll6 en el -Municipio de Pijifio del Carmen, ubicado en la

subregidn sur del departamento del Magdalena. EI municipio de Pijifio esta enclavado en el
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complejo cenagoso de Pijifio, este a su vez forma parte de la Depresion Momposina y la llanura
Caribe; esta situada en la parte baja del rio Magdalena. Ubicado a 325 km de la capital
departamental, Santa Marta. (Alcaldia Municipal de Pijifio del Carmen, 2022). Es importante
recalcar que el municipio en mencién no posee un sistema de estratificacion socioeconémico
definido-.

Figura 3

Georreferenciacion, bandera y escudo del municipio objeto de estudio.

Nota: la imagen representa la Georreferenciacion del municipio resaltado en color rojo, bandera
y escudo. Fuente: disefio propio con base a imagenes suministradas por el municipio de Pijifio
del Carmen en su portal institucional.

La investigacion se desarrollo en la Institucion Educativa Técnica Departamental Pijifio
del Carmen (de ahora en adelante I.E.T.D. Pijifio del Carmen), de caracter oficial, mixto y
calendario A. Se encuentra ubicada en la cabecera municipal en la Calle 10 N° 09 - 51 barrio
Pueblo Nuevo. La Institucion Educativa presta sus servicios no solo a la cabecera municipal, sino
también a estudiantes de su zona rural influyente a la ribera del rio magdalena y el complejo
cenagoso que comparte el municipio con sus vecinos (Figura 5). La I.E.T.D. Pijifio del Carmen
cuenta con mil quinientos treinta y un (1531) estudiantes en sus jornadas matutina, vespertina y

nocturna. (Tabla 1).


https://es.wikipedia.org/wiki/Km
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Figura 4

Zona de influencia de la I.E.T.D. Pijifio del Carmen

Nota: la imagen representa la zona de influencia de la I.E.T.D Pijifio del Carmen. Fuente

propio.

Figura 5
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Nota: la imagen representa los municipios que por su historia y georreferenciacion se tornan

importantes en la investigacion, ya que la I.E.T.D Pijifio del Carmen atiende estudiantes de las

zonas riberefias al rio magdalena y complejo cienagoso. Fuente: disefio propio.
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Tabla 1

Poblacion estudiantil IED Pijifio del Carmen

Grados N° de estudiantes
Preescolar Transicion 93 93
Primero 169
Segundo 153
Basica Primaria Tercero 128 768
Cuarto 172
Quinto 146
Sexto 167
. . séptimo 146
basica Secundaria Octavo 128 527
Noveno 86
. Décimo 77
Media undécimo 66 143
Total 1531

Nota: poblacion estudiantil de la I.E.T.D Pijifio del Carmen por grado afio 2023. Fuente: disefio
propio con base a informacion suministrada por la Secretaria General y de Gobierno con

funciones de educacion del municipio de Pijifio del Carmen.

Figura 6

Mapa geografico de la I.LE.T.D. Pijifio del Carmen

Nota: ubicacion geogréafica de la sede principal de la I.E.T.D Pijifio del Carmen. Fuente: Google

Maps.
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Figura7

Nueva infraestructura educativa de la I.E.T.D. Pijifio del Carmen

Nota: nueva infraestructura educativa entregada por el Fondo de Adaptacion a la I.E.T.D Pijifio

del Carmen, en la cual funciona la sede primaria actualmente. Fuente propia.

Figura 8

Antigua infraestructura educativa de la I.E.T.D. Pijifio del Carmen

T.D. Pijino Del Carmer

Nota: antigua infraestructura educativa donde se encuentra el cuerpo administrativo, docente y

estudiantes de los grados sexto a undécimo. Fuente: I.E.T.D Pijifio del Carmen.
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La I.E.T.D Pijifio del Carmen cuenta con los siguientes simbolos institucionales:

Figura 9
Escudo de la I.LE.T.D. Pijifio del Carmen

Nota. Fuente: I.E.T.D. Pijifio del Carmen.

El escudo esta dividido en dos partes en el centro: en la parte superior se puede observar un
libro, una pluma, un bdho y una antorcha que simbolizan la sabiduria y la busqueda del
conocimiento a través de una formacién integral y en la parte inferior se divisa el ecosistema de
la ciénaga de Pijifio, en ella un pescador en su faena diaria con sus elementos de trabajo: la
canoa, la atarraya y el canalete, que simboliza la riqueza de los recursos naturales, los cuales se
deben cuidar y preservar, este centro lo rodea el nombre del colegio y el lema “Educacion y

Actitud Positiva”. En este sentido cada uno de los iconos en el escudo significan lo siguiente:

e Libro: Significa el estudio, el conocimiento y la tecnologia.
e Pluma: Significa produccion intelectual y aplicacion del conocimiento.
e BuUho: Representa la sabiduria, la paciencia y la elegancia.

e Antorcha: Simboliza la luz que indica el camino del saber.
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Figura 10

Bandera de la I.E.T.D. Pijifio del Carmen

La bandera significa lo siguiente:

Nota. Fuente: .LE.T.D. Pijifio del Carmen.

e Blanco: Es el color que representa la paz, simbolo de pureza e integridad.

e Azul celeste: Es el color del trabajo, la responsabilidad, justicia, esfuerzo y superacion.

Ademas, representa la lealtad, la sabiduria, la verdad, la confianza y la inteligencia.

e El escudo en el centro de la franja blanca representa la sabiduria por encima de nuestros

recursos ambientales y el ecosistema que caracteriza a Pijifio.

Tabla 2

Direccionamiento estratégico institucional

Misién

Vision

Filosofia

Formar
integralmente a nifios,
jovenes y adultos criticos,
democraticos con gran
responsabilidad social,
estimulando su actitud
emprendedora con una
especialidad
agroambiental e industrial
de tal forma que sean
lideres en el desarrollo

Proyecta convertirse en un
centro de formacién integral
lider en el sur del Magdalena,
mediante la investigacion
cientifica y la utilizacion de la
tecnologia, reconocida como
un modelo pedagogico
autonomo, critico, flexible con
permanente transformacion.
Comprometida con la solucion
de problemas sociales y con

Consciente de la realidad
socioeconémica y cultural
regional, nacional y
latinoamericana, a través del
PEI quiere alcanzar una nueva
dimensién del ser humano, por
ello su filosofia esté orientada
hacia la formacion integral de
los miembros de la comunidad
educativa, para esto se apropia
de la educacion por
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sostenible del medio niveles micro empresariales de  competencia que conlleve a la
ambiente comprometido auto sostenibilidad a través de  productividad y la

en la formacion basicaen  la optimizacion del talento sostenibilidad del medio

la ciencia y la tecnologia humano existente, generando ambiente, ofreciendo espacios
de acuerdo con las conciencia ecologica y social a  que permitan la humanizacion

exigencias de la sociedad  nivel local, regional y nacional. de los saberes.
actual.

Nota: mision, vision y filosofia de la I.E.T.D Pijifio del Carmen. Fuente: disefio propio con base

a informacion de su pagina web institucional. (https://ietdpijinodelcarmen.edu.co/)

1.2 Estado del Arte
Cuando se habla del estado del arte se hace referencia a un conjunto de investigaciones que

permiten verificar los estudios de un conocimiento acumulado en forma escrita de un area,
disciplina o tema especifico en el que se encuentran los avances de los procesos de investigacion,
la forma como fue abordado el problema, el desarrollo y las transformaciones logradas por los
investigadores, los cuales a través de una lectura critica y reflexiva construyen un nuevo
producto de investigacion.
Por su parte, Londofio, Maldonado & Calderdn (2014) citando a la Asociacion Americana de
Psicologia (American Psychological Association, APA), acuden a la definicion de los estados del
arte como:

... las evaluaciones y sistematizaciones criticas de toda la literatura cientifica que

ha sido publicada sobre una tematica o problema especifico [...]. La

organizacion, integracién y evaluacion del material previamente publicado tiene

en cuenta: el progreso de la investigacién en la clarificacion del problema o

tematica; resume las investigaciones previas; identifica relaciones,

contradicciones, lagunas e inconsistencia en la literatura; y sugiere los siguientes


https://ietdpijinodelcarmen.edu.co/
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pasos o etapas en la posible solucion del problema o comprensién de la temética

revisada”. (APA, 2003, p. 8).

De acuerdo con lo anterior, el objetivo Gltimo del estado del arte es construir los
antecedentes para luego, a partir de ellos obtener la informacion relevante, describir el desarrollo
alcanzado, ampliar el conocimiento encontrado en un determinado tiempo cronoldgico y extraer
los aportes significativos de las diferentes investigaciones para saber hasta donde se ha llegado y
asi poder establecer posibles cambios y refinaciones en la investigacion.

El presente estado del arte se fundamenta en una serie de investigaciones realizadas
teniendo en cuenta las siguientes categorias de investigacion: 1. Sistema de Gestion de Calidad,
2. evaluacion de calidad y proceso de ensefianza - aprendizaje, 3. lectura critica y 4. Norma ISO
2001:2018, en cual se tuvo presente estudios nacionales e internacionales, respondiendo a las
categorias de la siguiente manera:

Tabla 3

Sintesis Estado del Arte

Categorias Nacionales Internacionales Entre otros Totales
autores
Sistema De Gestion 6 10 0 16
De Calidad — SGC
Evaluacion De 3 7 0 10
Calidad Y Proceso
Ensefianza —
Aprendizaje
Lectura Critica 5 5 0 10
SIGOE 21001:2018 1 12 0 12
Total de antecedentes 48

Fuente: disefio propio
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1.2.1 Sistema de Gestion de Calidad — SGC-

En primer lugar, de acuerdo con Silva, H. (2020) quien abord6 uno de los temas de mayor
trascendencia, la calidad en las instituciones educativas, su investigacion se denomino
Incidencia de la Gestion Institucional en la Calidad de los Servicios Educativos de la Institucion
Educativa de Nivel Secundaria: Nuestros Heroes de La Guerra Del Pacifico-, para lo cual utilizd
un -enfoque cuantitativo- soportado desde el punto de vista epistemoldgico en el paradigma
positivista, con un tipo de investigacion pura, donde utilizé una muestra de treinta (30) docentes.
En dicha investigacion para optar el titulo de maestria, se encontrd una correlacion positiva entre
las palabras gestion institucional, calidad y servicio educativo. (p. X)

Por lo anterior, este antecedente fue importante a la presente investigacion puesto que,
demuestra un alto grado de importancia del concepto de calidad en los servicios educativos y
plasma una ruta para lograrla, resaltando asi su influencia en éste.

En este orden de ideas, la importancia y la influencia de la calidad en la educacién en el
pais toma relevancia ya que, segn Delgado, M. (2014) en su investigacién -La Educacion Basica
y Media en Colombia: Retos en Equidad y Calidad considera que mejorar la cantidad y la
calidad de la educacion es uno de los desafios fundamentales que afronta Colombia en su
intencion de apresurar el crecimiento econémico y ofrecer mayores posibilidades de bienestar a
toda la poblacion-. (parrafo 1).

Dicha investigacion cobrd relevancia en el presente proyecto puesto que, toma conciencia
de las deficiencias existentes de calidad en el sistema educativo y propone posibles soluciones a
esos retos y desafios encontrados en las diferentes regiones del territorio nacional. (parrafo 1).

En este punto es importante decir que, de acuerdo con las afirmaciones de Barrera, F.

Maldonado, D. & Rodriguez, C. (2012) el pais debe apuntar a una propuesta de politica
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educativa que permita mejorar la calidad de la educacion bésica, secundaria y media y asi,
convertirla en una herramienta efectiva de movilidad social. (p.1).

En la investigacion Calidad de la Educacién basica y media en Colombia: diagndstico y
propuestas se demuestra que Colombia ha tenido avances importantes en cobertura, sin embargo,
las mejoras en términos de calidad han sido marginales e inequitativas-. (p. 1).

Teniendo en cuenta lo anterior y la nocién que la escuela inculca saberes para que el
individuo se defienda en la vida acorde con las afirmaciones de Ropa Carrién, B. (2014) quien
dice en su investigacion titulada Administracion de la Calidad en los Servicios Educativos que
existe consenso en el mundo actual sobre la necesidad de aprender a aprender permanentemente
en la vida donde las escuelas deben responder ante esta demanda, ya que la Unica fuente de
productividad y desarrollo es el ser humano (p. 67). En el mundo globalizado de hoy, las
instituciones educativas no enfrentan con tenacidad este proceso, por lo cual, este proyecto es de
radical importancia para esta investigacion puesto que busca mejorar continuamente los procesos
educativos ofrecidos por las escuelas. (p. 67).

Un trabajo similar desarrollé Nufiez et al (2019) el cual tiene por titulo -Competencias
Administrativas en la Calidad del Servicio en las Instituciones Educativas del Nivel Inicial,
estudio en el cual se buscé determinar la influencia de las competencias administrativas
desarrolladas por los directivos docentes sobre la calidad del servicio educativo que ofrecen las
instituciones. (p. 19).

En este sentido, los investigadores utilizaron el modelo positivista, con un -nivel
explicativo y de disefio transversal y no experimental con una muestra de 155 docentes, para

obtener como resultado que la influencia de las capacidades administrativas de los directivos fue
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del 45,63% sobre la percepcion de alta calidad en el servicio que se brinda por las instituciones.
(p. 19).

En este orden de ideas, Beltran - Veliz, en el 2016 en su articulo Las préacticas de gestion
curricular en las coordinaciones pedagdgicas en las escuelas de la Araucania: Develando la
racionalidad técnico-instrumental, los mecanismos de control y el poder subyacentes., develaron
todos los aspectos negativos que se pueden encontrar por la no implementacion de la Norma 1SO
21001 en las escuelas de la Araucania. asi mismo el autor afirma que:

los hallazgos develan que el proceso de ensefianza queda reducido a un proceso

instruccional. Asimismo, no existe uniformidad de criterios respecto de las funciones

generales que se deben cumplir. Igualmente, la coordinacion de actividades esta centrada
en aspectos administrativos burocraticos, con eje en el control de tareas. Los reglamentos,
programas y proyectos educativos son utilizados como mecanismos de control. Ademas,

se visualiza ausencia de espacios para la reflexion profesional del quehacer pedagdgico, y

para la critica constructiva. Se concluye que las practicas de las coordinaciones

pedagdgicas se orientan desde una "racionalidad instrumental™ anclada en la conduccion

técnica asentada en el control y en el poder. (Beltran - Veliz, 2016, p. 1).

Siguiendo con esta linea, se encuentra la investigacion de Montes Miranda & Gamboa
Suérez en (2018), titulada -Miradas sobre la calidad de la educacion basica en Iberoamérica:
Visiones de Espafia y Colombia.. Esta investigacion aporta una comparativa del sector educativo
entre Colombia y Espafia desde el punto de vista de la calidad de la misma que es medida en los
examenes de egreso de fin de etapa académica. Por otro lado, este trabajo carece de claridad en

los avances de las politicas de calidad en la educacion soportado en estadisticas para determinar
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si son notorios o0 no los avances de las politicas trabajadas que van en coordinacion con el
objetivo de desarrollo sostenible nimero cuatro: educacion de calidad.

A continuacion, la investigacion de Pacheco, Robles & Ospino (2018) que lleva por titulo
-Andlisis de la Gestién Administrativa en las Instituciones Educativas de los Niveles de Basica y
Media en las Zonas Rurales de Santa Marta, Colombia., es importante por su enfoque en la
calidad del area administrativa de las instituciones educativas donde se debe planear
estratégicamente cada una de las actividades tanto administrativas y operacionales del aula para
asegurar la calidad en la educacion de la I.E. Sin embargo, al estudio le hace falta tocar
concepciones curriculares, enfoque estratégico de la organizacion educativa y el PEI.

En este punto, es importante recalcar que los ambientes virtuales de aprendizaje son parte
fundamental de los procesos educativos, por tal razon, Molano, Alarcon & Callejas (2018)
presentan una -Guia para el analisis de calidad de objetos virtuales de aprendizaje para la
educacién basica y media en Colombia., en el cual presenta la vinculacion de los objetivos
virtuales de aprendizajes al proceso de evaluacion de calidad en la educacion basica y media, en
el que asumen como referentes aspectos pedagdgicos y lineamientos curriculares determinados
por el Ministerio de Educacidén Nacional- para las areas de conocimiento impartidas en las
instituciones educativas del pais..

En relacion con el parrafo anterior, es importante decir que los Objetivos Virtuales de
Aprendizaje se relacionan estrechamente con la calidad de la educacidn, para la consecucion de
aprendizajes significativos, en este sentido, es relevante presentar el estudio realizado por
Moreno & Rojas (2017) titulado como <Desarrollo del sistema educativo en municipios
certificados y no certificados en Colombia en 2005, 2008 y 2011, en el que se evidencia el

desarrollo del sistema educativo del pais haciendo una comparativa entre los municipios
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certificados y no certificados en educacion, entre los cuales encuentran discrepancias en la
cobertura educativa, sin embargo, la investigacion pese a explicar como funciona el sistema
educativo colombiano le hace falta vincularlo con las normas de calidad en organizaciones
educativas.

En este sentido, es preciso exhibir la investigacion de Marin et al. (2017) que lleva por
nombre -Gestidn Participativa y Calidad Educativa en el Contexto del Plan de Mejoramiento
Institucional en Escuelas Colombianas., la cual, aporta la relacion entre el macro, meso y micro
curriculo como eje principal para la gestién participativa y calidad educativa. Los resultados de
este proyecto evidenciaron las amplias brechas entre lo normativo y la operacionalizacion del
plan,concluyendo en la necesidad de crear una cultura estratégica participativa en la toma de
decisiones como fundamento de la gestion escolar.

En este orden de ideas, la gestion escolar juega un papel fundamental en el desarrollo
continuo de la calidad en las organizaciones, por lo tanto, debe existir un engranaje entre ellas,
ademas de una comunicacion fluida entre sus responsables, es por ello que De la Cruz (2020) en
su trabajo -La gestion escolar y la calidad educativa en las instituciones educativas de nivel
basico., aporta la relacion entre la gestion escolar y la calidad educativa en las IE, encontrando
una correlacion positiva. Pero, analizando su estudio hace falta abordar la calidad educativa
desde la operatividad de las aulas de clases.

Asi mismo, es importante vincular la gestion pedagdgica a la calidad, segun Quispe
(2018) en su investigacion -Gestién Pedagdgica y la Calidad Educativa en las Instituciones
Educativas de Jornada Escolar Completa en la UGEL-Huancayo., estudio en el cual lograron
comprender el grado de correlacion alta y la relacion positiva entre las variables gestion

pedagdgica y la calidad educativa. (p. 1). De esta manera, las gestiones en pedagogia desde el
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punto de vista de la calidad se convierten en los principales acaparadores de las didacticas en el
aula de clases.

Por otro lado, relacionan los sistemas de gestion de calidad con la cartografia conceptual.
Pichardo, M., et al. (2017) en su investigacion titulada -Andlisis documental de los sistemas de
gestion de la calidad mediante la cartografia conceptual-, donde utilizan una metodologia
cualitativa de analisis de datos tedricos y conceptuales sobre gestion de calidad y aporta el
engranaje de todos los sistemas para el funcionamiento de una organizacién. Sin embargo, a los
autores les hace falta hacer mucho mas énfasis de los sistemas de gestion de calidad en las
instituciones educativas.

La implementacion de los SGC en las instituciones educativas se torna importante, ya
que, su aplicabilidad en el aula de clases en las diferentes asignaturas se convierte en una
estrategia de satisfaccion del cliente, es asi como la desigualdad en temas de calidad en el sector
publico y el privado juegan un papel fundamental en el rendimiento de los estudiantes por la
disponibilidad de recursos. Sin embargo, Flores-Crespo et al. (2016) en su estudio da respuesta al
siguiente interrogante: ., por qué no mejora la calidad de la educacion basica?., donde menciona
que la calidad de la educacion engloba un sin nimero de situaciones que desde la administracién
institucional deben tramitarse, ademas de recalcar que la inversion publica es importante, pero no
lo es todo para alcanzar excelentes niveles de calidad educativa. (p. 1). Es por ello, que se
presentan resultados desfavorables respecto a la calidad de la educacion, pero, la desigualdad no
es un factor esencial para alcanzar niveles de calidad, existen otros como altos niveles de
asistencia y poco dominio de conocimientos evidenciados en las pruebas pisa.

En cuanto a la satisfaccion del cliente Cueto et al. (2020) en su estudio -Valoracién de la

calidad del servicio educativo en instituciones educativas privadas-, asevera que en su estudio de
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campo en general el grado de satisfaccion del cliente es de nivel medio de una comunidad, pero
realizando un analisis de la investigacidn a los autores les falt profundizar e indagar sobre los

procesos de gestion de calidad en el marco del proceso de ensefianza - aprendizaje en el aula.

1.2.2 Evaluacion de calidad y proceso de ensefianza — aprendizaje

La evaluacion de calidad en el proceso de ensefianza - aprendizaje resulta de notoria importancia
en el ambito de la educacién. Sin embargo, Egidio (2005) en su investigacion -Reflexiones en torno
a la Evaluacion de la Calidad Educativa. Tendencias pedagdgicas., afirma que el concepto de
calidad en la educacion es confuso y que esta conformado por una gran dosis de ambiguedades, pero que
al hablar de calidad y evaluacion son conceptos estrechamente relacionados, hasta el punto de que no
podria entenderse la una sin la otra (p. 18). El autor propone seguir investigando sobre la temética, ya que,
existe la necesidad de la busqueda de definiciones amplias del concepto de calidad partiendo de las
evaluaciones realizadas en la actualidad.

Por otro lado, Herrera (2020) en su proyecto investigativo -Evaluacion de la Calidad en
la Educacion Basica y Media en Colombia, examina algunas acciones encaminadas por el
Ministerio de Educacion Nacional para lograr la calidad educativa en el que se tiene en cuenta
concepciones y generalidades de la educacion en Colombia, el impacto de la calidad educativa
en una nacion, la evaluacion de los aprendizajes en los estudiantes y el problema de las
desigualdades entre escuelas.. En este proyecto las estrategias del MEN tales como, modelo
Singapur, todos a aprender, y leer es mi cuento, de acuerdo al autor ninguna de las anteriores
estrategias ha dado resultado, pues, los resultados desfavorables en las pruebas PISA siguen
igual, por lo que el gobierno debe apostar a estrategias como: mejorar la seleccion docente e

implementacidn de jornada Unica garantizando alimentacion e infraestructura escolar.
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En este orden de ideas, la evaluacion siempre sera referente de calidad en la educacion,
pues, es la manera de determinar si el conocimiento es asimilado y aplicado por los estudiantes,
convirtiéndose en un aprendizaje significativo. En este punto es valido presentar la investigacion
de Alvarado & Nufiez (2018) que tiene por nombre -La evaluacion como referente de calidad
educativa. El caso del Municipio de Sopetran, Antioquia (Colombia)-, en el cual, determinan que
no existe una correlacion entre los disefios de evaluacion presentados por los docentes y el
utilizado por el ICFES, por lo tanto, es evidente la falta de preparacion del cuerpo docente en la
elaboracion y disefio de evaluacion, lo que impide una buena orientacién y dominio de estas.

En este orden de ideas, se hace necesario mencionar que la evaluacion siempre ha sido un
instrumento utilizado para determinar la calidad en la educacion y ademas de ello las IE también
son medidas por los resultados de la pruebas Saber 11, por lo que es importante la investigacion
de Martinez Narvaez, J. R. & Moreno, I. C. (2020) que tiene por titulo -Aporte de la integracion
de sistemas de gestion al mejoramiento de la calidad educativa de los colegios maristas de
Colombia.-, que realiza un aporte fundamental y es el orientar y gestionar las actividades en las
IE a través de un sistema de gestion para lograr los objetivos propuestos, proponiendo una guia
metodoldgica basada en la norma ISO 9001:2015 y la ISO 1400, lo que permitira a los centros
educativos realizar una transicion y aplicar la normatividad mejorando continuamente los
procesos evaluativos.

Asi mismo, Khan, K. Bueno, A. & Zamora, J. (2022) en su investigacion que lleva por
nombre -Revisiones sistematicas en cinco pasos: I1l. Cémo evaluar la calidad de los estudios. -
menciona que la evaluacion de calidad se utiliza para evaluar la solidez de la evidencia, es decir,
la solidez de los conocimientos de los estudiantes que es el reflejo de todos los procesos dentro

de la institucién para luego, analizar la informacion y formular las recomendaciones. En este
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sentido, el docente juega un papel fundamental ya que es quien ejecuta los procesos académicos
y que, en la investigacion realizada por Mejia Serafin, L. Osorio Garcia, M. & Navarro Zabaleta,
J. (2022) que tiene por nombre -Impacto de la practica docente sobre la calidad de la ensefianza
en el nivel medio superior- relacionan su rol con la calidad de la ensefianza en el marco
curricular, que, a su vez segun Portes Junior, M. et al. (2022) en su trabajo investigativo
Contenidos curriculares, aprendizajes esperados e instrumentos de evaluacion utilizados por los
docentes de Educacion Fisica en Ensefianza Media de la comuna de Talca: un estudio piloto-
especifican que el marco curricular debe guardar coherencia con los diferentes apartados de este
en las IE.

Por otro lado, el proceso de aprendizaje debe finalizar con una evaluacion y
retroalimentacién de este, ya sea de manera cualitativa o cuantitativa, siempre han existido
disputas entre estos métodos de evaluacion por parte de los docentes. La investigacion realizada
por Gonzales, F. & Cruz, M. (2021) titulada -La evaluacion cualitativa como herramienta de
ensefianza-aprendizaje en la educacion superior: una revision de la practica en publicaciones
cientificas.- a través de su planteamiento metodoldgico en cuanto a la revision documental,
lograron identificar que existe una resistencia moderada a la implementacién de la evaluacion
cualitativa por parte de los docentes nicaraguienses.

Es asi como, Ruiz Moral, R., et al. (2022) en su trabajo de investigativo -Adaptacion
cultural y validacion de una escala para evaluar indicadores de calidad en educacion médica:
La Escala de Coherencia Interna.- determinan que, con los datos del desempefio académico de
los estudiantes y los datos sobre las practicas de los procesos organizaciones de los lideres
educativos se puede fomentar la mejora en las IE en todos los aspectos académicos, incluido el

de la evaluacion. A su vez, Arriagada, R. & Contreras, G. (2022) en su trabajo -Préacticas de
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evaluacion del aprendizaje en profesoras y profesores secundarios de ensefianza religiosa en
Chile- encuentran que los docentes en las IE pueden tener dificultades y poco conocimientos
tedrico-préacticos de los enfoques actuales de la evaluacion, por lo que los elementos del estudio

anterior se hacen necesarios para la puesta en marcha de procesos de mejora continua.

1.2.3 Lectura critica

Los procesos de lectura critica recobran importancia en la educacion, ya que de ella parte
el analisis e interpretacion critica de un texto y con base en esta, el Estado mide la calidad de la
educacion y se develan las falencias en esta area, por lo tanto, Smith (2016) en la investigacion
titulada -La lectura critica en Educacion Basica Secundaria y Media: la voz de los docentes.,
explora en lo que saben los docentes del -area de Humanidades y Lengua Castellana sobre la
lectura critica., para luego, afirmar que estos requieren cualificacién teorica y pedagogica en el
campo objeto de este estudio. Lo que quiere decir que se carece de preparacion en el area para
alcanzar los niveles de calidad deseados; y no solo de ello, sino también de un conjunto de
herramientas necesarias para que se pueda dar el proceso de aprendizaje.

En este sentido y conscientes de los problemas de la lectura en la educacion Granados &
Londofio en el 2020 en su proyecto -La Lectura Critica: una Mirada desde el aula en una
Institucién Educativa de Tunja, Colombia-, se esbozo lo siguiente:

buscaron fortalecer los niveles de lectura critica en estudiantes del grado noveno, donde

inicialmente aplicaron pruebas diagnosticas, que permitio disefiar talleres pedagdgicos e

implementarlos en las clases. Posteriormente, se compararon los resultados obtenidos en

el diagndstico con la prueba final y se hizo un seguimiento a seis participantes de los

veinte cuatro que tomaron ambas. Los resultados fueron positivos, dado que los
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participantes afianzaron sus niveles de lectura critica y evidenciaron el desarrollo de

capacidades frente a las propiedades textuales (Granados & Londofio 2020, p. 297).

Estos ejercicios deberian realizarse periodicamente en todas las instituciones educativas
del pais, en aras de mejorar los niveles de desempefio de lectura critica, propiciando asi el
fortalecimiento de los resultados de la calidad educativa.

Por otro lado, Gonzalez & Jiménez (2021) en su investigacion -Lectura, escritura,
matematicas y habilidades digitales en la escuela. Hacia la necesidad de alfabetizaciones
académicas continuas, afirman que existe la necesidad que en cada nivel educativo se
restablezcan los saberes para favorecer la apropiacion y la edificacion de nuevos saberes
mediante procesos que, en la literatura, se pueden explicar desde el concepto alfabetizacion, de
manera particular en cuatro aspectos: lectura, escritura, matematicas y uso de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion-. (p. 1).

Teniendo en cuenta lo anteriormente planteado, la lectoescritura siempre ha sido uno de
los grandes desafios en la educacion. Hoy en dia, crear el habito de lectura se vuelve cada vez
mas dificil por los avances tecnoldgicos del mundo globalizado en el que se encuentra inmersa la
sociedad, por lo tanto, vincularla al proceso de ensefianza - aprendizaje resulta beneficioso, sin
embargo, algunos estudiantes toman esta herramienta como un factor distractor al no usarla
adecuadamente segun el contexto en el que se encuentre. Es por ello que, Paredes (2015) en su
estudio titulado -La escuela y el desafio del habito de la lectura-, afirma que, el gran desafio que
viene enfrentando la escuela es el de formar lectores, es decir, crear o fomentar el habito de la
lectura. No es una tarea facil porque no existen recetas mégicas. (parrafo 1).

En este sentido, conjugan muchos factores, por lo tanto, es valido mencionar que de

acuerdo con Merino, C. (2011) en su trabajo -Lectura literaria en la escuela, en el que reflexiona



PLAN ACADEMICO EN LOS PROCESOS DE LECTURA CRITICA 41

sobre la ensefianza comun sobre la literatura en el sistema escolar, recalcando que en casa con
los padres los nifios toman las primeras impresiones y actitudes frente a los libros, lo que es
fundamental para el propicio del habito de la lectura, ademas, el autor afirma que cuando existen
brechas de por medio, siendo el nifio vulnerable, es valor de la escuela compensar ante esta para
que el individuo pueda tener acceso a la literatura (p. 49).

En este orden de ideas, este antecedente es importante para la investigacion, ya que,
Avendafio & Gonzalez en el 2020 en su estudio -Una propuesta de plan de clase para dinamizar
la lectura critica, identifica como leen criticamente los estudiantes de décimo grado de una
institucién educativa colombiana y como abordan sus maestros este proceso en el aula y detecta
el nivel de desempefio de los estudiantes en cada una de las tres dimensiones de lectura critica
(reconocimiento de la informacién explicita, desentrafiamiento de la informacion implicita,
reflexion y evaluacion), lo cual, le dio como resultado el disefio de un plan de clase soportado en
una pedagogia dialdgica critica en el que se articula el contenido tematico del area a la lectura
critica y a la produccion textual- (Avendafio & Gonzélez, 2020, p. 156).

Otro antecedente fundamental para la investigacion es el de Padilla (2015) en su trabajo
Aproximaciones tedricas en torno al debate de la literatura en la escuela, cuestiona aquellas
perspectivas que obstaculizan la lectura literaria, esta Ultima entendida como un proceso y
experiencia que permiten leer criticamente el mundo, y no como un mero contenido curricular
que debe ser evaluado y aprendido- (p. 115). Lo anterior puesto que, la lectura con sentido critico
va a permitir que el estudiante descubra sus contextos, desde lo historico, lo social, lo politico y
lo cultural de cada parrafo de un documento.

En este orden de ideas, Avendafo de Bardn, G.S., Gonzalez-Gonzélez, O.L. (2020) en su

investigacion Una propuesta de plan de clase para dinamizar la lectura critica - determinan que
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un plan de clases en donde se articula el contenido programatico del area y la produccion de
texto para que los estudiantes superen las dificultades de interpretacion, reflexion y evaluacion, y
los docentes superen dificultades de tipo tedrico y pedagdgico. La implantacion de esto en la IE
con problematicas similares permitira el desarrollo de cada uno de los niveles de lectura, donde
las habilidades criticas y reflexivas son fundamentales y deben trabajarse en el aula, ya que son
aspectos evaluados por los exdmenes de Estado, por lo tanto, deben estar en los contenidos. Por
su parte, Callo huanca-Mamani, W. (2021) en el estudio -Importancia de la lectura critico-
reflexiva para promover el pensamiento critico en estudiantes de educacion basica: Array-
ejecuta la investigacion basandose en el marco metodolégico en cuanto a la revision documental
para encontrarse con la relacion positiva fuerte entre el pensamiento critico y la lectura reflexiva.
Por lo anterior, se hace necesario mencionar la investigacion de Amaya Diaz, L., et al (2020)
titulada -Andlisis de la relacion entre el resultado de lectura critica en las pruebas Saber 11, el
promedio académico y el desempefio en tareas de atencion y memoria en estudiantes
universitarios.- donde se establece una relacion estrecha entre el resultado de las pruebas Saber
11 en lectura critica y el rendimiento académico, asi como el desempefio en las actividades

escolares.

1.2.4 Norma ISO 2001:2018

En cuanto a los antecedentes de la categoria -Norma ISO 2001:2018, se presentan los siguientes:
Rivera, K., y Yupanqui, M., en el afio 2019, en su investigacion La Norma 1SO
21001:2018 — Apéndice normativo y su impacto en estudiantes de educacion superior de Lima.,
tiene como propdsito analizar temas de la calidad educativa, ademas de determinar el impacto de
la norma ISO 21001:2018, el autor enfoca la investigacion en un tipo descriptivo y explicativo,

el disefio de investigacion es no experimental y como técnica de investigacion utilizo la encuesta.
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La investigacion concluye que la norma tiene un impacto positivo en estudiantes del ultimo
semestre del programa de educacion preescolar de una institucion de educacién superior de Lima
(Bustamante, 2019, p. 50).

Por su parte, Wibisono (2018) en su proyecto -The new management Systems 1SO
21001:2018: What and Why educational organizations should adopt it., justifica la necesidad de
la norma en las organizaciones educativas y afirma que,

First, both standards use the same structure called the High-Level Structure that comprises the

same clauses from 1 to 10. Second, being designed for education, a number of terms used in ISO

21001 are very specific, in the adoption of language. The standard also recognizes that education

clients, unlike those of regular companies, are actively involved in the process, which is why it

requires that more intense communication be established between the institution as service
provider and its students. Third, the scope of ISO 21001 is broader and deeper than that of ISO

9001, as can be seen in the additional sub-sub-clauses or sub-sub-sub-clauses. Lastly, special

needs education is emphasized as it is mentioned frequently throughout the standard. (Wibinsono,
2018, parrafo 2).

Lo anterior, permite reconocer la importancia de todos los participes de la comunidad
educativa, quienes, a diferencia de las empresas acostumbradas, son miembros activamente
involucrados en el proceso, por lo que se requiere gque se establezca una comunicacion mas

intensa con estos.

En este mismo orden de ideas, Cordero & Nufiez (2020) en su estudio -Disefio de sistema
de gestion de calidad segin 1SO 21001:2018 para mejora continua en programa de ingenieria
industrial, se proponen realizar un disefio de un sistema de administracion de calidad con base en
la regla universal standard 21001:2018- para el programa de Ingenieria Industrial y con ello
mejorar la administracion por procesos, por consiguiente, los autores inician con un marco

referencial, después proceden a la identificacion de los procesos primordiales a mejorar, teniendo
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presente que para la adecuada utilizacion de la regla se ofrecera beneficios a grado de procesos y
organizacionales.

Teniendo en cuenta lo anterior, la administracion de calidad de los procesos, también
incluye el seguimiento y control al grado de satisfaccion de los clientes y de todos los
participantes de la organizacion, por ello, Miranda (2021) en su proyecto Satisfaccion de padres
de familia bajo la norma ISO 21001:2018 en la institucion educativa los Olivos-, llega a
sintetizar que existen diferencias significativas en los niveles de satisfaccion bajo ISO 21001 -
2018, los representantes legales de los estudiantes de los grados 4°, 5° y 6° de primaria de la
organizacion educativa; las cuales tienen que ser consideradas y tomadas en cuenta por la
direccion de la IE para promover la optimizacion continua. (p. VIII). Una mejora continua
organizacional o institucional que, no solo, pretende alcanzar altos niveles de satisfaccion, sino
que, también fortalecera el catalogo de servicios ofertados.

Lopez, M. (2020) en su trabajo investigativo titulado -Gestion de la calidad educativa,
propuesta de disefio para un sistema de gestion que integra las normas internacionales ISO
21001:2018 e ISO 9001:2015, luego de su experiencia sugiere que la 1ISO 21001:2018 sea
aplicada en las distintas empresas educativas como escuelas, colegios y universidades-, debido a
que el sistema de administracion que plantea, posibilita un ordenamiento a todo grado, que va a
partir de la exploracion del cumplimiento de los requisitos de los alumnos y otros beneficiarios;
no descuida el estudio de la organizacion y todos sus procesos, hasta llegar al dinamismo de
implantar un periodo de optimizacién continua (p. 5).

Otro de los antecedentes fundamentales es la investigacion que tiene por titulo -General
aspects of introduction of management Systems in educational organizations in pursuance of ISO

21001:2018, donde establece que,
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The 1SO 21001:2018 is based on process approach, risk-based thinking and performance
that is based on task completion in the Plan-Do-Check-Act (or PDCA) sequence. It has
been established that all requirements set forth in ISO 21001:2018 are generic and
intended to be applicable to any educational institution regardless of the form, terms and
methods of training. By introducing the management system, the educational
organizations will demonstrate their ability to maintain competencies through teaching,
learning or research, and will further enhance the satisfaction of the learners, personnel
and other interested parties by way of efficient application of the management system

while steadily improving their own performance (Kovalenko et al., 2020. P. 4).

La investigacidn es importante puesto que respalda la idea de que la Norma 1SO
21001:2018 es aplicable a cualquier institucién educativa.

Por otro lado, Arribas & Martinez (2017) en el trabajo de -Andlisis y valoracion de la
aplicacion de sistemas de gestion de la calidad 1SO 9001 y su incidencia en centros educativos.,
“considera que el SGC aporta mejoras a la organizacion escolar y en los resultados que consigue,
son centros con mayor nivel en determinados resultados educativos’’ (p. 1137). Este estudio
aporta la incorporacion de un sistema de gestion de calidad en instituciones educativas que
demuestra una vez mas que su aplicabilidad se relaciona estrechamente con el nivel educativo.

De igual manera Dejo. J (2021) en sus estudios sobre -Gestion de la planificacion de
sesiones de aprendizaje con base en los requisitos de la norma 1SO 21001:2018. El caso de una
institucion educativa privada de Lima.- aporta la revision de las diferentes areas curriculares
para determinar si estas estan acorde a los lineamientos de la norma SIGOE 21001:2018, la cual
se desarrolla bajo una metodologia de teoria fundamentada debido a que con la codificacién axial

lograron analizar documentos institucionales.
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Indistintamente, segin Guzman Rendon, D. A. (2022) en su trabajo -Andlisis para la
implementacion del sistema de gestion de calidad basado en la 1SO 21001:2018 en el colegio
Santa Maria — Marianistas-aporta la implementacion de la norma SIGOE 21001:2018 en una IE
que ha estado sometida a estandares de calidad internacional desde el 2017. En su estudio, los
investigadores se dan cuenta del impacto en el desarrollo institucional y en la mejora de los
estandares de calidad.

También acorde a la investigacion desarrollada por Rivera, J. F. (2022) titulada -Modelo
del sistema de gestion por procesos basado en la norma ISO 21001:2018 para la unidad
educativa fisco-misional “San Francisco de Asis” de la ciudad de Ibarra- realiza un aporte
caracteristico y es el uso de herramientas como matriz FODA vy el analisis PESTEL, los cuales
analizan la situacion interna y externa de la IE arrojando un diagndstico situacional que les
permite establecer un mapa de proceso en el desarrollo de la propuesta.

De igual modo, se presenta otro antecedente fundamental y es el desarrollado por
Sepulveda, K. (2022) denominado -Modelo de transicion de la Norma ISO 9001:2015 a la
Norma ISO 21001: 2018 enfocada en el sector educativo para los programas en Modalidad
Dual de la UNAB - en donde se aporta a la metodologia un enfoque cualitativo, utilizando como
instrumento una matriz de diagndstico para identificar el grado de cumplimiento del norma
SIGOE 21001:2018 y aporta un modelo de transicion a la norma en los programas de la

universidad.

1.3 Pregunta problema de la investigacion

A partir del panorama anterior, se planted la siguiente pregunta problema en este estudio, la

cual se busca dar respuesta:
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¢Como proponer un plan académico para fortalecer los procesos de lectura critica en basica
primaria en una institucion educativa urbana del departamento del Magdalena acudiendo a la

Norma 1SO 21001:2018?

1.4 Justificacion de la pregunta problema

En el proceso ensefianza - aprendizaje, reconocer la importancia de un plan académico
aplicado a los procesos pedagdgicos permite que directivos docentes, docentes y estudiantes
clarifiquen los conocimientos y aprendizajes de lo que deben lograr. Asi mismo, se promueve el
sentido de orden y estructuracion de los objetivos de aprendizajes segun las bases curriculares.

Por tanto, la propuesta de un plan académico para fortalecer los procesos de lectura
critica en basica primaria acudiendo a la norma ISO 21001 de 2018 contribuira a organizar y
orientar el proceso pedagdgico del profesorado de manera estratégica, segura, eficiente y

permitiendo elevar los niveles de calidad.
1.5 Justificacion

Cuando se menciona el término calidad, se remite a un concepto que cobra relevancia en
todas las instancias del mercado mundial. Por su parte, la educacion no escatima esfuerzos frente
a este importante hecho de normalizacion de los procesos de gestion, eficiencia y organizacion
de la comunidad educativa en general: directivos, estudiantes, familiares y sociedad. En
educacion, hablar de calidad significa “incorporar un sistema de gestion que permita simplificar

procesos, eliminar fallos, errores y costos afadidos” (Senlle y Gutiérrez, p. XVIII)

De lo anteriormente mencionado, cumple un papel fundamental para el presente proyecto,
la propuesta de disefio de la Norma ISO 21001:2018 para el fortalecimiento de los procesos de

ensefianza - aprendizaje de lectura critica en la I.E.T.D. Pijifio del Carmen en el departamento
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del Magdalena. Lo anterior, es relevante puesto que, “es necesario desarrollar en los estudiantes
las competencias técnicas, conocimientos y habilidades especificas para integrarse en el mundo
laboral en una sociedad”. (Senlle y Gutiérrez, p. XVIII).

Basados en este contexto educativo, la institucion de caracter urbano, durante sus ultimos
seis afios de escolaridad segun los resultados de las Pruebas Saber 11 ha presentado deficiencias
en las competencias de lectura critica. Segun el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la
Educacidn (de ahora en adelante ICFES) es importante la estandarizacion sin tener en cuenta las
particularidades e individualidades de los actores primarios de la educacion: los estudiantes.

Caracteristica equivalente que cumple la Norma 1SO 21001:2018 en funcion de la mejora
continua de los procesos internos de calidad sumado a una serie de factores sociales y de tipo
politico. Asi, la calidad implica sistemas que cumplen las normas y requisitos internacionales, su
aplicacidn a cualquier organizacién en cualquier parte del mundo responde a modelos
internacionales. (Senlle y Gutiérrez, p. 1).

En este sentido, al no contemplarse un SGC, que traduce, la no calidad en rendimientos
bajos, se evidencia el posterior nivel en las competencias de lectura critica en los resultados de
las Pruebas Saber 11. Para ello, es importante sefialar que proponer un plan académico para
fortalecer los procesos de lectura critica de basica primaria en una institucion educativa urbana
en el departamento del Magdalena, acudiendo a la Norma 1SO 21001:2018 permite que a través
de un SGC se logre una mejora continua de los procesos internos de la institucion tales como los
resultados de las pruebas Saber, y las relaciones internas entre las gestiones que lo conforman.

Asi pues, es preciso llevar a cabo la propuesta investigativa, pues una vez integrado un

SGC que permita el mejoramiento de los procesos de evaluacion interna y externa, se lograra
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satisfacer las necesidades de las partes interesadas del sector educativo con objeto del principio
de calidad.

En conclusién, es importante implantar un modelo de gestion que elimine fallos, posibles
errores, y simplifique procesos. (Senlle y Gutiérrez, 2005). A partir de esta reflexion la
pertinencia radica en analizar bajo la dptica de un planteamiento de la norma ISO 21001:2018

los procesos internos de la institucion para mejorar la calidad.

1.6 Objetivos de estudio
Dentro de los objetivos de estudio se plantearon, desde el orden general y especificos, los

siguientes:

1.6.1 Objetivo general

e Proponer un plan académico para el fortalecimiento de los procesos de lectura critica de
bésica primaria en una institucion educativa urbana en el Departamento del Magdalena,

acudiendo a la Norma 1SO 21001:2018.

1.6.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar el nivel de conocimiento de la norma SIGOE 21001:2018 en los procesos de
lectura critica por parte de los docentes y directivos docentes en una institucion educativa
urbana en el Departamento del Magdalena.

e Presentar las acciones de mejora continua en el marco conceptual de la planeacion
educativa de la institucion urbana en el Departamento del Magdalena de acuerdo con la

norma SIGOE: 21001:2018.
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e Establecer un plan de mejora continua en los procesos de lectura critica en la institucion
educativa urbana en el Departamento del Magdalena de acuerdo con la norma SIGOE:

21001:2018.

1.7 Supuestos teoricos o hipotesis de estudio

1. Cuando se diagnostica el nivel de conocimiento de la norma SIGOE 21001:2018, se puede
evidenciar en este una herramienta para mejorar los procesos de ensefianza- aprendizaje en
el &rea de lectura critica.

2. Al presentar las acciones de mejora continua en el marco conceptual de la planeacion
educativa se establece la ruta a seguir en el proceso de ensefianza- aprendizaje.

3. Al proponer un plan de mejora continua en el area de lectura critica se mejora la

capacidad de analisis e interpretacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

A continuacion, se presentan los preceptos tedricos que soportan la problematica
planteada en el trabajo de investigacion con miras a esclarecer la conceptualizacion sobre los
procesos de Gestion de Calidad. Toda investigacion requiere la fundamentacion de un marco
tedrico conceptual, dado que, a partir de este, se sustenta la argumentacion que dara consonancia
a la disertacion tedrica del trabajo investigativo. Por esta razon, es importante resaltar las
tematicas en cuestion que den cuenta de los tdpicos tratados en la investigacion.

En este sentido, Pineda, Ochoa y Rodriguez (2007) aseveran que el Marco Teorico es:

La seccion donde se exponen los fundamentos tedricos y referenciales que sustentan el

trabajo de investigacion, enmarcados dentro de la linea y del area tematica seleccionadas

por el investigador. Estos incluiran los resultados de la revision bibliografica o de la
literatura, que sefiala los antecedentes de la investigacion; el fundamento teérico, marco
historico, marco administrativo y técnicos que requieran al trabajo, de acuerdo con su

estilo y a su finalidad. (p. 23)

La teoria expuesta anteriormente, sienta las bases conceptuales que vislumbran las
tematicas sobre las cuales se puede abordar el problema planteado. La teoria conduce al camino
para la construccion de un nuevo conocimiento.

El presente capitulo tiene como objetivo dilucidar las teorias y fundamentos conceptuales
que sustentaran los principios que rigen el proceso de investigacion. La estructura y organizacion
se aborda por categorias conceptuales que engloban la linea conceptual del proyecto. A saber:
sistema de gestion de calidad; evaluacion, calidad y proceso de ensefianza aprendizaje; lectura

criticay Norma ISO 21001:2018.
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Ahora bien, las categorias antes mencionadas cumplen un rol importante para definir la
trascendencia de la investigacion en la medida que los autores y teorias respaldan la propuesta
investigativa. A continuacion, se esbozan los conceptos y fundamentos tedricos claves por

categorias.

2.1 Sistema De Gestion De Calidad (S.G.C)

Tener el reconocimiento de un SGC certificado por una organizacion internacional otorga
credibilidad, eficiencia y normalizacion en los procesos internos de una empresa. Miles de
organizaciones a nivel mundial, hoteleras y turisticas, toman como base de su estructura la norma
ISO 9000 como un gran ejemplo de la aplicacion de un SGC.

Una vez dicho lo anterior, se procede a definir, De acuerdo con Yaiez, C. (2008).: “un
sistema de gestion de calidad es una forma de trabajar mediante la cual una organizacion
asegura la satisfaccion de las necesidades de sus clientes” (p. 1) es asi como el principio que
orienta a la creacion e implementacion de un SGC se basa en cubrir las necesidades de los
clientes, pensar en como entender la dindmica de lo simplificado y eficiente.

Por su parte, Lovera, P. (2004) en consonancia con Yafiez, C. (2008) priorizan el papel
relevante del cliente en un correcto sistema de gestion basado en caracteristicas que permitan
establecer las necesidades para la actualizacion de los procesos internos y externos de una
entidad cuando afirma que un Sistema de Gestion de Calidad debe cumplir con unos requisitos
basicos que establece la Norma ISO 9001:2000, en los cuales se resalta el enfoque de la gestion
por procesos, el enfoque al cliente, el mejoramiento continuo, entre otros..

Por otro lado, Antlnez, Teixeiray Teixeira (2017) ven el SGC como una herramienta
generadora de impulsos a la organizacion educativa en direccion a establecer nuevas actividades

que buscan mejorar el tiempo de respuesta de cada uno de los procesos logrando identificar y
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eliminar actividades que no generan valor para la comunidad educativa. No obstante, algunos
autores no valoran o no le dan mayor grado de importancia al SGC, debido a que estos ignoran
elementos importantes en el ejercicio de mejora continua, tal como Zeng et al. (2017) quienes
aseguran gue se omiten elementos como el contexto externo e interno de la organizacion que
también tienen una intromision importante en los procesos de calidad, de mejora e innovacion.

A esto se le suma, Martinez Costa y Martinez Lorente (2008) dicen que un SGC no
necesariamente hace que la organizacion sea eficiente o innovadora, este se enfoca en satisfacer
las necesidades que tenga la organizacion en un momento determinado.

Si bien es cierto el SGC asegura satisfacer las necesidades de los clientes, pero para
alcanzar tal grado de satisfaccion se hace necesario intervenir todos los procesos de la cadena
productiva por lo que segun Méndez, Jaramillo y Serrano (2006) afirman que el SGC es una
manera de estructurar y organizar todas las operaciones de la organizacion para presidir y
aseverar el correcto funcionamiento institucional con el objeto de que la organizacion sea
rentable, competitiva y que se adapte a situaciones complejas del contexto, generando asi un
impacto positivo palpable por todos sus clientes.

En este orden de ideas, resaltar el enfoque al cliente conlleva a la satisfaccién de las
necesidades de los mismos y a la eficiencia de la norma. Asimismo, el mejoramiento continuo
forma parte esencial en la permanencia y los resultados del SGC. El objetivo consiste en
empalmar un sistema de gestion de calidad a los procesos de lectura critica que mas adelante
serén tratados.

Otra caracteristica, no menos importante, de un SGC es el proceso de certificacion

emanado por una entidad, en este caso, una organizacién internacional cuyo objetivo es
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normalizar y acreditar la prestacion del servicio comercial, educativo, entre otros. Un SGC debe
certificar el buen funcionamiento de la norma.

Dentro de las caracteristicas generales de un SGC segun Cortés, J. (2017) se mencionan:
la satisfaccion de los clientes, el cumplimiento de los requisitos, el control de los procesos y la
mejora de las prestaciones del servicio. Sin duda el foco principal de la gestion de calidad es el
cliente, una vez se normalice y estandarice a partir de sus necesidades y requisitos, se podra
aplicar un SGC.

Ahora bien, se han dedicado varios parrafos a la explicacion de un SGC a nivel general
sumado a las caracteristicas de este. Es preciso sefialar que la investigacion centra sus esfuerzos
en entender la gestion de calidad a nivel global para luego aterrizar en el campo educativo,
propiamente un sistema de gestién de organizaciones educativas.

Asi pues, se traslada el considerar un SGC a un SIGOE (Sistema de gestion de
organizaciones educativas) delimitando el tratamiento pertinente para la conceptualizacion del
proyecto investigativo.

Existe una norma derivada de la norma ISO 9000 que enfoca sus principios en el
desarrollo eficiente de los procesos de gestion en organizaciones educativas emitida en el mes de
mayo de 2018 que hoy se conoce como norma ISO 21001:2018 y se alinea perfectamente a los
criterios y requisitos de un SIGOE.

La norma asevera que los principios de un SIGOE son: “el enfoque a los estudiantes y
otros beneficiarios, liderazgo, compromiso, enfoque a procesos, mejora, toma de decisiones
basada en la evidencia, gestion de las relaciones, responsabilidad social, accesibilidad y equidad,

conducta ética en educacion y seguridad y proteccion de datos” (Secretaria Central de ISO, p. 9).
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A partir de lo anterior, se puede afirmar que un SIGOE implica un conglomerado de
acciones que permita el cumplimiento de la normativa ministerial como los es la Resolucion
003842 del 18 de marzo 2022 expedida “por la cual se adopta el nuevo Manual de Funciones,
Requisitos y Competencias para los cargos de Directivos Docentes y Docentes del Sistema
Especial de Carrera Docente y se dictan otras disposiciones” en la que se establecen las
funciones del directivo docente, algunas de ella son:

- Liderar la construccion, modificacion, actualizacion, y ejecucion del Proyecto
Educativo Institucional (PEI), con la participacion del gobierno escolar y de los distintos actores
de la comunidad educativa, enmarcado en los fines de la educacién y las metas institucionales.

- Orientar y articular el trabajo de los equipos docentes y establecer relaciones de
cooperacion interinstitucionales para el logro de las metas educativas definidas por el Gobierno
Escolar.

- Orientar los procesos pedagdgicos de la institucién y el Plan de Estudios con la
asistencia del Consejo Académico.

Teniendo en cuenta lo anterior, la articulacion de todo esto es posible mediante una
comunicacion asertiva entre las partes que conforman un todo, es decir, instituciones, secretarias
de educacion y ministerios, en donde la I.E. sea consciente su papel fundamental en la sociedad y
conozca las politicas publicas actuales que las dirija.

Acorde a los planteamientos de Acosta Gonzales M. C. et al. (2012) quienes
desarrollaron el modelo educativo para el siglo XXI pues en su capitulo asevera que la
dimension organizacional, la organizacién educativa debe comprender su esquema de
representacion y observar minuciosamente de la politica educativa del pais; el respeto y

acatamiento estricto del marco legal y normativo que regula la vida institucional y académica; el
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conocimiento pleno del entorno social, sus caracteristicas, demandas y necesidades, la
percepcidn critica de la realidad institucional, y, por supuesto, todo ello dirigido de manera
rigurosa y puntual al ejercicio transparente de los recursos y la rendicion de cuentas.

Asi mismo, Acosta Gonzales M. C. et al. (2012) en cuanto a la gestion educativa para el
alto desempefio, se puede revertir la realidad de la I.E. puesto que el alto desempefio profundiza
en el convencimiento y el grado de compromiso, para moldear y posteriormente ejecutar las
estrategias y las acciones adecuadas encaminadas a cumplir los planteamientos estratégicos,
misionales y visionales alineados con los valores y la normatividad vigente alcanzando
beneficios para la comunidad educativa en general.

De esta manera, se puede decir que el principio de integralidad y trabajo conjunto son los
puntos clave de un mejoramiento continuo. Hoy se habla de transversalidad como la articulacion
entre las diferentes asignaturas lo que lleva a pensar que existe comunicacion entre las gestiones.

En conclusién, un sistema de gestidn de organizacion educativa plantea un marco
estructural que permite hacerle seguimiento continuo, y con base en las necesidades, a las
instituciones educativas. El eje central del presente proyecto gira en torno a las préacticas de
lectura critica en educacion primaria aplicando la norma 1SO 21001 de 2018 como norma

internacional de calidad para los procesos de ensefianza aprendizaje.

2.2 Evaluacion, Calidad y Proceso Ensefianza - Aprendizaje

El tratamiento de estos topicos para el presente trabajo investigativo son la columna
vertebral que atraviesa el disefio tedrico de la propuesta investigativa. En primer lugar, la
evaluacion segun los criterios y principios del ICFES, asi como la forma en que se asume en la

IED objeto de estudio y contrastar para luego, identificar las fallas en el procedimiento de las
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diversas gestiones. En segunda instancia, la calidad, cuyo concepto marca un principio clave en
el desarrollo de este proyecto, revisar constantemente qué es aquello que se considera calidad.
Por ultimo, los procesos de ensefianza aprendizaje como componente pedagogico central de la
educacion y de la relacién estudiante maestro.

La evaluacidn es un instrumento que posibilita, en términos del nivel de desempefio,
medir la calidad de los estudiantes. Segun Acosta Gonzales M. C. et al. (2012) esta es un proceso
integro, el cual debe ser continuo y de manera sistematizada que obtiene, analiza y utiliza
informacidn tanto cualitativa como cuantitativa para dar balance de la formacién y el desarrollo
de las competencias profesionales (p. 47), asi mismo, Molina Bernal et al. (2016) en la serie de
investigacion titulada Los Retos de la Didactica: Lecturas para el siglo XXI afirman que en esta,
la planificacion de la ensefianza y el dominio de la disciplina es fundamental para caracterizar el
alumnado y asi disefiar el plan accién donde se establecen estrategias en el desarrollo tematico en
un procedimiento sistematico del conocimiento y de evaluacion continua. Ademas, para
determinar las actividades de ensefianza y de aprendizaje en correspondencia con las estrategias
didacticas.

Asi mismo, este concepto para el ICFES consiste en medir el nivel de competencias, en
este sentido, el aporte realizado por Tobon y Posada (2008) en el que afirma. “La evaluacion por
competencias puede pensarse como la evaluacién de capacidades innatas 0 como la evaluacion
de habilidades que pueden ser intervenidas desde lo social” (p. 1).

De acuerdo con Tobon y Posada (2008) la evaluacion por competencias se mide a partir
de las capacidades laborales y la manera en que puede desempefiarse un aprendiz en el campo
educativo. En este mismo orden de ideas, las competencias son expresadas en enunciados que

evidencian la habilidad alcanzada por el estudiante. En alineacion con la propuesta investigativa
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explicada en este proyecto, Hernandez, Rocha y Verano (1998) afiaden que una evaluacion por
competencias se integra por tres competencias basicas o fundamentales: comunicativa,
interpretativa - argumentativa y propositiva.

En consonancia con los autores, las competencias esbozadas se articulan directamente
con la propuesta por el ICFES para el desarrollo de la prueba de lectura critica, elemento crucial
para entender las competencias que se requieren para dicha prueba y poderlo ajustar a un SIGOE
en el que la calidad sea un factor determinante que se direccione sustancialmente a los procesos
académicos y disciplinarios de la institucion.

Las competencias en lectura critica son tres y se resumen grosso modo en: interpretativa,
argumentativa y propositiva. En este orden ldgico se entiende la dindmica cognitiva en la que
primero se debe comprender e interpretar un texto con sus partes que lo conforman para darle un
sentido global. Asimismo, dar razones que permitan la confrontacion de las ideas hasta tener la
capacidad de emitir un juicio o propuesta al texto leido.

Por su parte, las competencias y el desarrollo de la calidad en la educacion estan
estrechamente relacionados en un pais que mide la calidad a partir de las competencias en
pruebas estandarizadas, este Gltimo concepto ha sido tratado por diversos autores que intentan
definir de acuerdo con sus experiencias y mirada de la calidad. Se veran algunos:

En primer lugar, Senlle y Gutiérrez (2005) afirman “el concepto calidad en términos
generales significa la satisfaccion de las partes interesadas comprendiendo tanto directivos,
administrativos, como clientes (primario el educando, secundario la familia, terciario la sociedad
y las organizaciones)” (p. 10). Ahora bien, este postulado tedrico permite comprender la
importancia de la calidad como aquellas necesidades satisfechas en los clientes. Sélo es posible

hablar de calidad cuando se satisfacen las necesidades de los clientes.
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Asimismo, se asume que la calidad se refiere a la satisfaccion del cliente de acuerdo con
Duréan y Paez (2020), en concordancia con lo manifestado anteriormente con Senlle y Gutiérrez
(2005). Por tanto, el principio orientador que normaliza el concepto de calidad en conjunto con
otras caracteristicas esta determinado por comprender las necesidades de los clientes. Esta
relacion implica una serie de comunicaciones complejas que van desde lo general a lo particular
en funcion de dar el mejor servicio, en este caso, servicio de calidad educativa.

En segunda instancia, se encuentra el concepto de calidad en educacion que ya para
Senlle y Gutiérrez (2005) tiene un objetivo marcado que consiste en un camino y no un logro
limitado, es decir, un producto acabado, por el contrario, es un espiritu de vida, un cambio de
clima, el deseo de hacer las cosas bien, obtener resultados y mejorar permanentemente (p. 13).
En este sentido, la calidad es un camino inacabado, pues en educacién nada esta terminado,
requiere de un continuo mejoramiento de las gestiones que conforman la entidad educativa.

De acuerdo con el -Instituto nacional de evaluacion de la educacion - INEE (2006) la
calidad de la educacion en el sistema educativo es la cualidad que resulta de la integracion de las
dimensiones de pertinencia, relevancia, eficacia interna, eficacia externa, impacto, suficiencia,
eficiencia y equidad. Por tal motivo, para efectos de la norma ISO 21001:2018 atender a estas
caracteristicas de calidad consolidan y garantizan un progreso en el proceso de ensefianza
aprendizaje-.

Por otro lado, el proceso de ensefianza aprendizaje de la comprensién lectora cumple un
rol determinante en la criticidad de un aprendiz, pues son las metodologias y secuencias
didacticas las que le otorgan, una vez aplicado un SIGOE, un mejoramiento continuo de las

practicas de lectura cuyo fin ultimo es la calidad de sus procesos.
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En consonancia con lo anterior, Rivera (2015) defiende. “Las estrategias metodoldgicas
hacen referencia a las intervenciones pedagégicas desarrolladas por el docente con la intencion
de potenciar y mejorar los procesos espontaneos de aprendizaje y de ensefianza” (p. 50). Es por
ello, que la calidad en la educacion siempre permea el correcto quehacer pedagdgico y didactico
enfocado en el principal actor del proceso de ensefianza aprendizaje: el estudiante.

En conclusién, una evaluacion formativa y continua que afiade calidad y unas estrategias
metodoldgicas pertinentes se traducen en la permanencia de un sistema de gestion de
organizaciones educativas avalado por una entidad internacional que normaliza el uso y

aplicacién de un SGC.

2.3 Lectura Critica

De acuerdo con el Ministerio de Educacion (1998) en sus lineamientos curriculares son
cuatro habilidades comunicativas las que se pretenden abordar en el aula de clases: leer, escribir,
hablar y escuchar. Estas ultimas se han considerado menos importantes para el &mbito académico
puesto que se asume que son aprendidas naturalmente. No obstante, la competencia
comunicativa en lectura critica debe permear las cuatro.

Ahora bien, es menester definir los conceptos de lectura critica, asi pues, los autores
afirman que la lectura critica es una disposicion, una inclinacion de la persona a tratar de llegar al
sentido profundo del texto [...] a la ideologia implicita y a no dar por sentado nada sino ponerlo
en duda (Serrano, S. y Madrid, A., 2007). La lectura critica consiste en evaluar un texto a partir
de sus componentes ya sean linguisticos, discursivos o extralinguisticos.

Un texto siempre seré objeto de andlisis linguistico e interpretativo, en funcion de un
contexto sociocultural o pragmatico que respondera a valoraciones de otros textos en los que se

evidencia una intertextualidad y retroalimentacion de las ideologias y pensamientos simbolizados
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a través de la escritura alfabética en los libros de textos. Cuando se tiene claro esta y muchas mas
teorias sobre el acto de leer criticamente la puesta en escena de un SIGOE como norma
internacional sera mas facil la tarea de su aplicacion.

Herrera, M., (2017) de acuerdo con su rigor académico establece una propuesta mucho
mas interesante para iniciar con la educacion primaria un proceso de ensefianza aprendizaje de la
lectura critica que si bien no se separa del primer nivel de comprension de un texto y en
consecuencia, lo explica en su libro cdmo leer criticamente en el primer nivel de comprension
(2017), nivel en el que se encuentran hoy muchos estudiantes de la basica primaria.

En la lectura objetiva o literal segin Herrera, M. (2017) del primer nivel de comprension
es posible una criticidad cuando el estudiante es capaz de identificar el tema, las ideas
principales, la tipologia textual y otros aspectos lingiisticos que dan lugar a la decodificacion
textual.

Asistiendo a la teoria de Herrera, M. (2017) coincide con Brito (2020) cuando asevera
que la lectura critica condiciona a la comprension lectora, es decir, cuando el estudiante se
enfrenta al proceso cognitivo de la lectura critica serd capaz de comprender mejor los textos que
lee. Las dos propuestas inician el proceso por polos opuestos. Del nivel literal al critico en el que
a partir de acciones del nivel literal puedo lograr una lectura critica; y de la criticidad a la
literalidad o comprension lectora inicial en donde se conduce al estudiante a emitir juicios a un
texto como método de accion para fortalecer la comprension lectora.

El anterior planteamiento se conecta con Santisteban (2015) cuando afirma que “los
estudiantes deben saber leer las lineas (comprension literal), leer entre lineas

(comprensién inferencial) y leer tras las lineas (comprension del punto de vista o de la ideologia
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[comprension critica])” (p. 384). Ambas posturas, distinguen y a la vez cohesionan los tres
niveles de lectura para la completa decodificacidn de un texto.

Asimismo, Coronel, A.y Trujillo M. (2021) establecen un fuerte argumento que en su
momento ya el ICFES avizoraba en su teoria sobre lectura critica expresando que este tipo de
lectura ha de servirle al educando como medio de apertura al mundo; para que sea consciente de
una realidad que lo afecta y que, a su vez, en la medida que la reconoce, él también puede
afectarla y transformarla (p. 42). Asi pues, leer las lineas, entre y tras ellas permitira al estudiante
un vasto conocimiento sobre los diversos pensamientos que subyacen en el contenido de un
texto.

Por otra parte, Fairclough y Wodak (1995) exponen brevemente los principios basicos del
ACD - Andlisis critico del discurso-, una corriente de investigacion que circunda por los
subniveles de lectura critica mas avanzados con caracter analitico. Asi pues, el ACD esta
conformado por los siguientes principios: aborda problemas de la sociedad, las relaciones de
poder son estrictamente discursivas, la sociedad y la cultura son una construccion discursiva, el
discurso es ideoldgico e histdrico, relaciona el texto con la sociedad de forma mediatica, el
analisis es interpretativo y explicativo, finalmente es una forma de accién social. (p. 241-270).

Este Gltimo estudio o campo de accion de la lectura critica es apropiado de acuerdo con
los niveles de pensamiento del ser humano puesto que pretender que un nifio de escolaridad
primaria alcance estos procesos de pensamiento de mayor complejidad requiere de la
comprension de las etapas de maduracion del pensamiento segun Vigotsky en lo que respecta al
ACD.

Ahora bien, el tratamiento de la lectura critica en primaria de acuerdo con Berrio, M. et

al. (2019) es fundamental para la educacion de los nifios y jovenes en la medida en que estos
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aprenden a valorar su entorno y sus experiencias a partir del analisis, la reflexion, la
interpretacion y el pensamiento critico acompariado de buenos habitos lectores, de los cuales

carecen mucho los jovenes de hoy segun las investigaciones esbozadas en el articulo.

2.4 Norma ISO 21001:2018

En otros apartados se ha referido a la importancia de las diversas categorias para el
presente proyecto, no obstante, el tratamiento de la norma 1SO 21001:2018 es, sin duda, el eje
principal de la propuesta investigativa. A continuacion, se hard un recorrido por diversas fuentes
bibliogréaficas que permitan ampliar la vision de esta norma o SIGOE.

En primer lugar, en un intento por desglosar el término 1SO de la norma 1SO:21001:2018
establece que es una Organizacion internacional de Normalizacion y que forma parte de la
federacion mundial de Organismos Nacionales de Normalizacion (p. VII). En este sentido, se
puede afirmar que cumple los estandares de calidad apropiados y avalados por expertos con
caracter mundial.

Asimismo, la Norma 1SO 21001:2018 es una herramienta de gestion comdn para
entidades que presten servicios y productos educativos. Es preciso aclarar que la norma cuenta
con un glosario que define estrictamente el vocabulario asociado a la misma.

En consonancia con la norma, el principal objetivo consiste en potenciar los procesos del
SIGOE a través del cumplimiento de los requisitos del estudiante y otros beneficiarios. (p. IX).
Asi pues, considerar el enfoque por procesos del SIGOE implica una gestion sistematica de los
procedimientos y sus interacciones para alcanzar un alto estandar de calidad.

Por su parte el ciclo PHVA que contempla la norma como un camino que abre paso a la

eficacia y calidad en las distintas gestiones de la organizacién educativa, precisa un modelo de
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adecuacion de la norma para el mejoramiento continuo de la institucion. Con ello se puede

sustentar que:

e Planificar: consiste en establecer los objetivos del sistema y sus procesos,
e Hacer: implementar lo planificado,

e Verificar: realizar seguimiento y medicién de los procesos, los productos y servicios

educativos,

e Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefio.

A continuacion, se esquematiza el proceso de gestion de calidad de la NORMA ISO

21001:2018 partir del ciclo PHVA-

Figura 11 Esquema del proceso de Calidad del ciclo PHVA.
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Este proceso del ciclo parece confirmar el esquema de organizacion de la norma ISO
21001:2018 para efectos de una calidad en la educacion. Si bien, en otras categorias se ha
abordado el concepto de calidad, el cual no esté tan alejado de la perspectiva o enfoque por
procesos, es a traves de una secuencia de pasos y un correcto uso de la norma lo que aumenta el
bienestar y la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

Por otro lado, la gestion procesos en el sector educativo permite articular cada uno de los
procesos como el académico, calidad, administrativo, vinculacion y planeacién al gran proceso
educativo que es el eje central. Diferentes procesos en los cuales asisten procesos claves
acompafiados de procedimientos especificos. La gestion de procesos es un instrumento ventajoso
que proporciona el logro de los objetivos y metas institucionales, dando valor agregado a las
acciones y a los procesos mismos.

En este orden de ideas, segin Acosta Gonzales et al. (2012) afirma que la gestién de
procesos actla privilegiando la integracion, actualizacién y autorizacion de una estructura
organizacional que simplifica la operacion del proceso educativo-formativo, particularmente en
lo referente al enfoque en que se centran la formacion y el desarrollo de competencias
profesionales (p. 74).

Es decir, que teniendo en cuenta el disefio organizacional de la I.E. el proceso educativo
debe girar en torno de un gran proceso central (ver figura N° 14), que es el proceso educativo; en
él convergen cinco procesos estratégicos: el académico, el de planeacién, el de vinculacién, el
administrativo y el de calidad. A su vez, a éstos concurren los procesos clave y, a estos Ultimos,
los procesos especificos, los cuales derivan en procedimientos (Acosta Gonzales et al., 2012, p.

74).
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Acrticulando los procesos de calidad que facilita la norma 1SO 21001:2018 con el modelo
de gestion por procesos se puede afirmar que dentro de cada proceso que hace parte del gran
proceso educativo como eje central, se deben llevar a cabo una serie de actividades contempladas
en la norma mencionada anteriormente que permita la mejora continua en cada uno de los
procesos del modelo, entendiendo que cada procedimiento es clave en la obtencion de la calidad

en las instituciones educativas.

Figura 12: Modelo de Gestion por Procesos
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Nota. Fuente: Modelo Educativo para el Siglo XXI, formacion y Desarrollo de

Competencias Profesionales, Acosta Gonzalez, M. et al. 2012. (p. 74).
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Agréguese, en términos de calidad de la educacion a los estudiantes con necesidades
educativas especiales que hoy en Colombia ya cuentan con un marco legal y conceptual de
aprobacion en el que se incluyen politicas de inclusion educativa.

En segunda instancia, Rivera, K. y Yupanqui, M. (2019) aseveran gque la Norma ISO
21001:2018 es un sistema de gestion de calidad aptas para todo tipo organizaciones educativas y
que no es solo aplicable a quienes fabrican productos educativos sino también a quienes brindan
servicio educativo: centros de capacitacion y de formacion.

Ademas, agregan los dos enfoques que sustenta la norma, el primero basado en el proceso
y el segundo, sustentado en los riesgos y oportunidades que pueden propiciar resultados
negativos o positivos.

Por su parte, Gomez, J. (2020) reflexiona sobre un aporte de suma importancia para el
contexto actual de la educacion afirmando que la Norma ISO 21001 ha integrado en su contenido
aspectos que resultan esenciales en el contexto actual de cualquier organizacion, pero mas ain en
una actividad con tanta repercusion social.

Asimismo, agrupa grosso modo los principios que rigen la Norma I1SO 21001:2018 a
saber: responsabilidad social, accesibilidad y equidad, conducta ética en la educacion, seguridad
y proteccion de datos. Estos principios deben ser tenidos en cuenta siempre que se pretenda
aplicar la norma que, en el contexto actual de la educacion, resulta pertinente frente a los
cambios sociales que generan la exigencia de un mayor control de un SIGOE.

Es por ello, que la ISO 21001:2018 no puede desligar sus principios de requisitos, de la
actual realidad de los educandos y de las partes interesadas. De acuerdo con este planteamiento,
Miranda, R. (2021) involucra a los padres de familia como una de las partes interesadas en el

proceso de formacion de los estudiantes. Sostiene que los resultados de toda encuesta de
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satisfaccion de servicio pueden verse alterada este afio 2020 debido a la situacion de la
pandemia, a pesar de que el padre de familia pueda estar satisfecho con la institucion educativa
(p. 31).

La anterior cita, muestra la reflexion de los resultados de la investigacion en funcion de
unos factores de tipo contextual, es decir, las circunstancias sociales, politicas, religiosas,
econdmicas y culturales que marcan una sutil incidencia en la satisfaccidn de los clientes, en ese
caso, los padres de familia sin discriminar la de los estudiantes.

Por otro lado, Hernandez M, Marin, R., Polania, M., y Camacho, H. (2021) en un intento
por analizar la convergencia de las normas existentes en el ambito mundial se halla que segun el
CESU (2020) se define como objetivos de la acreditacidn en alta calidad el fomentar una cultura
de la alta calidad, autorregulacion, autoevaluacién y el mejoramiento continuo de las
instituciones, para aumentar la confianza nacional e internacional de los servicios ofrecidos
(parrafo 2).

En este orden de ideas, la alineacion radica en la basqueda constante del mejoramiento
continuo y permanente de las diversas gestiones del plantel educativo. Asimismo, el criterio de
normalizacion internacional y el papel protagdnico de la calidad como resultado de los procesos
y gestiones internas y externas de las instituciones educativas.

Otro tema, que resulta un talante en el SIGOE y su relacion con la ISO comprende la dura
tarea, para los pares académicos inmersos en la evaluacion, de la acreditacion y certificacién de
alta calidad de una institucion o entidad educativa. De acuerdo con Guerra R, et. al (2022) la
acreditacion consiste en un proceso de evaluacion establecido por ISO que busca
fundamentalmente el cumplimiento de los requisitos minimos de una organizacion educativa. (p.

74). Por otro lado, aseguran que las IES solicitan la certificacion como un acto voluntario en el
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gue una vez existe una atestacion de tercera parte, razén de ser de la acreditacion, se procedera
de acuerdo con la voluntad propia de la institucion adquirir la certificacion institucional (p. 65).

Ahora bien, las afirmaciones de los anteriores autores en relacion con las Normas 1SO
afirman: “La norma ISO 21001:2018 cumple con la estructura de alto nivel establecida por las
Directivas de ISO para todas sus normas de sistemas de gestion. Esto facilita que las
organizaciones educativas que ya tienen implementado un SGC I1SO 9001:2015 transiten
facilmente al SIGOE” (p. 68). Por lo tanto, quienes ya cuenten con sistema de gestion de calidad
ISO le resultara mas facil acoplarse al nuevo SIGOE.

Del mismo modo, Cepeda (2021) reitera que la Norma ISO 21001:2018 cuenta con una
estructura de alto nivel que las ayuda a integrar facilmente la implementacion de otras normas.
(p. 12). En este sentido, los dos planteamientos se relacionan en la medida que caracterizan a la
Norma ISO 21001:2018 con una estructura de alto nivel educativo capaz de integrarse
facilmente en las instituciones que ya cuentan con un sistema de gestién de calidad integrado.

La norma ISO 21001:2018 establece unos principios clave que hacen de su aplicacion y
funcionalidad un proceso de gestién de calidad permanente y eficiente. De forma general se

observa cada uno:

e Enfoque a estudiantes y a otros beneficiarios: consiste en indagar por el cumplimiento de los
requisitos de los estudiantes y superar sus expectativas.

e Liderazgo visionario: permite involucrar a todas las partes interesadas en la creacion,
redaccion e implementacién de los objetivos, mision y visién institucional.

e Compromiso de las personas: el personal que conforma la organizacion educativa debe tener

sentido de pertenencia y un alto grado de compromiso y responsabilidad social.
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e Enfoque a procesos: implica interrelacionar las actividades y acciones como un sistema que
incluye entradas y salidas.

e Mejora: incluye el mejoramiento continuo con base en el anélisis de los resultados
entendiéndose como un proceso y de frente a los objetivos trazados-.

e Toma de decisiones basado en la evidencia: si bien se torna complejo tomar decisiones, estas
deben ser tomadas con base en el analisis de datos e informacidn para que sean mas
propensas a lo méas deseado por todas las partes interesadas.

e Gestion de las relaciones: el clima organizacional debe incluir a todas las partes interesadas
para un mayor desempefio de la organizacion educativa.

e Responsabilidad social: consiste en mantener una conducta ética que favorezca las
relaciones humanas y el comportamiento organizacional.

e Accesibilidad y equidad: la prestacion de un servicio y producto educativo debe garantizar
que todas las personas accedan sin restricciones con los mismos derechos generando asi una
educacion inclusiva que mida las limitaciones de los beneficiarios.

e Conducta ética: permite proyectar una imagen integra y honesta de cara a las partes
interesadas, asimismo, velar por el personal con los mas altos estandares de calidad y
profesionalismo.

e Seguridad y proteccion de datos: generar confianza en los clientes respecto a la conservacion
y proteccién de sus datos frente a cualquier tipo de vulnerabilidad o intervencién ajena sin el
permiso previo del beneficiario. (ISOTools excellence, 2020).

Asi pues, una vez tratados los principios de la NORMA 1SO 21001:2018 podemos
afirmar que el sistema de gestion de calidad en organizaciones educativas representa un

esquema completo de normalizacién que desemboca en la prestacion de un servicio
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educativo de calidad que mantiene activo sus procesos internos y externos en funcion del
mejoramiento continuo, la eficiencia y eficacia.

Este Gltimo concepto de eficiencia ha sido abordado por Rayo, M. y Uruncuy, J. (2021)
determinando que la eficiencia no es un imperativo econémico, sino una obligacién derivada del
respeto a la condicion y derechos ciudadanos de todas las personas. (p. 38). En otras palabras, es
un derecho de todas las personas adquirir una educacion de calidad que mantenga los anteriores
principios activos y por consiguiente, conlleva a la eficiencia.

Al respecto, Caro, F. y Nufiez, C. (2018) en su proceso de investigacion sobre el
desempefio académico y su incidencia en la eficiencia y calidad manifiestan que es importante
considerar que los resultados en indices de eficiencia escolar no coinciden con las medidas de
mejoria dadas por el MEN; pues no son suficientes. Los objetivos de los estudios sobre eficiencia
escolar se concentran en identificar los factores que impactan en el desempefio académico de los
estudiantes segun las estadisticas presentadas.

Este planteamiento indica que no existe coherencia entre los resultados emitidos por el
MEN con los indices de eficiencia escolar asegurando que dicha insuficiencia en el estudio esta
subyugada a factores distintos que afectan los resultados y que en este estudio se abordan de
manera especifica. Desde el analisis del contexto educativo hasta las practicas pedagdgicas y
curriculares.

Se ha comprobado en el desarrollo de las cuatro categorias presentes en este marco
tedrico conceptual que el tratamiento de la Norma ISO 21001:2018 implica el estudio de
maultiples disciplinas, conceptos y teorias que se relacionan entre si de forma logica y coherente.

Calidad, proceso de ensefianza aprendizaje, lectura critica en el contexto colombiano y el eje
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transversal de la propuesta, el abordaje de la Norma ISO 21001:2018 internacional especializada

en sistemas de gestion de calidad de organizaciones educativas.

2.5 Marco legal

El marco legal se encarga de justificar, validar juridicamente y aportar lIdgica normativa a todo
trabajo investigativo, en consecuencia, determina las bases fundamentales y la naturaleza del
presente escrito. Tal como lo afirma ACE Project (2022) “el marco legal nos proporciona las
bases sobre las cuales las instituciones construyen y determinan el alcance y naturaleza de la
participacion politica”. (parrafo 1).

Asi pues, una vez concretado el tema objeto de estudio de la investigacion, es necesario
ubicar el marco legal que orienta al estudio en todos sus aspectos. Presentar un marco legal
resulta fundamental puesto que determina la validez y el andlisis que se asume en la
investigacion de acuerdo con una explicacion soportada en leyes.

Existen documentos publicos que soportan la tematica planteada, tal es el caso de la Ley
General de Educacién o Ley 115 de febrero 8 de 1994 “por medio de la cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Educacion”. (portada). Esta Ley concibe la educacién en su
Articulo 1° como “un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se
fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y
sus deberes”. (p. 19).

Por tanto, a continuacion, se sefialan algunos de sus articulos en los cuales “la ley sefiala las
normas generales para regular el Servicio Pablico de la Educacion que cumple una funcion social

acorde a las necesidades ¢ intereses de las personas, de la familia, y de la sociedad”. (p. 19).
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Tabla 4 Articulos referidos al concepto de calidad en la Ley 115 de febrero 8 de 1994

Ley 115 de febrero 8 de 1994

Articulo
4

Articulo
5

Articulo
70

Articulo
72

Calidad y cubrimiento del servicio. Corresponde al Estado, a la sociedad y a la familia velar por la calidad de la
educacién y promover el acceso al servicio publico educativo, y es responsabilidad de la Nacién y de las entidades
territoriales, garantizar su cubrimiento.

El Estado debera atender en forma permanente los factores que favorecen la calidad y el mejoramiento de la
educacion; especialmente velara por la cualificacion y formacién de los educadores, la promocién docente, los recursos y
métodos educativos, la innovacion e investigacion educativa, la orientacion educativa y profesional, la inspeccion y
evaluacion del proceso educativo. (p. 4).

Fines de la educacion. De conformidad con el articulo 67 de la Constitucion Politica, la educacion se desarrollara
atendiendo a los siguientes fines:

9. El desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca el avance cientifico y tecnologico
nacional, orientado con prioridad al mejoramiento cultural y de la calidad de la vida de la poblacion, a la participacién en
la busqueda de alternativas de solucion a los problemas y al progreso social y econémico del pais. (p.21).

Apoyo a la capacitacion de docentes. En cumplimiento de lo establecido en los articulos 13 y 68 de la Constitucion
Politica, es deber del Estado apoyar y fomentar las instituciones, programas y experiencias dirigidos a formar docentes
capacitados e idoneos para orientar la educacién para la rehabilitacion social, y asi garantizar la calidad del servicio para
las personas que por sus condiciones las necesiten-. (p. 45).

Plan Nacional de Desarrollo Educativo. El Ministerio de Educacion Nacional, en coordinacion con las entidades
territoriales, prepararad por lo menos cada diez (10) afios el Plan Nacional de Desarrollo Educativo que incluira las

acciones correspondientes para dar cumplimiento a los mandatos constitucionales y legales sobre la prestacion del
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Articulo
74

Articulo
80

servicio educativo. Este Plan tendra caracter indicativo, sera evaluado, revisado permanentemente y considerado en los
planes nacionales y territoriales de desarrollo.(p. 46).

Sistema Nacional de Acreditacion. EI Ministerio de Educaciéon Nacional con la asesoria de la Junta Nacional de
Educacion, JUNE, establecera y reglamentara un Sistema Nacional de Acreditacion de la calidad de la educacion formal
y no formal y de los programas a que hace referencia la presente ley, con el fin de garantizar al Estado, a la sociedad y a
la familia que las instituciones educativas cumplen con los requisitos de calidad y desarrollan los fines propios de la
educacion. (p. 47).

Evaluacion de la educacion. De conformidad con el articulo 67 de la Constitucion Politica, el Ministerio de
Educacién Nacional, con el fin de velar por la calidad, por el cumplimiento de los fines de la educacion y por la mejor
formacién moral, intelectual y fisica de los educandos, establecera un Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacion
que opere en coordinacion con el Servicio Nacional de Pruebas del Instituto Colombiano para el Fomento de la
Educacion Superior, ICFES, y con las entidades territoriales y sea base para el establecimiento de programas de
mejoramiento del servicio publico educativo.

El Sistema disefiard y aplicara criterios y procedimientos para evaluar la calidad de la ensefianza que se imparte, el
desempefio profesional del docente y de los docentes directivos, los logros de los alumnos, la eficacia de los métodos
pedagdgicos, de los textos y materiales empleados, la organizacién administrativa y fisica de las instituciones educativas
y la eficiencia de la prestacion del servicio-.

Las instituciones que presenten resultados deficientes deben recibir apoyo para mejorar los procesos y la prestacion
del servicio. Aquéllas cuyas deficiencias se deriven de factores internos que impliquen negligencias y/o responsabilidad
daran lugar a sanciones por parte de la autoridad administrativa competente.

El Gobierno Nacional reglamentara todo lo relacionado con este articulo. (p. 49 — 50).
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Articulo
81

Articulo
84

Articulo
151

Examenes periodicos. Ademas de la evaluacion anual de caracter institucional a que se refiere el articulo 84 de la
presente ley, los educadores presentaran un examen de idoneidad académica en el area de su especialidad docente y de
actualizacién pedagdgica y profesional, cada seis (6) afios segun la reglamentacion que expida el Gobierno Nacional.

El educador que no obtenga el puntaje requerido en el examen tendra la oportunidad de presentar un nuevo examen.
Si presentado este segundo examen en el tiempo maximo de un afio no obtiene el puntaje exigido, el educador incurrira
en causal de ineficiencia profesional y sera sancionado de conformidad con el estatuto docente. (p. 50).

Evaluacion institucional anual. En todas las instituciones educativas se llevaré a cabo al finalizar cada afio lectivo
una evaluacion de todo el personal docente y administrativo, de sus recursos pedagdgicos y de su infraestructura fisica
para propiciar el mejoramiento de la calidad educativa que se imparte. Dicha evaluacion sera realizada por el Consejo
Directivo de la institucion, siguiendo criterios y objetivos preestablecidos por el Ministerio de Educacion Nacional.

Las instituciones educativas cuya evaluacion esté en el rango de excelencia, seran objeto de estimulos especiales
por parte de la Nacién y las que obtengan resultados negativos, deberan formular un plan remedial, asesorado y
supervisado por la Secretaria de Educacion, o el organismo que haga sus veces, con prioridad en la asignacion de
recursos financieros del municipio para su ejecucion, si fuere el caso. (p. 50 — 51).

Funciones de las Secretarias Departamentales y Distritales de Educacion-. Las secretarias de educacion
departamentales y distritales o los organismos que hagan sus veces ejerceran dentro del territorio de su jurisdiccion, en
coordinacion con las autoridades nacionales y de conformidad con las politicas y metas fijadas para el servicio educativo,
las siguientes funciones:

a) Velar por la calidad y cobertura de la educacion en su respectivo territorio;
b) Establecer las politicas, planes y programas departamentales y distritales de educacién, de acuerdo con los

criterios establecidos por el Ministerio de Educacién Nacional,
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c¢) Organizar el servicio educativo estatal de acuerdo con las prescripciones legales y reglamentarias sobre la
materia y supervisar el servicio educativo prestado por entidades oficiales y particulares;
d) Fomentar la investigacion, innovacion y desarrollo de curriculos, métodos y medios pedagdgicos;
e) Disefiar y poner en marcha los programas que se requieran para mejorar la eficiencia, la calidad y la
cobertura de la educacion;
f) Dirigir y coordinar el control y la evaluacion de calidad, de acuerdo con los criterios establecidos por el
Ministerio de Educacion Nacional y aplicar los ajustes necesarios;
g)Realizar los concursos departamentales y distritales para el nombramiento del personal docente y de
directivos docentes del sector estatal, en coordinacién con los municipios;
h) Programar en coordinacion con los municipios, las acciones de capacitacion del personal docente y
administrativo estatal;
i) Prestar asistencia técnica a los municipios que la soliciten, para mejorar la prestacion del servicio educativo;
J) Aplicar, en concurrencia con los municipios, los incentivos y sanciones a las instituciones educativas, de acuerdo
con los resultados de las evaluaciones de calidad y gestion;
k) Evaluar el servicio educativo en los municipios;
I) Aprobar la creacion y funcionamiento de las instituciones de educacion formal y no formal, a que se refiere la
presente ley-;
m) Consolidar y analizar la informacion de los municipios y remitir al Ministerio de Educacion Nacional, de
acuerdo con los estandares fijados por éste, y
n) Establecer un sistema departamental y distrital de informacidn en concordancia con lo dispuesto en los articulos
148y 75 de esta ley-. (p. 73— 74) .

Nota: Elaborado con base a Ley General de Educacion. Ley 115 de febrero 8 de 1994 (1994). Disefio propio.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se esbozan los lineamientos metodologicos que rigen el proceso de
la investigacion a saber: las técnicas, procedimientos utilizados, disefio, tipo, paradigma,
enfoques, método, poblacion objeto de estudio y los instrumentos de recoleccion de datos
aplicados. En este sentido, el marco metodoldgico segin Canales, Alvarado y Pineda (1994),

constituye:

e Laestrategia utilizada para comprobar una hipétesis o un grupo de hipotesis.
e Ladeterminacion de las estrategias y procedimientos que seguiran para dar respuesta
al problema y comprobar las hipotesis.

e El plan de accidn del investigador para alcanzar los objetivos de este (p. 77).

En este mismo orden de ideas Arias, F. (1999) afirma que “la metodologia del proyecto incluye
el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y los procedimientos que seran utilizados para llevar
a cabo la indagacion. Es el ‘como’ se realizard el estudio para responder al problema planteado.”
(p. 45). Asi pues, este representa la ruta o direccionamiento que da fundamento a la manera en que
se realiza la propuesta de investigacion. Para ello, resulta de gran importancia explicar cada una
de las caracteristicas metodoldgicas en el acercamiento a la NORMA 1SO 21001:2018 y sus
implicaciones pedagogicas. A continuacion, se muestra el esquema que sintetiza la metodologia

empleada:
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Figura 13 Esquema metodoldgico de la investigacion

PARADIGMA

| HERMENEUTICO ‘

TECNICAS E
INSTRUMENTOS ENFOQUE
_ CUALITATIVO
METODO ‘
%Z’ a— TEORIA
i‘l FUNDAMENTADA

Nota. Fuente: Disefio propio.

3.1 Paradigma

En el &mbito investigativo, un paradigma es un cuerpo de creencias, presupuestos, reglas
y procedimientos que responden a la pregunta ;como hay que hacer ciencia?, es decir, se
convierten en modelos de accion para la busqueda del conocimiento. Los paradigmas, por tanto,
se convierten en patrones 0 modelos a seguir por los investigadores de un campo de accién
determinado. (Martinez, 2004, p. 32).

Es en este apartado tedrico en el que se circunscribe el concepto de paradigma, hoy
resulta un poco dificil definir el término, pero gracias a autores como Kunh y Morin tenemos
nociones mas precisas. El investigador es quien construye la manera en que procedera a analizar
el objeto de estudio. En un acercamiento a la definicion del término de forma simple segln
Marin, L. (2007) este hace referencia al conjunto de valores y saberes compartidos
colectivamente (p. 36). Ahora bien, desentrafiar el concepto de forma mas compleja de acuerdo

con este mismo autor corresponderia a la definicién: el paradigma es una matriz de ordenacion
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de ideas. El paradigma es generativo y organizacional sin incluir otros aspectos que subyacen a
estas ideas. (p. 38).

Para el presente proyecto emerge el paradigma hermenéutico a partir del cual se
establece la interpretacion del contexto educativo de la 1.LE.T.D. Pijifio del Carmen Magdalena y
las practicas de lectura critica, procesos de mejora interna segun la NORMA SO 21001:2018
como sistema de gestion de calidad de organizaciones educativas con el objetivo de observar,

analizar y reflexionar en torno a esa realidad social educativa.

3.1.1 Paradigma hermenéutico

En nuestro primer acercamiento al paradigma hermenéutico es de suma importancia
establecer una definicion del término que, segun Packer, M. (1985) se refiere a “originalmente a
una serie de técnicas para interpretar los textos escritos. Inicialmente fue desarrollada para
examinar textos biblicos, con el interés de descubrir y reconstruir el mensaje de Dios” (p. 3). De
acuerdo con este planteamiento, la hermenéutica consistié esencialmente en un método de
interpretacion de textos sagrados para descubrir mensajes ocultos la retorica teologica.

Ahora bien, Carcamo H (2005) afirma respecto a la hermenéutica como paradigma de
investigacion “El andlisis hermenéutico se enmarca en el paradigma interpretativo
comprensivo; lo que supone un rescate de los elementos del sujeto por sobre aquellos hechos
externos a él. En este sentido, debe destacarse que dicho analisis toma como eje fundamental el
proceso de interpretacion” (p. 211).

A partir del anterior fundamento, se determina que el paradigma asociado al propdsito de la
investigacion es hermenéutico en tanto que pretende analizar e interpretar los hechos sociales

que giran en torno a la aplicacion de un sistema de gestién de calidad en organizaciones
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educativas con el objetivo de reflexionar sobre las practicas de lectura criticaen la LE.T.D.
Pijifio del Carmen Magdalena.

Por su parte, Barrero, C., Bohorquez, L. y Mejia, M. (2011) aseveran “El paradigma
interpretativo-hermenéutico parte de reconocer la diferencia existente entre los fenbmenos
sociales y naturales, buscando la mayor complejidad y el cardcter inacabado de los primeros”
(p. 106), por tanto, el principal interés de la hermenéutica consiste en comprender la accion
humana en un contexto social determinado cargado de una subjetividad que nace de la estructura
semantica y textual donde el investigador toma distancia del lugar de los hechos y construye su
retorica de indagacién en la interpretacion y comprensién fuera del contexto social y real.

El paradigma hermenéutico interpretativo posee las siguientes caracteristicas de acuerdo
con las visiones particulares de tres autores que describen el como se investiga en este campo y

en cara al objeto de estudio la NORMA 1SO 21001:2018.

Tabla5

Caracteristicas del paradigma Hermenéutico

Autor Descripcion
Martinez, V. Base epistemoldgica constructivista donde los seres humanos no
(2013) descubran el conocimiento, sino que lo construyen.

Elaboracion de conceptos, modelos y esquemas para dar sentido a la

experiencia comprobando varias veces para modificarlas constantemente.

Quintana, L.y La hermenéutica rechaza los procedimientos y estandares rigidos del
Hermida, J. modelo cientifico y resulta de utilidad explorar qué pasos puede seguir un
(2019) investigador en la practica para llevar a cabo una investigacion en la que se

aboque a interpretar textos desde la hermenéutica.
Rios, T. (2018) En una primera instancia, lo que se busca rescatar a partir del método
hermenéutico son textos, es decir, narraciones enunciadas por los sujetos

de estudio que den cuenta de su mundo de sentidos. De esta manera, las
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narraciones seran comprendidas como textos, los cuales suponen un relato
sobre una experiencia vivida. La hermenéutica nos proporciona, de este
modo, tanto una nueva forma de comprender los discursos como una nueva

forma de interpretar la experiencia humana a partir de éstos.

Nota: Elaborado con base en los presupuestos teéricos de Quintana, L. y Hermida, J. (2019).

Paradigma hermenéutico en investigacion. Disefio propio-.

En consonancia con el cuadro comparativo de la tabla 4 resulta relevante puntualizar
que las principales caracteristicas que engloban al paradigma hermenéutico consisten en
establecer la méas cercana coherencia entre la teoria y la practica partiendo de las experiencias
humanas que mas seran objeto de reflexion e interpretacion. El investigador no se incorpora en la
estructura del contexto social que en ocasiones presenta variaciones segun las exigencias de cada
contexto educativo. Por su parte, la construccion del sentido se da a través de la configuracion
linguistica que el investigador construye a través de su filosofia de comprensién. En Gltimo

término, la hermenéutica supone un modelo cualitativo de indagacion.

3.2 Enfoque

Surge como consecuencia del proceso de investigacion cientifica el enfoque utilizado
para el presente proyecto el cual se enmarca en los presupuestos teoricos del enfoque cualitativo
Este enfoque permite integrar los lineamientos de la investigacion cualitativa.

Para Otero, A. (2018) inicialmente “El proceso de investigacion con enfoque cualitativo
se concibe a partir de diferentes etapas o fases que el investigador disefia con el fin de poder
llevar a cabo el estudio propuesto” (p. 15). El empleo de esta perspectiva epistemologica
fortalece la indagacién combinando elementos que se han utilizado siempre para el aprendizaje

avizorando caminos hacia la comprension de los fenGmenos naturales y sociales.
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Asimismo, es menester abordar de forma cautelosa las visiones cualitativas de diversos
autores que ayudan y dan soporte al anélisis e interpretacion de resultados de la investigacion

como a las conclusiones y sugerencias.

3.2.1 Cualitativo

Es por lo anterior, que la presente investigacion se rige por las convenciones normativas
y tedricas que estan presentes en la investigacion cualitativa. En palabras de Martinez, J. (2011):

La investigacion cualitativa busca la comprension e interpretacion de la realidad humana
y social, con un interés practico, es decir con el proposito de ubicar y orientar la accion humanay
su realidad subjetiva. Por esto, en los estudios cualitativos se pretende llegar a comprender la
singularidad de las personas y las comunidades, dentro de su propio marco de referencia y en su
contexto historico-cultural. Se busca examinar la realidad tal como otros la experimentan, a
partir de la interpretacion de sus propios significados, sentimientos, creencias y valores. (p. 12)

Con base en lo anterior, el tipo de investigacion cualitativa surge como un mecanismo
epistemologico que busca comprender e interpretar las actividades sociales y comportamientos
individuales de los objetos que se estudian, el ser humano y los fenédmenos educativos que son
parte de su praxis; ésta Ultima dada, enteramente, en un entorno cotidiano, o bien Ilamado,
ambiente natural.

La investigacion cualitativa es pertinente para la presente investigacion, debido a que a
través de las técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos: la observacion no
participante, la entrevista a profundidad, aplicacion de pruebas, entre otros, se estudian y arrojan

datos descriptivos que conciernen a la observacion, comprension e interpretacién de las
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conductas por parte de los actores del proceso ensefianza aprendizaje en lo que respecta a la
realidad educativa de determinado contexto.

Por consiguiente, se compara a través de dos autores las caracteristicas que describen el
enfoque cualitativo como parte de la investigacion, cuyo principal objetivo es potenciar la
comprension e interpretacion de los resultados desde una vision subjetiva de los hechos que se

gestan en el aula de clases y en las gestiones del establecimiento educativo.

Tabla 6

Caracteristicas del enfoque cualitativo

~Autor Descripcion
Hernandez et El investigador emplea técnicas como la observacion no estructurada,
al. (2010) entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion de grupo, evaluacion

de experiencias personales o registro de historias de vida.

El andlisis cualitativo busca comprender los fendmenos dentro de su
contexto usual, se basa en las descripciones detalladas de situaciones, eventos,
personas, interacciones, comportamientos observados, documentos, y demas
fuentes que persigan el fin de pretender no generalizar los resultados.

(Cuenya & El estudio cualitativo busca la comprension de los fendémenos en su
Ruetti, 2010)  ambiente usual, desarrollando la informacion basada en la descripcion de

situaciones, lugares, periodicos, textos, individuos, etc-

Nota: Elaborado con base en Ramos, C. (2015). Los paradigmas de la investigacion cientifica.
Disefio propio.

A partir de la tabla 5, la descripcién del enfoque cualitativo se fundamenta en la
diferenciacion de las técnicas e instrumentos, la primera busca analizar detalles o cualidades de
los fendbmenos estudiados por medio de procedimientos obteniendo dicha comprensién de los

registros utilizados como los diarios de campo, listas de cotejo, encuestas y otros, a esto ultimo
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se le conoce como, los instrumentos, los cuales permiten capturar cualidades a través de

situaciones, eventos y actividades cotidianas del entorno y poblacion estudiada.

3.3 Método

De acuerdo con el caracter, las metas y/o propoésitos de la investigacion, el sujeto
investigador debe adecuar un modo de obrar o parecer que se cifia por unas reglas y directrices
que guien a la explicacion del fendmeno en cuestion. En relacion con esto, Martinez (2011)
define el método como: el camino estructurado que sigue el cientifico para construir sentido de
saber y conocimiento y producir las teorias sobre uno o diversos fenémenos observados o
creados en la realidad (p. 1).

En este sentido, emerge el método de la teoria fundamentada como propuesta
epistemoldgica para el presente proyecto cuyo objeto de estudio es proponer un plan académico
para fortalecer los procesos de lectura critica de basica primaria en una Institucion Educativa
urbana del Departamento del Magdalena acudiendo a la norma ISO 21001:2018 con el propoésito
de analizar datos que ayuden a dilucidar categorias conceptuales para representar e hilar la teoria
con las acciones de la poblacion objeto de estudio. Es, ademas, la teoria fundamentada un
método cualitativo.

3.3.1. Teoria fundamentada

La teoria fundamentada surge en la década de los sesenta en el contexto de la sociedad
norteamericana por los socilogos Barney Glasser y Anselm Strauss con base epistemoldgica en
el interaccionismo simbolico. Nace en el &mbito de la salud. Ahora bien, en un intento por
definir el método Giraldo Prato, M. (2011) concluye: “La teoria fundamentada es una
herramienta metodoldgica cuya finalidad es la construccion de teoria a partir de un conjunto de

datos” (p. 86).



PLAN ACADEMICO EN LOS PROCESOS DE LECTURA CRITICA 149

La construccion de una teoria demanda mucho esfuerzo y trabajo que con un estudio y
analisis constante permite llegar a otras categorias tedricas con base documental y empirica a tal
punto de elaborar conceptos nuevos que mas tarde seran tratados por nuevos cientificos. Este
método es propio del paradigma cualitativo y ha sido aplicado en campos informaticos y de
ingenieria y multiples disciplinas de las ciencias sociales.

En palabras de Bonilla, M. y Lopez, D., (2016) “En el proceso metodologico de la teoria
fundamentada (de ahora en adelante TF) intervienen dos grandes estrategias: el método de
comparacion constante y el muestreo tedrico” (p. 307). La primera estrategia implica tres
subprocesos: recoleccion, codificacion y analisis de datos que de forma simultanea deben ser
procesados. Por su parte, el muestreo teoérico interrelaciona los datos o atributos para establecer
semejanzas y diferencias para luego generar nueva teoria.

Ahora bien, Alarcén, A., Cavadias, L., y Montes, A., (2017) aseveran que, en el
paradigma cualitativo, el investigador o evaluador, a partir de datos estudia profundamente un
caso a fin de ayudar en la busqueda de soluciones. En este sentido, no s6lo es el analisis de datos
es el principio orientador de la TF, también la basqueda de soluciones a los problemas del
entorno educativo con la evaluacion del investigador.

Por su parte, San Martin, D. (2014) expone brevemente las habilidades de un investigador
que orienta su trabajo hacia la TF exponiendo que debe tener:

e Mirada retrospectiva y andlisis critico de las situaciones.
¢ Reconocimiento de la tendencia a los sesgos.

e Pensar de manera abstracta.

e Actitud flexible y abierta a la critica constructiva.

e Sensibilidad a las palabras y acciones de los entrevistados.
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e Sentido de absorcion y devocion al proceso del trabajo. (p. 109)

El investigador que toma como referente la TF en su método de investigacion debe agrupar
las anteriores caracteristicas puesto que su insumo son los datos provenientes del objeto de estudio
que seran analizados e interpretados simultineamente. La TF se articula con el enfoque
hermenéutico e interpretativo en la medida en que los procesos mentales se ubican en el nivel de
la comprension e interpretacion de los datos.

En otros aspectos, la TF es un método que debe ser escogido de acuerdo a los propdsitos
del investigador y puede ser utilizada en campos de las ciencias humanas y sociales que en un
principio sus caracteristicas estuvieron en contraposicién con las del positivismo ldgico.
Asistiendo a las palabras de Paramo, D., Campo, S. y Maestre, L., (2020) cuando afirman la
relevancia del método y su caracteristica diferenciadora enfatiza en el examen en detalle de los
datos empiricos (p. 209). En este sentido, la alineacion del metodo, el paradigma y el enfoque
determinan la ruta epistemologica del investigador y sus propositos.

La importancia de la TF en el desarrollo del presente proyecto y en el campo cientifico en
general radica en la posibilidad del método para indagar por cuestiones de tipo social en la que se
focaliza el estudio de las circunstancias y momentos que viven los actores del centro de la
investigacion, asimismo, toma aun mas fuerza cuando existe una aproximacion al descubrimiento
de la realidad particular de los individuos de un determinado contexto, es decir, la perspectiva
particular de una realidad social (p. 212). Ahora bien, a partir de los datos empiricos que emergen
de la individualidad de cada sujeto inmerso en el contexto, se construyen significados o
proposiciones tedricas que dan lugar al conocimiento del objeto en estudio.

Un tratado de suma relevancia para el abordaje tedrico de la TF consiste en su fase de inicio

que sienta sus bases en los datos empiricos, evidencias o area de estudio de los cuales emerge la
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teoria, es decir, parte de los datos a la teoria y no por el contrario. Los datos son analizados a traves
de un proceso sistematico que comprende la codificacion en tres fases: codificacion abierta, axial
y selectiva. Por su parte, el investigador debe estar en capacidad de escuchar detenidamente los
datos, de leerlos, comprenderlos, asi tendrd la posibilidad de construir los aspectos clave,
posteriormente, una teoria que represente la realidad objeto de estudio (p. 219)

En relacion a la dindmica de descubrimiento de la teoria fundamentada que en un inicio
presenta proposiciones que requieren ser evaluadas y verificadas en un proceso de comparacion
constante y unificacion de categorias para establecer puntos de relacion que ayuden a construir
una proposicion tedrica definitiva, esta inicia por las fases de andlisis dando paso a la teoria
sustantiva, si bien, esta Ultima, aunque no sea considerada una teoria formal, se requiere para la
construccién y determinacion de la misma. Por tanto, Paramo, D., Campo, S., y Maestre, L., (2020)
afirma que la teoria sustantiva es el vinculo estratégico en la formulacion y generacién de la teoria
formal (p. 221).

3.4. Aplicacion de métodos e instrumentos

Tabla 7

Aplicacion de métodos e instrumentos

.Método Técnica Instrumento

e Entrevista a profundidad: Se debe formular e Formato / guion

Teoria previamente las preguntas para la entrevista | Protocolo de
fundamentada estructurada, luego redactar el guion de la entrevista. entrevistas  en
e Observacion no participante: en este el investigador profundidad

debe establecer unas actas de visita a la poblacion e Observacion no

objeto de estudio y llevar los apuntes relevantes del participante -
comportamiento, actitudes, emociones entre otros Diario de
datos de la conducta de la poblacién objeto de estudio Campo

con evidencia fotografica respectiva. e Matriz de
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e Revision documental registro

Nota. Fuente: disefio propio-

e Teoria Fundamentada

De acuerdo con la tabla 6 el método utilizado es la TF (Teoria Fundamentada) a través de
la cual se consolida el marco metodolégico del proyecto de investigacion, asimismo, las técnicas
e instrumentos de recoleccion de la informacién. En consonancia con la metodologia
implementada, las técnicas para la recoleccion de datos orientadas a la basqueda de los

resultados del objeto de estudio a continuacion seran abordados de manera especifica.

3.5. Técnicas

e Entrevista

En primer lugar, la entrevista segun Lopez, R. y Pierre, J. (2011) remite a una
interrelacion, el contacto, la comunicacion, confrontacion, el reporte, informe, la reflexion
expresada, la indagacion breve. Es una técnica antiquisima en donde se efectia un acto de
comunicacion a traves de la cual una parte obtiene informacion de la otra. (p. 2). En este
sentido, es una técnica de investigacion cualitativa en la que el investigador obtiene datos del
objeto de estudio a partir de una preparacion previa.

La entrevista tal y como se concibe en el presente proyecto intenta enfocar la realidad
guiada al método inductivo, asi pues, esta se considera como el puente entre el investigador y el
conocimiento de lo estudiado, si bien, la informacién arrojada debe ser analizada a partir del
método de la TF y establecer una red de interconexion entre los diferentes datos y la teoria.

Ahora bien, el tipo de entrevista abordada en la ruta metodol6gica es la entrevista a

profundidad que, segun Hernandez, T. B., & Garcia, L. O. (2008) es también denominada por
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algunos autores como entrevista abierta. Generalmente suelen cubrir solamente uno o dos temas,
pero en mayor profundidad. Asi mismo, afirman que “la entrevista de investigacion pretende, a
través de la recogida de un conjunto de saberes privados, la construccion del sentido social de la
conducta individual o del grupo de referencia de ese individuo (p. 1). Asistiendo a las palabras de
las autoras, este tipo de entrevista se fija en los detalles que desea profundizar, no es
estructurada, y se va abriendo paso a medida que se trata el asunto. El investigador direcciona el
camino de la entrevista guiandola al objetivo que con antelacion se plantea.
e Observacion

Por otro lado, la técnica de observacion es aplicada en el desarrollo del presente proyecto,
entendiéndose esta, de acuerdo con Ander-Egg (2003) que la observacion en su intento de
definicion presenta dos acepciones: la primera enfoca la mirada en la técnica de investigacion
para obtener informacion del objeto de estudio, en cambio, la segunda asume la postura de
instrumento de investigacién cualitativa como insumo de analisis, interpretacion de datos de
forma sistematica con el objetivo de hallar informacion cientifica, confiable y viable. (p. 16).

Por consiguiente, el tipo de observacion asumido soporta sus bases teoricas en la
observacién no participante, Campos, G., y Lule, N., (2012) argumentan que “se trata de una
observacion realizada por agentes externos que no tienen intervencién alguna dentro de los
hechos”. (p. 53). El investigador se limita a la accidn de observar sin intervenir en el proceso que
ejecuta la poblacion objeto de estudio, no puede haber interaccion entre las partes.

e Fases

Finalmente, se hace necesario determinar las fases del proceso metodoldgico implementado

en el desarrollo y ejecucion de la investigacion que son derivadas del método de investigacion

cualitativa denominado la teoria fundamentada propuesta en un principio por Barney Glaser y
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Anselm Strauss (1967). Las fases consisten en un disefio sistematico de la TF que inicia por el
problema planteado, posteriormente dando lugar a la recoleccién de los datos obtenidos a través
de las técnicas de la entrevista y la observacion no participante, paulatinamente, la visualizacion
de la teoria con el objetivo de analizar e interpretar la informacion proveniente de ambas fuentes,
de las técnicas y la teoria. En el proceso de la TF existen tres subprocesos que se interrelacionan
en el siguiente orden: la codificacidn abierta, codificacion axial y en ultimo término la
codificacion selectiva.

3.6. Instrumentos

Por otra parte, los instrumentos aplicados para la recoleccion de datos fueron los
siguientes: diario de campo, protocolo de entrevista y matriz de registro. En primer lugar,
Valverde, L. (1993) precisa que el diario de campo es un instrumento de registro de informacion
procesal que se asemeja a una version particular del cuaderno de notas, pero con un espectro de
utilizacién ampliado y organizado metodicamente (p. 309). Por tanto, la concepcién
epistemoldgica del diario de campo conlleva a la utilizacion de este instrumento de investigacion
cualitativa a registrar las observaciones que posteriormente generan datos cuyo analisis se enfoca
directamente con la teoria fundamentada.

Ahora bien, Martinez, A. y Soto, G. (2009) aseveran que el diario de campo permite al
profesor conocer mediante escritos, registros descriptivos, analiticos y criticos los
comportamientos, las actividades, los eventos y otras caracteristicas que suceden durante una
observacion. (p. 528). En este sentido, la observacion como técnica se antepone al registro en el
diario de campo como parte del proceso de investigacion cualitativa al mismo tiempo que se

relacionan directamente.
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En segunda instancia, el protocolo de entrevista consiste en la planeacion del instrumento
a través de un modelo de etapas que facilitan el desarrollo de la misma. De acuerdo con Pérez,
M. (2003) los protocolos mas recientes aconsejan a los entrevistadores llevar a cabo una serie
de etapas diferentes, donde cada una cumple un propdsito especifico. (p. 9). Es decir, cada etapa
del protocolo de entrevista tiene una funcion especifica en el abordaje de la técnica, por su parte
el instrumento se complementa con la técnica con el objetivo de establecer patrones cualitativos
en los datos que durante la investigacion se pretenden analizar.

En consonancia con Pérez, M. (2003) los autores Bonilla-Sanchez, D, Castillo-Avila, J y
Melo-Avila, T. (2020) consideran que el protocolo de entrevista brinda una orientacion y guia a
los investigadores a la hora de realizar la entrevista, ofreciendo el paso a paso de lo que se debe
realizar para lograr obtener la informacion esperada, es de facil lectura y entendimiento. (p.
40). Asistiendo a las palabras de los autores, el protocolo guia la utilizacién de la técnica a
emplear dando lugar al enfoque por procesos de la entrevista estructurada. La siguiente figura

expone groso modo las etapas que conforman la construccion del protocolo de entrevista.

Figura 14

Etapas protocolo de entrevista
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En altimo término, la matriz de registro de acuerdo Useche, M., Artigas, W., Queipo, B.
y Perozo, E. (2019) es aquel instrumento en el que se anota de forma organizada la informacién
recolectada en otros instrumentos por el investigador, como: memorias y cuentas, informes de
gestion, reportes técnicos, entre otros. (p. 49). Asi pues, la matriz permite organizar
categdricamente la informacion que se recolecta en los diarios de campo, entrevistas con el
objetivo de visualizar con claridad los datos.

Por otra parte, Blazquez, M. y Florencia, M. (2007) mencionando las caracteristicas de
una MDD -Matriz de Documentacion de Datos- expresa un principio que orienta la actividad de
la matriz de registro cuando asevera que un principio que debe cumplir un sistema de
informacidn se basa en no cortar la cadena de correspondencia para permitir los analisis
comparativos. (p. 6). En otras palabras, los datos que se registran son objeto de anélisis y por

tanto, no se deben desligar de su origen para establecer relaciones que permitan la comparacion.

3.7. Fases de investigacion

Figura 15

Esquema de las fases de la investigacion
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Nota. Fuente: Guio Fernando (2022). Disefio propio
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| fase: Planteamiento del problema de investigacién

En primer lugar, el planteamiento del problema de investigacion abre paso a la
indagacion de los factores que inciden en el desarrollo de un evento educativo que requiere ser
analizado y abordado a partir de la teoria en relacion con el método. Se propuso un plan
académico al problema que gira en torno a los procesos de lectura critica implementados en una
institucion educativa urbana acudiendo a la norma ISO 21001:2018. En este sentido, la primera
fase de la investigacion consiste en la determinacion de un problema del cual parte la
implementacion de la TF.

De acuerdo con Abreu, J. (2012) la identificacion del problema es el paso mas
importante del método cientifico y se presenta como la etapa mas complicada en la formulacion
de un estudio de investigacion. (p. 168). este paso determina en gran medida el tipo de
investigacion, los instrumentos, las técnicas, el paradigma y método pertinente. Una vez
determinado el problema de investigacion de acuerdo con el esquema propuesto por Guio
Fernando (2022) a continuacion la segunda fase.

Il fase: Recoleccion de datos y visualizacién de la teoria

La recoleccion de datos en el ejercicio de la TF se da a través de dos fuentes: las técnicas
utilizadas, tales como la entrevista a profundidad y la observacion no participante,
simultaneamente, el analisis de documentos institucionales que consolidan el PEI del colegio,
resultados de pruebas saber en conjunto con otros documentos de caracter tedrico que permiten
el analisis e interpretacion de los datos y por consiguiente la aplicacién de la TF.

Con relacion a lo anterior, Herndndez, R. (2014) expone que la investigacion inductiva
comienza con la fase de recogida de datos empiricos a través de algln sistema de recogida de

informacion, como pueden ser la observacion o las entrevistas, y a partir de los hallazgos
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construye las categorias y proposiciones tedricas. (p. 91). En otras palabras, la TF sigue en el
presente proyecto la ruta inductiva, pues en principio los datos emanados de las técnicas e
instrumentos son utilizados para la construccion de teorias que en ocasiones dan lugar a nuevas
proposiciones tedricas del objeto estudiado.

Ahora bien, una vez consolidada la fase dos de la investigacion, se abre paso a tres
momentos importantes de la TF que, en palabras de la Espriella, R. y Gomez, C. (2020) es
necesario asegurar coherencia y profundidad en los temas mediante un proceso de codificacién
que consta de tres etapas (p. 129). Para lograr el objetivo principal de la TF, dichas fases son:
codificacion abierta, codificacion axial y codificacion selectiva. Una vez mencionado esto, la
codificacion representa el eje puntual de la TF.

Antes de tratar cada fase es relevante definir el proceso de codificacion que de acuerdo
con Mongue, V. (2015) la codificacion es un término que cubre un proceso sistematico y
riguroso de analisis y conceptualizacion (p. 79). Es decir, consiste en la codificacion procesal y
detallada de las categorias conceptuales emergentes que surgen durante el procedimiento de
analisis de datos, asimismo, un caracter estratégico frente a la sistematizacion.

I11 fase: Codificacion abierta

La codificacion tedrica es el principal proceso de analisis para poder construir teoria. Para
interpretar y analizar los datos y la informacion es preciso iniciar con la codificacién abierta.
Esta, de acuerdo con Lopez, A. y Bonilla, M. (2016) describiendo el proceso de codificacion
abierta en un estudio socioldgico que aborda el tema de los estereotipos afirman que “el analisis
inicié con la comparacion de los datos, a partir de la interpretacién del investigador acerca del
mundo de los participantes” (p. 310). Es asi como se inicia con el proceso de la TF, analizando

los datos que arrojan las técnicas e instrumentos de investigacion acudiendo al MCC.
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Esta etapa consiste especificamente en considerar la narrativa discursiva de los datos
presentes en los diarios de campo, la matriz de registros, entre otros instrumentos que requieren
una transcripcion para después realizar una lectura rigurosa del discurso proveniente de estos
datos, posteriormente, se asume la asignacion de codigos de acuerdo con las relaciones que
emergen entre los datos leidos e interpretados estableciendo una comparacién constante de las
circunstancias particulares del contexto educativo en estudio. Estos hechos deben ser

significativos para poder hacer racimos asociativos en una posterior fase de relacion.

IV fase: Codificacion axial o de interrelaciones

El segundo paso de la codificacion tedrica consiste en establecer relaciones entre las
categorias de analisis que se extraen durante la primera fase, es decir, a partir de la codificacién
abierta se procede con la segunda. Basandose en el mismo estudio, Lépez, A. y Bonilla, M.
(2016) aseveran gue esta segunda etapa “consiste en la busqueda activa y sistematica de la
relacion que guardan los codigos y las familias” (p. 308). Es decir, una vez encontrados
patrones cualitativos semejantes se establecen relaciones entre las categorias conceptuales
tratadas.

De acuerdo con San Martin (2014) este tipo de codificacion representa tres categorias de
andlisis que parten de la codificacion abierta. La primera esté relacionada con las condiciones
causales que experimentan los individuos y se clasifican dichas acciones interrelacionando los
datos que provienen de diversas fuentes, posteriormente, aparecen las consecuencias como
condiciones intermitentes sin plantear una causalidad de estas.

V fase: Codificacion selectiva
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En ultima instancia del proceso de codificacion de la TF emerge la codificacion selectiva.
Corbin y Strauss (1990) aluden a este proceso afirmando que es la etapa de centralizacion de las
categorias conceptuales en donde se unifica con el objetivo de hallar un nucleo o categoria
central. Por su parte Gaete, R. (2014) explica que el investigador delimita la codificacion sélo a
aquellas variables que se relacionan de manera significativa con dicha categoria”. (p. 166). En
este orden de ideas, es la etapa previa a una posterior estructuracion teorica.

Durante esta etapa el insumo del analisis e interpretacion de los datos son los esquemas
comparativos que una vez obtenidos por la codificacion abierta y axial se plantean mapas
explicativos que desembocan en la generacion de categorias predominantes, esta sera explicada

conceptualmente a partir de los resultados que se derivan del campo situacional.

CAPITULO IV: RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion, los cuales responden a los
objetivos que se plantearon, como fueron el diagnosticar el nivel de conocimiento de la norma
SIGOE 21001:2018 en los procesos de lectura critica por parte de los docentes y directivos
docentes, luego, presentar las acciones de mejora continua en el marco conceptual de la
planeacion educativa de la institucion, y, por ultimo, establecer un plan de mejora continua en los
procesos de lectura critica. De esa manera, los resultados estan dados desde, la Teoria Sustantiva,

la Teoria Fundamentada y la propuesta que, de aqui emerge.

4.1. Teoria Sustantiva

Inicialmente, y con relacion al sistema de gestion de calidad y su integracién a los
curriculos en la IED Pijifio del Carmen, no se evidencia una caracterizacion de la normaen la

retorica discursiva de las planeaciones y, en consecuencia, no existe una socializacion de esta.
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Ahora bien, sélo hay un intento o acercamiento por decir que hay deficiencias en la supervision
del desarrollo de las actividades por parte de los directivos. En concordancia con lo anterior,
Martinez Costa y Martinez Lorente (2008) afirman que “un SGC no necesariamente hace que la
organizacion sea eficiente o innovadora”. (p. 222).

En este sentido, la IED Pijifio del Carmen en su componente administrativo y académico
no se apropia de los recursos normativos y practicos del MEN, por tanto, su no aplicabilidad
repercute en una IE ineficiente y poco innovadora que desde un primer nivel de organizacién de
politicas nacionales carece de elementos pertinentes, en efecto no habra lugar para la articulacién
con un SGC.

Por otro lado, de acuerdo con la Resolucion 003842 del 18 de marzo 2022 expedida por
el Ministerio de Educacién Nacional por la cual se adopta el nuevo Manual de Funciones,
Requisitos y Competencias para los cargos de Directivos Docentes y Docentes del Sistema
Especial de Carrera Docente y se dictan otras disposiciones, establece que las siguientes son
funciones del directivo docente: liderar la construccion, modificacion, actualizacion, y ejecucion
del Proyecto Educativo Institucional (PEI), con la participacion del gobierno escolar y de los
distintos actores de la comunidad educativa, enmarcado en los fines de la educacion y las metas
institucionales.

Por lo anterior, una de las funciones que tienen los directivos docentes es supervisar los
planes de area. En la IE objeto de estudio lo realizan anualmente en la semana de desarrollo
institucional y se cede la responsabilidad de verificacién y accion de los procesos a un agente
externo como lo es el tutor del Programa Todos Aprender (PTA). En este sentido, las funciones
que han sido dispuestas a los directivos docentes no se estan desarrollando a cabalidad como lo

exige el manual de funciones adoptado mediante la Resolucion en mencion.
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Ahora bien, la supervision del PEI, los planes de area, planes de clases, proyectos que
lideran y demas construcciones curriculares tienen fechas de actualizacion distantes, siendo la
mas reciente en el afio 2018. En un sistema de gestion de calidad resulta relevante el seguimiento
constante para la eficiencia y eficacia de los estandares de calidad; especificamente, en el
enfoque determinativo del ciclo PHVA como plan estratégico de evaluacion de la calidad. Lo
anterior, ratifica que no existen procesos de calidad del sistema centrados en resultados, lo que
afecta la calidad y el aprendizaje de los estudiantes.

En los documentos institucionales existe un tratamiento poco profundo de los sistemas de
gestion de calidad por consiguiente no se evidencia la incorporacién curricular de la norma
SIGOE 21001:2018, este se basa solo en la conceptualizacion de un sistema de gestion de
calidad sin tener en cuenta que esta se enfoca en los estudiantes y otros beneficiarios, bajo los
criterios de liderazgo, compromiso, enfoque a procesos, mejora continua, toma de decisiones
basada en la evidencia, gestion de las relaciones, responsabilidad social, accesibilidad y equidad,
conducta ética en educacion, seguridad y proteccion de datos” (Secretaria Central de ISO, p. 9).

Es asi como se evidencia en la practica que el proceso de autoevaluacion en la institucion
no se realiza de manera continua y voluntaria. En los planes de area y planeaciones de clases no
se refleja la continuidad y gestion de seguimiento académico, en cambio, este es realizado por la
necesidad de exigencias del Ministerio de Educacion Nacional en relacion con las politicas
publicas y principios que orientan el quehacer pedagdgico contemplados en los lineamientos
curriculares, estandares basicos de competencias y derechos bésicos de aprendizajes.

Por otra parte, desde los ultimos afios, la secretaria de educacion se retrasa en el proceso
contractual del personal administrativo de las I.E. Por esta razdn, el afio anterior el colegio se vio

obligado a disponer de los recursos propios para el pago de este personal; asi mismo, las
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dificultades son iguales en cuanto a la gestion administrativa y financiera por abandono de la
entidad gubernamental, la cual no ha destinado los recursos para el mejoramiento de la planta
fisica y calidad humana. Ademas, de su ineficiencia en el control y vigilancia puesto a hechos de
corrupcion y desviacion de los recursos. Es evidente la desarticulacién entre el ente
gubernamental con la I.E. debido a la carencia del trabajo en equipo y sin empoderamiento de la
parte directiva hacia los procesos académicos y convivenciales que conducen a las dificultades
presentadas en la institucion en materia de las evaluaciones externas y el desarrollo integral de
los nifios y jovenes.

En relacion a lo anterior, es valido afirmar que estas situaciones se presentan segun
afirma Acosta Gonzales M. C. et al. (2012) por quienes desarrollaron el modelo educativo para el
siglo XXI pues en su capitulo asevera que la dimension organizacional, la organizacién
educativa debe comprender su esquema de representacion y observar minuciosamente de la
politica educativa del pais; el respeto y acatamiento estricto del marco legal y normativo que
regula la vida institucional y académica; el conocimiento pleno del entorno social, sus
caracteristicas, demandas y necesidades, la percepcién critica de la realidad institucional, y, por
supuesto, todo ello dirigido de manera rigurosa y puntual al ejercicio transparente de los recursos
y la rendicion de cuentas.

En este sentido, el proceso sistematico que esta orientado al fortalecimiento de las I.E. y a
la implementacion de un sistema de gestidn de calidad esta permeado por el direccionamiento
estratégico que los rectores y directivas gubernamentales determinan en sus gestiones
administrativas y financieras. Los integrantes de la dimension organizacional de la institucion
carecen de liderazgo para mantener la estabilidad administrativa y financiera sin discriminar

otros factores que influyen en su debilitamiento. Hablar de calidad sin un control y vigilancia de
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los recursos, no tiene coherencia frente a los discursos de la retérica curricular del PEI, planes de
area, planes de clases, manuales de convivencia, proyectos pedagogicos, entre otros.

Ahora bien, la rectora como directivo docente, en la semana de desarrollo institucional
después de socializar su objetivo, presenta el cronograma de actividades con sus respectivos
puntos y reflexiones sobre el quehacer pedagdgico y el plan de trabajo, en donde se detalla la
actualizacion de los planes de estudio, los cuales se organizan a partir de la entrega de
asignaciones académicas y su organizacion sera por niveles de acuerdo con las politicas publicas.
Actividades ejecutadas acorde con funciones descritas en resolucion radicadas en la secretaria
departamental.

De acuerdo con lo anterior, es pertinente afirmar que una vez aplicados los
planteamientos de Acosta Gonzales M. C. et al. (2012) en cuanto a la gestidn educativa para el
alto desempefio, se puede revertir la realidad de la I.E. puesto que el alto desempefio profundiza
en el convencimiento y el grado de compromiso, para moldear y posteriormente ejecutar las
estrategias y las acciones adecuadas encaminadas a cumplir los planteamientos estratégicos,
misionales y visionales alineados con los valores y la normatividad vigente alcanzando
beneficios para la comunidad educativa en general.

Expresado este razonamiento, la |.E requiere empezar a trabajar en equipo haciendo uso
del talento humano para establecer los grados de responsabilidad, definicion de procesos y
funciones, a fin de delegar aspectos necesarios para un cambio de la realidad institucional que se
vive, siendo necesario algunas caracteristicas que se encuentran en el personal docente como el
emprendimiento, la creatividad, las destrezas tecnoldgicas e investigativas para presentar al

departamento una institucion educativa innovadora a la altura de las competencias demandadas
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por el contexto en la sociedad globalizada del siglo XXI como resultado de un proceso de
reingenieria articulado a la norma SIGOE:21001:2018.

La IED Pijifio del Carmen carece de una actualizacion institucional en su plan de estudios
de espafiol, debido a que su ultima actualizacién fue en el afio 2018. En primer lugar, en el plan
de area general no se evidencia una malla curricular o apartado que integre la asignatura de
lectura critica y sus contenidos, es decir, una planeacion que permita la adecuacion de la
asignatura a las distintas areas del curriculo puesto que esta puede trabajarse transversalmente.
No se evidencia un plan lector determinado. Algunas técnicas e instrumentos de evaluacion del
area de Lenguaje no han sido utilizados en su totalidad. Para el desarrollo de un sistema de
gestion de calidad en los procesos de lectura critica falta el reconocimiento de lo planeado.

Asimismo, las competencias redactadas en la malla curricular de espafiol indican el
desarrollo de una habilidad comunicativa (leer) con enfoque critico. Esta sugerencia se limita
exclusivamente al area de Lenguaje, sin la denominacion de la asignatura de lectura critica. Por
otro lado, se observa desactualizacion de los objetos de aprendizaje en donde se abordan temas
que requieren de ser evaluados y reestructurados a partir de las normas y politicas publicas
vigentes. Tal como se manifiesta en los lineamientos Curriculares en Lenguaje (1998) donde se
afirma que son cuatro habilidades comunicativas las que se pretenden abordar en el aula de
clases: leer, escribir, hablar y escuchar.

Por otra parte, los directivos docentes de la institucion educativa no brindan un
acompafiamiento significativo hacia la orientacion y ejecucion de los planes de estudio. De
acuerdo con la Resolucion 003842 del 18 de marzo 2022 expedida por el Ministerio de
Educacion Nacional por la cual se adopta el nuevo Manual de Funciones, Requisitos y

Competencias para los cargos de Directivos Docentes y Docentes del Sistema Especial de
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Carrera Docente y se dictan otras disposiciones establece que las siguientes son algunas
funciones del directivo docente: - Orientar y articular el trabajo de los equipos docentes y
establecer relaciones de cooperacion interinstitucionales para el logro de las metas educativas
definidas por el Gobierno Escolar. - Orientar los procesos pedagdgicos de la institucion y el Plan
de Estudios con la asistencia del Consejo Académico. Entendido esto, las funciones que han sido
establecidas para orientar, liderar y articular los procesos pedagogicos en el cuerpo docente no se
estan realizando.

Desde el interior de las aulas, los directivos docentes no orientan ni articulan el trabajo
realizado por las distintas areas en el que se logre visualizar un camino dirigido y transversal, lo
que repercute en un inadecuado uso de metodologias pertinentes, ni secuencias didacticas
eficaces como las que propone el modelo pedagdgico en el PEI, presentandose dificultades desde
la planeacion, desarrollo y ejecucion.

Por otro lado, en los documentos institucionales no se registra informacion de los niveles
de lectura ni de las habilidades de los estudiantes que se encuentren en el nivel critico.
Asimismo, no se evidencian autores sobre las fases de los procesos de lectura critica, sélo
recurren a los planteamientos de los estandares basicos de competencias y a la literatura referida
en los lineamientos curriculares, en detrimento a la relacion académica entre la lecturay la
escritura. En las pruebas de estado la institucién presenta desempefio bajo en los criterios y
competencias que evalla el ICFES puesto que implica la comprension nula del primer nivel de
lectura, el literal, el que solo comprende la decodificacion textual de oraciones y por tanto, los
estudiantes no alcanzan a llegar a este, y no se refleja por lo menos un intento de criticidad en el
primer nivel de lectura tal como lo afirma Herrera (2017) cuando menciona que del primer nivel

de comprension es posible una criticidad cuando el estudiante es capaz de identificar el tema, las
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ideas principales, la tipologia textual y otros aspectos linguisticos que dan lugar a la
decodificacion textual.

Por lo anterior, el estudiante no es capaz de ir mas alla y avanzar al nivel inferencial y
critico. Teniendo en cuenta, que para alcanzar este Ultimo el estudiante ha de pasar por una serie
de condiciones. Acorde con Brito (2020) cuando asevera que la lectura critica condiciona a la
comprension lectora, es decir, cuando el estudiante se enfrenta al proceso cognitivo de la lectura
critica sera capaz de comprender mejor los textos que lee. Entendido esto, pasar de un nivel a
otro requiere dominar las micro habilidades de cada nivel de lectura para posteriormente avanzar
en el desemperio de los otros niveles.

Asi mismo, la institucion es beneficiaria de un ciclo de capacitaciones por parte de la
Fundacién Pedagdgica Alberto Merani en la que se capacita a los docentes en competencias
comunicativas. En una primera reunién del presente afio lectivo abordaron tres competencias
como prioridad: la lectura, la oralidad y la escritura, para la que proyectaron tres imagenes que
fueron explicadas por los conferencistas indicando los niveles de lectura literal, inferencial y
critico aseverando que los nifios de primaria se ubican por sus caracteristicas de pensamiento en
el nivel literal mientras que los jovenes de bachillerato ya empiezan a opinar sobre los textos que
leen, aunque no signifique que nifios puedan hacer inferencias y criticar los textos que leen. Se
puede afirmar que la formacion brindada a la institucion es pertinente y guarda coherencia con
los planteamientos de Santisteban (2015) cuando afirma “/os estudiantes deben saber leer
las lineas (comprension literal), leer entre lineas (comprensidn inferencial) y leer tras las
lineas (comprension del punto de vista o de la ideologia [comprension critica])” (p. 384).

Se evidencia que la institucion intenta realizar acciones de mejora en los aspectos de

lectura critica, la cual es de suma importancia porque el ICFES avizora la teoria de Coronel, A. 'y
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Trujillo, M. (2021) que establecen un fuerte argumento sobre esta, expresando que este tipo de
lectura ha de servirle al educando como medio de apertura al mundo para que sea consciente de
una realidad que lo afecta y que, a su vez, en la medida que la reconoce, él también puede
afectarla y transformarla.

Por lo que apena decir que debido a la capacidad de trabajo en equipo y desmotivacién
del cuerpo docente la propuesta a trabajar el enfoque ICFES acudiendo a un banco de preguntas
nunca se ha formalizado, exhibiéndose de esta manera de innovar en el proceso de ensefianza —
aprendizaje en el area.

En la I.E.D Pijifio del Carmen se dispuso una plataforma institucional en la que intentan
promover el proceso de la autoevaluacidn, no obstante, se evidencia el uso inadecuado de esta en
el proceso de ensefianza aprendizaje. Segun afirma Acosta Gonzélez, M. et al. (2012) la
autoevaluacion es un proceso integro, el cual debe ser continuo y de manera sistematizada que
obtiene, analiza y utiliza informacién tanto cualitativa como cuantitativa para dar balance de la
formacion y el desarrollo de las competencias (p. 47). La plataforma es una herramienta
necesaria para la automatizacién de este proceso de manera continua, sin embargo, se evidencia
que algunos docentes no la realizan por tener poca destreza para el manejo del sitio web,
reflejandose en la valoracion por periodos. Los docentes de forma analoga aplican el ciclo
PHVA con base a los lineamientos curriculares, pero desconociendo los conceptos de este, por
tanto, no cumplen la secuencia ciclica, es decir, solo se quedan en el planear, hacer y verificar,
pero no realizan acciones para llegar al actuar, de acuerdo con la NORMA 1SO 21001:2018 este
se define como “tomar acciones para mejorar el desempefio” asi pues, en la institucién el proceso
de autoevaluacion queda corto, ya que no sigue la secuencia de manera completa, lo que incide

desfavorablemente en los procesos de calidad.



PLAN ACADEMICO EN LOS PROCESOS DE LECTURA CRITICA 169

De igual manera, no existen acciones de mejora continua y permanente, puesto que no
hay registros, ni evidencias de los proyectos y de algunas planeaciones. En este sentido, no se
tiene relacion con lo expuesto por el INEE (2006) cuando afirma que “la calidad de la educacion
en el sistema educativo es la cualidad que resulta de la integracion de las dimensiones de
pertinencia, relevancia, eficacia interna, eficacia externa, impacto, suficiencia, eficiencia 'y
equidad”. Por tal motivo, para efectos de la norma ISO 21001:2018 atender a estas caracteristicas
de calidad consolidan y garantizan un progreso en el proceso de ensefianza aprendizaje. Es asi,
como en la institucién educativa no se proporcionan las garantias de un progreso continuo en el
proceso de ensefianza - aprendizaje, que esté orientado a ejecutarse segun los criterios que
establece la norma SIGOE 21001:2018.

Por otro lado, en sus documentos institucionales se evidencia el grado medio-alto de
importancia que le otorga a la autoevaluacion, que seguin Acosta Gonzales M. C. et al. (2012)
esta es un proceso integro, el cual debe ser continuo y de manera sistematizada que obtiene,
analiza y utiliza informacion tanto cualitativa como cuantitativa para dar balance de la formacion
y el desarrollo de las competencias profesionales (p. 47). En este orden de ideas, la institucion
presenta omision de los principios expuestos en la norma para el control y vigilancia del proceso
de ensefianza aprendizaje en diferentes gestiones escolares. Por otro lado, los documentos
institucionales y la plataforma SINAI hacen parte del seguimiento y evaluacion continua. Al no
estar articulados curricularmente con los planteamientos de la norma SIGOE 21001:2018 el
alcance del proceso de autoevaluacion se encuentra en menor pertinencia de acuerdo a las escales
del Plan de Mejoramiento Institucional —-PMI-, ya que no se toman acciones frente a los

resultados, por ejemplo, las pruebas ICFES en los Ultimos afios ha tenido un comportamiento
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constantemente decreciente y el consejo académico no ha revisado y autoevaluado para
actualizar el plan de area de lectura critica institucional y sus posibles mejoras.

Ademas, se observa una actitud reactiva docente a trabajar en el afio lectivo 2023. Los
docentes no sienten apoyo por parte de las gestiones directiva, administrativa-financiera y
comunitaria, en este Gltimo, los padres de familia no se ven comprometidos con el desarrollo del
proceso-aprendizaje reduciendo el apoyo sélo de los docentes quienes se encuentran haciendo el
mejor trabajo posible, ademas, no se refleja el poder jerarquico de las directivas, puesto que, en
ocasiones hablan mucho entre ellos sin focalizar la atencion de estas para llegar a acuerdos, sin
embargo, esta acude a cualquier solicitud del cuerpo docente frente a diferentes tematicas como
la asignacidn académica, en su ejercicio directivo envia algunas informaciones orales y escritas
limitando la capacidad del cambio requerido por los docentes. Se evidencia que el factor
motivacional incide en la falta de trabajo en equipo pues al inicio de las actividades académicas
se lo proponen y al final terminan trabajando individualmente, lo cual incide en el bajo
aprovechamiento del Programa Todos Aprender PTA, en la deficiencia del proceso de ensefianza
aprendizaje y, por consiguiente, lejos de presentarse una evaluacién de calidad en la institucion
ligada a los mismos estandares basicos de competencias y a las planeaciones académicas.

Es necesario afirmar que la norma 1S0:21001:2018 trae consigo un sin nimero de
beneficios que en concordancia con Acosta Gonzales y otros autores en el libro Modelo
Educativo para el Siglo XXI, elimina la desmotivacién de los actores educativos, ya que un
sistema de gestion de calidad busca maximizar el bienestar de los clientes en una organizacion y
de esta misma manera, en la busqueda de bienestar total en la comunidad educativa se prioriza el
proceso de ensefianza aprendizaje el cual se alinea con el ciclo PHVA, permitiendo ejercer la

mejora continua en el proceso académico ya que, se realiza la planificacion en direccion a las
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clases, se ejecuta, se verifica el aprendizaje de los contenidos y dependiendo el resultado este
sistema de calidad obliga a ejecutar estrategias en relacion con los resultados obtenidos,
cumpliendo con su secuencia ciclica, donde la planeacion académica juega un papel importante
en el sistema.

En concordancia con Molina Bernal, 1. et al. (2016) en la serie de investigacion titulada
Los Retos de la Didactica: Lecturas para el siglo XXI afirma que, en esta planificacion de la
ensefianza, el dominio de la disciplina es fundamental para caracterizar el alumnado v asi,
disefar el plan accidn donde se establecen estrategias en el desarrollo tematico en un
procedimiento sistematico del conocimiento y de evaluacidn continua. (p. 23).

De acuerdo con las respuestas otorgadas, los contenidos se priorizan teniendo en cuenta
las necesidades del contexto e intereses de los estudiantes, impartiéndolos bajo metodologia
distante al enfoque pedagdgico institucional (pedagogia conceptual). En este sentido, Acosta, M.
(2012) afirma que, la gestion de procesos actua privilegiando la integracion, actualizacion y
autorizacion de una estructura organizacional que simplifica la operacion del proceso educativo-
formativo, particularmente en lo referente al enfoque en que se centran la formacién y el
desarrollo de competencias. (p. 74). Asi pues, el proceso de priorizacion de los contenidos es
acorde al contexto y a los intereses de los estudiantes, pero no cumple con la actualizacion de
estos y la previa autorizacion por parte de la directiva.

Las planeaciones, por su parte, se encuentran desarticuladas con el modelo pedagdgico de
la institucion, hecho que desintegra la gestion de calidad puesto que no sigue una alineacién
curricular que permita visualizar los horizontes y metas especificas que se propone la institucién

en su mision.
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Por otro lado, se pudo constatar que en la I.E.D Pijifio del Carmen circunscriben la
lectura critica Gnicamente a los grados superiores de la primaria y se evidencia una carencia en el
uso de las tipologias textuales, contradiciendo de esta manera las afirmaciones de Herrera, M.,
(2017) quien, a partir de su rigor académico establece una propuesta mucho mas interesante para
iniciar con la educacion primaria un proceso de ensefianza aprendizaje de la lectura critica, que si
bien no se separa del primer nivel de comprension de un texto, no va a existir comprension.

De ahi que el nivel de lectura en que se encuentran actualmente los estudiantes de
primaria de la I.E.D Pijifio del Carmen es relativamente bajo, debido a la falta de un proceso de
mejora continua en la asignatura y en la transversalidad institucional, quedando esta poblacion
estudiantil en niveles bajos de desempefio.

La institucion educativa no se encuentra orientada durante la ejecucion de todos sus
procesos a los principios y ciclos de la norma SIGOE 21001:2018. Los criterios esbozados como
lineamientos para el crecimiento de la calidad carecen de autonomia y préactica al interior de la
institucién debido a su total desconocimiento por parte de docentes y directivos docentes. Acorde
con Caro, F. y Nufiez, C. (2018) quienes en su proceso de investigacion sobre el desempefio
académico y su incidencia en la eficiencia y calidad manifiestan que: es importante considerar
que los resultados en indices de eficiencia escolar no coinciden con las medidas de mejoria dadas
por el MEN; pues no son suficientes.

Partiendo de este principio orientador, la institucion educativa debe apropiarse de los
planteamientos correctivos y de calidad inmersos en la norma SIGOE 21001:2018 para encontrar
coherencia en sus procesos educativos alcanzando indices aceptables de eficiencia educativa al
aplicar el ciclo PHVA en el manejo de los procesos de gestion de calidad de la institucion, desde

las distintas gestiones, académica, administrativa, comunitaria y demas.
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Asi mismo, la institucion el afio pasado presento dificultades en las pruebas externas en
forma general, situacion que viene ocurriendo de manera continua de acuerdo con el ICFES, en
afio anterior segun el ranking departamental la I.E. ocupé el puesto nimero setenta y ocho (78),
por lo que es importante que el con el objeto del mejoramiento continuo se pueda revertir la
situacion por lo que la institucion para el presente afio tendra en cuenta la presentacion de un
programa institucional para el mejoramiento de la calidad educativa con la PhD. Fanny Niebles
enviada por secretaria en su primer comunicado del afio.

A partir de lo anterior, el plan de trabajo inicia con una capacitacion a docentes para
poner en practica el entorno virtual y de esta manera poder sistematizar la informacion requerida
para secretaria en la plataforma SINAI y asi realizar el seguimiento a los documentos
institucionales en el marco de una cultura del orden y sistematizacion, permitiendo esto hacer
mejoras permanentes en los procesos académicos segun el seguimiento al desarrollo de los
contenidos impartidos por los docentes. La institucion requiere no solo capacitar y apropiarse de
las herramientas institucionales que tiene, sino también, recibir informacion aplicando
normativas de organizaciones educativas como la SIGOE: 21001:2018 en un intento por alcanzar
buenos niveles de desempefio académico y laboral por parte del cuerpo docente.

Una de las razones que tiene la institucion para implementar la norma SIGOE:
21001:2018 son las siguientes:

- Enel andlisis de la gestion directiva se determind que existe un PEI con su respectiva
mision y vision, objetando que las metas institucionales deben ser mas claras con un seguimiento
adecuado puesto gque no existen estrategias definidas para el cumplimiento de estas,

- Carencia de proyectos académicos articulados transversalmente desde las diferentes

areas,
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- El comité y manual de convivencia que esta operando no presenta actualizacion reciente

y carece de coherencia en su modelo pedagdgico actual,

Muy poco se realiza induccion a estudiantes nuevos,

No se exaltan las buenas practicas hacia el cuerpo docente,

Se manejan los conflictos, pero hace falta seguimiento de estos,

Los planes de estudio son incipientes y desarticulados en los que se debe mejorar la
planeacion,

- No hacen seguimiento a los resultados académicos puesto que el uso pedagdgico de las
evaluaciones externas muy poco se tiene en cuenta.

En este sentido, las directivas de la institucién deben actuar con celeridad para revisar las
fallas en la gestidn de los procesos educativos teniendo en cuenta que el disefio organizacional de
la |.E. segin Acosta Gonzales y otros autores deben girar en torno de un gran proceso central
(ver figura N° 14), que es el proceso educativo; en él convergen cinco procesos estratégicos: el
académico, el de planeacidn, el de vinculaciédn, el administrativo y el de calidad. A su vez, a
éstos concurren los procesos clave y, a estos Ultimos, los procesos especificos, los cuales derivan
en procedimientos (Acosta Gonzales et al., 2012, p. 74).

En este sentido, al contrastar esta situacion, la institucion se vera en la necesidad de
alinear los procesos, es decir, ejecutarlos centrado hacia los planteamientos estratégicos,
misionales y visionales, para la integracion de estos, es importante utilizar la norma SIGOE:
21001:2018, ya que, segun Cepeda (2021) la ISO 21001:2018 norma de la que se deriva la
SIGOE: 21001:2018 cuenta con una organizacion de alto nivel que las ayuda a funcionar
cémodamente la implementacién de otras politicas, por encontrarse integrado a un sistema de

gestion de calidad.
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4.2 Teoria Fundamentada

La teoria fundamentada o TF (de ahora en adelante) es el resultado de un analisis
sistematico que orienta el método empleado en la presente investigacion. EI método esta
enfocado en distintos procesos que subyacen a los procedimientos cognitivos y epistemoldgicos
de induccion y deduccién. Ahora bien, la codificacion es una metodologia de analisis que, en la
TF, presenta tres fases o etapas para la investigacion: codificacion abierta, codificacion axial y la
codificacion selectiva. Una vez cumplidos estos tres procesos emerge la teoria sustantiva o TS
(de ahora en adelante).

El método se estructura de la siguiente forma: en primer lugar, una matriz por cada
técnica o instrumento utilizado en la recoleccion de datos empiricos a partir de los cuales se
organizan las diferentes entrevistas del campo educativo, directivo y personal docente, asimismo,
la matriz de diario de campo que registra las observaciones del aula y semanas de desarrollo
institucionales. La matriz de andlisis de documentos curriculares o planeacion y desarrollo
curricular la cual fue explicada en capitulos anteriores.

En segunda instancia, la transcripcion literal y construccion de registros de analisis con
base en las categorias y subcategorias planteadas. La codificacion abierta comienza en la
recoleccion de datos empiricos de distintas fuentes a través de las técnicas: entrevistas y
observacién no participante. Por consiguiente, la codificacion axial consistié en la relacién de
categorias a partir de la reflexion y andlisis, es decir, las causas y consecuencias derivadas de los
fendmenos u objetos de estudio, por tanto, es pertinente nombrar los métodos cognitivos de

induccién y deduccion implicados en los analisis de manera simultanea.
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La etapa de la codificacion selectiva tuvo lugar en el analisis una vez simplificados y
relacionados las subcategorias se unificaron para formar las categorias macro. Esta generacion
selectiva direcciond a la formacién de la denominada teoria sustantiva que fue el insumo para la
TF y posterior construccion o generacion de nueva teoria.

En altimo término, la teoria sustantiva o TS es el resultado de una reflexion y analisis
constante de los datos hacia la TF que presenta una estructura basada en los supuestos tedricos
del método: el dato empirico que expresa una idea traducida en una reflexion que emerge de la
TS, posteriormente, las ideas o frases literales de las técnicas e instrumentos que apoyan ese
cddigo o categoria. Finalmente, los autores que respaldan o sustentan las formulaciones
expresadas. Este disefio se basa en una metodologia con enfoque cualitativo.

Las instituciones educativas para el siglo XXI en medio de una sociedad globalizada y
demandante de talentos con competencias especificas deben organizarse de tal manera que
formen bachilleres capaces de enfrentarse a diversas situaciones académicas en su formacién
profesional, técnica o tecnoldgica, los cuales deben contar con buenas bases lectoescrituras, lo
que garantiza un éxito académico.

Asi pues, al apropiarse de un sistema de gestion de calidad encausado en la norma
SIGOE 21001:2018 les permite a estas organizaciones, indistintamente de su sector, maximizar
el grado de satisfaccién de toda la comunidad educativa, empezando con una reingenieria en los
procesos administrativos que se integre con los demas procesos educativos con la ayuda de
aspectos claves y especificos que permiten revertir situaciones que se presentan en las IE.

Las situaciones gque se presentan es que se refleja en las IE procesos ineficiente y pocos
innovadores, al implementar un sistema de gestion de calidad que permite que la IE realice el

seguimiento constante para alcanzar la eficiencia y eficacia de los estandares de calidad,;
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especificamente, en el enfoque determinativo del ciclo PHVA como plan estratégico de
evaluacion de la calidad.

En este sentido, bajo el escenario del funcionamiento de la IE articulada al SGC, el
proceso de autoevaluacion en la institucion debe ser de manera continua y voluntaria, en donde
los planes de area y planeaciones de clases reflejan la continuidad y gestion de seguimiento
académico, con relacién a las politicas publicas y principios que orientan el quehacer pedagdgico
contemplados en los lineamientos curriculares, estdndares basicos de competencias y derechos
basicos de aprendizajes.

Es importante sefialar que, en este escenario, las relaciones con las demas entidades
externas del sector o ajenas a este mejoran de manera paulatina, ya que las directivas y toda la
comunidad estudiantil se apropian del trabajo en equipo para realizar los procesos académicos y
convivenciales.

Ademas, se permea el direccionamiento estratégico que los rectores y directivas
gubernamentales determinan en sus gestiones, contando con personal administrativo de la
dimension organizacional de la institucidn con capacidades de liderazgo para mantener la
estabilidad administrativa y financiera, sin discriminar otros factores que influyen en su
fortaleza. Para lo cual, debe existir internamente un control y vigilancia del cumplimiento de
todos los procesos bajo este escenario, para que exista coherencia frente a los discursos de la
retorica curricular del PEI, planes de area, planes de clases, manuales de convivencia, proyectos
pedagdgicos, entre otros.

Asi pues, la IE haciendo uso del trabajo en equipo y del talento humano debe establecer
los grados de responsabilidad, definicion de procesos y funciones, a fin de delegar aspectos

necesarios para el cambio de la realidad institucional, todo esto bajo las directrices de los
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directivos docentes de la institucion educativa que brindan un acompafiamiento significativo
hacia la orientacion y ejecucion de los planes de estudio.

En este sentido, en la IE desde el interior de las aulas, los directivos docentes orientan y
articulan el trabajo realizado por las distintas areas en el que se logra visualizar un camino
dirigido y transversal, lo que repercute en el uso adecuado de metodologias, secuencias
didacticas eficaces alineadas a el modelo pedagdgico en el PEI, robusteciendo las planeaciones
académicas en su desarrollo y ejecucién.

Por lo tanto, los documentos institucionales registraron informacion de los niveles de
lectura y de las habilidades de los estudiantes que se encuentren en el nivel critico, evidenciando
autores sobre las fases de los procesos de lectura critica, apoyandose también en los
planteamientos de los estandares basicos de competencias y a la literatura referida en los
lineamientos curriculares, alimentando la relacion académica entre la lectura y la escritura, que
puede repercutir favorablemente en las pruebas de estado la institucion presentando buenos
desempefio en los criterios y competencias que evalta el ICFES, al alcanzar los estudiantes el
nivel critico de lectura.

Por otro lado, bajo este mismo escenario, los beneficios con los que cuente la institucién
serian de mayor provecho, por lo que el ciclo de capacitaciones por parte de la Fundacién
Pedagdgica Alberto Merani en competencias comunicativas y el aporte del agente del Programa
Todos Aprender PTA permitirian que la institucion realice acciones de mejora continua no solo
en los aspectos la lectura critica, sino de manera transversal y desenvolviendo asi, el proceso de
innovacion en la ensefianza — aprendizaje del area.

En este mismo orden de ideas, en la IE se veran los frutos de la inversion en la plataforma

institucional SINAI, la que promovera el proceso de la autoevaluacion de manera continua.
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Teniendo como referente el ciclo PHVA con base a los lineamientos curriculares, cumpliendo su
secuencia ciclica realizando acciones para actuar en el proceso de ensefianza — aprendizaje, asi
pues, el proceso de autoevaluacion incide favorablemente en los procesos de calidad.

De igual manera, se encontraran los registros, evidencias de los proyectos y de todas
planeaciones en la plataforma institucional, herramienta adquirida para tal fin. En este punto es
importante decir que la disciplina en este escenario es fundamental, no existe un SGC exitoso si
no hay disciplina en su articulacion.

En cuanto a los contenidos, estos se priorizan teniendo en cuenta las necesidades del
contexto e intereses de los estudiantes, impartiéndolos bajo las metodologias establecidas en el
enfoque pedagdgico institucional, siendo coherente en todo su esplendor, cumpliendo con las
actualizaciones de estos. Las planeaciones, por su parte, estaran articuladas con el modelo
pedagdgico de la institucion, hecho que integra la gestion de calidad puesto que se sigue una
alineacion curricular que permite visualizar los horizontes y metas especificas que la institucion
abarca en su mision.

Por otro lado, la IE sera consciente que la lectura critica debe promoverse desde los
grados inferiores de la primaria evidenciando el uso de las tipologias textuales. De ahi que el
nivel de lectura de los estudiantes ira mejorando paulatinamente debido a la existencia del
proceso de mejora continua en la asignatura y en la transversalidad institucional, quedando esta
poblacién estudiantil en niveles considerables de desempefio.

En este sentido, la institucién educativa orientada durante la ejecucion de todos sus
procesos a los principios y ciclos de la norma SIGOE 21001:2018 y los criterios esbozados como

lineamientos para el crecimiento de la calidad cuenta con autonomia y practica al interior de la
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institucion al estar apropiada de los planteamientos correctivos y de calidad inmersos en la
norma SIGOE 21001:2018.

Lo anterior, permite encontrar coherencia en sus procesos educativos alcanzando indices
aceptables de eficiencia educativa al aplicar el ciclo PHVA en el manejo de los procesos de
gestion de calidad de la institucion, desde las distintas gestiones (académica, administrativa,
financiera, comunitaria), permitiendo mejorar los puntajes en las pruebas externas.

En este sentido, la institucién debe seguir capacitandose y apropiarse de todas las
herramientas institucionales que tiene y que prevé implantar, para no presentar falencias en el
desempefio, ademas seguir aplicando las normativas de organizaciones educativas como la
SIGOE: 21001:2018 para mantener buenos niveles de desempefio académico y laboral por parte

del cuerpo docente.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES, VALORES AGREGADOS Y

LIMITACIONES

5.1. Conclusiones

Los datos emergentes de la teoria sustantiva, analizados siempre, desde los objetivos del
estudio que se plantearon y posteriormente, de la teoria fundamentada dieron como conclusiones
las siguientes proposiciones. El andlisis, reflexion y triangulacion de datos por medio de las fases
de la teoria fundamentada: codificacién abierta, axial y selectiva responden acertadamente a los
objetivos de investigacion planteados, a saber:

La IE Pijifio del Carmen presenta el plan de &rea de lenguaje desactualizado,
especificamente, en los enfoques, criterios y directrices que articulen el area al fomento,
desarrollo y aplicacién de los procesos de lectura critica integrados desde el area hacia una
perspectiva transversal de la lectura. La malla curricular, carece de elementos conceptuales y de
planeacion que fundamenten la gestion consciente de los subprocesos cognitivos implicados en
el desarrollo de la lectura critica, en concordancia con Molina Bernal, 1. et al. (2016) y la
importancia que esta le acarrea al proceso de planeacidn, se evidencia que no existe un disefio
del plan de accién, como tampoco estrategias establecidas para el desarrollo temético del
conocimiento y la evaluacion.

En consecuencia, desde los procesos de planeacion curricular es invisible el tratamiento
de un plan lector, estrategias y acciones a partir de los principios y normas de un sistema de
gestion de calidad alineado a la norma SIGOE 21001:2018. Ademas, los logros de la calidad en
los procesos de lectura critica se ven afectados por la falta de planeacién como primer paso a la

construccion de la calidad.
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En alineacion a este razonamiento del plan de area, en el apartado de competencias se
refleja un enfoque critico desarticulado con las practicas llevadas a cabo en el plantel, las cuales
se encuentran lejos de una politica publica vigente que fortalezca la orientacion y articulacion al
fomento de un pensamiento critico en todas las areas del curriculo escolar, lo anterior, es
resultado de procesos de autoevaluacion fallidos, que segun Acosta Gonzélez, M. et al. (2012)
esta es un proceso integro, el cual debe ser continuo y de manera sistematizada. Asi pues, esta,
que en palabras de los autores debe cumplir ciertos criterios para ser eficaz, no se cumple de
ninguna manera en la I.E. puesto que, no desarrolla de manera satisfactoria la ejecucién de
acciones para el desarrollo institucional.

Por su parte, desde el interior de las aulas, los docentes y directivos trabajan sin la
orientacion de una planeacion, desarrollo y ejecucion de un lineamiento transversal en el que se
apliguen metodologias, estrategias y secuencias didacticas acordes al proyecto educativo
institucional. Las politicas publicas y teorias de la fundacion Alberto Merani representan el Gnico
insumo para la construccion curricular con base en el progreso y eficiencia de la calidad.

Lo anterior, origina los bajos desempefios obtenidos por los estudiantes en la prueba de
lectura critica del ICFES (evaluacion externa) cuyos resultados apuntaron a la comprension
literal, sin un minimo intento de criticidad en este nivel. Por su parte, muchos docentes
circunscriben tnicamente el nivel de criticidad a los jovenes del bachillerato limitando las
acciones de pensamiento de los nifios en primaria.

Por otro lado, el conocimiento sobre los principios y normas que rigen un sistema de
gestion de calidad en organizaciones educativas, por parte de la comunidad educativa en general
es deficiente. Algunos presentan poco conocimiento que de forma analoga lo relacionan con las

fases de una clase en el que se realiza el seguimiento y evalta de forma continua. Este ciclo que
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en teoria de la Norma SIGOE 21001:2018 recibe el nombre de PHVA lo asocian con las fases de
planeacion, desarrollo y cierre descartando su perspectiva global, el cual debe cumplirse segin
las orientaciones de la norma en las distintas gestiones de la entidad educativa.

Ahora bien, los siguientes son aspectos que apuntan a la falta de conocimiento de la
normay su eventual aplicacion: poco interés en la revision de los planes de area y su
actualizacion, docentes que se rehlsan a la aplicacién y diligenciamiento de plataformas, tomar
acciones frente a los resultados obtenidos en la revision del PMI (Plan de mejoramiento
institucional) del cual se parte para el mejoramiento continuo de la calidad, proyectos sin
articulacion, procesos internos de la institucion con ausencia de principios y ciclos de la norma
PHVA (planear, hacer, verificar y actuar), incorporacion curricular de la norma SIGOE y su
socializacion.

Todo lo anterior, coincide con los resultados hallados por Beltran - Veliz (2016) quien
concluye que el proceso de ensefianza queda reducido a un proceso instruccional, no existe
uniformidad de criterios respecto de las funciones generales que se deben cumplir. Igualmente, la
coordinacion de actividades esta centrada en aspectos administrativos burocraticos, con eje en el
control de tareas. Ademas, se visualiza ausencia de espacios para la reflexion profesional del
quehacer pedagdgico, y para la critica constructiva. Se concluye gue las practicas de las
coordinaciones pedagdgicas se orientan desde una "racionalidad instrumental™ anclada en la
conduccion técnica asentada en el control y en el poder. (p. 1).

Los procesos de la gestion administrativa y financiera son bastante lentos por parte de la
entidad gubernamental en lo referente al personal administrativo y de aseo, la destinacion de
recursos que pasan a manos de la Secretaria de Educacién Departamental, el cumplimiento de las

politicas econdmicas para el sostenimiento y desarrollo de la educacion en el departamento y la
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nacion. La planta fisica en malas condiciones sin vigilancia y control de los recursos. En
términos de calidad, eficacia y eficiencia la gestion administrativa adolece de procedimientos
transparentes en relacion con la satisfaccion de las necesidades de los estudiantes y comunidad
educativa en general.

Dado lo anterior, se diagnostica ese nivel de conocimiento de la norma SIGOE
21001:2018 en los procesos de lectura critica por parte de los docentes y directivos docentes en
una institucion educativa urbana en el Departamento del Magdalena, se evidencian en las
conclusiones ademas, las acciones de mejora continua en el marco conceptual de la planeacion
educativa de la institucion urbana en el Departamento del Magdalena de acuerdo con la norma
SIGOE: 21001:2018 y se evidencia, desde el estudio ese plan de mejora continua para fortalecer
los procesos de lectura critica en la institucion educativa urbana en el Departamento del

Magdalena de acuerdo con la norma.

5.2.Recomendaciones

El estudio de la calidad en la educacion representa un camino inacabado, continuo,
orientado, el cual debe ser motivo de investigacion constante frente a los nuevos desafios y
paradigmas de la educacidn actual. La continuidad de las investigaciones en materia de la
NORMA ISO: 21001:2018 y su incidencia en los procesos de mejora de la calidad para el
desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes de basica primaria debe ser objeto de
motivacion y estudio frente a los resultados del presente proyecto. En este orden de ideas, se
recomienda:

La importancia de la etapa de planeacion estratégica acudiendo a los principios y reglas
de la norma SIGOE 21001:2018 apuntando a las caracteristicas de eficacia y eficiencia en los

procesos internos de planeacion curricular con vision transversal dirigida a los planteamientos



PLAN ACADEMICO EN LOS PROCESOS DE LECTURA CRITICA 185

del PEI. Esto implica la actualizacion constante de las practicas educativas vigentes, aplicacion
del ciclo PHVA en todas las gestiones: administrativa, académica, comunitaria y financiera. Asi
pues, la articulacion con los planes de area de lectura critica.

La aplicabilidad de la Norma SIGOE 21001:2018 a los procesos de lectura critica en
primaria y secundaria de la IED Pijifio del Carmen Magdalena fortalecida a partir de los
lineamientos ofrecidos por la Norma, marcando especial atencion al ciclo PHVA a través del
cual se pueda incorporar curricularmente en el plantel. Posteriormente, el desarrollo de los
subprocesos implicados en el nivel critico intertextual de la lectura.

El proceso de autoevaluacion institucional se realice de forma continua y con base en los
resultados se propongan acciones de mejora en pro de la calidad, cimentado en los principios del
ciclo PHVA vy se ejecute un PMI consciente basado en las caracteristicas de la norma SIGOE
21001:2018. Un plan académico que fortalezca los bajos desempefios de las pruebas de lectura
critica del ICFES propiciando el desarrollo de la lectura critica desde la educacién primaria y
soportado en estudios teoricos.

Asi mismo, la incorporacién, socializacion, ejecucion y aplicacion de los pasos del ciclo
PHVA en los procesos de lectura critica y demas asignaturas del curriculo escolar. Este soporte
tedrico préactico sera de vital importancia para el fortalecimiento de la gestion administrativa y

financiera.

5.3. Valores Agregados

Para el desarrollo de esta investigacion, primero fue fundamental adelantar la

certificacion de la Norma ISO 21001:2018 Sistema de Gestion Organizaciones Educativas por
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parte de los investigadores Arrazola Anibal y Nufiez Stephany con la Organizacion Udemy en el
afio 2022.

De otro lado, la propuesta didactica, que constituye uno de los productos del trabajo, ha
obtenido gran alcance y reconocimiento dentro del contexto educativo. En primer lugar, fue
socializado con los directivos docentes y docentes del area de lectura critica de la I.LE.T.D. Pijifio
del Carmen, y fue satisfactoria evidenciar como todos estos actores consideran, que tanto el
estudio como, la aplicacion de la cartilla, constituyen una nueva alternativa para aplicar la
ensefianza y motivacion de la lectura en el aula de clases.

Adicional a lo anterior, se adelantd el registro ante derechos de autor de la cartilla Plan
Académico de Lectura Critica Acudiendo a la Norma ISO 21001:2018. Otro aspecto
fundamental, es la consolidacion de la Ponencia titulada Importancia de la Planeacién de los
Procesos de Gestion de Calidad en la Ensefianza de la Lectura Critica que sera presentado en el
marco del Primer Congreso Internacional de Liderazgo, Innovacién y Educacién organizado por
Universidad Sergio Arboleda los dias 28, 29 y 30 de junio de 2023 en las ciudades de
Barranquilla y Santa Marta.

Finalmente, la construccion y aplicacion de esta cartilla, donde maestros investigadores y
docentes de aula tendran una herramienta mas para impactar la calidad de la educacién, desde

sus diferentes disciplinas.

5.4. Limitaciones de Investigacion

5.4.1. Acceso a los datos

Al iniciar la aplicacion de instrumentos en la basica primaria de la Institucion Educativa
Técnica Departamental de Pijifio del Carmen, Magdalena, acorde al cronograma establecido, esta

se encontraba en una transicion administrativa del cargo del rector, situacion que retardo la
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diligencia de instrumentos en la recoleccién de la informacion susceptible de analisis bajo el
enfoque cualitativo, debido a el tramite tardio de la escogencia y nombramiento del rector por
parte de la Secretaria de Educacion, razén por la cual, los coordinadores Académicos de la
institucion se encontraban reactivos al desarrollo del proceso investigativo, haciendo caso omiso
a la solicitud de documentos institucionales y restringiendo el consentimiento del desarrollo de la
investigacion hasta la suscripcion del nombramiento provisional que surtiera la vacante de la

rectoria del colegio.

5.4.2. Sesgo

En la recoleccion de datos de la investigacion no se incluy6 a todos los docentes del area
de lectura critica, si no, a los que poseen una formacion académica en lengua castellana, lenguaje

o afines, por tal razdn, se aplicaron cuatro entrevistas exhaustivas.
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| Introduccion

La actualizacidén, innovacién y mejora continua de las instituciones
educativas del presente siglo deben estar sujetas a los procesos de mejora
continua que proporcionan las normas de estandarizacion ISO, como es el
caso de la SIGOE 21001:2018, a través de |la aplicabilidad del ciclo PHVA, que
pasa a constituir las fases de aplicacion del proceso pedagogico del que

estaran emergiendo estrategias constantes encaminadas a mejorar el

proceso de enseflanza — aprendizaje.

Por lo anteriormente expuesto, la siguiente propuesta no escatima
esfuerzos institucionales para la adquisicién de competencias necesarias
en cuanto a los niveles de lectura critica que ameritan los estudiantes de

basica primaria de la |.E., permitiendo de esta manera que los estudiantes

adquieran destrezas para alcanzar el nivel critico de lectura.

Es importante resaltar que, esta propuesta es el resultado de una
investigacién exhaustiva que se realizd bajo un paradigma hermenéutico
interpretativo, con el método de teoria fundamenta, tralbbajo enmarcado en
la metodologia cualitativa, en el que los actores institucionales como
docentes y directivos docentes proporcionaron informacion fundamental
gue permitieron analizar los instrumentos de investigacién de tal modo

gue, se evidenciaron diversas situaciones a mejorar que se abordan en el

contenido de |la presente propuesta (ver figura N°1).

En este orden de ideas, desde las politicas ministeriales se da
importancia a la obtencién de los resultados y logros de los estudiantes de
las Instituciones Educativas - de ahora en adelante -IE.- , razon por la cual,
esta propuesta apunta a aumentar esfuerzos, innovando en la aplicacion
de los procesos en area de lectura critica , utilizando las fases del ciclo

PHVA perteneciente a los procesos de mejora de un SGC, donde los

procesos sistematicos de trabajo recobran relevancia

implementacion de la propuesta alineada al direccionamiento estratégico

de la institucion.
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Figura N°1

Categorias de Investigacion

SGC | ISO 21001:2018 | Evaluacién de Calidad y
Proceso de Ensefianza - aprendizaje | Lectura
Critica

1. No existe conocimiento y aplicacion de un
sistema de gestion de calidad.

2. Los procesos de autoevaluacion del proceso de

01

Planeacién

Articular el Plan de Area de
Critica con la

02

Hacer
1. socializar de los aspectos normativos de la
norma SIGOE enfocadoal area de la lectura critica.
2. Disefar la propuesta de articulacion de la norma
SIGOE con los aspectos académicos del rea de
lectura critica en basica primaria.

Direccionamiento estratégico :

ensenanza - aprendizaje son deficientes. Mision, Visién y valores institucionales
Planear - Hacer - Vereficar - Actuar

‘ 3. La lectura critica no se aborda desde los Procesos de mejora continua:

grados inferiores.

4. No se presentan referentes tedricos frente

alos niveles de la lectura critica en el plan de area.

5. No se especifica las competencias de lectura
por nivel de criticidad en el plan de érea.

6. La supervision de los planes de areay

CICLO PHVA

04

Actuar
Incorporar esfuerzos institucionales para
completar la lista de chequeo a través de una
capacitacion constante de la normativa en los

03

Verificar

Comprobar la
implementacion de
aspectos de la norma al
érea de lectura critica a
través de una lista de
chequeo realizada
por las directivas
docentes.

planes académicos es deficiente.
diferentes procesos del drea de lectura
critica.

Nota. Representacion grafica de aspectos relevantes de la propuesta. Fuente:

Disefo propio.

Esasi como, se presenta graficamente la ruta a seguir desde la pesquisa
hasta el cumplimiento ciclico del sistema de mejora continua, en donde se
encuentran aspectos por mejorar en la |E, ligados a las categorias de la
investigacion, procesando esa informacion, se pasa a la primera fase
(planeacidon) en donde se articula el plan de area de lectura critica con la
Norma SIGOE 21001:2018 y su aplicacidon en el aula de clase, desde la
perspectiva de los investigadores, luego, partiendo de esta alineacion se
hace inmersion en la fase dos (hacer) con el disefio de la propuesta a
presentar en los aspectos académicos de lectura critica en basica primaria,
dejando como recomendacion la ejecucion de una jornada en la que se
socialicen los principios de la norma SICOE 210001:2018 enfocado al érea de
lectura critica, de igual manera que las fases tres (verificar) y cuatro

(actuar).
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| Justificacion

~ -
iPor qué es importante la implementacién del Y e
contenido de esta cartilla en la Institucion? '

iHola, amigos!, soy la profe Stephany y en esta cartilla te
invito a que le ensefiemos a la comunidad institucional
a formular su plan académico de lectura critica
acudiendo a Norma ISO 21001:2018.

iHola, amigos! Yo soy Anibal, empecemos por conocer
la importancia de la actualizacion de este plan

académico. w

S

Bueno Anibal, con la implementacién de esta cartilla los estudiantes
alcanzaran el nivel critico de lectura, puesto que esta se empleara desde los
primeros grados de la basica primaria, generando estrategias de mejora
continla enfocadas, guiadas y desarrolladas a partir del ciclo PHVA.
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iInteresante Stephany!, pero los docentes y directivos docentes de la institucion
deben de ser muy disciplinados frente a los procesos de mejora continua

= -y
-

porque esta estrechamente relacionado con el factor de éxito de |o propuesto

en nuestra investigacion.

,\

\—4

-—

Si Anibal, también es importante que el plan académico
de lectura critica aborde tedricos frente a los niveles de
lectura especificando las competencias por cada nivel
de criticidad.

iy no solo eso, Stephany!, el plan académico debe ser _,,. ‘1~
supervisado constantemente en articulaciéon con las
planeaciones por parte de los directivos docentes haciendo uso \ !

de la plataforma institucional SINAI.

iClaro Aniball, implementar el contenido propuesto de esta
cartilla elimina las fallas, posibles errores, y simplifica los
procesos institucionales en el que convergen los lineamientos
de calidad alineados al direccionamiento estratégico
institucional.
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| Objetivos de la Propuesta

Para el desarrollo eficaz y efectivo de esta propuesta se plantean los

siguientes objetivos:

Objetivo General @

Proporcionar una guia de planeacion curricular en el area de lectura
critica de la institucion educativa urbana del departamento del

Magdalena, acudiendo a los lineamientos de la norma SIGOE 21001:2018.
Objetivos Especificos .\.‘(f)‘f.
7N

1- Apropiar nociones tedricas actuales con respecto a la elaboracion de
una cartilla como material didactico para la enseflanza de la lectura

critica.

2- Establecer relaciones practicas entre el ciclo PHVA y los ejes de

organizacion curricular del plan de area de lectura critica.

3-Elaborar una cartilla como estrategia de mejora continua para el plan

de area de lectura critica aplicando el ciclo PHVA
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| Marco Teérico

AN

(Qué teorias respaldan estos planteamientos de calidad alineados

al plan académico de lectura critica? Q

i
')

Stephany, ¢sabias que Moyano (2014) relacion6 el
v ciclo PHVA con el proceso de ensefianza
aprendizaje?

iAh si, ya recuerdo! Eles quien afirma las cuatro etapas; donde en
la fase de planear se establecen los objetivos y procesos
necesarios para conseguir los resultados, en la de hacer, se aplica
lo planeado de manera practica con el fin de erradicar las
problematicas halladas, en verificar, se realiza un seguimiento y
se analizan todas las repercusiones de las acciones realizadas, y
finalmente, en actuar se toman acciones con el fin de integrar los
procesos de mejora continua.

Ademas, el Ministerio de Educacion Nacional tiene sus propios
’ \ lineamientos curriculares del area de lectura critica en los cuales
Gt [ establecen que son cuatro habilidades comunicativas las que se
pretenden abordar en el aula de clases: leer, escribir, hablar y

g escuchar.
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I |
1)

Stephany ¢Qué autores pueden incluir los
docentes de lectura critica en su plan académico? ‘

Anibal, tenemos a Herrera, M,, (2017), Santisteban (2015), Coronel, A.y Trujillo M.

: 4 (2021), Fairclough y Wodak (1995), Berrio, M. at el. (2019) y a Sanchez, H. (2013).
Todos estos autores nos hablan amplia y conceptualmente sobre la lectura
\ 4 critica, sus niveles y sugerencias para abordarla en el aula de clases.
-~ .
Plan academico
Es hora de presentar el plan académico propuesto para el area de lectura critica, ’ \
donde se tiene en cuenta el ciclo PHVA en los procesos de ensenanza — —_~ o~

aprendizaje, y se relacionan sus etapas con las fases manejadas institucionalmente
en su planeacién académica. '

Anibal, siendo didactica preparé la siguiente figura:

-
A v
— CICLO PHVA o
pLANEAR B HACER »  verFicar W ACTUAR
& 3 e
¢ » g
< L 2 hd L 2
PROCESOS
CONOCER HACER
. . =EE ’ EVALUATIVOS
— Los saberes del aprendizaje por competencias —
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’ \
Anibal, esta grafica representa la actualizacién del ciclo PHVA con los aspectos 7N 2N
del plan de area de lectura critica institucional
-

- & Stephany, sabias que la planeacion didactica es importante en la
S TP 2 .

implantacion de esta propuesta, puesto que, permite captar la

\ p atencion del estudiante al involucrar diferentes herramientas que la

institucion tiene a la mano.

iClaro, Anibal! Y en concordancia con Molina Bernal, I. et al. (2016)
la planeacion muestra una hoja de ruta al docente, determinando
este, hasta donde quiere llegar y lo guia en el quehacer educativo

para conseguir los objetivos propuestos. (p. 24).

Por lo tanto, Stephany, la planeacion curricular presentada abarca

, \ los siguientes aspectos: tematica, aprendizaje, objetivo de
—~ o~

aprendizaje, competencias, el flujo del aprendizaje y sus fases en el

cual, se relacionan las teorias y metodologias a utilizar.

10
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Ademas, Anibal, con la implantacion del contenido de esta cartilla se garantiza
que en el proceso se verifique la adquisicion del conocimiento por parte de los
estudiantes, a través de la lista de chequeo, la cual se debe socializar a fin de
establecer acciones de mejora continua en la evaluacion de calidad.

Stephany, es importante recordar que el compromiso de directivos
docentesy docentes al aplicar o propuesto, sin olvidar los pilares de la
educacion abordados en el plan de area de lectura critica de la IE:

$)
1)

conocer, hacer, ser y saber.

Anibal, te invito a emprender un viaje por la planeacion
Curricular del Area de Lectura Critica en Basica Primaria.

11
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Planeacién Curricular del Area de Lectura Critica en Bdsica Primaria
Area: Lectura Critica | Basica Primaria | Aprendizaje: Interpretando significados de diversos textos.

Objetivo de
aprendizaje

Competencias

Flujo de
aprendizaje

Planear

Hacer

12

Tipos de textos

Reconocer las tematicas que abordan distintos tipos de textos comprendiendo su estructura en los
diferentes contextos.

» Emplear elementos de contextualizacion para comprender el [éxico de un texto.

» Comprender las oraciones que conforman un texto.

» Vislumbrar el sentido global de los textos segun su estructura y contextualizados.

> Asociarimagenes segun el sentido global del texto.

» Extraer informacion que se encuentra de forma inferencial en un texto.

» Elaborar una idea principal a partir de las ideas mas relevantes de cada parrafo.

» |dentificar las partes que conforman un texto.

* Predecir contenidos, propositos y tipos de textos en una situacion particular.

» Aplicar coherencia y cohesion para darle sentido y claridad al contenido de un texto.

» Relacionar el texto con la realidad con la realidad del estudiante.

Tipos de textos

Lectura de diversos tipos de textos

(:;I:;‘::B, ¢(Qué se va a leer? ¢ para qué se va a leer? ;Por qué se va a leer? ;Cuando se va a leer?
¢Como se va a leer? ;Donde se va a leer?
Hacer iManos a la obra!
(hacer): » Actividades
Verificar .
(ser): » Lista de chequeo
Actuar
(procesos » Tarea
evaluativos):

Momentos del Aprendizaje Actividades de Aprendizaje

Introduccién Por medio de una animacion, los estudiantes conocen el

desarrollo de un hecho; después, leen un texto que se
escribio relacionada con este hecho.

Como una forma de presentar las explicaciones correspondientes a este tema, el
profesor utiliza los siguientes recursos.

Actividad
Titulo: tipos de textos

Los estudiantes escriben un texto a partir de los diferentes componentes que la

Elr:::i?;e estructuran. El objetivo de esta actividad es que los estudiantes comprendan que
Pel tema todo texto tiene una estructura y la reconozcan.

Por lo tanto, es fundamental hacer un desarrollo de los conceptos: texto y estructura
textual.

Durante la actividad se presenta al estudiante las diferentes partes que componen
un texto y luego, deben apropiar ese conocimiento para organizar un texto que
contiene sus elementos en un orden.
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Verificar Lista de Chequeo Lista de Chequeo

Aspectos Si No Observaciones

Reconocimiento
de la estructura

del texto
Identificacion de
los contenidos del
texto

Construccion del
sentido global

Habilidad
comunicativa del
estudiante

Oralidad y escritura

Los estudiantes deben elegir un tipo de textoy realizar un analisis de este a partir de

las estructuras vistas durante la unidad.

Posteriormente, a partir de los datos recolectados durante la primera fase del
Actuar Tarea ejercicio, escriben textos para después presentarlos a sus companeros de clase.
El ejercicio se puede orientar para que entre todos construyan una cartilla con el
resultado de las actividades realizadas para la clase. Es importante que cada
estudiante acompane su texto con una imagen o dibujo alusivo. En el material del
estudiante se da la indicacion respectiva para realizar esta actividad.

Nota. Planeacion curricular del area de lectura critica con base en los recursos de aprendizaje

de Colombia aprende. Fuente: Disefio propio.
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| cConclusion

La propuesta surgi® como una estrategia de apoyo debido a los
resultados encontrados en una investigacion exhaustiva del proceso de
enseflanza aprendizaje en el area de lectura critica de una institucion
educativa urbana del departamento del Magdalena, acudiendo a la norma
SIGOE 21001:2018.

Se instaurd una relacion entre el ciclo PHVA y las estrategias
pedagogicas institucionales establecidas en el plan de area de lectura
critica del establecimiento educativo, con el fin de establecer acciones de
mejora continua en el aula de clases, empezando desde la actualizacién

del plan académico y la innovacion en la planeacion curricular.

Lo anterior, con el propdsito que los estudiantes de basica primaria
alcancen los niveles de lectura critica, con el uso de las herramientas con
las que cuenta la institucion educativa sin restringir las acciones para que
este propdsito se vea reflejado en las pruebas instituciones y en la calidad

del servicio educativo, reflejado en las pruebas Saber.

Ademas, se realizo una revision tedrica desde tres aspectos tales como:
lectura critica, ciclo PHVA, vy la cartilla, lo cual permitio tener una hoja de
ruta que alineada con las necesidades instituciones propicid presentar un
modelo de planeacién curricular a través del uso de la cartilla como

estrategia didactica de ensefianza de la propuesta.

En este sentido, se recomienda que la institucion educativa se apropie
de la cartilla para transformar la realidad educativa en el area de lectura
critica de la basica primaria con la aplicacién del modelo de planeacién
curricular agqui propuesto, donde el compromiso por transformar sociedad
sea un factor esencial para implementar las acciones de cambio aqui
abordadas, no solo desde una sola area, sino con un enfoque institucional

en el gue surjan mMejoras para todos los procesos educativos.
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Asi mismo, a través de los principios de la norma ISO:21001 2018 se
sugiere la implementacion de un plan académico en los procesos de
lectura critica enfocados en la construccion de la calidad teniendo como
base el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar.) Esta secuencia de
procesos que consolidan los principios y normas de SIGOE estan
permeadas en los procedimientos de planeacion curricular y planes de
clases cuyos pasos se reflejan en el contexto educativo antes, durante y
después de cada actividad realizada, desde una estrategia interna en el

aula hasta la incorporacion de este lineamiento al PEL

Es otro aspecto crucial para el fortalecimiento de la lectura critica el
establecimiento de la actualizacion curricular de la asignatura de lectura
critica sin abordar de forma aislada los contenidos de otras asignaturas con
enfogue critico. La incorporacion de referentes y fundamentos teodricos
sobre el tratamiento de la lectura critica en el aula a través de las mallas
curriculares y el PEI. El plan académico incluye el abordaje de un plan
lector que propicie el formmento de la lectura critica en el aula alineado a los

procesos de gestion de la calidad en el cumplimiento del ciclo PHVA.

Para finalizar, el plan académico y su socializacion concientiza a la
comunidad educativa en general a la reforma institucional del colegio
frente a los resultados obtenidos durante el proceso de investigaciéon. Las
dificultades presentadas son guiadas y re direccionadas a la toma de
decisiones en conjunto y no como una obligacion al sistema de educacion
nacional bajo la premisa de la calidad: en educacién nada estad culminado,
por el contrario, es un constante ciclo de mejoramiento continuo frente a

las exigencias de la actualizacion y la globalizacion.
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7. Anexos
Anexo 1
Cronograma de la Investigacion (I afio. 2021)
Descripcion de actividades M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M1l
Definicion del campo tematico X X
Situacion del contexto X X X X X X X X X X
Revision de antecedentes X X X X X X
Revision tedrica, conceptual y legal X X X X X X X

Capacitacion y certificacion SIGOE X X X

2001:2018
Disefio metodoldgico X X X X
Aplicacion de técnicas e instrumentos X X X X

de recoleccién de informacion

Fuente: Elaboracién propia”
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Cronograma de la Investigacion (11 afio. 2022-2023)
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Descripcidn de actividades M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M1l
Revision de antecedentes X X
Revision tedrica, conceptual y legal X X
Disefio metodolégico X X X X X X X X X X X
Aplicacion de técnicas e instrumentos X X X X X X X
de recoleccion de informacion
Anélisis de resultados X X X X X
Elaboracion de la propuesta X X

Fuente: Elaboracién propia-
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Anexo 3

Matriz Estado del Arte Categoria No. 1 Sistemas de Gestion de calidad

Referencia bibliografica

Matriz del estado del arte

Resumen

¢Qué aportaa la
investigacion?

¢Que no tiene
o que le hace
falta?

Silva, H. (2020). Incidencia de la
Gestion Institucional en la Calidad
de los Servicios Educativos de la
Institucion Educativa de Nivel
Secundaria: Nuestros Héroes de
La Guerra Del Pacifico. [Tesis de
maestria, Universidad Nacional
Jorge  Basadre  Grohmann].
Repositorio.unjbg
http://repositorio.unjbg.edu.pe/bit
stream/handle/UNJBG/4053/269
_2020_silva_ruiz_hn_espg_maest
ria_en_gerencia_y_administracio
n_de_la_educacion.pdf?sequence
=1&isAllowed=y

Delgado, M. (2014). La
Educacion Basica y Media en
Colombia: Retos en Equidad y
Calidad. Fedesarrollo.
https://www.repository.fedesarrol
lo.org.co/handle/11445/190

Barrera, F. Maldonado, D. &
Rodriguez, C. (2012). Calidad de
la Educacién béasica y media en

Colombia: diagndstico y
propuestas.  Universidad  del
Rosario.

https://repository.urosario.edu.co/
handle/10336/10907

Ropa Carrion, B. (2014).
Administracién de la Calidad en
los Servicios Educativos.
Horizonte de la Ciencia, 4(6), 67.
https://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=570960877010

Categoria n° 01: Sistemas de gestion de calidad en las instituciones educativas

El presente estudio abord6 uno de los temas de mayor trascendencia como es el lograr la calidad de los servicios
educativos; por este motivo su finalidad es determinar cuél es la incidencia de la gestion institucional en la calidad de los
servicios educativos de la institucion educativa de nivel Secundaria “Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” de Tacna
en 2018. Metodologia: la investigacion tiene un enfoque cuantitativo, fundamentado desde el punto de vista
epistemologico en el paradigma positivista. El tipo de investigacion es pura o basica, con un disefio no experimental y
transaccional. Comprendié una muestra censal de 30 docentes. Se utilizaron dos cuestionarios para medir las variables de
estudio. Resultados: predominé una gestién institucional regular (50 %) y una calidad de los servicios educativos también
regular (46,7 %). Conclusion: la gestion institucional influye significativamente en la calidad de los servicios educativos
de la Institucion Educativa del nivel secundaria “Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” de Tacna en 2018 (Rho de
Spearman 0,819; p <0,001), hallandose una correlacién positiva alta. Palabras clave: gestion institucional, calidad,
servicio educativo.

"Mejorar la cantidad y la calidad de la educacion es uno de los desafios fundamentales que enfrenta Colombia en su
proposito de acelerar el crecimiento econémico y ofrecer mayores posibilidades de bienestar a toda la poblacion. En lo
que va corrido del presente siglo, el pais ha logrado avances importantes en materia de disminucion de la pobreza gracias
a un ritmo favorable de crecimiento y a una mejor cobertura y focalizacién de los programas sociales."

Este trabajo hace una propuesta de politica educativa para Colombia que permita mejorar la calidad de la educacién
bésica, secundaria y media y asi convertirla en una herramienta efectiva de movilidad social. Se muestra que Colombia
ha tenido avances importantes en cobertura. Sin embargo, las mejoras en términos de calidad han sido marginales e
inequitativas. Las propuestas de politica son: i) fortalecimiento de la evaluacion de la calidad de la educacidn; ii)
fortalecimiento de la capacidad institucional de los colegios publicos; iii) implementacién de la jornada escolar completa;
iv) implementacion de una politica de docentes que permita atraer mejores profesionales y mejorar los instrumentos de
evaluacion de los docentes; v) participacion del sector privado en la provision de educacion

Existe consenso en el mundo actual sobre la necesidad de aprender a aprender permanentemente en la vida y que nuestras
escuelas deben responder ante esta demanda, ya que la Unica fuente de productividad y desarrollo es el ser humano. En
sociedades como la nuestra, las escuelas no afrontan esta responsabilidad con seriedad y creatividad. Por eso es necesario
buscar cémo mejorar continuamente los procesos educativos ofrecidos por las escuelas. En este contexto abordamos el
tema del servicio educativo como el conjunto de procesos, en cuya base esta el proceso de aprendizaje — ensefianza y a
su alrededor se organizan un conjunto de procesos complementarios que coadyuvan la produccién del servicio educativo
de calidad, con eficiencia y eficacia. Estos procesos necesitan documentarse y ser constantemente mejorados por los
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NUfiez Lira, L. A., Giordano Silva,
M. V., Menacho Vargas, I., Uribe
Hernandez, Y. C., & Rodriguez
Fuentes, L. (2019). Competencias
Administrativas en la Calidad del
Servicio en las Instituciones
Educativas del Nivel Inicial.
Apuntes universitarios, 9(1), 19—
35.
https://apuntesuniversitarios.upeu
.edu.pe/index.php/revapuntes/arti
cle/view/347

Beltran-Véliz, J. C. (enero-abril,
2016). Las practicas de gestion
curricular en las coordinaciones
pedagdgicas en
las escuelas de la Araucania:
Develando la racionalidad
técnico-instrumental, los
mecanismos de control
y el poder subyacente. Revista
Electronica Educare, 20(1), 1-19.
doi:

http://dx.doi.org/10.15359/ree.20-
1.12

Montes Miranda & Gamboa
Suarez (2018) Miradas sobre la
calidad de la educacion bésica en
Iberoamérica: Visiones de Espafia
y Colombia. Repositorio Digital
Universidad Francisco de Paula
Santander, 20(31), 1-16. DOI:
10.19053/01227238.8721

responsables directos de los diferentes procesos. La calidad del servicio educativo se puede gestionar a base de la filosofia
de calidad total cuyos principios fundamentales son: Organizacion basada en el cliente, liderazgo, enfoque de procesos,
involucramiento de la gente, mejoramiento continuo, enfoque objetivo en la toma de decisiones, relaciéon de mutuo
beneficio con los proveedores, enfoque de sistemas por la gerencia. Este modelo nos permite aseverar que la calidad de
los resultados son productos del funcionamiento de los procesos que producen el servicio educativo”. Palabras clave:
Servicio, calidad educativa, mejora continua, gestion educativa, mapa de procesos”
Palabras clave: Gestion educativa, capacidades administrativas,
Resumen

Se buscé determinar la influencia de las competencias administrativas desarrolladas en las directoras sobre la calidad del
servicio educativo que ofrecen las instituciones educativas del nivel inicial en la Unidad de Gestion Local 07, Peru. Esta
investigacion se enmarca dentro del modelo positivista y de tipo bésica-sustantiva, con nivel explicativo y de disefio
transversal y no experimental. Fueron 155 docentes del nivel inicial que conformaron una muestra probabilistica, aleatoria
simple; se aplicaron dos escalas de opinién o percepcion como instrumentos para la recoleccion de datos cuya validez y
confiabilidad fueron establecidas previamente; los datos fueron procesados estadisticamente mediante el anélisis de
regresion. Se hallé que el 71,3% de las profesoras de inicial percibian que en las directoras de las Instituciones Educativas
de nivel Inicial del distrito habian desarrollado las competencias administrativas y que el 85% de las profesoras de inicial
perciben que el servicio que brindan en su escuela es de alta calidad y para el 12,5% el servicio es de calidad, concluyendo
que la influencia de las capacidades administrativas de las directoras fue del 45,63% y sobre la percepcion de alta calidad
en el servicio que se brinda en las instituciones educativas del nivel inicial de la UGEL 07.

Este articulo consiste en un estudio de caso, en torno a las practicas de gestion curricular de las coordinadoras pedagdgicas
en escuelas de la Araucania. El objetivo del estudio es develar la racionalidad técnico-instrumental, mecanismos de
control y poder que subyacen en las précticas de gestion curricular de dichas coordinadoras pedagogicas de las escuelas
de la Araucania. Se planted un disefio cualitativo descriptivo con base en la teoria fundamentada construccionista y el
método comparativo constante. Los sujetos de estudio fueron 12 personas encargadas de jefaturas técnicas y 22 docentes
de centros educativos de la Araucania. Las técnicas para recolectar la informacion fueron la entrevista semiestructurada
y la lectura de textos. Se levantaron cuatro categorias desde la codificacion axial. Los hallazgos revelan que el proceso
de ensefianza queda reducido a un proceso instruccional. Asimismo, no existe uniformidad de criterios respecto de las
funciones generales que se deben cumplir. Igualmente, la coordinacién de actividades estd centrada en aspectos
administrativos burocraticos, con eje en el control de tareas. Los reglamentos, programas y proyectos educativos son
utilizados como mecanismos de control. Ademas, se visualiza ausencia de espacios para la reflexion profesional del
quehacer pedagégico, y para la critica constructiva. Se concluye que las practicas de las coordinaciones pedagogicas se
orientan desde una "racionalidad instrumental” anclada en la conduccién técnica asentada en el control y en el poder.
Palabras claves: Coordinadoras pedagogicas; gestion curricular; racionalidad técnico instrumental; mecanismos de
control.

calidad de servicio

En este trabajo se establece un comparativo entre la educacion basica espafiola y la colombiana desde el punto de vista
de la calidad, estudi6 en el cual parte desde las nociones conceptuales de calidad en el sector educativo para luego enlazar
esta como un instrumento de poder, los autores usan una metodologia con un enfoque teérico de la investigacion
cualitativa en el que realizan un analisis de contenidos tedricos, lo que les permitié concluir que la evaluacion se asocia
a las posibilidades de mejoramiento tanto de la institucion como de los estudiantes, ademas de esto es importante
mencionar que en pais se presenta una estandarizacion de competencias orientadas a construir una politica curricular para
alcanzar consolidar la calidad educativa. La ley organica actual de calidad de la educacion en Espafia plantea los siguientes
aspectos generales para la busqueda de la calidad de la educacion en este pais: el aumento de la autonomia de centros, el
refuerzo de la capacidad de gestion de la direccion de los centros, las evaluaciones externas de fin de etapa.
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(2018). Andlisis de la Gestion
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Colombia.  Revista electronica
scielo, 29(05), 1-10. DOI:
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-
07642018000500259

Molano, Alarcén & Callejas
(2018). Guia para el anélisis de
calidad de objetos virtuales de
aprendizaje para la educacion
basica y media en Colombia.
Revista electronica scielo, 9(21),
1-27. DOI: ISSN 2216-0159 E-
ISSN 2462-8603

http://www.scielo.org.co/scielo.p
hp?script=sci_arttext&pid=S2216
-01592018000300047

Marin  Gonzalez, F, Riquett
Escorcia, M, Pinto, M, Romero
Caballero, Sy Paredes, A. (2017).
Gestién Participativa Y Calidad
Educativa En El Contexto Del
Plan De Mejoramiento
Institucional En Escuelas
Colombianas. Opcion, Afio 33,
No. 82 (2017): 344-365. (1-23)

En el presente estudio se evalla la gestion administrativa de instituciones de caracter oficial en jurisdiccion del distrito
de Santa Marta en zonas rurales delimitando a 25 centros educativos, los cuales comparten las mismas caracteristicas
desde su similitud en el dificil acceso hasta los servicios prestados. Investigacion cualitativa que arrojé como resultado
lo siguiente: el nivel de gestion administrativa es la pertinencia lo cual muestra que los rectores planean y articulan sus
areas de gestion en forma esporadica y desorganizada. Se analizan los resultados de la gestion administrativa en las
instituciones educativas rurales del distrito de Santa Marta, Colombia, considerando dimensiones como enfoque
administrativo, nivel de gestion, usos de investigacion de operaciones en educacion y toma de decision. Es una
investigacion descriptiva, de campo y transversal, con poblacion de 25 instituciones rurales. El instrumento fue un
cuestionario tipo escala de Likert con 48 items, validado mediante juicio experto y confiabilidad de 0.87 Alfa de
Cronbach. La estadistica fue descriptiva, y se construyd un baremo de 5 categorias. Los resultados indican que no hay
enfoque administrativo predominante en las instituciones educativas de la zona rural y que existe moderada presencia en
el uso de técnicas de investigacion operacional en la gestion administrativa de los colegios. Ademas, 72% de los directores
no utilizan soportes para decidir, 48% no usa referentes tedricos, aunque existen condiciones para adelantar estudios de
investigacion operacional en cada institucion.
Palabras clave: gestién administrativa; investigacion operacional; instituciones educativas; enfoque administrativo;
lineamientos estratégicos La educacion bésica es la encargada de consolidar las estructuras del sistema educativo. En gran
parte del mundo los paises han hecho esfuerzos importantes en materia de cobertura y en mayor medida aquellos
orientados a mejorar su calidad. No obstante, cada vez mas la calidad de la educacion viene haciendo protagonista en los
debates en este campo, desde los enfoques de desarrollo social y especialmente

Se presenta una guia de evaluacién de calidad de objetos virtuales de aprendizaje [OVVA], como apoyo a la educacion
béasica secundaria y media. Se toman como referentes aspectos pedagdgicos y lineamientos curriculares establecidos por
el Ministerio de Educacion Nacional [MEN] para las areas de conocimiento impartidas en las instituciones colombianas.
El estudio se formulé desde un disefio instrumental con factor de escala cuantitativa a partir de un analisis hermenéutico
de los documentos de orientacion pedagogica y de los lineamientos y estandares curriculares definidos por el MEN. Para
la formulacién del instrumento de evaluacion se tuvo en cuenta el modelo pedagdgico constructivista -sustentado en
factores del aprendizaje significativo critico y en elementos tecnolégicos, de contenido y estéticos-, cuya compatibilidad
es aportada por metodologias de evaluacion de objetos de aprendizaje de LORI, COdA y ECOBA. Como resultado se
disefid y se valid6 una guia de evaluacién de calidad de OVA que contiene una métrica formulada para realizar un estudio
estadistico de razén, orientada principalmente a verificar la implementacién de lineamientos y derechos basicos de
aprendizaje en el contexto educativo colombiano.

Palabras clave: objeto virtual de aprendizaje; calidad de ova; lineamiento curricular; educacion bésica y media

El propdsito es comprender los significados que actores educativos del Magdalena — Colombia, asignan al Plan de
Mejoramiento Institucional; instrumento donde confluyen lo macro, meso y micro de la politica educativa, considerando
la Gestién Participativa y Calidad Educativa. Desde un enfoque cualitativo, paradigma sociocritico, se generan procesos
de reflexion, analisis, comprensién y conferimiento de significados, mediante la conformacion de grupos focales
(directivos, docentes, estudiantes, padres). Los resultados evidencian brechas entre lo normativo y la operacionalizacion
del plan; se concluye en la necesidad de una cultura estratégica de participacion para la toma de decisiones como
fundamento de la gestion escolar.

Palabras clave: Politica Educativa, Planeacién Organizacional, Toma de decisiones.
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Quispe, L. (2018). Gestion
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Educativa en las Instituciones
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en la UGEL-Huancayo; 2018.
[Tesis de Maestria]. Universidad
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Pichardo, M; Hurtado, A; Garcia,
J y Silvano, J. (2017). Analisis
documental de los sistemas de

Esta investigacion tiene como objetivo identificar los factores con mayor incidencia en los resultados de la coberturay la
calidad educativa en 944 municipios certificados y no certificados para 2005, 2008 y 2011. Los resultados de este estudio
permiten evidenciar el grado de desarrollo del sistema educativo a nivel municipal en Colombia. En primer lugar, se
realiza un andlisis descriptivo sobre el sistema educativo colombiano y sus dos objetivos, incluyendo la calidad y la
cobertura educativas; se define lo que se entiende por “municipio” en la legislacion colombiana y el concepto
“certificacién” en educacion, y se describen, agrupadas en factores, las variables contexto municipal, gestion publica,
eficiencia educativa y gasto puablico en educacién. En la segunda parte se clasifican los municipios certificados y no
certificados, seguin sus resultados en cobertura y calidad educativas; seguidamente, se utiliza la metodologia de analisis
de variables por medio de relaciones, correlaciones y regresiones aplicando la herramienta Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS), para determinar las variables que permiten explicar en mayor medida el comportamiento del
sistema educativo colombiano a nivel municipal.
Palabras clave: sistema educativo, calidad educativa, cobertura educativa, factores asociados, certificacion

El uso y andlisis de las estrategias de gestion escolar en la educacion es inevitable. La educacién de nivel basico es un
reto y un compromiso del estado en la formacién de ciudadanos capaces de convivir en una sociedad democratica y
participar del mercado laboral con las mismas condiciones que los egresados de instituciones privadas. El objetivo de la
presente investigacion es determinar la relacion entre la gestion y la calidad educativa. El estudio se centra en los
directivos de las instituciones educativas de nivel béasico elemental de la parroquia Cumbe, 2018. Desde un enfoque
cuantitativo, la investigacion es descriptiva correlacional, la poblacion de estudio estuvo conformada por 16 directivos.
La principal conclusion a la que arriba el estudio es que existe una relacion entre moderada y fuerte con significacion
estadistica. Esta correlacion es positiva, es decir a mayor respuesta de asertividad con respecto a la gestion educativa, la
opinién sobre la calidad de la educacién serd mas positiva.

Palabras clave: Gestion escolar, Calidad educativa, Servicio educativo

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacién existente entre la gestion pedagdgica y calidad
educativa en las instituciones educativas de Jornada Escolar Completa en la UGEL-Huancayo; 2018. Esta investigacion
esta enmarcada dentro del enfoque cuantitativo, de tipo de estudio aplicada, de disefio no experimental, la poblacién de
estudio estuvo conformada de 360 docentes y se trabajé con una muestra de 186. En cuanto al método empleado en el
estudio fue el hipotético — deductivo, para recoger la informacion se confeccioné dos instrumentos denominados
cuestionarios: Uno para evaluar la variable 1 gestion pedagégica y el otro para evaluar la variable 2 sobre la calidad
educativa y los datos conseguidos se transcribieron en una base de datos del software estadistico SPSS 25.0, lo que
permitié adquirir los resultados descriptivos e inferenciales a través de la utilizacion de tablas y figuras. Los resultados
estadisticos alcanzados en la investigacion dan cuenta de la existencia de una relacion positiva segin Rho de Spearman
= 0,845 entre las variables: Gestion pedagdgica y calidad educativa. Este grado de correlacion indica que la relacion entre
las variables es positiva y tiene un nivel de correlacion muy alta. En cuanto a la significancia de p=0,000 muestra que p
es menor a 0,05 lo que permite sefialar que la relacion es significativa, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta
la hipétesis alterna.

Aunque muchas organizaciones dicen basarse en la gestion de la calidad, su empleo deja mucho que desear en ellas.
Incluso algunas organizaciones han sido incapaces de comprender que la calidad es producto de las acciones que las
personas realizan de manera coordinada y sistémica para mejorar la interaccién de la organizacién en su entorno. Sin
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calidad educativa
en instituciones
educativas.
Encontrando una
correlacion
positiva.

La presente
investigacion
utiliza una

Sin embargo,
la
investigacion
pese a
explicar como
funciona el
sistema
educativo
colombino le
hace falta
vincularlo
con las
normas de
calidad en”
organizacione
s educativas”.

El  presente
trabajo le
hace falta
abordar la
calidad
educativa
desde la

operatividad
de las aulas de
clases”.

Le hace falta
mencionar los
sistemas  de
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gestion de la calidad mediante la
cartografia conceptual. En Revista
Entramados - Educacién y
Sociedad, Afio 4, No. 4,
noviembre 2017 Pp. 161 - 183
https://dialnet.unirioja.es/servlet/a
rticulo?codigo=6223266

Pedro  Flores-Crespo, Emilio
Blanco, Sergio Cérdenas, Graciela
Cordero, Frida Diaz-Barriga,
Yolanda Jiménez, Felipe Martinez
Rizo y Carlos Ornelas (2016).
¢Por qué no mejora la calidad de

la educacion basica? Revista
Mexicana  de  Investigacion
Educativa, 21(71), 1295-1303

https://www.redalyc.org/pdf/140/
14047430013.pdf

Cueto Huayascachi, Rosa
Katherine; Geraldo Campos, Luis
Alberto; Tito Huamani, Pedro
Leonardo. (2020). Valoracién de
la calidad del servicio educativo
en instituciones  educativas
privadas, Revista Industrial Data
23(1): 165-187.
DOl:
http://dx.doi.org/10.15381/idata.v
23i1.17178
https://www.redalyc.org/journal/8
16/81664593010/81664593010.p
df

embargo, este término continda generando conflicto ya que es un concepto polisémico en la actualidad. En un marco de
competitividad y la busqueda de soluciones a los problemas que enfrentan las organizaciones humanas, entre ellas las
educativas, la gestion de sistemas de calidad implica un reto para alcanzar las metas establecidas por la organizacién.
Pese a que la literatura sobre los sistemas de gestion de la calidad como elemento fundamental de la docencia crece cada
dia, falta sistematizar la informacion existente y clarificar los componentes del concepto, ya que constituye uno de los
ejes clave tanto para la socio formacién, como para lograr el desarrollo de las competencias de los estudiantes.
Palabras clave: Calidad, socio formacidn; procesos; sistemas de gestion; cartografia conceptual

La presente investigacion hace un andlisis de los datos escolares como porcentajes de dominio de conocimiento,
desigualdad, la tasa de asistencia, relacionado con las pruebas PISSA y evidencia el mejor desempefio de los estudiantes
en instituciones educativas privadas que las publicas, de ahi que la desigualdad juega un papel importante, pero no solo
es cuestion de recursos econdmicos analizando los demas factores. La calidad de la educacién engloba un sin nimero de
situaciones que desde la administracion institucional deben tramitarse, ademas de recalcar que la inversion puablica es
importante, pero no lo es todo para alcanzar excelentes niveles de calidad educativa.
El presente estudio denotar se de tipo mixto, abarca investigacion de tipo cualitativo y cuantitativo desde la descripcion
de un problema en el sector educativo en Meéxico.
Palabras Claves: Administracién educativa, calidad, desigualdad, ensefianza, inversion

El objetivo de la presente investigacion fue evaluar la calidad del servicio educativo en las instituciones educativas
privadas del distrito de Chaclacayo, Lima. El estudio se realizé bajo la metodologia cuantitativa de tipo descriptivo. Se
evalud la calidad del servicio educativo en 5 instituciones privadas de nivel secundaria, con una muestra de 209
participantes, entre alumnos, docentes y padres de familia; se aplicaron 3 cuestionarios, el primero, de 108 preguntas para
estudiantes, el segundo, de 121 preguntas para docentes, y el tercero, de 83 preguntas para padres de familia. Los
resultados de la investigacion mostraron, en lo referido a la calidad del servicio educativo, que dichas instituciones se
encuentran en el nivel “medio”, segun los siguientes criterios evaluados: satisfaccion al cliente (50.23%), liderazgo
educativo (51.37%), planeacion estratégica aplicada a la educacion (48.30%), satisfaccion del talento humano (51.67%),
gestion del talento humano (48.15%), procesos educativos (51.13%), impacto en la sociedad (52.80%), resultados de la
institucion educativa (50.17%) y recursos (47.93%). En conclusion, la calidad del servicio educativo en el nivel
secundario y en la categoria de colegios particulares en el distrito de Chaclacayo se encuentra en un nivel medio,
representado por 50.93%, segun el promedio de percepciones del cliente externo (alumnos y padres de familia), como de
los clientes internos (docentes). Palabras clave: calidad total; educacion; satisfaccion; cliente; liderazgo; gestion; servicio;
talento.

metodologia

cualitativa de
andlisis de datos
tedricos y

conceptuales

sobre gestion de
calidad y aporta el
engranaje de todos
los sistemas para
el funcionamiento
de una
organizacion.

El presente
articulo aporta que
la desigualdad no

es un factor
esencial para
alcanzar  niveles
de calidad, sino

que existen otros
como altos niveles
de asistencia y
poco dominio de
conocimientos

evidenciados en
las pruebas pizza.

El estudio aporta
en general el
grado de
satisfaccion  de
una  comunidad
con los servicios
educativos de
unas instituciones
seleccionadas para
el estudio.

gestion de
calidad en las
instituciones
educativas”.

N/A

Al estudio le
falté
profundizar
en  indagar
sobre” los
procesos de
gestion  de
calidad en el
marco del
proceso  de
ensefianza -
aprendizaje
en el aula”

Fuente: Elaboracion propia
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Matriz Estado del Arte Categoria No. 2 Evolucion de calidad y proceso de ensefianza y aprendizaje

N°

Referencia bibliogréfica

MATRIZ DEL ESTADO DEL ARTE

Resumen

;Qué aporta a la investigacion?

¢Que no
tiene o
que le
hace
falta?

CATEGORIA N° 02: EVALUACION DE CALIDAD Y PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Egidio, I. (2005). Reflexiones en
torno a la Evaluacién de la Calidad

Educativa. Tendencias
pedagdgicas. Universidad
Auténoma de Madrid.

https://repositorio.uam.es/handle/1
0486/4734

Herrera Pérez, J. C. (2020).
Evaluacion de la Calidad en la
Educacion Basica y Media en
Colombia. Cultura Educacion y
Sociedad, 11(2), 125-144.
https://revistascientificas.cuc.edu.c
of/culturaeducacionysociedad/articl
e/view/2786

Alvarado, P., & Nufiez, C. (2018).
La evaluacién como referente de
calidad educativa. El caso del
Municipio

de Sopetran, Antioquia (Colombia).
Revistaespacios.com.
https://www.revistaespacios.com/a
18v39n15/a18v39n15p08.pdf

Resulta notoria la importancia que en estos momentos han adquirido las evaluaciones de la calidad en
el ambito de la educacién. Sin embargo, incluso en el plano conceptual existe un alto grado de
desacuerdo acerca de 10 que es la calidad educativa, cémo medirla y como mejorarla. Este articulo
presenta unas breves reflexiones sobre la subjetividad del concepto de calidad educativa, asi como un
repaso del origen y la evolucién de la preocupacion por la evaluacion de la calidad. Se intenta, ademas,
poner de manifiesto algunos de los posibles riesgos que dichas evaluaciones conllevan, asi como las
aportaciones que pueden suponer para la educacién. Tras estas reflexiones se concluye tanto la
necesidad de seguir trabajando en la busqueda de definiciones amplias de la calidad como la cautela
con la que deben tomarse los resultados de las evaluaciones realizadas en la actualidad.
PALABRAS CLAVE: Calidad de la Educacion, Evaluacion

El presente articulo tiene como objetivo analizar algunas acciones emprendidas por el MEN (Ministerio
de Educacién Nacional) para alcanzar la calidad educativa en Colombia. Se utiliza una metodologia de
tipo cualitativo, la técnica de andlisis documental y como instrumento una ficha de registro de datos; se
consultaron fuentes como articulos y tesis actualizadas sobre la tematica, destacando las categorias de
analisis: concepciones y generalidades de la educacion en Colombia, el impacto de la calidad educativa
en una nacion, la evaluacion de los aprendizajes en los estudiantes, el problema de las desigualdades
entre escuelas. Los resultados muestran que el MEN, ha implementado diferentes pruebas en el &mbito
educativo del estudiante (SABER 3°, 5°, 9°, 11°), programas para el fortalecimiento de la formacién
docente como PTA (Todos a Aprender) y Modelo Singapur, asi como fomentar la lectura y escritura a
nivel nacional a través del programa “Leer es mi cuento”. Las conclusiones develan que pese a los
esfuerzos realizados por el gobierno nacional, los resultados obtenidos en las pruebas nacionales e
internacionales PISA no se reflejan grandes avances, por lo que indudablemente se requiere mejorar la
seleccion docente, su remuneracion y atraer a los mejores a las facultades de educacion, se tienen que
adaptar las estrategias pedagogicas en educacion, asimismo, implementar medidas como la jornada
Unica en todas las escuelas de la nacién, ofreciendo todas las garantias a nivel de alimentacion,
infraestructura escolar, entre otros que facilitan la labor docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de los estudiantes.
Palabras clave: Calidad de la educacién, evaluacién de la educacién, formacién de docentes, tecnologia
educacional, pruebas estandarizadas

Se presenta una investigacion con disefio mixto; se aplicd grupos focales, revisién documental,
entrevista y observacion de aula con el fin de comparar el rendimiento en evaluaciones externas e
internas respecto de practicas de aula. Los resultados mostraron en gréaficos de dispersion y regresion
lineal  simple, poca dependencia entre las  evaluaciones.  Aspectos  asociados
fueron: falta de preparacion en el disefio de pruebas, no correspondencia de modelos gubernamentales
con la experiencia de aula y las condiciones contextuales propias del sector rural.
Palabras clave: pruebas internas y externas, evaluacion, practicas de aula.
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Martinez Narvéez, J. R. & Moreno,
I. C. (2020). Aporte de la
integracion de sistemas de gestion
al mejoramiento de la calidad
educativa de los colegios maristas
de Colombia. Signos. Investigacion
en Sistemas de Gestion, 12(1), 137-
150. DOI:
https://doi.org/10.15332/24631140.
5425

Khan, K. Bueno, A. & Zamora, J.
(2022). Revisiones sistematicas en

cinco pasos: Ill. Como evaluar la
calidad de los estudios. Medicina de
Familia. SEMERGEN,
48(7).

https://www.sciencedirect.com/scie
nce/article/abs/pii/S113835932200
1320

Mejia Serafin, L. Osorio Garcia, M.
& Navarro Zabaleta, J. (2022)
Impacto de la practica docente
sobre la calidad de la ensefianza en
el nivel medio superior. Espacios
Publicos, 11,  (21), 1-19.
https://espaciospublicos.uaemex.m
x/article/view/20204>.

Gonzales, F. & Cruz, M. (2021) La

evaluacion cualitativa como
herramienta de ensefianza-
aprendizaje en la educacion

superior: una revision de la practica

en  publicaciones cientificas.
Universidad Americana de
Nicaragua. DOLl:

10.13140/RG.2.2.33436.56961.
chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcgl
clefindmkaj/https://www.researchg
ate.net/profile/Favian-Gonzalez-
3/publication/359480623_La_evalu
acion_cualitativa_como_herramien
ta_de_ensenanza-
aprendizaje_en_la_educacion_supe
rior_una_revision_de_la_practica_
en_publicaciones_cientificas/links/
623eacf95e2f8c7a033ca541/La-

EI mejoramiento en la calidad educativa ha tomado especial relevancia en los Gltimos tiempos, lo que
ha orientado a las instituciones educativas a incorporar en su sistema educativo la posibilidad de
gestionar sus actividades a partir de sistemas de gestién como herramientas que favorezcan el logro de
los objetivos trazados. La investigacion centra su interés en disefiar una propuesta metodolégica para la
integracion de sistemas de gestion basados en los requisitos de las normas técnicas NTC 1SO 9001:2015
y la NTC ISO 1400 en los colegios maristas de Colombia, que contribuya a continuar mejorando sus
practicas educativas y a su vez adoptar un sistema integrado de gestién que, a mediano plazo, pueda
implementarse y ser certificado. Para la recoleccion de la informacién se llevaron a cabo encuestas
diagnésticas construidas a partir de la estructura de los requisitos establecidos en las normas técnicas
objeto de estudio, aplicada a seis (6) de los siete (7) colegios privados de la comunidad, en los que se
tiene la experiencia de la implementacion del SGC. A partir del analisis que se realiza, se desarrolla una
propuesta metodoldgica para la integracion y posteriormente se valida la propuesta a través del grupo
focal con expertos.

La evaluacion de la calidad de los estudios desempefia un papel fundamental en cada paso del proceso
de realizacién de una revision sistematica. Para realizar una evaluacion precisa se utilizan listas de
comprobacién que incluyen las cuestiones genéricas relevantes al disefio de los estudios incluidos en la
revision. Los elementos de la lista utilizada pueden modificarse en relacién con los componentes
especificos que definen la pregunta de la revision. La evaluacion de calidad se utiliza para describir los
estudios seleccionados, explicar la heterogeneidad, decidir acerca de la idoneidad de un metaanlisis,
evaluar la solidez de la evidencia recopilada (existencia de sesgos) y formular recomendaciones para
futuras investigaciones.

La préctica docente posee como elementos: un sujeto, un objetivo como materia de ensefianza, actividad
y un significado. En este trabajo se establece la relacion que existe entre la practica docente y la calidad
de la ensefianza en el marco del Curriculum de la Reforma del Bachillerato 2003 de la UAEM. Un
elemento importante son las opiniones de alumnos, maestros y directivos que exponen la situacion que
prevalece en el Nivel Medio Superior

El presente trabajo explora a partir de una revision documental sistematizada lo que en publicaciones
de carécter cientifico diversos autores plantean sobre la evaluaciéon cualitativa como un instrumento
para la medicion del aprendizaje en el estudiante y su practica en la educacion superior en los Gltimos
diez afios. Se propuso tres preguntas para guiar el estudio: ¢Cual ha sido la repercusion de la evaluacion
cualitativa en la calidad del aprendizaje en la educacion superior? ¢Qué obstaculos han encontrado los
docentes conforme a la evaluacién cualitativa en la educacion superior? ;Cuél es la tendencia de la
evaluacién cualitativa en la educacion superior? Dividido en tres grandes categorias, se busca a través
de cada una de ellas agrupar la mayor cantidad de articulos encontrados vinculados al quehacer y puesta
en practica de la evaluacion cualitativa y su repercusién en la mejora de la calidad de los aprendizajes
en la educacion superior, asi como los obstaculos que encuentran los docentes para su aplicacion en las
aulas de clase y las tendencias hacia donde se decanta este tipo de metodologia de evaluacién, teniendo
en cuenta a su vez la gran aceptacion que adquiere esta forma de evaluacion en la actualidad a pesar de
tener también grandes cuestionamientos al respecto de su uso. Los resultados sefialan la relevancia e
importancia de llevar a la practica la evaluacion cualitativa como herramienta para mejorar las practicas
docentes y el aprendizaje del estudiantado. Se identificé una resistencia moderada a la implementacién.
Palabras clave: evaluacion cualitativa, ensefianza-aprendizaje, educacion superior

El presente trabajo de
investigacion aporta la orientacion
de gestionar las actividades en las
IE a través de un sistema de
gestion para lograr los objetivos
propuestos y para esto disefiaron
una propuesta metodoldgica
basada en la norma Iso 9001:2015
y la Iso 1400.

La investigacion aporta que la
evaluacién de calidad se utiliza
para evaluar la solidez de la
evidencia y formular
recomendaciones.

El presente estudio aporta la
relacion entre la labor del docente
y la calidad de la ensefianza en el
marco curricular.

la investigacion aporta al marco
metodoldgico en cuanto a la
revision documental y bajo esta
metodologia lograron identificar
que una resistencia moderada a la
implementacion de la evaluacion
cualitativa.

N/A

N/A

N/A

N/A
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superior-una-revision-de-la-
practica-en-publicaciones-
cientificas.pdf

Ruiz Moral, R., Monge Martin, D.,
Alvarez Montero, S., Jones, C.,
Garcia de Leonardo, C., Cervera
Barba, E., & Caballero Martinez, F.
(2022). Adaptacion cultural 'y
validacion de una escala para
evaluar indicadores de calidad en
educacion médica: La Escala de

Coherencia Interna. Revista
Espafiola de Educacion
Médica, 3(2).

https://doi.org/10.6018/edumed.51
8041

Arriagadal, R. & Contreras, G.
(2022). Préacticas de evaluacion del
aprendizaje en profesoras vy

profesores secundarios de
ensefianza religiosa en
Chile. Pontificie Universidad

Catolica de Valparaiso. 51-76,
14(42).
http://dx.doi.org/10.22347/2175-
2753v14i42.3596

Portes Junior, M., Novoa Ramirez,
C., Pérez Gutiérrez, P., Roco
Espinoza, G., & Valdés Retamal, S.
(2022). Contenidos curriculares,
aprendizajes esperados e
instrumentos de evaluacion
utilizados por los docentes de
Educacion Fisica en Ensefianza
Media de la comuna de Talca: un
estudio  piloto.  Journal  of
Movement & Health, 19(2).
doi:http://dx.doi.org/10.5027/jmh-
Vol19-1ssue2(2022)art150

Aungue se dispone de informacion sobre el desempefio de los estudiantes, los datos sobre practicas y
procesos organizacionales que los lideres educativos pueden establecer para fomentar la mejora en sus
centros son mas limitados. Este estudio presenta el proceso de adaptacion cultural y validacion de una
escala con estos propositos: la Escala de Coherencia Interna (ECI), para su aplicacion en el contexto
espafiol de la Educacion Médica. Métodos: La adaptacion cultural incluyd: traducciones directas y
retro-traducciones, llegando a un cuestionario pre-final que se sometié a una prueba Pretest. La
validacion incluyé un anélisis de la concordancia (fiabilidad inter-observador). Participaron 17
profesores de distintas asignaturas de una Facultad de Medicina. Resultados: El cuestionario obtenido
mantuvo los 58 items originales distribuidos en 11 factores. Se consider6 nominar como “Factor” un
apartado con una sola pregunta (factor 8). Tras el pretest se realizaron 7 modificaciones adicionales en
las preguntas y se ofreci6 un glosario de términos. En el analisis de concordancia, en solo 8 preguntas
(15,3% del total) las respuestas de los encuestados fueron diferentes de una valoracion a otra. El factor
10 (“Procesos de Equipo”) fue el que tuvo mas preguntas significativamente diferentes (3).
Conclusiones: La nueva version obtenida del ECI esta adaptada para su uso en el &ambito de la educacién
médica espafiola, presentando muy buenos indices de concordancia

En Chile, el Sistema de Evaluacion del Desempefio Profesional Docente indica que el profesorado de
religion de ensefianza secundaria presenta debilidades en la evaluacion de los aprendizajes. Por lo tanto,
se disefid una investigacion con el objetivo de caracterizar las practicas evaluativas de docentes de
religion catdlica en colegios de la region de Valparaiso. Con una perspectiva cualitativa, se realizaron
entrevistas semiestructuradas a seis docentes de religion de Valparaiso y se analizaron sus
procedimientos evaluativos. El analisis de contenido indica que tienen escaso conocimiento tedrico y
practico de enfoques actuales de evaluacion lo que, sumado a que las calificaciones de la asignatura de
religién no inciden en la promocién de estudiantes al siguiente nivel de escolaridad, les conduce a
practicas evaluativas con sentido mas administrativo que formativo. Palabras clave: Evaluacion
estudiantil. Métodos de evaluacion. Educacién secundaria. Educacion religiosa. Evaluacién formativo
Examinar los instrumentos de evaluacion utilizados por los docentes de Educacion Fisica y Salud
durante la aplicacion del programa de la asignatura, expresado en el Referente Curricular Nacional
correspondiente a Ensefianza Media, e identificar si se presenta coherencia entre instrumento, contenido
y objetivos de aprendizaje. Método: Estudio cualitativo, descriptivo, transversal, disefio
fenomenoldgico; estudio piloto. La muestra fue compuesta por cinco docentes de cinco establecimientos
educacionales de tres dependencias administrativas de la educacion chilena. Se realizé la siguiente
pregunta generadora: ¢Cuéles son los instrumentos que usted utiliza para evaluar las unidades del
curriculo de Educacion Fisica y Salud para la Ensefianza Media? Relacione contenido, aprendizaje
esperado, instrumento. Resultados: Los docentes declaran utilizar cinco (test fisicos, lista de cotejo,
registro anecdético, pruebas tedricas, escala de apreciacion) de los 29 instrumentos sugeridos para la
asignatura; y que no se pueden llevar a cabo variados instrumentos evaluativos porque no existe el
tiempo administrativo necesario. Conclusion: debido a que existieron insuficientes instrumentos de
evaluacién utilizados por la falta de tiempo administrativo; los contenidos evaluados y los instrumentos
no son completamente abordados con los resultados de aprendizaje.

Esta investigacion aporta que, con
los datos del desempefio
académico de los estudiantes, y
los datos sobre las précticas de los
procesos organizaciones de los
lideres educativos se puede
fomentar la mejora en las IE.

La presente investigacion aporta
que los docentes en las IE pueden
tener  dificultades y  poco
conocimiento tedrico practico de
los enfoques actuales de la
evaluacion.

La presente investigacion aporta
la coherencia que debe existir con
los diferentes apartados del
curriculo en las IE.

N/A

N/A

N/A

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5

Matriz Estado del Arte Categoria No. 3 Lectura critica

Matriz del estado del arte

¢Que no
) tiene o
N° Referencia bibliografica Resumen ¢Que aporta a la que le
investigacion? h
ace
falta?
Categoria n° 03: lectura critica
Este articulo presenta los resultados de una investigacién cuyo objetivo fue explorar lo que saben los
docentes del 4rea de Humanidades y Lengua Castellana sobre la lectura critica, con el fin de analizar e
Smith, G. (2016). La lectura critica en interpretar esos saberes y aportar algunas reflexiones al respecto. El proyecto se desarrollé en una institucion
Educacion Basica Secundaria y Media:  publica colombiana con una muestra de 10 profesores de Educacién Basica Secundaria y Media, y la
la voz de los docentes. Cuadernos de informacién se recogié a través de encuesta con pregunta de final abierto. Los resultados revelaron:
Linguistica Hispéanica, (28),207-232. predominio de conceptualizaciones parciales y desenfocadas de ese tipo de lectura, se alude o bien a
[fecha de Consulta 31 de marzo de 2022].  précticas interpretativas o bien a las argumentativas y se excluye los procesos reflexivos, evaluativos,
ISSN: 0121-053X. Disponible en: criticos y escriturales derivados; preponderancia de los enfoques linglistico y psicolingistico frente al
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=  sociocultural; desarrollo de talleres tomados del libro de texto como estrategia para abordar la lectura;
322246463011 atribucion a la actitud y al desempefio de los estudiantes como dificultades para trabajar la lectura critica; y
la necesidad declarada de mejorar las practicas didacticas para impulsarla. De la investigacion se concluy6
que los docentes requieren cualificacion tedrica y pedagdgica en el campo objeto de este estudio.
Granados Roble, Diana Carolina, &
Londofio  Vasquez, David Alberto
(2020). LA LECTURA CRITICA: UNA  Este articulo presenta los resultados de una investigacion cuyo objetivo fue fortalecer los niveles de lectura
MIRADA DESDE EL AULA EN UNA critica de estudiantes de noveno grado en una institucién educativa pablica de Tunja (Colombia) en 2017.
INSTITUCION EDUCATIVA DE  Se realizé una prueba diagnostica, la cual permitié disefiar talleres pedagégicos e implementarlos en las
2 TUNJA, COLOMBIA. Lingiistica y clases. Posteriormente, se compararon los resultados obtenidos en el diagnéstico con la prueba final y se
Literatura, (78),297-319. [fecha de hizo un seguimiento a seis participantes de los 24 que tomaron ambas. Los resultados fueron positivos, dado
Consulta 31 de marzo de 2022]. ISSN:  que los participantes afianzaron sus niveles de lectura critica y evidenciaron el desarrollo de capacidades
0120-5587. Disponible en: frente a las propiedades textuales.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=
476569499012
Gonzélez de la Torre, Yolanda, & Laexperiencia de las personas autoras como docentes en niveles que van desde la educacion media hasta el
Jiménez ora, José (2021). Lectura, posgrado permite notar deficiencias en el estudiantado vinculadas a ciertos saberes bésicos. Es por eso que,
escritura, matematicas y habilidades en este ensayo, se discute acerca de la necesidad de que en cada nivel educativo se retomen tales saberes
digitales en la escuela. Hacia la para facilitar la adquisicion y construccion de conocimiento mediante procesos que, en la literatura, se
necesidad de alfabetizaciones  pueden explicar desde el concepto alfabetizacién académica, de manera particular en cuatro aspectos:
3 académicas continuas. Revista  lectura, escritura, matematicas y uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. El argumento
Electrénica "Actualidades Investigativas  principal es que al tratarse de saberes basicos que se esperaria tuviera consolidado el estudiantado en cada
en Educacion", 21(1), [fecha de Consulta  nivel, el hecho de que no los demuestre da lugar a la necesidad de definir, y, de ser necesario, ayudarlo a
31 de marzo de 2022]. ISSN:. Disponible  aprender tales saberes. Se concluye que, con ello, se podria mejorar su desempefio en tareas de adquisicion
en: y construccién de conocimiento segln lo que le sea demandado en el nivel que se encuentre, asi como a
https://www.redalyc.org/journal/447/44 familiarizarse con requisitos de los campos disciplinares en que se forma, en el caso de las personas que
767299018/ estan en licenciatura y posgrado.
4 Paredes M., Jorge G. (2015). LA Laescuela tiene como una de sus tareas la ensefianza de la lectura. Esto lo lleva a cabo de manera bastante
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Avendafio de Bar6n, G.S., Gonzélez-
Gonzélez, O.L. (2020). Una propuesta de

esta ensefianza. Sin embargo, el gran desafio que viene enfrentando la escuela es el de formar lectores, es
decir crear o fomentar el habito de la lectura. No es una tarea facil porque no existen recetas magicas”.

Este ensayo tiene por finalidad reflexionar acerca de la ensefianza habitual de la literatura en el sistema
escolar. Si bien se reconoce el ineludible lugar que ocupa el profesor como mediador para acceder a la
lectura literaria, no es menos cierto que el habito de la lectura por placer se adquiere cuando el aprendiz
tiene la libertad necesaria para armar su propio proyecto lector. En este dmbito, la familia cobra una
importancia crucial ya que es en el hogar donde se forman las primeras actitudes positivas hacia los libros,
a través de un modelo lector en un clima de gratuita afectividad. Esta situacion no se verifica en los nifios
mas vulnerables en cuanto a su capital cultural, por lo que corresponde a la escuela desempefiar un papel
compensatorio ante las desigualdades sociales que se advierten en el acceso a la lectura literaria.
PALABRAS CLAVE: Mediacion, lectura placentera, modelo lector, promocion de la lectura”

Este articulo muestra resultados de una investigacion aplicada, de corte educativo, cuyo objetivo fue
identificar como leen criticamente los estudiantes de décimo grado de una institucion educativa colombiana
y cémo abordan sus maestros este proceso en el aula. La poblacion se conformé con 90 estudiantes de ese
grado y 4 docentes del area de Lengua espafiola. La informacion se recolectd con una prueba diagnéstica de
lectura critica mediante un cuestionario de 22 preguntas, 3 de seleccion multiple y 19 abiertas, para detectar
el nivel de desempefio de los estudiantes en cada una de las tres dimensiones de lectura critica
(reconocimiento de la informacion explicita, desentrafiamiento de la informacion implicita, reflexion y
evaluacidn), y una encuesta docente con 4 preguntas abiertas para conocer su concepcion de lectura critica,
estrategias didacticas y textos preferidos para trabajarla. Los resultados mostraron deficiencias de los
estudiantes en interpretacion, reflexion y evaluacion, y dificultades de tipo tedrico y pedagégico de los
profesores; por ello, como apoyo a los docentes, se disefié un plan de clase soportado en una pedagogia
dialégica critica en el que se articula el contenido tematico del area a la lectura critica y a la produccion
textual.

Palabras clave: lectura critica; plan de clase; pedagogia dialégica critica; lengua espafiola

A lo largo del siglo XX, y hasta el presente, el debate sobre la ensefianza de la literatura en la escuela se ha
hecho méas complejo, gracias a los aportes de la teoria literaria, la lingiistica, la pedagogia, la sociologia,
entre otras disciplinas. Estos, ante la polémica pregunta acerca de para qué o por qué ensefiar literatura,
legitiman dicha préactica en el sistema educativo asignandole diferentes funciones y objetivos. Entre ellos se
encuentran la comunicacion, el placer, la construccion de la subjetividad, la apreciacién artistica, el
desarrollo del pensamiento critico. Mientras algunas sostienen conceptos y posturas dicotémicas (literatura
clasica y. literatura juvenil, libros vs. tecnologia, funcién comunicativa y. funcion estética), otras intentan
conciliar tales divisiones desde una mirada multidisciplinaria. En este trabajo nos proponemos analizar y
presentar un mapa argumentativo de estos modos de justificar la literatura en la escuela, considerando los
enfoques recientes a partir de aquellos que surgieron en la segunda mitad del siglo XX, las “pedagogias del
placer”, que abrieron la discusion quizads mas importante. Este recorrido no se presenta de manera expositiva
o descriptiva sino desde una perspectiva critica ya que cuestiona los conceptos que se sostienen sobre la
literatura, la ensefianza, el alumno, el rol docente, etc. Asi, cuestionamos aquellas perspectivas que
obstaculizan la lectura literaria, esta Gltima entendida como un proceso y experiencia que permiten leer
criticamente el mundo, y no como un mero contenido curricular que debe ser evaluado y aprendido. Con
ello, buscamos abrir un debate, problematizando estas propuestas como una cuestion necesaria para como
docentes y mediadores- posicionarnos tedricamente, de manera que las decisiones que se tomen en el aula
permitan modificar la relacion de los alumnos con la literatura.
Palabras clave: Debates, ensefianza, lectura, literatura, propdsitos”.

Este articulo muestra resultados de una investigacion aplicada, de corte educativo, cuyo objetivo fue
identificar cdmo leen criticamente los estudiantes de décimo grado de una institucién educativa colombiana
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y como abordan sus maestros este proceso en el aula. La poblacién se conformé con 90 estudiantes de ese
grado y 4 docentes del area de Lengua espafiola. La informacion se recolecté con una prueba diagnéstica de
lectura critica mediante un cuestionario de 22 preguntas, 3 de seleccién maltiple y 19 abiertas, para detectar
el nivel de desempefio de los estudiantes en cada una de las tres dimensiones de lectura critica
(reconocimiento de la informacién explicita, desentrafiamiento de la informacion implicita, reflexién y
evaluacion), y una encuesta docente con 4 preguntas abiertas para conocer su concepcion de lectura critica,
estrategias didacticas y textos preferidos para trabajarla. Los resultados mostraron deficiencias de los
estudiantes en interpretacion, reflexion y evaluacion, y dificultades de tipo teérico y pedagégico de los
profesores; por ello, como apoyo a los docentes, se disefié un plan de clase soportado en una pedagogia
dialdgica critica en el que se articula el contenido tematico del area a la lectura critica y a la produccién
textual. Palabras clave lectura critica; plan de clase; pedagogia dialégica critica; lengua espafiola

El presente estudio tiene como objetivo analizar a nivel tedrico las potencialidades de la lectura critico-
reflexiva en el desarrollo del pensamiento critico, con el propdsito de reflexionar acerca de la pertinencia de
este proceso con estudiantes de educacion basica. La revision documental fue el principal método utilizado,
en interrelacion con el método andlisis sintesis y el método inductivo-deductivo, que permitieron
sistematizar evidencia cientifica en funcién del objetivo del estudio. Los resultados indican que el
pensamiento critico y la lectura critico-reflexiva tienen una relacion positiva fuerte, sin embargo, ello no
ocurre “per se” sino que necesita ser planificado e intencionado por los docentes quienes deberan plantearse
estrategias de lectura que trascienden los niveles literal e inferencial, hacia un nivel de lectura critico—
reflexiva.

Se analiz6 la relacion entre el resultado de lectura critica en las pruebas Saber 11, el rendimiento académico
y el desempefio en tareas de atencién y memoria en 55 estudiantes universitarios (edad media=20 afios,
D.T.=2.51) a través de la prueba Memometric, la subprueba de retencion de digitos de Wechsler y el test de
cancelacion de la A. Como resultado, se encontrd que el rendimiento en el médulo de lectura critica y el
desempefio académico no se relacionan Unicamente con procesos psicoldgicos basicos como la atencion
selectiva y la memoria de trabajo. Adicionalmente, las correlaciones entre las variables estudiadas fueron
bajas (con puntuaciones entre r =.004 y r = .42; p < .05), a excepcion de dos, que pueden ser consideradas
como moderadas: inverso memometric y promedio académico con un r ,50 p <.05; y directo memometric e
inverso memometric, con un r = ,67, p <.05. Con el analisis posterior del modelo de regresion se observo
que el desempefio en la prueba de lectura critica Saber 11 fue significativo para la prediccion del rendimiento
académico. En conclusién, solo fueron corroboradas dos de las relaciones planteadas. Se sugiere para futuras
investigaciones incluir variables relacionadas con los recursos afectivos del estudiante y los ambientes de
aprendizaje.

plan de clases en la que
articula el contenido
programético del area y
la produccién de texto
para que los estudiantes
superen las dificultades
de interpretacion,
reflexion y evaluacion, y
los docentes superen
dificultades de tipo
tedrico y pedagogico.

El presente trabajo aporta
significativamente al
marco metodolégico en
cuanto a la revision
documental para
encontrarse  con la
relacion positiva fuerte

entre el pensamiento
critico 'y la lectura
reflexiva.

La presente

investigacion aporta la
relacion estrecha entre el
resultado de las pruebas
saber 11 en lectura critica
y el rendimiento
académico, asi como el
desempefio  en las
actividades escolares.
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El proposito de la investigacion es determinar el impacto de la norma 1SO 21001:2018 -apéndice normativo en
estudiantes del altimo semestre del programa de educacién preescolar de una institucién de educacion superior de
Lima. Es de coyuntura analizar temas de calidad educativa, puesto que los sistemas educativos de diversas partes
del mundo vienen analizando el servicio que estan brindando a su publico objetivo: estudiantes. Las instituciones
que brindan servicios de educacién estan alineando sus sistemas de gestion de la calidad acogiéndose a normativas
que permitan garantizar esa calidad educativa que los visibilice como opciones atractivas. La investigacion es de
tipo descriptivo y explicativo, el disefio de investigacion es no experimental porque solo se hace un andlisis de
impacto entre las variables. La técnica de investigacion ha sido la encuesta. La poblacién esta conformada por 150
estudiantes del dltimo semestre del programa de educacion preescolar, teniendo una muestra de 109 estudiantes
con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. Finalmente se concluye que tiene un impacto
positivo en estudiantes del Gltimo semestre del programa de educacién preescolar de una institucion de educacién
superior de Lima.

The International Organization for Standardization (ISO) recently published a new management system standard
I1SO 21001:2018. This standard outlines the requirements for educational organizations and is intended for such
organizations than the more commonly used ISO 9001:2015 quality management system. This paper aims to
compare both standards and study their similarities and differences to evaluate whether the new standard is more
suitable for educational organizations. After employing qualitative analysis to directly compare the two standards
in terms of breadth, depth and terminologies, it was found that while both standards use the same high-level
structure, 1SO 21001:2018 is broader and deeper than ISO 9001:2015 with more lower-level clauses. The terms
used in the new standard are also very specific for education such as learner, curriculum, courses, learning
outcomes, assessment, grades, etc. In addition, it also acknowledges that the customers of education are actively
involved in the process therefore intensive communication should be maintained. Observing these findings, we
conclude that educational organizations should be better off adopting this new standard.

El presente trabajo tiene como objetivo principal el disefio de un sistema de gestion de calidad basado en “la norma
internacional estandar” 21001:2018 para un programa de Ingenieria Industrial y con ello mejorar la gestion por
procesos.

El objeto de esta investigacion es analizar la situacion actual de la carrera de Ingenieria Industrial y Comercial de
la Universidad San Ignacio de Loyola y, en base a ello, proponer un Sistema de Gestién de Calidad que permita
garantizar la calidad que tienen los programas académicos. En ese sentido, la adaptacion de una norma
internacional enfocada a la educacion brinda una ventaja competitiva para la institucion educativa.
El presente trabajo de investigacion empieza con un marco referencial y la identificacion de los procesos
principales a mejorar. La correcta implementacion de la norma ofrecera beneficios a nivel de procesos y
organizacionales. Por consiguiente, el disefio implica el andlisis de todos los requisitos involucrados en la norma.
Es por eso que se propone una serie de lineamientos en base a la norma.
Finalmente, el disefio metodoldgico y plan de implementacion se alinean a la estructura del ciclo de Deming.
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Luego de un diagnostico inicial basado en entrevistas y revision de registros se obtuvo un 60.71% de cumplimiento
y se evidencia que las principales oportunidades de mejora se encuentran en los requisitos que comprenden los
capitulos 6 y 8 de la norma. A partir de ello, se propone una metodologia que incluye un plan de implementacion.
Se recomienda implementar los requisitos de la norma y que se convierta en integradora de licenciamientos y
certificaciones.

Palabras claves: Calidad educativa, mejora continua, sistema de gestién, metodologia de implementacion y gestion
por procesos.

Esta investigacion tuvo como objetivo general determinar las diferencias significativas en los niveles de
satisfaccién bajo la norma 1ISO 21001 - 2018 en PADRES DE FAMILIA de 4°, 5° y 6° de primaria de la institucion
educativa 2007, Los Olivos. Se contd con la poblacion de 360 padres de familia y se eligié una muestra
probabilistica de 186 personas, quienes participaron del trabajo con disefio no experimental descriptivo
comparativo con los tres grupos, y respondieron las 30 preguntas del cuestionario de satisfaccion que responden a
seis dimensiones, propuesta por la ISO 21001 (2018), lo cual me permitieron el analisis de los resultados y la
formulacion de conclusiones. Finalmente, se concluye que existe diferencias significativas en los niveles de
satisfaccion bajo la norma ISO 21001 - 2018 PADRES DE FAMILIA de 4°, 5° y 6° de primaria de la institucion
educativa; las cuales deben ser consideradas y tomadas en cuenta por la direccion de la institucién educativa para
impulsar la mejora continua, una mejora que no solo permitira a la institucién mejorar sus niveles de satisfaccion,
sino que ademas fortalecerd su servicio ofrecido de educacion para la mejora en la formacion de sus estudiantes.
Esta investigacion tuvo como tema central, proponer el modelo de gestion formal que le permita a la Unidad
Educativa Particular Montebello, obtener un sistema de gestion de calidad a nivel de las mejores practicas
internacionales. En este trabajo se manejo la norma guia para la calidad educativa 1SO 21001:2018, que plantea la
Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO), la misma que, provee productos y servicios para
establecimientos educativos que estén en capacidad de cumplir con los requisitos en pro de sus estudiantes y otros
beneficiarios. Es la norma que la comunidad educativa estaba esperando, la cual se basa en la norma de calidad
1SO 9001:2015 El objetivo primordial, es la propuesta de disefio de un sistema de gestion de la calidad educativa,
que integra las normas internacionales 1ISO 21001:2018 e 1SO 9001:2015 para la Unidad Educativa Montebello,
ubicada en el Valle de Los Chillos, provincia de Pichincha. Para su analisis se aplicé un método cualitativo de
investigacion, donde se segmentd la organizacion para determinar como se encuentra, en este caso de estudio, se
us6 listas de verificacion, el aporte de un grupo focal e informantes calificados generalmente duefios de los
diferentes procesos, el resultado fue conseguir el disefio de un sistema de gestion de la calidad educativa. Se
recomienda que la norma ISO 21001:2018 sea aplicada en las diferentes organizaciones educativas (escuelas,
colegios, universidades), ya que el sistema de gestién que expone permite un ordenamiento a todo nivel, que va
desde el analisis del cumplimiento de los requisitos de los estudiantes y otros beneficiarios; no descuida el analisis
de la organizacion y cada uno de sus procesos, hasta llegar al dinamismo de establecer un ciclo de mejora continua.
Aim. Analyze the requirements to and specific features of introduction of ISO 21001:2018 — “Educational
Organizations. Management Systems for Educational Organizations. Requirements with Guidance for Use”.
Results. On the whole, the international standard 1SO 21001:2018 represents a management tool for organizations
providing the educational products and services that are willing and capable of satisfying the expected needs of
the  learners.  The  educational organizations ~ promoting  the  compliance  with 1SO
21001:2018 benefit from the enhancing efficiency of educational organization management systems, continuous
monitoring of the establishment and the” management processes for compliance with the mission, satisfaction of
the needs and  expectations of consumers of the services, individual  approach
toward training, expanding the involvement of the interested parties and facilitating the investments.
Conclusions. This paper proves that 1ISO 21001:2018 is based on process approach, risk-based thinking and
performance that is based on task completion in the Plan-Do-Check-Act (or PDCA) sequence. It has been
established that all requirements set forth in 1SO 21001:2018 are generic and intended to be applicable to any
educational institution regardless of the form, terms and methods of training. By introducing the management
system, the educational organizations will demonstrate their ability to maintain competencies through teaching,
learning or research, and will further enhance the satisfaction of the learners, personnel and other interested parties
by way of efficient application of the management system while steadily improving their own performance.
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Key words: management system; education; educational services; international standard; process approach; risk-
based thinking”

El objetivo principal de esta investigacion es analizar y valorar el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), basado
en laNorma ISO 9001, incorporado en 26 centros educativos de la Fundacion Escuelas Profesionales de la Sagrada
Familia (SAFA), a partir de las valoraciones de sus usuarios y de los resultados que consigue en la organizacion y
en la formacion de sus alumnos. METODO. Utilizando una metodologia propia de la investigacion evaluativa, se
ha recogido informacioén mediante las técnicas del cuestionario, la observacion, las entrevistas, el andlisis de la
documentacion (informes de auditorias y no conformidades) y del rendimiento del alumnado. Las del cuestionario
cumplen con las caracteristicas de validez de expertos, fiabilidad y AFE. RESULTADOS. Los analisis descriptivos
y discriminantes realizados sobre la informacién recogida, aportan la existencia de relaciones entre la aplicacion
del SGC basado en 1SO en los centros educativos y la mejora de su organizacién escolar y de sus resultados. Se
puede decir que los centros en los que su profesorado considera que el SGC aporta mejoras a la organizacion
escolar y en los resultados que consigue, son centros con mayor nivel en determinados resultados educativos.
DISCUSION. La norma ISO 9001 y su SGC adaptada adecuadamente en los &mbitos educativos, consigue
resultados inmediatos y perdurables en el tiempo, que contribuyen a la mejora de la educacion, y aportan valor a
los centros educativos. Estos resultados los hace sustentables en la institucion estudiada y aconsejable su utilizacién
en otras organizaciones educativas. Palabras clave: Calidad de la educacion; ISO; gestién de la calidad total;
impacto de sistemas de gestion de la calidad.

La presente tesis tiene por objetivo determinar si la planeacién pedagdgica-curricular de la programacion de
sesiones de aprendizaje realizada por docentes de diferentes areas curriculares de una institucion educativa privada
de Lima Metropolitana estan alineadas a los requisitos 8.1.2 de la norma ISO 21001:2018. Metodol6gicamente se
asume el paradigma interpretativo y un enfoque cualitativo para estudiar el caso de las planificaciones de los
docentes y utiliza como técnica el analisis documental para examinar el disefio de planificacion de las sesiones de
aprendizaje de diferentes areas curriculares, asi como para discriminar el alineamiento a los requisitos con la
norma, es decir, la conformidad y no conformidad de los elementos de dichas planificaciones. Luego, mediante
codificacion axial se encontré que la planificacion de las sesiones de aprendizaje en general, en términos de forma,
estan alineadas, porque utilizan desde el 2018— un esquema que coincide con los requisitos de la norma, pero en
lo relacionado con los métodos de ensefianza y los entornos virtuales de aprendizaje apropiados y accesibles, asi
como con la planificacion de la evaluacion de los aprendizajes que muestran niveles de no conformidad. Por lo
que se concluye que una actualizacién, capacitacion y acompafiamiento en técnicas didacticas y sistemas de
evaluacién formativa en entornos virtuales, sistemas de retroalimentacion formativa y dominio del enfoque de
competencias en el disefio de los instrumentos de planificacién curricular permitira una mejora continua en los
aspectos identificados como no conformidad. Ademas de esta identificacion, se explica su probable causalidad y,
con las sugerencias propuestas, constituyen el aporte de la presente tesis.

La tesis presenta, en un nivel exploratorio, el desarrollo de una guia metodolégica para la implementacion del
sistema de gestion en organizaciones educativas basada en la norma ISO 21001:2018 orientada a la Educacion
Bésica Regular en el PerG [EBRY], en particular, para organizaciones educativas de gestion privada de Lima
metropolitana. Desde una perspectiva de investigacion accion practica, es una propuesta de solucion al problema
de cdmo implementar y desarrollar sistemas de gestion en las organizaciones Educativas de la Educacion Béasica
Regular (EBR) del Peru. Realiza las etapas de exploracion diagndstica, descripcion de la problemética, explicacion
de los factores intervinientes, asi como la elaboracion de la estrategia de ejecucion. En concordancia con las
recomendaciones de organismos internacionales y de la ciencia de la gestion, considera que la implementacion de
Sistemas de Gestion para Organizaciones Educativas [SGOE] constituyen un posible abordaje y solucién. Asume
que, entre las herramientas de gestion para la implementacion y desarrollo de dichos sistemas, la norma 1SO 21001:
2018 coadyuvara a la problematica de la gestion educativa en la EBR en la educacién peruana por su estructura
sistémica y practica; por ello, desarrolla y presenta la guia metodolégica como su principal alcance. El marco
conceptual presenta y explica el Sistema de gestion; la Gestién educativa, Gestién educativa escolar y la Norma

La presente
investigacion aporta la
revision de las diferentes
areas curriculares para
determinar si estas estan
acorde a los lineamientos
de la norma SIGOE
21001:2018, la cual se
desarrolla  bajo  una
metodologia de teoria
fundamentada debido a
que con la codificacion
axial lograron analizar
documentos
institucionales.

El estudio aporta una

guia para la
implementacion de la
norma SIGOE

21001:2018 en las
instituciones educativas
del Perd, la cual
soluciona los problemas
de gestion educativa.

Vincular la
innovacion
educativa en
las

capacitacione
s de las
planeaciones
curriculares

en cuanto a
aspectos  de
mejora
continua.
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1SO 21001:2018. El marco metodoldgico aborda el alcance y enfoque de investigacion, asi como el tipo de disefio
metodoldgico, la seleccion de las unidades de observacion y la técnica de recoleccion. La guia metodoldgica asume
el enfoque a procesos y presenta los requisitos de la norma, la interpretacion desde la perspectiva de la EBR y las
técnicas e instrumentos de implementacion acompafiados de ejemplos. Finalmente, la tesis presenta hallazgos,
conclusiones y recomendaciones

El presente trabajo tiene como objetivo evaluar la implementacion del sistema de gestion de calidad basado en
normas 1SO 21001:2018 en el Colegio Santa Maria — Marianistas, 2021. La metodologia fue un enfoque cualitativo
con el método estudio de caso, estando constituida la muestra por los procesos educativos llevados a cabo en el
Colegio Santa Maria, usandose la técnica de la triangulacién para darle respuesta a los objetivos planteados. En
los resultados, se pudo determinar que en la aplicacion de los indicadores 1ISO 21001:2018 para el SGC, obtuvo
97% de cumplimiento de los estandares establecidos, esto se debe a que el colegio estd sometido a procesos de
acreditacion extranjera de calidad educativa desde 2017; en el andlisis evaluacién de riesgos y oportunidades, se
destacan los indicadores de ciencia y tecnologia, por cuanto los procesos requieren de ir avanzando a la par de los
avances tecnoldgicos, académicos y cientificos, en un mundo digitalizado, manejando indicadores de calidad
educativa; en cuanto a las brechas lo representa el distanciamiento que lo separan de los objetivos del SGC, debido
a la falta de mecanismos de comunicacion efectiva entre los niveles directivos y el personal operativo. Se concluye
que, que la aplicacién de las normas Internacionales 1ISO 21001:2018 pueden ser de gran impacto en el desarrollo
institucional, mejorando y manteniendo los estandares de calidad total, teniendo ya adelantado el cumplimiento de
los criterios aplicados para la evaluacion, es decir, solo faltan pocos detalles que pueden ser superados para la
respectiva implementacion de las normas 1SO.

Palabras clave: sistema de gestion de calidad (SGC), norma I1SO 21001:2018, colegio santa maria — marianistas
El presente trabajo de investigacion tuvo como propésito elaborar un modelo del sistema de gestion por procesos
basado en la norma ISO 21001:2018 para la unidad educativa fisco-misional “san francisco de asis” de la ciudad
de Ibarra; la presente investigacion inicia con la identificacion del problema, el siguiente paso es la elaboracién de
los objetivos los cuales permiten el desarrollo de la fundamentacion tedrica y el desarrollo de la propuesta, para
ello fue necesario analizar los conceptos esenciales junto con las leyes y reglamentos vigentes que régimen el
Sistema de Educacion general bésica; La Constitucion de la Republica del Ecuador y cddigo de convivencia
institucional. Se realizé un diagnéstico inicial interno y externo utilizando herramientas como el FODAy PESTEL;
se establecié un mapa de procesos el cual es de suma importancia en el desarrollo de la propuesta, la recoleccién
de esta informacion para su correcta elaboracion fue con la ayuda directa del rector, vicerrector y personal
académico de la institucion; en base a ello se determing las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
tiene la institucion, se realiz6 un diagnostico situacional de la institucion para medir el grado de cumplimiento de
la normativa esto se realizé conjuntamente con el rector de la institucion, con los datos obtenidos se dio paso a la
realizacion de una mejora o propuesta la cual incluye la caracterizacién, un manual de procesos, indicadores de
desempefio una matriz de partes interesadas y una matriz de riesgos los cuales sirven para mejorar el rendimiento
de la institucion.

El presente trabajo de grado, es una investigacion cuyo objetivo es desarrollar un modelo para realizar la transicion
de la Norma 1SO 9001:2015 a la Norma ISO 21001:2018 en los programas de Modalidad Dual de la UNAB, el
proyecto de investigacion de tipo cualitativo, un instrumento utilizado es una matriz de diagndstico para identificar
y evaluar el grado de cumplimiento del Sistema de Gestion de Calidad de los programas en Modalidad Dual frente
a los requisitos exigidos en la Norma enfocada al sector educativo, otro instrumento de recoleccién de informacion
son entrevistas de profundidad no estructurada a expertos tematicos con conocimiento y experiencia en el area de
estudio, a fin de validar las hipétesis identificadas, el método de analisis de la informacién, permite obtener datos
cualitativos para de forma concluyente dar respuesta a las afirmaciones planteadas y desarrollar el modelo. El
resultado de la investigacion es el modelo de transicién donde se describe lo requerido para implementar la Norma
1ISO 21001:2018 en los programas en Modalidad Dual de la UNAB y el grado de cumplimiento que tiene
actualmente con la certificacion de la Norma 1SO 9001:2015.

El estudio aporta la
implementaciéon de la
norma SIGOE
21001:2018 en una IE
que ha estado sometida a
estandares de calidad
internacional desde el
2017. Estudio en el cual
se dan cuenta del impacto
en el desarrollo
institucional en la mejora
de los estandares de
calidad.

La presente
investigacion aporta la
utilizacion de
herramientas como
matriz  FODA 'y el
analisis PESTEL, los
cuales  analizan la
situacion  interna  y
externa de la IE
arrojando un diagnéstico
situacional  que les
permitié establecer un
mapa de proceso en el

desarrollo de la
propuesta.
El presente proyecto

aporta a la metodologia
un enfoque cualitativo,
utilizando como
instrumento una matriz
de diagnéstico para
identificar el grado de
cumplimiento de la
norma SIGOE
21001:2018 y aporta un
modelo de transicion a la
norma en los programas
de la universidad.

N/A

N/A

N/A




PLAN ACADEMICO EN LOS PROCESOS DE LECTURA CRITICA 246

Anexo 7

Congruencia de la Investigacién

Congruencia de la investigacion

Tema: plan académico en los procesos de lectura critica en basica primaria en una institucion educativa urbana del
departamento del Magdalena acudiendo a la norma 1SO 21001:2018

Pregunta problema

¢Como proponer un
plan académico en los
procesos de lectura
critica en  basica
primaria en una
institucion educativa
urbana del
departamento de la
magdalena acudiendo
a la ISO

21001:2018?

norma

Obijetivo general

Proponer un plan
académico en los
procesos de lectura
critica de bésica
primaria en una
institucion
educativa urbana
en el departamento
del Magdalena,
acudiendo a la
norma ISO

21001:2018.

Objetivos especificos

Diagnosticar el nivel de conocimiento de
la norma SIGOE 21001:2018 en los
procesos de lectura critica en una
institucion educativa en el departamento
del Magdalena.

Presentar las acciones de mejora continua
en el marco conceptual de la planeacién
educativa de la institucion educativa de
acuerdo con la SIGOE:

21001:2018.

norma

Establecer un plan de mejora continua en
los procesos de lectura critica en la
institucion educativa de acuerdo con la
norma SIGOE: 21001:2018.

Supuestos de estudio

Cuando se diagnostica el nivel de
la norma SIGOE
21001:2018, se puede evidenciar en este

conocimiento de

una herramienta para mejorar los
procesos de ensefianza aprendizaje en el
area de lectura critica

Al presentar las acciones de mejora
continua en el marco conceptual de la
planeacién educativa se establece laruta
a seguir en el proceso de ensefianza
aprendizaje

Al proponer un plan de mejora continua
en el area de lectura critica se mejora la

capacidad de andlisis e interpretacion.

Fuente: Elaboracion propia-
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Anexo 8

Disefio metodoldgico

DISENO METODOLOGICO
Tema: Plan Académico En Los Procesos De Lectura Critica En Basica Primaria En Una Institucion Educativa Urbana Del

Departamento Del Magdalena Acudiendo A La Norma ISO 21001:2018

Enfoque del El Técnicas e instrumentos Elaboracion de categorias
estudio paradi Método Validacion de los
gma instrumentos de recoleccion
de informacion
Cualitativo Herme Teoria Técnicas: 1. Sistema de Gestion
néutico Funda - Observacion no de Calidad (SGC)
mentad participante
a - Entrevista a 2. Evaluacion de
profundidad Calidad y proceso Ver anexo N° 6
de ensefianza -
Instrumentos: aprendizaje
- Diario de campo
- Protocolo de 3. Lectura critica
entrevista
- Matriz de registro 4. Norma ISO
2001:2018

Fuente: Elaboracidn propia-
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Anexo 9
Carta de presentacion de la investigacion
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SERGIO ARBOLEDA

Bogota D.C. 5 de octubre de 2022

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA
Sefora
SOFIA AGUILAR DE ELJADUE
Rectora Bogota D.C. 5 de octubre de 2022

Institucion Educativa Técnica Departamental Pijifio del Carmen

Respetada Rectora: Sefiora
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Rectora
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Validacién de los Instrumentos de recoleccion de Informacion
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MAESTRIA EN EDUCACION
Maestrantes: Stephany Niiez Ramos UNIVERSIDAD
Amibal Arizola Navarro SERGIO ARBOLEDA

/ALIDACION DE INSTRUMENTOS

El presente trabajo investigativo gira en tormo a los procesos de lectura critica en basica
primaria de la LE.T.D. Pijifio del Carmen, entendiendo ésta como una habilidad
comunicativa relevante en la formacion académica de los educandos. De igual manera, se
tiene en cuenta teorias y autores sobre la Norma ISO 21001:2018, tales como Senlle y
Gutiérrez, Tobon, Lovera, entre otros. Asi mismo, se concibe la evaluaciéon como un

mecanismo dentro del proceso ensenanza — aprendizaje.

Por todo lo anterior, se propone diseiiar un plan académico en los procesos de
lectura critica en basica primaria en una Institucién Educativa urbana del Departamento
del Magdalena acudiendo a la norma ISO 21001:2018. En este sentido, se propone
continuar con el proceso de implementacion y mejoramiento progresivo de éste, para
garantizar la calidad en la educacion alcanzando mejores resultados en las pruebas de
estado. El paradigma es hermenéutico, el enfoque metodologico es de corte cualitativo en el
que se evaliian datos descriptivos que conciernen a la observacion y conducta por parte de

docente — estudiante y el método es teoria fundamentada.

Objetivos de estudio

Objetivo general

Proponer un plan académico en los procesos de lectura critica de basica primaria en

una institucion educativa urbana en el depar del Magdal diendo a la Norma

1SO 21001:2018

MAESTRIA EN EDUCACION
Maesmantes: Stephan
Anibal A

= Ramos UNIVERSIDAD
izola Navarro SERGIO ARBOLEDA

Objetivos especificos
e Diagnosticar el nivel de conocimiento de la norma SIGOE 21001:2018 en los

procesos de lectura critica por parte de los docentes y directivos docentes en una

institucion educativa urbana en el departamento del Magdalena.

e Presentar las acciones de mejora continua en el marco conceptual de la planeacion
educativa de la institucion urbana en el departamento del Magdalena de acuerdo con

la norma SIGOE: 21001:2018.

e Establecer un plan de mejora continua en los procesos de lectura critica en la
instituciéon educativa urbana en el departamento del Magdalena de acuerdo con la

norma SIGOE: 21001:2018.
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MAESTRIA EN EDUCACION MAESTRIA EN EDUCACION
Maestrantes: Stephany Niilez Ramos UNIVERSIDAD Maestrantes: Stephany Niifiez Ramos UNIVERSIDAD
Anibal Arrizola Navarro SERGIO ARBOLEDA Anibal Avizola Navarro SERGIO ARBOLEDA

v Formato matriz de anélisis de diario de campo
4 Formato matriz de analisis de documentos institucionales

» Formato matriz final (entrevista — diario de campo — documentos)
CARTA DE COLABORACION A EXPERTOS EN EL AREA DE INVESTIGACION

Barranquilla, enero 2023 Es menester resaltar que cada uno de los instrumentos estan orientados por los
objetivos, categorias y subcategorias de la investigacion, bajo el método de Teoria
Respetado (a),
Fundamentada.
Cordial saludo,

Finalmente, agradecerle su atencion y consideracion que dispone a la presente.

Es muy grato comunicarnos con usted para hacer de su conocimiento que, siendo
estudiantes del Programa de Maestria en Educacion en la Universidad Sergio Respetuosamente,

B - . . > Nirie~ ) 7] vy =¢ Trvors
Arboleda, requerimos validar los instrumentos con los que desarrollaremos la Maestrantes Stephany Niiiez Ramos y Anibal Arrdzola Navarro.

investigacion para optar el titulo de Magister en Educacion.

El grupo de investigacion ha considerado conveniente recurrir a usted, siendo un
profesional experto en temas educativos. Por tal razon, es imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos de

investigacion.

Los archivos adjuntos que le hacemos llegar son los siguientes:
« Formato / guion de entrevista
= Formato matriz de analisis de entrevista

v Formato registro diario de campo
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MAESTRIA EN EDUCACION
Maestrantes: Stephany Niifiez Ramos UNIVERSIDAD
Anibal Arrdzola Navarro SERGIO ARBOLEDA
RUBRICA DE EVALUACION
(Marcar con una X)
o, RELACION RELACION CATEGORIAS / )
""04, PERTINENCIA UTILIDAD OBJETIVOS SUBCATEGORIAS OBSERVACION
INVESTIGACION INVESTIGACION
\Insuﬁciente Regular | Bien Muy Insuficiente | Regular | Bien Muy Insuficiente | Regular | Bien Muy Insuficiente | Regular | Bien | Muy
INSTRUMENTO bien bien bien bien
i Formato / guion de % X X X Revisar redaccion
’ entrevista —hecho
Matriz de anélisis X X X
A de entrevista X
Formato registro X X X Revisar redaccion
3. | diario de campo X — hecho
Matriz de analisis X X X Revisar redaccion
4. | de diario de campo X Qué? Significado
- hecho
Matriz de anélisis X X X
5. Qe d_ocu_mentos X
institucionales
Matriz final X X X
6. (entrevista — diario x
de campo —
documentos)
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MAESTRIA EN EDUCACION
Maestrantes: Stephany Niijiez Ramos UNIVERSIDAD
Anibal Arrazola Navarro SERGIO ARBOLEDA

OBSERVACIONES FINALES:

FIRMA:

G e teeoTs .
WM{CZ‘%M LI <

Nombre:
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Anexo 10

Matriz analisis de entrevistas docente.

253

La matriz de entrevistas se estructura de la siguiente forma: un objetivo general para toda la relacion horizontal y un objetivo
especifico que cobija dos categorias, estas a su vez despliegan subcategorias emergentes que se relacionan con las preguntas que fueron
formuladas partiendo de los objetivos planteados inicialmente. Contiguo se encuentran las transcripciones literales de cada entrevistado.
Finalmente, el andlisis de las respuestas y su respectiva teoria sustantiva.

Las categorias relacionadas en ambas matrices son: Sistema de gestion de calidad, lectura critica, evaluacién de la calidad y norma
ISO 21001:2018. Estas se enfocan en temas especificos de cada categoria. Fueron entrevistados cuatro docentes y dos directivos

docentes.

Matriz andlisis de entrevistas docente

Plan académico en los procesos de lectura critica en basica primaria en una institucion educativa urbana del departamento del Magdalena acudiendo a la norma

1ISO 21001:2018.

Entrevistadores:

Stephany NUfiez Ramos

Anibal Alfonso Arrazola Navarro

Entrevistado Cargo: Docente area de lenguaje de la IED Pijifio del Carmen, magdalena
Objetivo ObjeFI\-IOS Categoria Subcategori Preguntas Respuestas: entrevistado n° 01
general especificos a
Proponer un Diagnosticar el ¢Qué conoce sobre
plan nivel de los procesos
académico en - conocimiento SIGOI,E curriculares de “Bueno, la verdad sobre 1la norma SIGOE no conozco mucho”.
los procesos de la norma 21001:2018  acuerdo con la
de lectura SIGOE SISTEMA norma SIGOE
critica de 21001:2018 en DE 21001:2018?
bésica los procesos de  GESTION “Y para crear los planes de area lo que si es que se trabaja con los
primaria  en lectura critica DE lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional, entonces bueno,
una por parte de los CALIDAD ¢Como disefia y teniendo en cuenta los elementos que propone el Ministerio de

institucion
educativa
urbana en el
departamento

docentes y
directivos

docentes  en
una institucion

Concepto de
calidad

aplica los planes de
rea?

Educacién Nacional, por ejemplo, llevar a cabo un diagndstico basado
en el contexto, tener clara las metas, los objetivos generales, objetivos
especificos por grado, estandar por ciclo, las mallas curriculares, la
metodologia, las competencias y los procesos de evaluacién, son los
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elementos que se tienen en cuenta en el momento de planear una clase,
de planear un proceso de aprendizaje.”

“Bueno, se realizan actividades mas que todo de comprension, de
comprension lectora. Diferentes tipos de actividades en los que se tienen
en cuenta los procesos de lectura, de interpretacién, de comprensién y
de analisis.”

“Bueno, la verdad es que se tienen en cuenta para el desarrollo de
actividades que fomenten el nivel de lectura critica o de los distintos
niveles de lectura se tienen en cuenta al momento de desarrollar los
talleres que se apliquen con los diferentes tipos de texto y para que los
estudiantes puedan dar respuesta de manera critica a las preguntas, pues
mas que todos son de tipo argumentativo”.

“Bueno, como dije en la pregunta anterior yo no conozco mucho sobre
la norma SIGOE, pero uno si realiza su planeacion de acuerdo a lo que
propone el Ministerio de Educacion Nacional, todo lo que esta
establecido alli, teniendo en cuenta estandar, teniendo en cuenta ejes
curriculares y todo lo demas, y todo lo que requiere una planeacion”.

“Bueno, los procesos de autoevaluacion como cualquier otro proceso de
evaluacién que se hace, siempre se tienen en cuenta unos parametros
para evaluar y unos indicadores, los cuales se plasman en la rdbrica y
por lo general se hacen a nivel de periodo por periodo, a través de una
plataforma SINAI en lo que se tiene en cuenta diferentes contextos:
contexto disciplinario, contexto académico, cognitivo, contexto de
sentido de pertenencia y todo eso, esos contextos pues ayudan a que se
dé una buena autoevaluacidn y en las clases mas que todo a través los
procesos de retroalimentacion, se le pregunta al estudiante como le
parecié, cdmo le fue, o se le pregunta al estudiante si siente que aprendid
y que él exponga como se puede manifestar, pues entonces de esa
manera se hacen los procesos de autoevaluacion”.

“El ciclo no tengo muchos conocimientos sobre si, pero analizando de
pronto tiene que ver con algo que uno trabaja en la planificacion cuando
uno dice el saber hacer, el saber ser, entonces de pronto pues por ahi si
uno aplica, porque uno primero planifica cémo va a desarrollar uno la
clase, entonces en el desarrollo de la clase hay pues unos procesos, unos
momentos, que esta, por ejemplo: inicio, desarrollo y cierre y en cada
uno de esos momentos uno hace lo que lo gue pide ese ciclo gue uno
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aplica a lo que se refiere el ciclo, por ejemplo, uno hace y el momento
que va a desarrollar la clase y en el momento que ya ha trabajado todos
los procesos de inicio, de ambientacién, de desarrollo y hace un cierre
de la clase, pues verifica, uno verifica ahi el conocimiento”.

“Bueno aqui si pues bastante claro que uno tenga en cuenta para
planificar las clases es que primeramente se tenga en cuenta las
necesidades de los estudiantes, esas necesidades van de acuerdo al
contexto, donde se desarrollan o dénde se vaya a desarrollar vy,
I6gicamente, los intereses, los intereses, los cuales uno los identifica los
intereses de los muchachos a través de charlas, de dialogos o
interacciones y pues si uno se encuentra dentro del mismo contexto casi
siempre vive haciendo diagnostico de los procesos, como van las
dificultades que se tienen y las necesidades que se tienen al momento de
preparar la clase”.

“Bueno, la verdad, las planificaciones de las clases se realizan teniendo
en cuenta primeramente los referentes didacticos, metodoldgicos y
estratégicos que le brinda a uno la misma preparacién que uno como
docente tiene en determinada area, por ejemplo, si yo soy docente del
area de lenguaje, pues yo tengo que buscar los referentes didacticos del
area de lenguaje, las estrategias y la metodologia del area de lenguaje.
Muchas de esas estrategias y de esas metodologias nos lo ensefia el
mismo Ministerio de Educacion Nacional, nos da algunas pautas y uno
ya la parte pedagégica de uno, la parte didactica, pues son los referentes
que uno aplica, que uno tiene en cuenta. El enfoque méas que todo,
cognitivo, porque por lo general uno dice “yo estoy preparando al
estudiante o al nifio para la sociedad, para que sea mas tarde una persona
capaz, habilidosa, que sea una persona con muchas competencias”,
entonces uno basa ese enfoque primeramente en lo cognitivo, pero que
uno mira ciertas conductas del estudiante a través de las cuales uno
evidencia si el muchachito sabe, o est4 aprendiendo, est4 avanzando, va
logrando las metas propuestas, y también el enfoque critico, porque
siempre se esta buscando que el muchacho sea capaz, sea un pensante
critico, que el muchacho sea argumentativo, sea capaz de expresar sus
ideas. También se tienen en cuenta los objetivos y las metas por niveles,
porque ninguna planeacion sin objetivos pues no tiene horizonte no
tiene, no tendria sentido.

“Uno siempre ejecuta los contenidos que propone el Ministerio de
Educacion Nacional a través de los Estandares Basicos de Educacion y
de la norma, vuelvo y repito no conozco mucho”.
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SIGOE:
21001:2018?

¢{Como, desde sus

“La lectura critica es un proceso que se va digamos, que va tomando
niveles de importancia, niveles de necesidad digamos, asi como de que
se fomente eso. Entonces a raiz de que haya esa necesidad de formar a
los muchachos bajo un pensamiento critico, bajo un estudiante capaz de
analizar, de comprender pues entonces uno realiza actividades que

Proceso planeaciones de . . . - ) o
; - inciten a ese pensamiento critico a través de la argumentacion de sus
lector rea académica . . - - - .
. ideas con preguntas abiertas, con interpretacion de diferentes tipos de
involucra la lectura? o . !
textos, es decir siempre como sembrandole al muchacho la necesidad de
que piense, de que analice, de que interprete, de que sea capaz de
proponer su idea y de difundir su idea y su interpretacion, su
LECTUR conocimiento”.
A “Bueno, tanto la lectura como la escritura son procesos que requieren de
CRITICA mucha atencion, de mucha dedicacion, de mucho esfuerzo, tanto del
docente como de los estudiantes; y pues, eso va de la mano, o sea, no
¢Como aplica la podemos desligar el proceso lector del proceso escritor, porque en la
relacion de la medida que el muchacho va aprendiendo a escribir, pues asi mismo va
Escritura lectura y escritura aprendiendo de manera simultanea a leer, entonces, pues este proceso se
desde el punto de consigue de manera simulténea. Yo pienso, pues, que no se puede
vista académico en separar, que hay que ir en la medida que se va reforzando el proceso
lalLE.? escritor, se debe ir reforzando también el proceso lector con sus niveles
de lectura, asi como en la gramatica, en los niveles de escritura de un
nifio y del manejo de lo que es en si la gramatica como tal, pues asi
mismo se va de la mano con el proceso lector”.
Objetivo Objetivos . . .
) Jen Categoria  Subcategoria Preguntas Respuestas: entrevistado n° 02
general especificos
Proponer un Diagnosticar el ;Qué conoce sobre
pIar? nivz?l de SISTEMA Ico(g procesos
- - DE . "Sobre la norma SIGOE poco hemos escuchado hablar de ella, poco la
académico en conocimiento - SIGOE curriculares de . . - L .
GESTION - conocemos, pero si los lineamientos del Ministerio de Educacion
los procesos de la norma 21001:2018  acuerdo con la L
DE Nacional".
de lectura SIGOE CALIDAD norma SIGOE
critica de 21001:2018 en 21001:2018?
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"Los planes de area los implementamos, los aplicamos de acuerdo con
los elementos que propone el MEN con sus diagnésticos, contexto
procesos de evaluacién, unos objetivos especificos y generales que
tienen claro unas metas [...] unos estandares por ciclo, las mallas
curriculares, una metodologia y las competencias".

"Bueno, esto ha sido algo que hemos venido implementando durante
todos los ciclos escolares que son los talleres de comprension lectora.
Estos talleres, pues, nos permiten a nosotros ver el nivel de lectura que
tiene cada grupo de estudiante".

"En realidad desarrollamos distintos tipos de actividades, pero nos
enfocamos maés en talleres con distintos tipos de textos que permiten
desarrollar el nivel de lectura critica, talleres en los que las preguntas
son de tipo argumentativo y propositivo".

"Bueno, ¢qué le digo?, como no conocemos como ya le habia dicho
antes, realmente no conozco muy bien la norma SIGOE, eh, pero bueno,
lo hacemos acorde a lo que estd establecido por el Ministerio de
Educacién Nacional, todos esos estandares que se nos exigen, pues asi
los aplicamos".

"Bueno la autoevaluacion la desarrollamos por medio de la rdbrica de la
plataforma que tiene la Institucion Educativa, méas, sin embargo,
nosotros aplicamos autoevaluacion préacticamente al finalizar todas las
sesiones académicas que desarrollamos con los distintos grupos de
nuestra institucién educativa".

"Si tenemos en cuenta el ciclo PHVA, porque nosotros planificamos,
desarrollamos, tenemos en cuenta de que este ciclo contiene un inicio
que significa hacer, un desarrollo que también va relacionado con el
hacer y un cierre que es la verificacion de las clases en todos estos
procesos que desarrollamos".

"Bueno, esto primero que todo debemos tener en cuenta el contexto y la
necesidad e intereses de los estudiantes, porque tratando con ellos el dia
a dia es que podemos saber cual es el interés, podemos identificar qué
es lo que les interesa a los estudiantes a través de los distintos talleres y
charlas que desarrollamos con ellos".
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"Como referente tenemos la metodologia, las estrategias y las didacticas

¢Bajo qué - -
' a implementar. Como enfoque tenemos en cuenta el conductismo, y
Planes de referentes realiza | | . . . . .
. ¢qué te digo? lo cognitivo y lo critico dentro de cada salén, queriendo
clases las planeaciones de g . .
sus clases? Iograr_ como t.al como objetivo metas por niveles considerando las
Presentar las ' necesidades e intereses del contexto".
acciones  de ¢{Cémo ejecuta los
e o o o e s SIS 16
continua en e de lectura Planes "Teniendo en cuenta los Estandares Basicos de la educacion como tal".
marco critica relacion a la norma
conceptual de SIGOE:
la planeacion 21001:2018?
educativa de la ¢(COmo, desde sus
institucion Proceso planeaciones de "Bueno, realizando actividades que incentivan al pensamiento critico en
educativa de lector area académica la argumentacion de sus ideas como tal".
acuerdo con la involucra la lectura?
. LECTUR X .
norma SIGOE: | ¢Coémo se aplica la
21001:2018. CRITICA relacion de la
Escritura lectura y escritura "De manera simultanea, lo utilizamos como medida para que se aprenda
desde el punto de aescribiry se consiga un buen proceso en el lector como tal".
vista académico en
lal.LE.?
Objetivo Objeflyos Categoria Subcategori Preguntas Respuestas: entrevistado n° 03
general especificos a
Proponer un  Diagnosticar el ¢Qué conoce sobre
plan nivel de los procesos
académico en  conocimiento  gisrEpA  SICOC curriculares U€ " pyes... hasta el momento, no conozco esos procesos curriculares”.
IOS procesos de |a norma DE 21001:2018 acuel’do con Ia
critca  de 21001:2018 en ¢ 21001:2018?
ba_5|ca _ los proceso,s.de CALIDAD ;Como disefia y Pues, se dl_sena tenlepdo en cuenta primero que ,todo las necesidades de
primaria en lectura critica Concepto de - cada estudiante, segun el contexto donde esté, donde se encuentre,
. aplica los planes de . . .
una por parte de los calidad area? teniendo en cuenta los Estandares, los DBA, las competencias,
institucion docentes y ' estrategias metodoldgicas y criterios de evaluacion®.
educativa directivos LECTUR Nivel q - Cudl fividad
urbana en el docentes  en A Ie::\t/Srzs € ?ealllii:Ser?(;l“guI: g: "Lecturas comprensivas, relacion de imagenes con palabras, inventar el
departamento  una institucion . ] i "
p CRITICA  critica clase para final de un cuento

del

educativa
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"Actividades reflexivas, donde los nifios puedan dar su propia opinion o
su andlisis sobre textos".

"No sé".

"Creo que el Unico proceso es que cada estudiante describa como obtuvo
el resultado en un proceso educativo, cdmo se sintid, si fue fécil, o fue
dificil conseguirlo. Pienso que si a través de la que ellos describen como
ellos obtuvieron ese proceso de aprendizaje. Y pues, la verdad, muy
poco realizo procesos de autoevaluacion®.

"No lo hago basado en este ciclo. Lo hago basado en competencias y en
los DBA de cada area, donde a través de estrategias metodolégicas
busco fortalecer habilidades y capacidades de cada estudiante, ademas
se evalla el proceso teniendo en cuenta criterios del proceso de
ensefianza - aprendizaje en cada estudiante™.

"Bueno, elijo los aprendizajes que se puedan llevar al aula de clases a
través de experiencias integradoras y transversales y que les permitan a
los estudiantes ser autonomos y reflexivos en todo el proceso
educativo".

"Primero que todo, investigé las necesidades de mis estudiantes y luego,
establecer cuales son los contenidos pertinentes en cada area, para luego,
definir las metas y objetivos de los aprendizajes, teniendo en cuenta una
evaluacion formativa en todo momento. Ademés, al momento de
realizar las planeaciones, considero que al hacerlo hay que tener en
cuenta, sobre todo, los conocimientos necesario y primordial que debe
aprender el estudiante, ;para qué los aprende?, y sobre todo, tener en
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educativa de
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cuenta también ¢como lograré de manera eficaz que los estudiantes
puedan aprender o interiorizar ese aprendizaje?".

norma SIGOE: ¢Como ejecuta los
21001:2018. . contenidos de los
Plan de area . " . .
de  lectura plane_s de éarea con '"La \{erc_iad no ejecutd los planes con esa norma, no tengo el
critica relacién a la norma conocimiento de esa norma".
SIGOE:
21001:2018?
s "Yo creo que, propiciando momentos significativos, con el nifio
¢Como, desde sus ! P .
. alrededor de la lectura, llevandolo a un habito de lectura donde él no
Proceso planeaciones de . P - . .
) . sienta como una obligacidn, sino un habito donde él le tomé amor a la
lector rea académica P ) ,
involucra Ia lectura? Iectu_ra: donde fel mire que, a tra\{es de la lectura, él puede fomentar la
LECTUR " creatividad en él y ser mas reflexivo".
A ¢Coémo se aplica la . . . L
: - Yo pienso que se aplica mediante la comunicacion, ya que leer y
CRITICA relacion de la S - L L
. escribir es parte importante en esta actividad que es la actividad
. lectura y escritura . : . o -
Escritura desde el ounto de comunicativa. Ademas, permite el desarrollo cognitivo, permite a los
; pun estudiantes organizar, encontrar relaciones, analizar y reflexionar.
vista académico en la relacic lica®
la |LE.2 Entonces creo que esa es la relacion que aplica”.
Objetivo Objeflyos Categoria  Subcategoria Preguntas Respuestas: entrevistado n° 04
general especificos
Proponer un Diagnosticar el "Lo que sé es porque he leido por ahi por las redes, y eso, y bueno, puede
plan nivel de ser que de pronto esté aplicAndose, porque dentro de lo que uno ve que
académico en conocimiento ellos quieren reglamentar si se puede dar porque se trata de ordenar un
los procesos de la norma proceso, todos lo que se estd dando en la institucion. Con todas las
de lectura SIGOE ¢Qué conoce sobre politicas nuevas lo que siempre ha tendido es a organizar, nos han
o ) SISTEMA . .
critica de 21001:2018 en DE los procesos  estandarizado porque nosotros tenemos Estandares y todo, por dentro de
basica los procesos de GESTION SIGOE curriculares de un proceso, que todo vaya en orden, eso esta bien, lo Gnico que yo veo
primaria  en lectura critica DE 21001:2018 acuerdo con la yquelanormatiene proyecto, es la evaluacidn, es cerrar con ese proceso
una por parte de los CALIDAD norma SIGOE y eso es lo que falta acd, yo creo que en toda institucion, incluso en mi
institucion docentes y 21001:2018? proyecto personal, particular y dentro del aula de clases, con el grupo
educativa directivos gue yo manejo, si no cierro con una buena evaluacién, no voy a hacer
urbana en el docentes en nada. Mira hoy estamos aqui viendo un proceso, todavia no tenemos
departamento  una institucién carga porque no hay reparticion. El afio pasado eso debi6 hacerse de
del educativa acuerdo con los resultados que dieron los maestros, porque lo que esta
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bien, déjelo quieto, ¢cierto?, no venir ahora a improvisar, no se trata de
es0. ~ ven acd, la sefio ¢cuantos alumnos promovié?' Eso se da en la
proyeccién, cuantos alumnos promovid, cuantos estudiantes le fueron
en tal area porque uno lo estd manejando desde el Sinai (plataforma
institucional), ellos lo tienen ahi en la plataforma. Entonces mira esta
profesora un porcentaje en matematicas tanto... ¢Qué serad? todo eso lo
puede ver uno. Entonces falta como evaluar, finalizar los procesos, hay
mucho desorden, porque nosotros aqui empezamos, no aqui solamente,
desde el supervisor que aprueba el colegio, viene el supervisor y se
atreve a juzgar los procesos que hay, pero no dice esto se mejora asi,
entonces, ya yo he visto que ha venido en tantas ocasiones pero hace la
aprobacion, pero no dice, hay que mejorar este proceso, yo quisiera que
me mostraran, por ejemplo, dénde esta ese instrumento de evaluacion
que €l sigue cuando viene a hacer la aprobacion, porque yo me imagino
que €l para hacer la aprobacién debe traer un instrumento de evaluacion
para decir 'esta bien aqui, esta mal acad' y luego, hacer las sugerencias,
una rabrica. Y aparte de eso, el discurso que narra al final, por lo menos,
cuando nos reunimos a nosotros los maestros de primaria no nos
pidieron un plan de estudios, no nos pidieron un plan de estudios, no nos
pidieron un... bueno el coordinador no nos pidi6 nada de eso. él se echo
una charlada ahi sabrosa de que ya se queria ir y yo por lo menos sali
desconchinflada, no me gustd porque yo digo una aprobacién de un
colegio que quiere mejorar y donde ellos han visto que hay momentos
que el colegio sube de pronto baja, entonces ¢qué pasa aqui? Aqui lo
que hay es falta de conocimiento, o sea, como instituciéon no nos han
dicho estamos aqui tratando de intentar la organizacion de acuerdo con
estas normas, no nos han dicho, uno porque lee y hay gente que no le
gusta leer mucho, usted sabe que hay de todo™.

"Bueno aqui estan los planes de area. Usted sabe que le dije ahorita aqui
estamos ya estandarizados, seguimos las normas de acuerdo al
Ministerio de Educacién, obviamente con una libertad, con una parte
gue es autonoma, de acuerdo al medio, de acuerdo a las habilidades de
los nifios, de acuerdo a las diferencias de... si que se pueden presentar,
entonces uno va... uno hace su plan estandarizado, pero en el proceso
puede ir haciendo unos cambios de acuerdo a lo que se le pueda
presentar a uno que creo es lo normal y que uno debe hacer y tratando
de que ese plan maneje todos sus procesos desde los propdésitos hasta la
evaluacion que es lo que se cierra".
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CRITICA

Niveles
lectura
critica

de

¢Cuales actividades
realiza en el aula de
clase para
determinar cada
nivel de lectura?

"Bueno esa parte ahi si yo creo que me he fortalecido bastante en esa
parte porque después de la pandemia usted sabe que eso fue una época
muy dificil, yo tenia grado primero, aparte que nos encontramos con una
dificultad de que todos los nifios no tenian el acceso al internet, pero
bueno no me di por vencida y mantuve todo el grupo en medio de todo
eso y la sorpresa que yo me llevo porque yo les hacia actividades para
revisar que si estuviesen aprendiendo y bueno apenas empezamos a
tenerlos acé por fases (alternancia), enseguida lo que yo empecé fue a
verificar ese nivel de comprensién, sobre todo porque cuando ya yo los
cogi que estaban en mitad de, ya finalizando segundo, entonces yo dije
estos van para un tercero, entonces yo dije que cantidad de actividades
se ingenia uno para revisar la comprensién, usted no se imagina, uno
hace uso de todas las herramientas habidas y por haber en internet y hay
muchas cosas que le ayudan a uno pero de verdad valorar los tres
niveles... que eso lo tenemos claro aqui, el PTA nos ha orientado
muchisimo en eso, ya uno sabe y establece el nivel critico, ya uno sabe,
en el literal, el inferencial y uno se encuentra con nifios en tercero que
estan en el nivel literal, o sea, es lo mero que te encuentras ahi, pero ya
cuando vas al inferencial uno entonces qué actividades hago? en todas
las planeaciones desde todas las clases porque ya yo entendi que la parte
de la lectura critica no es ese mito que solamente era espafiol, sino que
es todas, matematicas, se desarrolla mas la lectura... y bueno yo no sé,
yo lo Unico que le digo es que yo hice un mosaico de todo lo que pude
para lograr lo que alcancé en los niveles de lectura, en esa parte. EI PTA
nos ayuda mucho, nos da muchas herramientas que utilizamos,
capacitaciones, talleres y con base en esos talleres que nosotros hacemos
las planeaciones para evaluar los niveles de lectura que hay en el aula
de clases. Aunque yo le digo una cosa yo estoy opuesta al nivel critico
en los nifios, porque yo siempre he dicho que uno no puede ser critico
de lo que no sabe, ¢si ve?, ellos lo que pueden es proponer algo, por
ejemplo, el tema de politica, yo soy apatica a la politica, ¢qué voy yo a
meter mi'cuchara? No, no sé, yo dejo que pase. ¢si ve? aungue no quiere
decir que no tenga opinion, que no tenga la idea, pero no me gusta
centrarme o meterme de lleno en lo que no... de pronto me pueda
equivocar, entonces pasa que nos mandan a evaluar el nivel critico en
primaria cuando yo pienso que ya el nivel critico se debe empezar desde
séptimo en adelante, si ya otra cosa. Una vez a nosotros nos dieron una
capacitacion y nos dijeron asi, es mas, Merani (Instituto Merani) la
organizacion que él hizo un curso, yo le estuve entendiendo
perfectamente y ellos en su institucion. el critico lo empiezan a
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Procesos de
lectura
critica

¢Cudles actividades
realiza en el aula de
clases para que los
estudiantes
desarrollen el nivel
de lectura critica?

desarrollar desde noveno, yo ahi estoy de acuerdo. Merani se ubica por
grupos de grados y estoy de acuerdo con eso por lo que uno ha
desarrollado... Uno en primaria hace lectura desde una imagen, desde un
sonido, hasta del ambiente... los nifios hacen opinién, te pueden
describir, todo eso hace parte de la lectura, de la comprension, uno mira,
si t0 le dices al nifio las nubes estan negras qué puede pasar, el nifio ya
esta leyendo, te esta diciendo, ¢cierto?, entonces todo eso se hace, o sea
que a veces hay gente que alarga la lengua y dice uno que no hace nada.
Yo si quisiera que se metieran un ratito con uno, pero uno si hace mas
de la cuenta. ¢cierto? sino que hay gente que alardea lo que no le toca,
pero uno si hace muchas cosas".

"Talleres, e incluso salidas, los juegos, las rondas, en la ltdica, todo eso
que uno pueda desarrollar... Lo primero que yo hago es informar al nifio
sobre algo, la biblioteca se ha convertido en mi herramienta principal,
porque alli hay libros que le dan informacién a los nifios , tengo la
facilidad que les meto esa tematica en talleres, y ellos ¢y quién era
fulana? por ejemplo Frida Kahlo, esos personajes que los nifios... y quién
era... en una evaluacion de matematicas ellos se van como digo yo de
'nalgas’, porque yo les hice preguntas sobre la vida de Frida Kahlo y
ellos sefio pero esto no es matematicas... miraya la capacidad que tienen,
se ubican, sefio pero esto fue un libro que leimos, si pero qué tiene que
ver eso, cuantos afios tenia Frida Kahlo cuando se accident6 toda, que
se hizo miga los huesitos y a partir de ahi hice que sacaran cuentas y
entonces ellos dedujeron, es més fijese usted hasta dénde llega la
cultura: yo tengo una estudiante que ella tuvo un accidente a los cinco
afios y esa nifia quedd traumada, y ella ha quedado con cierta dificultad
en la caderita y cuando ella lee ese libro, que yo lo roto de la biblioteca
me lo llevo para el salon, y se los roto en el salon, en el salon, porque
uno les puede y ellos mismos se vuelven multiplicadores para los otros
nifios, a parte de la jornada que ya uno va a la biblioteca y entonces,
porque entre otras cosas son muy limitadas, aqui todo el mundo tiene
una hora estipulada porgue los espacios son poquitos y bueno, a la nifia
le sirvié moralmente la levantd, ella misma después me lo expresé y yo
les juro que yo no relacioné el caso de la nifia con lo que le habia pasado
y ahi donde yo abordé lo importante que habia sido para la nifia, o sea
me di cuenta y hasta la maméa se dio cuenta y bueno alli para yo
desarrollar este proceso me he hecho amiguisima de la biblioteca
municipal, es mama de una de las estudiantes que yo tengo..."
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Presentar las
acciones de
mejora
continua en el
marco
conceptual de
la planeacion
educativa de la
institucion
urbana en el
departamento
del Magdalena
de acuerdo con
la norma
SIGOE:
21001:2018.

EVALUA

CION DE
CALIDAD

Norma
1ISO
21001:201
8

Proceso de
ensefianza
aprendizaje

Autoevaluac
ion

Ciclo PHVA

Contenidos

¢De qué manera las
planeaciones de sus
clases se desarrollan
de acuerdo con la
norma SIGOE
21001:2018?

¢Con qué
frecuencia realiza
procesos de
autoevaluacion en
sus clases?

¢Cémo planean sus
clases basados en
las orientaciones del
ciclo PHVA?

¢Cémo priorizan los

contenidos al
momento de
realizar sus

planeaciones
académicas?

"Lo primero que se plantea es el proposito y busca la herramienta que
da el estandar, en el nivel hasta donde se puede desarrollar, qué se logra,
0 sea como los estandares vienen desde cero hasta once grados uno sabe
ya el proceso porque los estdndares tienen esa parte elegante para
nosotros que nos dicen 'en el grado tercero debe desarrollar estos
procesos' entonces uno va teniendo en cuenta esa parte. Después vino la
parte que ya nos especifica mas que es el derecho basica (DBA) que nos
lleva més al grano, directo y bueno de ahi si teniendo en cuenta los
presaberes de acuerdo a al modelo que nosotros manejamos aqui, que es
el aprendizaje significativo que partimos de los presaberes que si es muy
necesario, que es verdad que los nifios traen ya su conocimiento,
entonces uno lo que hace es como confrontarlos y ellos ya después
aprueban dentro de lo que uno les ensefia que es Gtil lo que sabe y lo que
les toca desaprender, toca. Pero eso es o que uno maneja aqui y cerrarlo
con evaluacion".

"Bueno aqui nosotros el plan, el Sinai nos promueve una evaluacion por
periodo a los nifios. ¢y como hago yo ese proceso de autoevaluacion?
Yo les manejo a ellos una rubrica, pero con caritas, y tiene ciertas
especificas, entonces yo les coloco a ellos 'hoy vamos a hacer. ;Cuél de
estas tu aplicas? y ellos responden: ‘sefio esto lo he hecho bien, aqui he
fallado’. Entonces yo iba haciendo eso cuando ya estamos para cerrar el
periodo. Yo nunca les digo en nimeros que en escala del 1 al 10 cuando
te colocas, no. Ellos no saben, pero ya con lo que ellos mismos dicen
porque es su autoevaluacion yo les coloco la valoracion. Eso lo hago en
cierre de clases, permanente. Porque es que de una clase depende la otra,
y a veces me quedo, no alcanz6 a hacerla porque no me da tiempo".

"El orden es primero planear, uno lo que verifica mas que todo es si tiene
las herramientas con las que cuento, entonces ahi cambio el proceso,
planeo y luego verifico. Y después hago el proceso y después verifico,
pero con las herramientas que cuento, después si hago el proceso de la
evaluacidn, después retroalimentacion que es lo que me determina a mi".
"Los contenidos se priorizan de acuerdo con la necesidad que tengan los
muchachitos. La otra es que... a uno aqui se le va mucho el tiempo,
entonces uno ve lo que es necesario, que de verdad hay que darlo porque
hay que darlo, entonces ahi se prioriza eso. Uno en primaria tiene la
habilidad de integrar, entonces uno dice este tema se puede dar en
sociales, 0 en naturales, entonces ya uno integra lectura critica desde las
otras areas, y ahi estoy metiendo comprension lectora, integrando todas
las areas, los libros que nos manda el PTA que estdn muy completos,
mandan todos los temas integrados con la comprension lectora, artistica,
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Presentar las
acciones de
mejora
continua en el
marco
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la planeacion
educativa de la
institucion
educativa de
acuerdo con la
norma SIGOE:
21001:2018.

Planes de
clases

Plan de area
de lectura
critica

Proceso
lector

LECTUR
A -,
CRITICA

Escritura

¢Bajo qué
referentes  realiza
las planeaciones de
sus clases?

¢Cémo ejecuta los
contenidos de los
planes de area con
relacion a la norma
SIGOE:
21001:2018?

¢{Como, desde sus
planeaciones de
area académica
involucra la lectura?

¢Coémo se aplica la
relacion de la
lectura y escritura
desde el punto de
vista académico en
lalLE.?

el universo, los nifios hasta hicieron un cohete... hasta la autoevaluacion,
esos libros yo no quiero que se los lleven , que los sigan trayendo.
Porque si son muy buena herramienta".

"Los que da el Ministerio, los lineamientos y eso..."

"También los temas, los contenidos hay que tener su orden con sus
objetivos claros y ver para ver qué tanto les sirven a los muchachos de
acuerdo a los pre saberes, saber uno desde donde va a arrancar y qué tan
importante es para los muchachos porque eso si... hay temas que
verdaderamente a los pelaos no, nada de nada y uno se da cuenta cual es
el que le Ilama la atencidn, entonces uno coge y ‘cha’ por aqui fue, esto
si le gusta. Yo he cogido clases de matematicas en un cumpleafios,
saquen la cuenta, hacen de todo..."

"Integralmente, siempre, en todos los espacios de todas las clases va la
lectura. Y uno prioriza y va integrando. Aqui tenemos una plataforma
gue maneja de todo, nos dieron esa plataforma cuando hicimos la
capacitacion de proyecto de medio ambiente que nos regalaron los
computadores..."

" A nosotros nos hace falta mucha... Yo creo que esta es la parte delgada,
la parte débil que tenemos nosotros, como estamos hablando de mejorar,
de procesos, yo creo desde mi punto de vista, es que una de las cosas
que nos falta fortalecer fuerte es esa, el proceso de lectura en todo, hasta
de los profes. Yo digo que se esta haciendo intentos por tomar la lectura
como una herramienta que nos pueda ayudar, pero si yo digo que aqui
hay mucho material humano bueno, lo que hay es mucha desmotivacion,
pero aqui si hay gente que... falta apoyo, uno a veces se siente sin apoyo.
Mire que el PTA. ha dado tantas herramientas que le han servido hasta
el bachillerato, pero ninguno le ha puesto amor al PTA., y lo que nos ha
ensefiado, jsi nos ha ensefiado! y nos ha mandado herramientas, nos dice
métanse por aqui, habra por aqui, cierren por aqui, desprendan esto, y
esa ha sido la parte mas dificil, que la gente no quiere dejar las mafias
viejas, las practicas viejas... y por falta de qué, de que falta mucha
lectura, falta mucha lectura. Toda esa cantidad de herramientas que nos
han dado, los lineamientos no los hemos leido como debe ser. Por
ejemplo, el area de artistica, me voy a atrever a opinar alli porque yo
doy artistica también, yo me lei los lineamientos de artistica y el area de
artistica aborda seis facetas y aqui hay casos de alumnos que pierden
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artistica y saben tocar instrumentos, son masicos. Yo pienso que lo que
falta es hacer un plan, un buen plan y que nos ayude con las herramientas
metodoldgicas, y la parte didactica y herramientas porque la biblioteca
no es suficiente. Y un buen plan, porque puede estar la biblioteca, pero
si no hay un buen plan, no se hace nada".

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis  consolidado de las entrevistas
Categoria (interpretacion de las respuestas * categoria) Teoria sustantiva
Se desconocen los procesos curriculares en relacion  Sistema de gestion de calidad
con la norma dentro de la institucién por parte del Con relacién al sistema de gestion de calidad y su integracion a los curriculos en la
profesorado limitdndose en el conocimiento de IED Pijifio del Carmen, no se evidencia una caracterizacion de la norma en la retérica
politicas publicas internacionales. Esto en conjunto  discursiva de las planeaciones y en consecuencia no existe una socializacion de esta.
con el poco interés y motivacion del profesorado se  Ahora bien, sélo hay un intento o acercamiento por aplicar los lineamientos exigidos
traduce en desorden, falta de evaluacion y por el Ministerio de Educacion Nacional, sin embargo, esta no cuenta con una
finalizacién de procesos. No les piden planes de organizacion eficiente, se denota la falta de orden, de evaluacion y finalizacion de
SISTEMA DE estudio. Durante la supervision o auditoria externay  procesos, por lo que se puede decir que hay deficiencias en la supervision del
GESTION DE jefes de nucleo no existe una responsabilidad de desarrollo de las actividades por parte de los directivos. En concordancia con lo
CALIDAD vigilar y controlar el sistema de gestion de calidad anterior, Martinez Costa y Martinez Lorente (2008, p 222) “afirman que un SGC no
institucional en primera medida para después centrar  necesariamente hace que la organizacion sea eficiente o innovadora”. En este sentido,
sus esfuerzos en un SIGOE. No se socializalanorma la IED Pijifio del Carmen en su componente administrativo y académico no se apropia
y escasa comunicacion de esta debido al de los recursos normativos y practicos del MEN, por tanto, su no aplicabilidad
desconocimiento de esta. A los docentes no les gusta  repercute en una IE ineficiente y poco innovadora si desde un primer nivel de
leer. Se dice utilizar los lineamientos nacionales organizacion de politicas nacionales carece de elementos pertinentes, en efecto no
basados en la evaluacién diagnéstica y contexto habra lugar para la articulacién con un SGC.
estudiantil.
Se enfatiza en actividades de comprension lectora, Lectura critica
especificamente talleres, semidtica, apoyo en el La IED Pijifio del Carmen carece de una actualizacion institucional en su plan de
PTA, Lectura en matematicas. Desarrollan estudios de espafiol, debido a que su Gltima actualizacion fue en el afio 2018. En primer
actividades no solamente encaminadas a los lugar, en el plan de area general no se evidencia una malla curricular o apartado que
LECTURA intert_eses de los estudiantes sino también a establecer integ(e la asignatur_a’de Iectura_cn’tica Yy sus co_nte_nidos,, es decir, una planeacion que
CRITICA relaciones entre gustos de los maestros y ellos permita la adecuacion de la asignatura a las distintas areas del curriculo puesto que

mismos. Una docente sugiere iniciar la lectura critica
de séptimo en adelante. Iniciar la lectura critica en
este grado limita a los estudiantes a cuestionar y
opinar desde edades mas tempranas y en
consecuencia a frenar el desarrollo del pensamiento

esta puede trabajarse transversalmente. No se evidencia un plan lector determinado.
Algunas técnicas e instrumentos de evaluacion del area de Lenguaje no han sido
utilizados en su totalidad. Para el desarrollo de un sistema de gestion de calidad en los
procesos de lectura critica falta el reconocimiento de lo planeado. Asimismo, las
competencias redactadas en la malla curricular de espafiol indican el desarrollo de una
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EVALUACIO
N DE
CALIDAD

Norma ISO
21001:2018

LECTURA
CRITICA

critico en estudiantes de primaria. Por otro lado, el
uso de talleres, tipologias textuales, la opinion como
medio de desarrollo y analisis textual, la lidica y
rondas, asimismo la lectura como medio de
trascendencia personal cuando hace uso de la
biblioteca como espacio para promoverla. Si bien la
lectura critica transforma al lector y de acuerdo a la
experiencia relatada por la docente se evidencia un
interés por el desarrollo de la lectura critica en el
aula.

L a plataforma Sinai intenta promover un proceso de
autoevaluacion, pero no se hace uso de esta. Esta se
hace por periodos con una rdbrica de andlisis. Otra
manera es en clases a través de la retroalimentacion.
Las fases de una clase las relacionan con el ciclo
PHVA. De forma analoga los docentes lo aplican en
sus planeaciones de clase. Los docentes afirman
aplicar el ciclo, no obstante, uno de ellos sélo utiliza
las politicas publicas para tal fin.

Tienen en cuenta las necesidades, contexto e
intereses de los estudiantes. Se priorizan a traves de
los referentes didacticos, una metodologia
conductista, aunque con procesos aislados en la
planeacion curricular. Se recalca la importancia de
las necesidades de la comunidad educativa y la
aplicacion de evaluacion formativa. Algunos
docentes solo se basan en las politicas pablicas. Los
ejecutan a partir de los lineamientos del MEN sin
ejecucion de la norma. Otros los llevan a los pasos
de una clase. Actividades que inciten y despierten el
interés por el pensamiento critico por medio de la
argumentacién en todas las areas involucrando las
tipologias textuales haciendo de la lectura un
proceso integral.

Sin separar los dos procesos. No hay una respuesta
clara, en otro comentario se alude a la comunicacion
como medio de relacién entre ambos procesos, no
obstante, se hace una fuerte critica al profesorado por
la desmotivacion y falta de apoyo por parte de la
gestion administrativa y financiera.

habilidad comunicativa (Leer) con enfoque critico. Esta sugerencia se limita
exclusivamente al area de Lenguaje, sin la denominacién de la asignatura de lectura
critica. Por otro lado, se observa desactualizacion de los objetos de aprendizaje en
donde se abordan temas que requieren de ser evaluados y reestructurados a partir de
las normas y politicas publicas vigentes. Tal como se manifiesta en los lineamientos
Curriculares en Lenguaje (1998) donde se afirma que son cuatro habilidades
comunicativas las que se pretenden abordar en el aula de clases: leer, escribir, hablar
y escuchar.

Evaluacion de calidad y procesos de ensefianza aprendizaje

En la I.LE.D Pijifio del Carmen se dispuso una plataforma institucional en la que
intentan promover el proceso de la autoevaluacion, no obstante, se evidencia el uso
inadecuado de esta en el proceso de ensefianza aprendizaje. Segun afirma Acosta M
(2012) la autoevaluacién es un proceso integro, el cual debe ser continuo y de manera
sistematizada que obtiene, analiza y utiliza informacion tanto cualitativa como
cuantitativa para dar balance de la formacion y el desarrollo de las competencias (p.
47). La plataforma es una herramienta necesaria para la automatizacion de este proceso
de manera continua, sin embargo, se evidencia que algunos docentes no la realizan por
tener la poca destreza para en el manejo del sitio web, reflejandose en la valoracién
por periodos. Los docentes de forma anéloga aplican el ciclo PHVA con base a los
lineamientos curriculares, pero desconociendo los conceptos de este, por tanto, no
cumplen la secuencia ciclica, es decir, solo se quedan en el planear, hacer y verificar,
pero no realizan acciones para llegar al actuar, de acuerdo con la NORMA ISO
21001:2018 este se define como ‘’tomar acciones para mejorar el desempefio’ asi
pues, en la Institucion el proceso de autoevaluacion queda corto, ya que no sigue la
secuencia de manera completa, lo que incide desfavorablemente en los procesos de
calidad.

Norma I1SO 21001:2018

De acuerdo con las respuestas otorgadas, los contenidos se priorizan teniendo en
cuenta las necesidades del contexto e intereses de los estudiantes, impartiéndolos bajo
metodologia distante al enfoque pedagégico institucional (pedagogia conceptual). En
este sentido, Acosta M (2012) afirma que, la gestion de procesos actda privilegiando
la integracidn, actualizacién y autorizacién de una estructura organizacional que
simplifica la operacion del proceso educativo-formativo, particularmente en lo
referente al enfoque en que se centran la formacion y el desarrollo de competencias (p.
74). Asi pues, el proceso de priorizacion de los contenidos es acorde al contexto y a
los intereses de los estudiantes, pero no cumple con la actualizacion de estos y la previa
autorizacion por parte de la directiva. Las planeaciones, por su parte, se encuentran
desarticuladas con el modelo pedagdgico de la institucidn, hecho que desintegra la




PLAN ACADEMICO EN LOS PROCESOS DE LECTURA CRITICA

268

gestion de calidad puesto que no sigue una alineacién curricular que permita visualizar
los horizontes y metas especificas que se propone la institucion en su misionalidad.

Anexo 11 Matriz andlisis de entrevista directivo docente

Matriz analisis de entrevista directivo docente

Plan académico en los procesos de lectura critica en basica primaria en una institucion educativa urbana del Departamento del Magdalena acudiendo a la norma

iso 21001:2018.

Entrevistadores:

Stephany NUfiez Ramos

Anibal Alfonso Arrazola Navarro

Entrevistado Cargo: Directivo docente de la IED Pijifio Del Carmen, Magdalena
(;gi{'it:;? Objetivos especificos  Categoria  Subcategoria Preguntas Respuestas: entrevistado n° 01
¢Qué conoce sobre
Plr oponerun los procesos
. curriculares € ner o "
gczr(]iemlco en Si, si, de eso conozco sobre el PMI y eso
. . . 21001:2018 acuerdo con la B
los procesos Diagnosticar el nivel norma SIGOE
de lectura  de conocimiento de la  SISTEMA : "
. 21001:20187
critica de  norma SIGOE  DE "Eso se hace en todas las semanas de desarrollo institucional
bésica 21001:2018 en los GESTION . ) ’
s o~ . aqui tenemos la ventaja que tenemos un tutor del Programa
primaria  en procesos de lectura DE (Como orienta la .
o . - Todos a Aprender (PTA) que orienta sobre eso... la
una critica por parte de los CALIDAD ejecucion y - L
e P Concepto de &~ "~ preparacion de clases ayuda a los docentes en la preparacion
institucién docentes y directivos . direccion de los . ~ . 2
; calidad . de clases de matematicas y espafiol y naturales y sociales. El
educativa docentes en una planes de area con . . - P .
S . hace sesiones de trabajo cada quince dias mas 0 menos con
urbana en el institucién educativa el cuerpo docente? Lo . .
todos los docentes de la primaria y va orientando... si no lo
departamento  urbana en el . .
hace virtual, lo hace presencial
del departamento del . . ; . .
¢(Como orienta la "Bueno, la lectura critica ya eso va por niveles, puede que en
Magdalena, Magdalena. ) - - . -
: LECTUR . ejecucion y preescolar es un nivel de lectura, primero es otro, eso también
acudiendo a la Niveles de o . =
A . direccion de los setrabaja con el PTA. Este afio y que lo van a extender hasta
Norma 1SO . lectura critica .
21001:2018 CRITICA planes de éarea de el grado noveno, Petro lo va a extender hasta noveno, fue lo

lectura critica?

que él dijo en el cierre que se hizo en noviembre, en el cierre
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Presentar las acciones
de mejora continua en
el marco conceptual
de la planeacion
educativa de la
institucion urbana en
el departamento del
Magdalena de
acuerdo con la norma
SIGOE: 21001:2018.

Procesos de
lectura critica

Proceso de
ensefianza

EVALUA  aprendizaje
CION DE
CALIDAD
Autoevaluacio
n
Ciclo PHVA
Norma
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Contenidos

¢Cuales  acciones
realiza como
directivo  docente
para que los
estudiantes
alcancen el nivel
critico?

¢Como relaciona el
proceso de
ensefianza
aprendizaje con lo
establecido en
norma SIGOE
21001:2018?

¢Cual es la
concepciéon moral y
ética de la

autoevaluacion?

¢Cémo aplica en el
establecimiento

educativo lo
proporcionado en la
norma SIGOE
referente a este
aspecto?

¢Cuél es la
importancia que
desde la gestion
directiva y
académica le

proporcionan al
manejo de  los
contenidos en el
aula?

dijo eso. El (tutor PTA) tiene que llegar esta semana, lo voy
a llamar pa' ver qué dia viene".

"Bueno, lo primero es brindarles primero a los docentes todo
el manejo de buen espacio, que tengan un ambiente
agradable, brindarle el internet, aqui en el mega colegio
contamos con buenos espacios, tenemos aula de proyeccion,
aula de biblioteca, tenemos dos salas de sistemas. Entonces,
la parte mia es como brindarles a ellos el espacio, las
herramientas"

"El Gobierno pone la norma y uno tiene que cumplirla”.

"La autoevaluacién es para uno... como dicen por ahi,
corregirse uno mismo sus errores y mejorar. El plan de una
evaluacién es un mejoramiento continuo. Toca saber en qué
Sse equivoco uno para uno no repetir lo mismo y mejorar".
"Lo que vamos a hacer mafiana, primero vamos a hacer una
autoevaluacion, después hacemos el PMI que es el Plan de
Mejoramiento Institucional, el POA que es el Plan Operativo
Anual, tenemos en cuenta también la rendicién de cuentas,
porque todo lo maneja recursos... y se adecuan los espacios y
el seguimiento después todo el afio, porque no es solamente
hablar bonito, hacerlo en el papel, toca hacer seguimiento”.
"Bueno, nosotros ya hemos recibido muchas capacitaciones
con el Instituto Merani, con el Programa Todos a Aprender,
que debemos cumplir todos los lineamientos con base a los
Estandares Basicos de Competencias (EBC), ya cada docente
maneja eso, lo que se debe dar en cada grado, y las normas,
las normas son para cumplirlas. EI Gobierno saca unos
lineamientos de lo que se debe dar en cada grado, da
orientaciones, de cdmo llevarla a cabo, y nosotros como
directivo vigilar que eso se cumpla, y brindarle el mejor
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Presentar las acciones
de mejora continua en
el marco conceptual
de la planeacion
educativa  de la
institucion educativa
de acuerdo con la
norma SIGOE:
21001:2018.

Planes de
clases

Plan de area de
lectura critica

Proceso lector

LECTUR
A
CRITICA

Escritura

¢Coémo supervisa el
proceso de
planeacion en el
cuerpo docente?

¢Como evalla la
pertinencia de los
contenidos de los
planes de &rea con
relacién a la norma
SIGOE:
21001:2018?

¢Coémo es el manejo
integral de las fases
de lectura en la

institucion?
¢Cémo se
promueve la

relacion lectura vy
escritura desde el
punto de vista
académico en la
.LE.?

espacio, tanto a los docentes como a los alumnos, para que
tengan un ambiente agradable de aprendizaje”

"Bueno, al inicio del afio siempre se pide el plan de area
actualizado, toca actualizarlo todos los afios, es importante
que esté actualizado, de acuerdo con el contexto, porque no
es lo mismo el plan de area de aqui que el de Santa Marta.
Eso depende del contexto... Bueno ya el lunes recibimos a los
estudiantes, se hace una evaluacidn a los estudiantes de como
vienen, nivelarlos, primero siempre hay que hacer la
autoevaluacion”.

"Se hace un seguimiento o se compara, se compara los
lineamientos basicos, con los estandares basicos, a las mallas
curriculares... Se mira el contexto y se tienen como referentes
las Pruebas Sabe, t0 sabes que ellos sacan unos referentes, de
cuales son los contenidos principales que no debe de faltar.
¢Qué evalla la Prueba Saber? entonces ya uno sabe que
reforzar.

"Bueno, eso va por ciclos, preescolar es un ciclo, de primero
a tercero otro nivel de lectura. Ya un nifio cuando entra a 4°
debe saber leer el nivel de lectura ya critica. De primero a
tercera lectura lineal, después lectura por conceptos, hasta
llegar a la critica. La idea es que un nifio llegue a sexto. Con
el PTA se enfatiza mucho la lectura. En la primaria como cada
docente es el que dirige su curso es el que da todas las areas,
no es como en el bachillerato que hay un docente por area, en
la primaria no, en la primaria un solo docente para todas las
areas, eso es lo que dice el lineamiento. Acé se ha manejado
que en los quintos se da por areas, pero si tu miras los
lineamientos curriculares, ellos recomiendan que sea un solo
maestro™.

"Bueno, nosotros nos basamos en los resultados de las
Pruebas Saber. Con el PTA se maneja ahi, siempre nos dan
una relacién de qué debemos, en qué debemos mejorar. En
qué fallamos en esas pruebas, qué debemos mejorar, se les da
reforzamiento a los docentes en esas debilidades que hayan
tenido o qué tienen a lo que haya quedado mas bajito en las
Pruebas Saber y ahi fortalecer. Nos ayudamos mucho con el
doctor Fabio Riascos (tutor PTA), él debe venir esta semana,
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se los presentaré, para que vean cdmo trabajamos esa parte
con los docentes. Se hacen sesiones de trabajo, como si fueran
capacitaciones, se va fortaleciendo el proceso".

Objetivo - - . . .
geg] eral Objetivos especificos  Categoria  Subcategoria Preguntas Respuestas: entrevistado n° 02
¢Qué conoce sobre
los procesos
SIGOE curriculares de "No la conozco"
21001:2018 acuerdo con la '
SISTEMA norma SIGOE
DE 21001:2018?
GESTION "Los planes de area se socializan con el cuerpo docente
o~ . buscando puntos de apoyo que permitan organizar una
Proponer un DE ¢(Coémo orienta la o P . -
lan CALIDAD ejecucion y evaluacion diagnostica con el estudiantado y luego socializar
plan Concepto de =~ aspectos relevantes de los resultados y orientando la
académico en . direccion de los N )
los procesos Diaanosticar el nivel calidad planes de area con organizacion del plan de area con los proyectos
de P lectura  de c%nocimiento de la el cuerpo docente? institucionales y que se pueda desarrollar a través de
critica de  norma SIGOE ' proyectos de aula que pueden ser por periodos o0 semestrales
L 0 anuales".
basica 21001:2018 en los .Cémo orienta la
primaria en procesos de lectura (é'ecuci(’)n "El plan de area se orienta y ejecuta teniendo en cuenta la
una critica por parte de los Niveles de dji reccion  de Io)é evaluacion inicial y enfocdndose con el proyecto institucional
institucién docentes y directivos lectura critica lanes de 4rea de desarrollarlo a través de una transversalizacion con proyectos
educativa docentes en  una Fectura critica? de aula en los periodos anteriormente mencionados".
urbana en el institucion educativa ' . .
departamento  urbana en el El plan de lectura critica cuenta con una transversalidad con
del departamento del todas las areas académicas en la institucion, donde las
Magdalena Magdalena acciones van encaminadas a verificar que el plan este acorde
diend ' | ' LECTUR o~ . lo cual se hace a principios de afio lectivo, pero el docente
acudiendo a la ¢Cuéles  acciones . S . L
N 1SO A . siempre realiza ajustes. Por otro lado, desde mi experiencia
orma : realiza como . . s .
21001:2018 CRITICA directi docente, cuando dictaba el area de fisica, el plan de area de
: irectivo  docente s : S
Procesos de para que los lectura critica estaba enfocado a la interpretacion de
lectura critica estudiantes situaciones cotidianas, fendmenos cientificos y desarrollo de
. 0 problemas con analisis de graficas o datos y planteamiento
alcancen el nivel ; - S
critico? de soluciones, pero a la vez también en dar explicaciones

hipotéticas con cambio de posibles variables. Donde la
argumentacién era la clave y para que el estudiante alcance el
nivel critico se necesita fortalecer la lectura cientifica y
discontinua, generar interrogantes y  motivar  al
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Presentar las acciones
de mejora continua en
el marco conceptual
de la planeacion
educativa  de la
institucion urbana en
el departamento del
Magdalena de
acuerdo con la norma
SIGOE: 21001:2018.

Presentar las acciones
de mejora continua en
el marco conceptual
de la planeacion

EVALUA
CION DE
CALIDAD

Norma
1ISO
21001:201
8

Proceso de
ensefianza
aprendizaje

Autoevaluacio

n

Ciclo PHVA

Contenidos

Planes de
clases

¢Como relaciona el

proceso de
ensefianza
aprendizaje con lo
establecido en
norma SIGOE
21001:2018?

¢Cual es la
concepcion moral y
ética de la

autoevaluacion?

¢Coémo aplica en el
establecimiento

educativo lo
proporcionado en la
norma SIGOE
referente a este
aspecto?

¢Cual es la
importancia  que
desde la gestion
directiva y
académica le

proporcionan al
manejo de  los
contenidos en el
aula?

¢COmo supervisa el
proceso de
planeacion en el
cuerpo docente?

cuestionamiento, pero sobre todo el tomar posturas que
puedan soportar a su vez cuestionamientos de otros
interlocutores.

"Desconozco la norma SIGOE".

"No tengo consideracion legal de la auto evaluacion, pero si
moral porque esta implica un autoconocimiento de
habilidades y competencia y a la vez autocontrol de
emociones con alto grado de honestidad".

"Desconozco".

"La importancia se verifica cuando se analizan los resultados
de los estudiantes en la prueba saber".

"El proceso de planeacion se supervisa teniendo en cuenta los
tiempos de ejecucidn de las actividades, ejes tematicos dentro
de la plataforma y que coincidan con las programaciones de
los planes de estudio”.
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educativa de la ¢Como evalta la
institucion educativa pertinencia de los
de acuerdo con la Plan de 4rea de contenidos de los
norma SIGOE: lectura critica planes de area con "Desconozco".
21001:2018. relacion a la norma

SIGOE:

21001:2018?

¢Coémo es el manejo
integral de las fases
de lectura en la

Proceso lector

"La lectura se lleva a cabo desde un proyecto transversalizado
con las diferentes areas del saber y enfocado desde la
necesidad y actualidad que se esté viviendo".

institucion?
LECTUR ;Como se
A promueve la "La relacion lectura y escritura se promueve con la
CRITICA relacion lectura y presentacion de interrogantes y el cuestionamiento de las

Escritura
punto

.LE.?

escritura desde el
de vista
académico en la

posibles respuestas con el manejo de defensa y posturas que
asumen los estudiantes haciéndoles notar las debilidades y
fortalezas".

Categoria

Analisis consolidado de las entrevistas (interpretacion de las
respuestas * categoria)

Teoria sustantiva

SISTEMA DE
GESTION DE
CALIDAD

LECTURA
CRITICA

De acuerdo con las respuestas se puede reflexionar sobre el
desconocimiento tedrico y practico de la norma por parte de los
directivos docentes, asimismo, es dudosa la respuesta del
entrevistado # 2 quien, al afirmar, no brinda una respuesta
concreta poniendo en evidencia su falta de conocimiento
asociando el PMI con el establecimiento de un sistema de gestién
de calidad. Por otro lado, la supervision de los planes de area se
realiza anualmente durante la primera semana de desarrollo
institucional, lo cual no permite un seguimiento que permita
gestionar la calidad, ademas, el acompafiamiento es dejado a
cargo por el tutor del PTA.

En las respuestas se logra analizar que los procesos de planeacion
curricular en lectura critica estan limitados a la revision de los
planes de éarea sdlo al inicio del afio escolar. Queda en evidencia
gue no hay una respuesta clara a la pregunta inicial de la categoria
como tampoco responsabilidad como directiva designando las
funciones al agente PTA. En un analisis linguistico el término
"puede" indica un verbo dubitativo que pone de manifiesto duda
frente al conocimiento de la ejecucion del plan de &rea en relacién

Sistema de gestion de calidad

Una de las funciones que tienen los directivos docentes es supervisar los
planes de area. En la institucion lo realizan anualmente en la semana de
desarrollo institucional y se cede la responsabilidad de verificacion y
accion de los procesos a un agente externo como lo es el tutor del
Programa Todos Aprender PTA.

De acuerdo con la Resolucion 003842 del 18 de marzo 2022 expedida por
el Ministerio de Educacién Nacional por la cual se adopta el nuevo
Manual de Funciones, Requisitos y Competencias para los cargos de
Directivos Docentes y Docentes del Sistema Especial de Carrera Docente
y se dictan otras disposiciones, establece que las siguientes son funciones
del directivo docente: Liderar la construccion, modificacion,
actualizacidn, y ejecucion del Proyecto Educativo Institucional (PEI), con
la participacion del gobierno escolar y de los distintos actores de la
comunidad educativa, enmarcado en los fines de la educacién y las metas
institucionales. En este sentido, las funciones que han sido dispuestas a
los directivos docentes no se estadn desarrollando a cabalidad como lo
exige el manual de funciones adoptado mediante la Resolucion en
mencion.
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EVALUACIO
N DE
CALIDAD

Norma ISO
21001:2018

con los niveles de lectura. El entrevistado # 2 incluye respuestas
desarticuladas de su cargo. Asimismo, se establece una
contradiccion sobre la existencia de conectividad con la
entrevista de la docente # 4 quien asevera que la institucion no
cuenta con acceso a internet.

Desconocen las politicas publicas internacionales, en este
sentido, creen estar cumpliendo la norma, pero en realidad la
relacionan con las politicas publicas nacionales (lineamientos,
estandares, DBA, PMI, POA) y deméas requerimientos de
caracter institucional. Queda en evidencia que no se realiza un
proceso de ensefianza aprendizaje basado en los lineamientos del
SIGOE. Asimismo, no se considera legalmente la norma
ignorando que este seguimiento institucional atenta contra un
plan de mejoramiento que promueva la calidad, en contraste a su
consideracion moral que resalta la importancia del contexto,
competencias, necesidades locales. Considera que la evaluacion
se ha convertido en el diligenciamiento de formatos y no de una
evaluacion consciente. Por otro lado, la apreciacién sobre la
evaluacion es subjetiva sin tener en cuenta los documentos
institucionales. Se observa una marca linguistica que denota
carencia de una fuente concreta, objetiva y clara de un autor
cuando afirma "como dicen por ahi" apoyando su argumento en
frases coloquiales.

No hay aplicacion del ciclo PHVA. Lo que realizan en materia
de ciclo son los pasos de la autoevaluacion institucional y en
planeacion curricular las fases de la clase referente a la
planeacion, accion y ejecucion, verificacion o retroalimentacion
de lo aprendido y finalmente la actuacion que en este paso la
intervencion es débil puesto que siempre es al inicio de afio que
reflexionan en torno a lo que se estd haciendo y no durante el
proceso de aprendizaje. En este sentido, no existen acciones de
mejora continua y permanente. Ahora bien, no hay registros, ni
evidencias de los proyectos y de algunas planeaciones. Este
seguimiento se esta ejecutando al final, alli se fragmenta la
comunicacion oportuna para mejorar el tiempo y promover la
calidad. Se buscan resultados positivos en las pruebas saber y lo
hacen apoyéandose en capacitaciones con el instituto Alberto
Merani, el PTA, los EBC, asi pues, vuelven a asignar la
responsabilidad de los procesos a otras instancias limitando su
funcidn sélo a vigilar. No hay un uso consciente de la plataforma

Ahora bien, la supervision del PEI, los planes de area, planes de clases,
proyectos que lideran y demas construcciones curriculares tienen fechas
de actualizacién distantes. En un sistema de gestion de calidad resulta
relevante el seguimiento constante para la eficiencia y eficacia de los
estandares de calidad; especificamente, en el enfoque determinativo del
ciclo PHVA como plan estratégico de evaluacion de la calidad.

Lo anterior ratifica que no existen procesos de calidad del sistema
centrados en resultados lo que afecta la calidad y el aprendizaje de los
estudiantes.

Lectura critica

Los directivos docentes de la institucion educativa no brindan un
acompafiamiento significativo hacia la orientacién y ejecucion de los
planes de estudio. De acuerdo con la Resolucion 003842 del 18 de marzo
2022 expedida por el Ministerio de Educacion Nacional por la cual se
adopta el nuevo Manual de Funciones, Requisitos y Competencias para
los cargos de Directivos Docentes y Docentes del Sistema Especial de
Carrera Docente y se dictan otras disposiciones establece que las
siguientes son algunas funciones del directivo docente: - Orientar y
articular el trabajo de los equipos docentes y establecer relaciones de
cooperacion interinstitucionales para el logro de las metas educativas
definidas por el Gobierno Escolar. - Orientar los procesos pedagdgicos de
la institucion y el Plan de Estudios con la asistencia del Consejo
Académico. Entendido esto, las funciones que han sido establecidas para
orientar, liderar y articular los procesos pedagogicos en el cuerpo docente
no se estan realizando.

Desde el interior de las aulas, los directivos docentes no orientan ni
articulan el trabajo realizado por las distintas areas en el que se logre
visualizar un camino dirigido y transversal, lo que repercute en un
inadecuado uso de metodologias pertinentes, ni secuencias didacticas
eficaces como las que propone el modelo pedagégico en el PEI,
presentandose dificultades desde la planeacidn, desarrollo y ejecucién.

Evaluacién de calidad y procesos de ensefianza aprendizaje

En la institucién educativa no existen acciones de mejora continua y
permanente, puesto que no hay registros, ni evidencias de los proyectos y
de algunas planeaciones. En este sentido, no se tiene relacién con lo
expuesto por el INEE (2006) cuando afirma que “la calidad de la
educacion en el sistema educativo es la cualidad que resulta de la
integracion de las dimensiones de pertinencia, relevancia, eficacia interna,
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LECTURA
CRITICA

digital Sinai, esto genera la dificultad de hacer seguimiento en
linea a los contenidos. En el desarrollo de las entrevistas se repite
el patrén de conducta indicando que la realizacion del plan de
area se da al inicio al igual que su actualizacién. Esto Gltimo se
contradice con lo expresado durante la reunion de autoevaluacién
de la gestién académica. No se logra observar una diferenciacién
entre los planes de éarea y las planeaciones de clase por
contenidos. Hay falta de voluntad para responder por parte de los
directivos que denotan poco interés y desconocimiento de los
procesos de gestion de calidad. Dicen tener en cuenta el contexto,
los referentes de calidad, los documentos de actualizacion
curricular y la evaluacion como parte del manejo de los
contenidos.

La implementacion de proyectos transversales a partir de
necesidades y actualidad de los educandos maneja la integralidad
del proceso lector. No obstante, los entrevistados confundieron
los niveles de lectura con las fases pues la pregunta esté orientada
a indagar por las fases de antes, durante y después. Aborda por
ciclos la lectura y los encauza en los EBC que estan determinados
por ciclos. Circunscriben la lectura critica Unicamente a los
grados superiores de primaria. Vuelven a rechazar al PTA de su
responsabilidad. EI manejo de los docentes en primaria es uno
por curso. Se evidencia una carencia en el uso de las tipologias
textuales. La respuesta corresponde a un docente. Reiteracion del
PTA. La respuesta se desliga de la pregunta en la medida en que
enfatiza en evaluacién y no en promocién.

eficacia externa, impacto, suficiencia, eficiencia y equidad”. Por tal
motivo, para efectos de la norma I1SO 21001:2018 atender a estas
caracteristicas de calidad consolidan y garantizan un progreso en el
proceso de ensefianza aprendizaje. Es asi, como en la institucion educativa
no se proporcionan las garantias de un progreso continuo en el proceso de
ensefianza - aprendizaje.

Norma 1SO 21001:2018

Se pudo constatar que en la I.LE.D Pijifio del Carmen circunscriben la
lectura critica Unicamente a los grados superiores de la primaria y se
evidencia una carencia en el uso de las tipologias textuales, contradiciendo
de esta manera las afirmaciones de Herrera, M., (2017) quien, a partir de
su rigor académico establece una propuesta mucho mas interesante para
iniciar con la educacion primaria un proceso de ensefianza aprendizaje de
la lectura critica, que si bien no se separa del primer nivel de comprension
de un texto, no va a existir comprension.

De ahi que el nivel de lectura en que se encuentran actualmente los
estudiantes de primaria de la 1.LE.D Pijifio del Carmen es relativamente
bajo, debido a la falta un proceso de mejora continua en la asignatura y en
la transversalidad institucional, quedando esta poblacién estudiantil en
niveles bajos de desempefio.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 12

Matriz de andlisis documental

La matriz de analisis documental se refiere a la relacion y contraste de los documentos institucionales cuyo objetivo consiste en
la reflexion y estudio analitico de las categorias y subcategorias determinadas en la matriz de entrevistas. Los documentos institucionales
pertinentes en el marco de la teoria fundamentada son: PEI proyecto educativo institucional, plan de area de lectura critica,
autoevaluacion y PMI plan de mejoramiento institucional y resultados historicos de las pruebas ICFES de la asignatura

Matriz de registro

Plan académico en los procesos de lectura critica en basica primaria en una institucion educativa urbana del departamento del Magdalena
acudiendo a la norma I1SO 21001:2018.

Observadores:

Stephany Nufiez Ramos Anibal Alfonso Arrdzola navarro

Tipo de documento:

Obijetivo Obijetivos . . Documento N° 001: PEI - manual de

general especificos Categoria  Subcategoria Preguntas convivencia
Proponer un El documento no tiene informacién sobre la
plan Diagnosticar el norma SIGOE 21001:2018, pero se presenta de
académico en nivel de manera simple el concepto de calidad, de un
los procesos conocimiento de sistema de gestion de calidad aplicado a la
de lectura la norma SIGOE o~ L . institucion educativa, ademas se presentan
critica de 21001:2018 en SIGOE ¢Que mformauqn contienen los objetivos de calidad y una politica de calidad. En

- SISTEMA . documentos curriculares sobre la
basica los procesos de DE 21001:2018 norma SIGOE 21001:2018? este docum_ento_§e resalta cor]ceptual_mente el
primaria en lectura  critica GESTION ' ' grad(_),de allneacm_n 0 coherencia del Slsten,\t?l de
una por parte de los DE Gestion de la Calidad con las _metas y _poll_tlcas
institucion docentes Y CALIDAD de nuestro Proyecto Educativo Institucional
educativa directivos teniendo en cuenta los estandares bésicos de
urbana en el docentes en una competencias.
departamento  institucion La institucion toma como guia los lineamientos
del educativa urbana Concepto de (Qué documentos orientan la curriculares y estandares nacionales en las
Magdalena, en el calidad creacion de los planes de area? diferentes areas, para realizar el plan de estudios,
acudiendo ala departamento del los nlcleos tematicos y las unidades didacticas.
Norma ISO Magdalena. LECTURA Niveles de ¢Qué caracteristicas posee cada No registra informacién al respecto de los
21001:2018 CRITICA lectura critica  nivel de lectura? niveles de lectura.
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Presentar las
acciones de
mejora continua
en el marco
conceptual de la
planeacion

educativa de la
institucion

urbana en el
departamento del
Magdalena  de
acuerdo con la
norma SIGOE:
21001:2018.

Procesos de
lectura critica

Proceso de
ensefianza
aprendizaje

EVALUACI
ON DE

CALIDAD Autoevaluacio

n

¢Qué capacidades debe poseer un
estudiante para encontrarse en el
nivel critico?

¢Esta relacionado el proceso de
ensefianza  aprendizaje con lo
establecido con la norma SIGOE
21001:2018?

¢Cudl es el concepto e importancia
de la autoevaluacion?

No se registra informacion al respecto.

En el documento se relaciona el proceso de
ensefianza aprendizaje con los lineamientos
curriculares 'y los estdndares nacionales
establecidos por el MEN.

La autoevaluacion, ademas de las pruebas y
actividades que el docente realiza a sus
estudiantes en forma permanente, se haran
ejercicios y précticas de reflexion, analisis e
interpretacion, que le permitan al estudiante
hacer autorreflexion y evaluaciones de caracter
conceptual y formativo, los cuales tiene un valor
muy importante en la evaluacién de final de
periodo o del afio que se haga, siempre y cuando
esa autoevaluacion haya conducido al estudiante
a mejorar en sus conocimientos Yy
comportamientos. Ademas de la autoevaluacion
se llevaran a cabo otros procesos tales como:

1) Se haran autoevaluaciones colectivas que
permitan realizar ademas coevaluaciones entre
los mismos estudiantes, como ejercicios
précticos en la clase.

2) Con la asistencia profesional del servicio
de Orientacidn escolar, se realizaran seminarios
practicos que induzcan y aclaren a los
estudiantes, la importancia de saber emitir
juicios de wvalor con responsabilidad y
honestidad, sobre sus destrezas y limitaciones en
los procesos de autoevaluacién y coevaluacion.

PARAGRAFO: En todo caso al finalizar cada
periodo  académico, la  autoevaluacion
corresponderd siempre a una de las valoraciones
que se promediaron para la definitiva del
periodo.
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informacién brindan los

¢Que

El documento no proporciona informacion

Ciclo PHVA documentos sobre la norma SIGOE . .
. relacionada sobre el ciclo PHVA.
sobre el ciclo PHVA?
Los contenidos los clasifican en conceptuales,
¢Qué informacion brindan los procedimentales y actitudinales en donde se
Contenidos documentos nacionales e presentan en forma ciclica una serie de pasos
institucionales sobre el manejo de como son: métodos, técnicas, procesos,
contenidos en el aula? estrategias, habitos, habilidades, destrezas y
desempefios.
En el documento se muestra una serie de
metodologias que el docente debe tener en
cuenta para la planeacion de sus clases acorde al
nf m 16gi I pr
Norma 1SO enfoque etodoldgico y el proceso dg
. planeacion de una clase magistral donde se debe:
21001:2018 S I .
,Qué orientaciones proporciona la formular los objetivos con anterioridad, definir
P ; | Planes de Iciteratura sobre el proceso de términos para evitar distorsion en la
resentar as clases 2n P comunicacion  pedagdgica, organizar la
acciones de planeacion? L o
. " exposicion adecuadamente, dividiendo los
mejoral continua contenidos y siguiendo una secuencia, realizar
en et Irr;arclo una sintesis de la ponencia, con la ayuda de los
c?ncep ual de la estudiantes y resolver preguntas y formular
pdanea;qond | algunas para verificar la asimilacion de los
‘ianslfc?ti::\ilgn € la estudiantes.
educativa de ¢Qué informacién proporciona la
Plande &reade norma SIGOE: 21001:2018 con L L
acuerdo con la o - - : -~ No registra informacion.
norma SIGOE: lectura critica  relacion a la formacion y ejecucion
i : de los planes de area?
21001:2018. P -
¢Qué informacion desde el punto de
Proceso lector vista de diferentes autores y teorias El documento no presenta informacion al
existe sobre las fases de un proceso respecto.
LECTURA n
: de lectura?
CRITICA P L, . . L
¢Cudl es la relacion existente entre  El documento no presenta informacion sobre la
Escritura la lectura y escritura desde el punto relacion de la lectura y escritura desde el punto
de vista académico? de vista académico
Objetivo Objetivos . . Documento n° 002: plan de area lectura
Categoria Subcategoria Preguntas

general

especificos

critica
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Proponer un
plan
académico en
los procesos
de lectura
critica de
basica
primaria  en
una
institucién
educativa
urbana en el
departamento
del
Magdalena,
acudiendo a la
Norma ISO
21001:2018

Diagnosticar el
nivel de
conocimiento de
la norma SIGOE
21001:2018 en
los procesos de

lectura  critica
por parte de los
docentes y
directivos
docentes en una
institucién
educativa urbana
en el
departamento del
Magdalena.
Presentar las
acciones de

mejora continua
en el marco
conceptual de la
planeacion

educativa de la
institucion

urbana en el
departamento del
Magdalena  de
acuerdo con la

SISTEMA
DE
GESTION
DE
CALIDAD

LECTURA
CRITICA

EVALUACI
ON DE
CALIDAD

Norma 1SO
21001:2018

SIGOE
21001:2018

Concepto  de
calidad

Niveles de
lectura critica

Procesos de
lectura critica

Proceso de
ensefianza
aprendizaje

Autoevaluacio
n

Ciclo PHVA

¢Qué informacion contienen los
documentos curriculares sobre la
norma SIGOE 21001:2018?

¢Qué documentos orientan la
creacion de los planes de area?

¢Qué caracteristicas posee cada
nivel de lectura?

¢Qué capacidades debe poseer un
estudiante para encontrarse en el
nivel critico?

¢Estd relacionado el proceso de
ensefianza aprendizaje con lo
establecido con la norma SIGOE
21001:2018?

¢Cudl es el concepto e importancia
de la autoevaluacién?

¢Qué informacién brindan los
documentos sobre la norma SIGOE
sobre el ciclo PHVA?

No contiene informacion sobre la norma SIGOE,
pero apoyan la esquematizacion del plan de area
en la constitucion politica, la ley general de
educacion y los lineamientos curriculares, los
EBC, las matrices de referencias y los DBA, que
les dan prioridad a las habilidades de
pensamientos, la comprension de conceptos y el
desarrollo de las competencias comunicativas
basicas que son: Interpretativas, argumentativas
y propositivas.

Los lineamientos curriculares, los estdndares
bésicos de competencia, las matrices de
referencia, es decir, las competencias evaluadas
por el ICFES.

No se muestran las caracteristicas de los niveles
de lectura, pero abarcan unos componentes en el
area que son: el gramatical, textual, semantico,
pragmatico, enciclopédico, literario y poético.
No se especifica directamente en el documento,
pero se puede notar en sus planes de estudios que
las competencias que debe tener el estudiante
son: interpretativas, comprensivas, inferencial,
ademas de aprender a criticar y fijar posiciones
criticas argumentativas frente a un texto.

En toda la extension del documento no se
relaciona la norma SIGOE 21001:2018. Se
denota que en el proceso de ensefianza
aprendizaje es guiado segln los lineamientos
curriculares, los EBC, las matrices de referencias
y los DBA.

En el plan de éarea se establece la autoevaluacion,
coevaluacion y  heteroevaluacion  para
determinar el nivel de logro tanto en la
ensefianza como en el aprendizaje.

No hay informacion sobre el ciclo PHVA.
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norma SIGOE:
21001:2018.

Presentar las
acciones de
mejora continua
en el marco
conceptual de la
planeacion

educativa de la
institucién

educativa de
acuerdo con la
norma SIGOE:
21001:2018.

Contenidos

Planes de
clases

Plan de area de
lectura critica

Proceso lector

LECTURA
CRITICA

Escritura

¢Qué informacién brindan los
documentos nacionales e
institucionales sobre el manejo de
contenidos en el aula?

¢Qué orientaciones proporciona la
literatura sobre el proceso de
planeacion?

¢Qué informacién proporciona la
norma SIGOE: 21001:2018 con
relacion a la formacion y ejecucion
de los planes de area?

¢Qué informacién desde el punto de
vista de diferentes autores y teorias
existe sobre las fases de un proceso
de lectura?

¢Cual es la relacién existente entre
la lectura y escritura desde el punto
de vista académico?

El manejo de los contenidos en el aula los hace
teniendo en cuenta el saber, el saber hacer y el
ser.

El proceso de planeacion se orienta en
coherencia con los Derechos Basicos del
Aprendizaje DBA.

No registra informacion.

El documento eshoza planteamientos de los
estandares dares béasicos de aprendizaje: Los
estandares sefialan aspectos tales como: 1) La
apropiacion y uso de diversas formas de lectura
y produccién de textos, como un proceso
significativo 'y cultural, sin  pretender
estandarizar estudiantes, maestros 0
instituciones; es decir, conservando la autonomia
institucional. 2) En cuanto a la gramética los
estandares se enfocan al andlisis del discurso, sin
estudiar oraciones aisladas o en abstracto sino
vistas en su relacion con otras dentro de un
mismo texto o conversacion. Por esto, se
propone un acercamiento a los aspectos
gramaticales desde los primeros grados,
respetando las necesidades de los estudiantes y
haciendo énfasis en los procesos de significacion
y de comunicacion. 3) La ensefianza de la
literatura tiene como propoésito promover el
habito de la lectura, con el fin de generar el gusto
por la poesia, los cuentos y otros géneros
narrativos.

Se puede notar que la lectura y la escritura en el
plan de estudios van de la mano, desde la
formulacién de actividades para fortalecerlas,
permitiendo el desarrollo y adquisicién del
sistema linguistico, apropiacion de mejores
niveles de comunicacién y de las habilidades
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especificas del 4area. Articulado con los

estandares.

Documento n° 003: autoevaluacién 2022 -

Objetivo ObJeF'YOS Categoria Subcategoria Preguntas plan de mejoramiento institucional de la
general especificos i O
gestion académica
El documento como tal no contiene informacion
sobre la norma SIGOE, pero evidencia la
Diagnosticar el autoevaluacién o el seguimiento de los procesos
nivel de SIGOE ¢Qué informacion contienen los administrativos y académicos que se llevan a
conocimiento de  g;STEMA 21001:2018 documentos curriculares sobre la cabo en la Institucion ta}l como lo expresa la
la norma SIGOE ' norma SIGOE 21001:2018? norma SIGOE en un sistema de gestion de
21001:2018 en  GESTION calidad, pero _este seguimiento Iq realizan
los procesos de anualmente dejando de actuar continuamente
p DE .
Proponer  un iti frente a los aspectos a mejorar.
lectura  critica AL IDAD
pmg, ) por parte de los No relaciona los documentos que orientan los
académico en ; ; ;
los procesos dpcen.tes y Concepto de ¢Qué documentos orientan la plar_1e_s Sj,e es@ud|o, pero afirma gue no existe una
P directivos . . . definicidn e inclusion desde los planes de estudio
de lectura calidad creacion de los planes de area? - . .
. docentes en una que orienten el quehacer pedagdgico, dejando a
grllt!ca de institucion la vista su insipiensa y desarticulacion.
asica ; . A~ .
s educativa urbana Niveles de ¢Qué caracteristicas posee cada . .,
primaria —en o, el lectura critica  nivel de lectura? No hay informacion
!mi't g departamento del  LECTURA - idades deb
Institucion Magdalena. CRITICA Procesos  de cQue_ capacidades debe poseer un . .
educativa lectura critica estudiante para encontrarse en el No hay informacion
urbana en el nivel critico?
departamento
P ¢Estd relacionado el proceso de No contiene informacion al respecto, pero dice
del Presentar las Proceso  de ~ A .
Magdalena acciones de ensefianza ensefianza aprendizaje con lo que se debe motivar para alcanzar los logros
; . . . establecido con la norma SIGOE puestos en el proceso de ensefianza aprendizaje,
acudiendoala mejora continua aprendizaje 21001:2018? demas d iorar la ol y démi
Norma 1SO en e marco EVALUACI : : ademas de mejorar la planeacion académica.
21001:2018 concentual de la ON DE Para la autoevaluacion y el seguimiento existe la
Ianee?cién CALIDAD herramienta SINAI, pero dejan en observacion
Educativa de Ia Autoevaluacié  ;Cudl es el concepto e importancia que no se realizan estos procesos y no se toman
institucion n de la autoevaluacion? los resultados obtenidos en evaluaciones
urbana  en el censales como insumo para la realizacién de
departamento del planes de mejoramiento académico.
;Qué informacién brindan los
Magdalena de Norma ISO .. ¢Qu . . )
acuerdo con la  21001:2018 Ciclo PHVA documentos sobre la norma SIGOE  No hay informacion sobre el ciclo PHVA.

sobre el ciclo PHVA?
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norma SIGOE:
21001:2018.

Presentar las
acciones de

mejora continua
en el marco
conceptual de la
planeacion

educativa de la
institucion

educativa de

Contenidos

Planes de
clases

Plan de area de
lectura critica

Proceso lector

¢Qué informacion brindan los
documentos nacionales e
institucionales sobre el manejo de
contenidos en el aula?

¢Qué orientaciones proporciona la
literatura sobre el proceso de
planeacion?

¢Qué informacién proporciona la
norma SIGOE: 21001:2018 con
relacion a la formacion y ejecucion
de los planes de area?

¢Qué informacion desde el punto de
vista de diferentes autores y teorias
existe sobre las fases de un proceso

En cuanto a una estrategia no existe una
definicion e inclusidn desde los planes de estudio
que orienten el quehacer pedagdgico.

Solo especifica que se deben mejorar las
planeaciones y el seguimiento de las clases y que
todavia existe en la Institucion una evaluacion
tradicional en vez de la formativa.

No registra informacion.

No registra informacion.

acuerdo con la LECTURA

norma SIGOE: CRITICA delectura?

21001:2018. ¢Cual es la relacién existente entre

Escritura la lectura y escritura desde el punto  No registra informacion.
de vista académico?
Obijetivo Obijetivos . . Documento n° 004: histérico de los resultados
e Categoria Subcategoria Preguntas .
general especificos icfes

Proponer un Diagnosticar el SISTEMA SIGOE ¢Qué informacion contienen los Las pruebas de lectura critica son entendidas
plan nivel de DE ) 210012018 documentos curriculares sobre la para comprender textos desde diferentes niveles,
académico en conocimiento de GESTION ' norma SIGOE 21001:2018? local, inferencial y critico, buscando que el
los procesos la norma SIGOE DE Concepto de ¢Qué documentos orientan la estudiante sea capaz de ir mas alla llegando hasta
de lectura 21001:2018 en CALIDAD  calidad creacion de los planes de area? el nivel mas alto. De acuerdo con los resultados
critica de los procesos de Niveles de ;Qué caracteristicas posee cada de lectura critica en la prueba saber 11 de la
basica lectura  critica lectura critica  nivel de lectura? institucion para el afio 2018 y 2019 el 54% de las
primaria en por parte de los respuestas fueron incorrectas en el aprendizaje
una docentes y “’reflexiona a partir de un texto y evalua su
institucion directivos contenido’’, por lo tanto, se puede decir que los
educativa docentes en una SECTURA ¢Qué capacidades debe poseer un estudiantes no alcanzaron un nivel de reflexion y
urbana en el institucion CRITICA Procesos  de  ¢ctudiante para encontrarse en el evaluacion de un texto a partir de su contenido
departamento  educativa urbana lectura critica nivel critico? no llegando asi a sacar inferencias y criticas del
del en el texto.
Magdalena, departamento del Ademas, para el afio 2020, de acuerdo al ICFES
acudiendoala Magdalena. los resultados de lectura critica en la prueba
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Norma ISO Presentar las ¢Esta relacionado el proceso de saber 11 de la institucion presentaron el 49% de
i : Proceso de ~ L ; o
21001:2018 acciones de EVALUACI  ensefianza ensefianza aprendizaje con lo las respuestas incorrectas en el aprendizaje
mejora continua - o establecido con la norma SIGOE “’Identifica y entiende los contenidos locales que
ON DE aprendizaje . . .
en el marco CALIDAD 21001:2018? conforman un texto’’, por lo anterior, se puede
conceptual de la Autoevaluacio  ;Cual es el concepto e importancia  afirmar que es un resultado bastante bajo puesto
planeacion n de la autoevaluacion? que implica la comprensién nula del primer nivel
educativa de la ¢Qué informaciéon brindan los de lectura, el literal, el que solo comprende la
institucion Ciclo PHVA documentos sobre la norma SIGOE  decodificacion textual de oraciones y por tanto
urbana en el sobre el ciclo PHVA? los estudiantes no alcanzan a llegar a esto, por
departamento del . ., . tan raz6n no pueden avanzar a inferir y criticar el
Magdalena  de ¢Qué informacion _brlndan los contenido de un texto.
acuerdo con la Contenidos QOcyme_ntos nacionales € parael 2021, se ve un leve avance en el nivel
norma SIGOE: msutuglonales sobre el manejo de literal al presentarse resultados segln el ICFES
21001:2018. Norma ISO contenidos en el aula? del 39% de las preguntas incorrectas, sin
21001:2018 Pl q ¢Qué orientaciones proporciona la embargo, para el nivel inferencial sigue siendo
Presentar las c|::eess ¢ literatura  sobre el proceso de preocupante la dificultad de inferir y reflexionar
acciones de planeacion? sobre un texto.
mejora continua ¢Qué informacion proporciona la Parael afio 2022, los resultados de las respuestas
en el marco Plande 4reade norma SIGOE: 21001:2018 con incorrectas bajaron, pero no representa un
conceptual de la lectura critica  relacion a la formacion y ejecucion ~ cambio significativo de la realidad histérica que
planeacion de los planes de area? padece la institucidn.
educativa de la ¢Qué informacién desde el punto de
instituc_:ic’)n Proceso lector vista de diferentes autores y teorias
educativa de LECTURA existe sobre las fases de un proceso
acuerdo con la CRITICA de lectura?
norma SIGOE: ¢Cual es la relacion existente entre
21001:2018. Escritura la lectura y escritura desde el punto
de vista académico?
Anélisis consolidado de los
Categoria documentos (interpretacién de lo Teoria sustantiva
observado * categoria)
No se evidencia en ninguno de los SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
documentos el uso y conocimiento  En uno de los documentos instituciones existe un tratamiento poco profundo de los sistemas de gestion
de la norma SIGOE 21001:2018, de de calidad por consiguiente no se evidencia la incorporacién curricular de la norma SIGOE
SISTEMA DE . . ) . IS ; S . .
GESTION DE igual manera es ewden_tg que el 21001:2018, este se basa sdlo en la concgptuallzamon de un sistema de gestion de_ ca_lldad sin tener en
CALIDAD proceso de autoevaluacion en la cuenta que esta se enfoca en los estudiantes y otros beneficiarios, bajo los criterios de liderazgo,

institucion no se realiza de manera
continua y voluntaria, por el
contrario, este es realizado por

compromiso, enfoque a procesos, mejora continua, toma de decisiones basada en la evidencia, gestion
de las relaciones, responsabilidad social, accesibilidad y equidad, conducta ética en educacion,
seguridad y proteccion de datos” (Secretaria Central de ISO, p. 9). Es asi como se evidencia en la
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LECTURA
CRITICA

EVALUACIO
N DE
CALIDAD

Norma ISO
21001:2018

exigencia del Ministerio de
Educacion en sus lineamientos
curriculares, estandares basicos de
competencia que orienta la creacion
de sus planes de estudio.

En los documentos institucionales
no se registra informacion de los
niveles de lectura ni de las
habilidades de los estudiantes que se
encuentren en el nivel critico de
lectura, la malla curricular presenta
unas competencias del espafiol e
indican el desarrollo de wuna
habilidad comunicativa (Leer) con
enfoque critico. Esta sugerencia se
limita exclusivamente al &rea de
Lenguaje. Sin denominacion de la
asignatura de lectura critica.

En la institucion educativa el
proceso de ensefianza — aprendizaje
no esta orientado a ejecutarse segln
los criterios que establece la norma
SIGOE 21001:2018. Por otro lado,
en sus documentos institucionales se
evidencia el grado medio-alto de
importancia que le otorgar a la
autoevaluacién, puesto que se
evidencia en diferentes situaciones
(Documentos Instituciones y
Plataforma SINAI), pero no se
toman acciones frente a este
resultado, tanto asi, que las pruebas
ICFES en los Gltimos afios ha tenido
un comportamiento constantemente
decreciente y no se han tomado
acciones para actualizar el plan de
area de lectura critica institucional.
La instituciéon educativa al no estar
orientada en la ejecucion de todos
sus procesos de acuerdo con los

préctica que durante el proceso de autoevaluacion en la institucion no se realiza de manera continua y
voluntaria. En los planes de area y planeaciones de clases no se refleja la continuidad y gestién de
seguimiento académico, en cambio, este es realizado por la necesidad de exigencias del Ministerio de
Educacion Nacional en relacion con las politicas publicas y principios que orientan el quehacer
pedagogico contemplados en los lineamientos curriculares, estandares basicos de competencias y
derechos basicos de aprendizajes.

LECTURA CRITICA

En los documentos institucionales no se registra informacion de los niveles de lectura ni de las
habilidades de los estudiantes que se encuentren en el nivel critico, asimismo, no se evidencian autores
sobre las fases de los procesos de lectura critica, solo recurren a los planteamientos de los estandares
basicos de competencias y a la literatura referida en los lineamientos curriculares, en detrimento a la
relacién académica entre la lectura y la escritura. En las pruebas de estado la institucion presenta
desempefio bajo en los criterios y competencias que evalla el icfes puesto que implica la comprension
nula del primer nivel de lectura, el literal, el que solo comprende la decodificacion textual de oraciones
y por tanto los estudiantes no alcanzan a llegar a este, y no se refleja por lo menos un intento de
criticidad en el primer nivel de lectura tal como lo afirma Herrera (2017) cuando menciona que del
primer nivel de comprension es posible una criticidad cuando el estudiante es capaz de identificar el
tema, las ideas principales, la tipologia textual y otros aspectos linglisticos que dan lugar a la
decodificacion textual. Por lo anterior, el estudiante no es capaz de ir mas alld y avanzar al nivel
inferencial y critico. Teniendo en cuenta, que para alcanzar este Ultimo el estudiante ha de pasar por
una serie de condiciones. Acorde con Brito (2020) cuando asevera que la lectura critica condiciona a
la comprensién lectora, es decir, cuando el estudiante se enfrenta al proceso cognitivo de la lectura
critica sera capaz de comprender mejor los textos que lee. Entendido esto, pasar de un nivel a otro
requiere dominar las micro habilidades de cada nivel de lectura para posteriormente avanzar en el
desempefio de los otros niveles.

EVALUACION DE CALIDAD Y PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

En la institucién educativa el proceso de ensefianza — aprendizaje no esté orientado a ejecutarse segun
los criterios que establece la norma SIGOE 21001:2018. Por otro lado, en sus documentos
institucionales se evidencia el grado medio-alto de importancia que le otorga a la autoevaluacion, que
segun Acosta Gonzales M. C. et al. (2012) esta es un proceso integro, el cual debe ser continuo y de
manera sistematizada que obtiene, analiza y utiliza informacién tanto cualitativa como cuantitativa
para dar balance de la formacion y el desarrollo de las competencias profesionales (p. 47). En este
orden de ideas, la institucion presenta omisién de los principios expuestos en la norma para el control
y vigilancia del proceso de ensefianza aprendizaje en diferentes gestiones escolares. Por otro lado, los
documentos institucionales y la plataforma SINAT hacen parte del seguimiento y evaluacion continua.
Al no estar articulados curricularmente con los planteamientos de la norma SIGOE 21001:2018 el
alcance del proceso de autoevaluacion se encuentra en menor pertinencia de acuerdo a las escales del
Plan de Mejoramiento Institucional PMI, ya que no se toman acciones frente a los resultados, por
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LECTURA
CRITICA

criterios que establece la norma
SIGOE 21001:2018, no se evidencia
aplicabilidad del ciclo PHVA, por
tanto, el manejo de los contenidos
no completa la estructura ciclica del
mismo.

Los documentos institucionales solo
se evidencian autores sobre las fases
de los procesos de lectura critica,
solo recurren a los planteamientos
de los estandares basicos y a la
literatura referida en los
lineamientos curriculares,
repercutiendo esto en la relacion
académica de la lecturay la escritura
en las pruebas de estado en las
cuales la institucién se destaca por
tener un desempefio bastante bajo
puesto que implica la comprensién
nula del primer nivel de lectura, el
literal, el que solo comprende la
decodificacion

ejemplo, las pruebas Icfes en los Gltimos afios ha tenido un comportamiento constantemente
decreciente y el consejo académico no ha revisado y autoevaluado para actualizar el plan de area de
lectura critica institucional y sus posibles mejoras.

NORMA ISO: 21001:2018

La institucién educativa no se encuentra orientada durante la ejecucién de todos sus procesos a los
principios y ciclos de la norma SIGOE 21001:2018. Los criterios eshozados como lineamientos para
el crecimiento de la calidad carecen de autonomia y practica al interior de la institucidn debido a su
total desconocimiento por parte de docentes y directivos docentes. Acorde con Caro, F. y Nufiez, C.
(2018) quienes en su proceso de investigacion sobre el desempefio académico y su incidencia en la
eficiencia y calidad manifiestan que: es importante considerar que los resultados en indices de
eficiencia escolar no coinciden con las medidas de mejoria dadas por el MEN; pues no son suficientes.
Partiendo de este principio orientador, la institucion educativa debe apropiarse de los planteamientos
correctivos y de calidad inmersos en la norma SIGOE 21001:2018 para encontrar coherencia en sus
procesos educativos alcanzando indices aceptables de eficiencia educativa al aplicar el ciclo PHVA en
el manejo de los procesos de gestién de calidad de la institucion, desde las distintas gestiones,
académica, administrativa, comunitaria y demas.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 13
Matriz de analisis de diario de campo

La matriz Diario de Campo es un documento que consolida cuatro registros de observacion de las clases y actividades de
desarrollo institucional. Este documento se estructura de la siguiente forma: un objetivo general y objetivos especificos que a su vez se
relacionan con las categorias y subcategorias ya expuestas en otros instrumentos. Asimismo, preguntas que estan orientadas a la
focalizacién de los procesos y eventos observados. Posteriormente, un andlisis por cada registro y en ultimo término la teorizacién
sustantiva emergente.

Matriz de analisis de diario de campo

Plan académico en los procesos de lectura critica en basica primaria en una institucion educativa urbana del departamento del Magdalena acudiendo a la norma
iso0 21001:2018.

Observadores: Stephany Nufiez Ramos Anibal Alfonso Arrazola Navarro

Objetivo Objetivos Categ Subcateg Ejes tematicos . L o

general especificos oria oria Preguntas rdc n° 001 Registro diario de campo n® 001
Proponer un Diagnosticar ¢Cuales Hora de citacién a la semana de desarrollo institucional 8:00
plan el nivel de comportamientos am hora de inicio de la Reunion general en la que fueron
académico conocimiento observa en el aula de convocada directivos docentes y docentes 9:00 am sin
en los de la norma SIGOE clases  relacionados asistencia de personal administrativo. Momento de oracion
procesos de SIGOE SISTE 21001:20 con la malla por parte del coordinador de preescolar, seguidamente
lectura 21001:2018 MA 18 curricular acorde a los Inicio palabras a cargo del coordinador académico Prisciliano
critica de en los DE lineamientos de la N Lara. Palabras de la rectora Sofia Aguilar con el objetivo de

L ambientacién vy o ~
bésica procesos de GEST norma SIGOE P socializar todo lo que se va a desarrollar durante el afio

N . - caracteristicas , - L
primaria en lectura critica I1ON 21001:2018? del U0 escolar. A través de un televisor como proyector socializa
una por parte de DE Docente grupo ¢ cronograma de actividades concernientes a la semana de
institucion los docentesy CALI ¢Qué aspectos ' desarrollo institucional cada dia con sus respectivos puntos
educativa directivos DAD  Concept observa sobre la y reflexiones sobre el quehacer pedagdgico. Socializacion
urbana en el docentes en o de orientacion y la del plan de trabajo.
departament  una calidad creacion de los planes El grupo docente estuvo atento a toda la reunién con
0 del institucion de area? diferentes preguntas e intervenciones enfatizandose en la
Magdalena, educativa entrega de la asignacién académica hecho que generé un
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pequefio debate. Se observa una actitud reactiva docente a
trabajar en este nuevo afio lectivo 2023.

De manera conjunta y cooperativa para el presente afio se
tendra en cuenta la presentacion de un programa
institucional para el mejoramiento de la calidad educativa
con la doctora Fanny Niebles enviada por secretaria como
primer comunicado del afio. El afio anterior al colegio le
tocd sacar recursos para el pago no merecido del personal
administrativo socializando con ello las diferentes gestiones
educativas. Se trabajan 4 periodos. Los planes de estudio se
organizardn a partir de la entrega de asignaciones
academicas y su organizacidn serd por niveles de acuerdo
con las politicas publicas y se ejercerdn funciones por
resolucion radicadas en la secretaria. Continuidad de los
grupos. En los repartos se tendra en cuenta el perfil docente
y serd avalado y aprobado por la rectora. Asimismo,
debemos determinar qué profesionales asumiran las HE.
Habré una capacitacion a docentes para poner en practica el
entorno virtual y de esta manera poder sistematizar la
informacion requerida para secretaria. Este afio se hara
seguimiento a los documentos institucionales para asumir
una cultura del orden y la sistematizacion. Sinai plataforma
institucional escolar.

El afio pasado la institucion presentd dificultades en las
pruebas externas en forma general ocupando el puesto # 78
en el ranking departamental con el objetivo presente del
mejoramiento continuo para mantener el nivel cambiando
el trabajo individual por el trabajo en equipo. Surge la
necesidad de apoyo departamental en varios aspectos. Se
deben hacer mejoras en los procesos académicos y
convivenciales. No existe ningin problema con la planta
docente y se mantiene la poblacion que para este afio esta
un poco sobresaturada. El miércoles se trabaja y socializa
sobre los siguientes documentos institucionales PMI, POA
y planes de area. Se espera que para ese dia esté preparada
la asignacion académica. Tendremos una auditoria nacional
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de la NORMA

ISO
21001:2018.

Organizacion

y

distribucion del

tiempo
espacio.

y

ministerial directamente de Bogotd. Este afio se hard
seguimiento al desarrollo. Se abre un espacio para la
comunicacion de proyectos pedagdgicos de aula en la que
no hay intervenciones. Una sola profesora hace énfasis en
la vision del nuevo afio respecto a dos inconvenientes
presentados el afio anterior (intento de suicidio y suicidio).
Se localiza el PTA en Pijifio y los proyectos deben estar
sustentados en papel y voz.

En una primera impresion se logra observar que en
ocasiones hablan mucho entre ellos sin focalizar la atencion
a la directiva para llegar a acuerdos. No obstante, la rectora
acude a cualquier solicitud que un docente tenga acerca de
su asignaciéon académica. Envia algunas informaciones
orales y escritas limitando la capacidad del cambio
requerido por los docentes.

Durante el desarrollo de las entrevistas realizadas a
coordinadores y docentes se pudo observar que no hubo un
dominio total del tema, en este caso, conocimiento de la
norma ISO 21001:2018.

Durante el desarrollo de las entrevistas realizadas a
coordinadores y docentes se pudo observar que no hubo un
dominio total del tema, en este caso, conocimiento de la
norma 1SO 21001:2018.
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¢Cual es la relacion

existente entre la Elementos para . ) .
. ) El dia de hoy se contd en primer lugar con el cronograma
. lectura y escritura la preparacion y . L) . L
Escritura de actividades y su socializacion y resolucion de inicio de
desde el punto de desarrollo , : -
. o N labores segun calendario académico.
vista académico en la  institucional.
institucion?
Objetivo Objetivos Categ  Subcateg Ejes tematicos . L
o . . Registro diario de campo n°® 002
general especificos oria oria Preguntas rdc n° 002 g P
¢Cuales El dia de hoy se inici6 con un saludo de bienvenida,
comportamientos posteriormente la oracion por parte del coordinador de
observa en el aula de preescolar. Se proyectd en el televisor el PMI del afio 2022
SIGOE  clases relacionados para realizar la autoevaluacion institucional por gestiones la
. . SISTE . o
Proponer un  Diagnosticar 1z 21001:20 con la malla cual se resume de la siguiente manera:
plan el nivel de DE 18 curricular acorde a los
académico conocimiento GEST lineamientos de la En primer lugar, en el anélisis de la gestién directiva se
en los de la norma ION norma SIGOE determind que existe un PEI con su respectiva mision y
procesos de SIGOE DE 21001:2018? vision, objetando que las metas institucionales deben ser
lectura 21001:2018 CALI més claras con un seguimiento adecuado puesto que no
critica de en los ¢Qué aspectos existen estrategias definidas para el cumplimiento de las
L - DAD Concept . . .
basica procesos de o de observa sobre la mismas. Se busca brindarles a los estudiantes las
primaria en lectura critica calidad orientacion 'y la herramientas necesarias puesto que se limitan mucho a
una por parte de creacion de los planes  Autoevaluacion  entregar los recursos. La carencia del trabajo en equipo y
institucion los docentes y de area? institucional. sin empoderamiento de la parte directiva hacia los procesos
educativa directivos académicos y convivenciales conducen a las dificultades
urbana en el docentes en Niveles De acuerdo con lo presentadas en la institucion en materia de las evaluaciones
departament  una de observado ,Qué externas y el desarrollo integral de los nifios y jovenes. Se
¢
0 del institucion lectura caracteristicas le da el debe trabajar en equipo integrando a los padres de familia,
Magdalena, educativa LECT critica docente a cada nivel docentes y directivos.
acudiendo a urbana en el URA de lectura?
la Norma departamento CRITI En el PEI no se contempla un direccionamiento de las
ISO del CA P ¢Qué capacidades politicas de inclusion, existe liderazgo, pero aislado, no hay
21001:2018 Magdalena. drocesos observa  en las proyectos articulados, se trabajan procesos de forma
Iet estudiantes desligada, muy poco uso de la informacion externa, no se
egtyra relacionadas con el toma en cuenta los resultados de las evaluaciones censales
critica nivel de lectura como insumo para la realizacion de planes de
critico? mejoramiento. No se realiza un seguimiento y
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autoevaluacion a través de la plataforma Sinai. Si se cuenta
con gobierno escolar y consejo directivo. En el consejo
académico falta realizar una planeacion y seguimiento de
las actividades. El comité y manual de convivencia estan
operando y hace poco tuvo actualizacion. No existe
asamblea de padres de familia. Existe un chat institucional
y los comunicados se brindan a través de la emisora
comunitaria. Muy poco se realiza induccién a estudiantes
nuevos. No se exaltan las buenas practicas. Se manejan los
conflictos, pero hace falta seguimiento. Hay que mejorar la
ruta de atencidn integral.

En segunda instancia la gestién académica se encontré que
los planes de estudio son incipientes y desarticulados en los
que se debe mejorar la planeacion. Persiste la evaluacion
tradicional, se busca caminos hacia la evaluacion formativa.
Es necesario hacer seguimiento a los resultados académicos
puesto que el uso pedagdgico de las evaluaciones externas
muy poco se tiene en cuenta. No se hace seguimiento a los
egresados.

En tercer lugar, la gestion administrativa y financiera que
propende a la distribucion del personal humano y la
destinacion de recursos para el mejoramiento de la planta
fisica y calidad humana.

Se determind que la institucion educativa técnica
departamental de Pijifio del Carmen Magdalena se
encuentra en los niveles de existencia para el caso de las
gestiones directiva, administrativa-financiera y comunitaria
exceptuando a la gestion académica que se encuentra en el
nivel de pertinencia lo que ubica a la instituciéon en su
generalidad en existencia. Los docentes no sienten apoyo
por parte de las gestiones directiva, administrativa-
financiera y comunitaria, en este Gltimo, los padres de
familia no se ven comprometidos con el desarrollo del
proceso-aprendizaje donde solo se evidencia el apoyo de los
docentes quienes se encuentran haciendo el mejor trabajo
posible.
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la preparacion y

La reunion general se llevd a cabo desde las 8:00 am hasta
las 9:00 am enfocados en la autoevaluacion institucional en
el salon mdltiple en el que se compartié el documento
institucional que muestra la matriz de analisis que arroja
resultados por componentes.

Durante la reunion se informd la conformacion de cuatro
mesas de trabajo para el miércoles con el objetivo de
realizar el PMI desde las diversas gestiones y buscar que los
entes gubernamentales se comprometen incluyendo hasta el
portero de la institucién como administrativo. Uno de los
puntos clave tratados en esta reunion redirigen al trabajo en
equipo que se llevaba a cabo en afios anteriores, situacion
gue en este momento se ha hecho de manera individual por
parte de los docentes y directivos. La reunion de mafiana
por mesas de trabajo serd para proponer estrategias que
lleven a solucionar estas fallas o dificultades desde las
gestiones educativas. Luego, se inform6 acerca de una
reunion con la Fundacion pedagogica Alberto Merani a las
10:00 am en punto hasta las 12:00 m en la que se capacita a
los docentes en competencias comunicativas. En esta
reunion se abordaron tres competencias comunicativas
como prioridad: la lectura, la oralidad y la escritura. En ella
se proyectaron tres imagenes que fueron explicadas por los
conferencistas indicando los niveles de lectura literal,
inferencial y critico aseverando que los nifios de primaria se
ubican por sus caracteristicas de pensamiento en el nivel
literal mientras que los jovenes de bachillerato ya empiezan
a opinar sobre los textos que leen, aunque no signifique que
nifios puedan hacer inferencias y criticar los textos que leen.
El dia de hoy se cont6 con la matriz de analisis para el
desarrollo de la autoevaluacion institucional por gestiones,
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Objetivo Objetivos Categ  Subcateg Ejes tematicos Redistro diario de campo n° 003
general especificos oria oria Preguntas rdc n° 003 g P
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procesos de SIGOE DE 21001:2018?
lectura 21001:2018 CALI
crllt!ca de en los DAD  Concept ¢Que aspectos Se inicia la jornada de forma natural, no obstante, antes de
bésica procesos de observa sobre la Novedad S S
S . 0 de : L dirigirnos a la institucion se presenta una novedad
primaria en lectura critica . orientacion 'y la presentada . N
calidad s relacionada con un docente de la institucién. Caso de
una por parte de creacion de los planes  frente al o "
S . suicidio por parte de un hijo adoptado de un docente. Este
institucion los docentes y de érea? desarrollo de las L -

; S hecho coincide con el caso presentado en el municipio el
educativa directivos mesas de _: : . )
urbana en el docentes en Niveles De acuerdo con lo trabajo ano pasq@o con un estudiante del cpleg_lo. Eor tal motivo se

N ' suspendid la jornada de desarrollo institucional.
departament  una de observado ¢Qué
0 del institucion lectura caracteristicas le da el
Magdalena, educativa critica docente a cada nivel

: LECT
acudiendo a urbana en el URA de lectura?
la Norma departamento <
CRITI o~ .
ISO del CA PrOCESOS ¢Qué capacidades
21001:2018 Magdalena. de observa en las
estudiantes
lectura .
o relacionadas con el
critica
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critico?
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CRITI existente entre la
CA Escritura 1eCtura y - escritura
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institucion?
Obijetivo Objetivos Categ Subcateg Ejes tematicos . - R
general especificos oria oria Preguntas RDC N° 004 Registro diario de campo n® 004
. . ¢ Cuéles . L .
Proponer un Diagnosticar comportamientos La jornada inicia a partir de las 8.00 am en las mesas de
plan el nivel de observa en el aula de trabajo dispuestas del dia anterior, nos permitieron ser parte
académico conocimiento . de la reunién en la mesa de gestion directiva en la que se
SIGOE clases relacionados - A
en los de la norma SISTE 21001:20 con la malla trataron diferentes aspectos del proceso académico que
procesos de SIGOE MA ' : comprometian seriamente a las demas gestiones. De
18 curricular acorde a los . A
lectura 21001:2018 DE lineamientos de la momento se genera una reflexion por parte de la directiva
critica de en los GEST norma SIGOE sobre la distribucion de los cursos que ya faltando tres dias
basica procesos de ION 21001:2018? Espacio de para iniciar clases no se cuenta con las condiciones
primaria en lectura critica DE ' ' analisis del adecuadas para el inicio. Habra nueva ingeniera que hasta
una por parte de CALI o~ formato de el momento no se ha presentado a la institucion para la
St ¢Qué aspectos ., . - .
institucion losdocentesy DAD  Concept observa  sobre  la autoevaluacion  gestion de la infraestructura que se encuentra en deterioro.
educativa directivos 0 de orientacion la YSU relacion con  Algunas aulas presentan paredes con blogues caidos y el
urbana en el docentes en calidad Iy y otras gestiones.  piso necesita mantenimiento puesto que en obras anteriores
creacion de los planes o et .
departament  una . lo dafiaron, especificamente, en el bachillerato es donde se
T, de érea? - . L
0 del institucion presenta este inconveniente. Las aulas de la primaria se
Magdalena, educativa LECT  Nivel D d | encuentran abandonadas. Sélo esta silleteria es utilizable.
acudiendo a urbana en el URA IVeles be acu;r ° Coh 0 La del bachillerato no tiene. Estos ajustes estan a cargo de
la Norma departamento CRITI Iet 0 ser;/a’(:_ | "dQuel los contratistas de la gobernacién. Hasta el momento no
ISO del CA e(}tyra garac terls |cas(:j € _ael existe un proceso de empalme por parte de los nuevos
21001:2018 Magdalena. critica ocente a cada nive cargos.

de lectura?
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IE determinando el
nivel de importancia
que se le da ademas
del concepto de esta
para la comunidad
educativa?

¢Observa en el aula
de clases si conocen
y/lo aplican en la
norma SIGOE vy el
ciclo PHVA referente
a las planeaciones
académicas?
¢Observa qué
informacion brindan
los documentos
nacionales e
institucionales se ven
reflejados en el aula
de clases?

Propuestas de la

gestion

académica para

el PMI1 2023

Al iniciar todos los afios se repiten las mismas dificultades
en cuanto a la gestion administrativa y financiera por
abandono de la entidad gubernamental. Se abre un espacio
para generar propuestas de mejoramiento. Dos profesores
se encargan de la redaccion de acuerdo con los items
tratados. La mayoria de los profesores persisten en la
metodologia tradicional y estilo constructivista que parte de
los conocimientos previos tal como se evidencia en una
entrevista docente. Argumentan que el PEI sigue estatico
en relacién con varios procesos. Asimismo, muchos
docentes tienen apatia y desmotivacion por el PTA y esto
también esta ligado a la falta de recursos y estimulacion de
los directivos docentes. Desde el 2016 hasta hoy no se
habian hecho propuestas conscientes sobre el quehacer
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¢Observa qué
Planes de orientaciones se
proporcionan en el

clases .,
proceso de planeacion

en el aula de clases?
Presentar las ;Observa qué
acclones de relacion existe entre
mejtqra | Plan de la norma SIGOE:
continua en & area de 21001:2018 con la
marcot d lectura formacién y
conceptual de critica ejecucion de los

la plar_1ea(:|on planes de &rea en la
educativa de IE?

la institucion

. ;Observa cémo se
educativa de ¢

Proceso desarrollan las fases
?cuerdo con lector de un proceso de
a o horma - -~ lectura en la IE?
SIGOE: . .
21001:2018.  URA ¢Cudl es la relacion
CRITI existente entre la
CA Escri lectura y escritura
scritura

desde el punto de
vista académico en la

pedagdgico y evaluacion del PMI. En el 2019 fue la dltima
actualizacion del plan de estudios. EI micréfono no sirve
en espacios abiertos s6lo donde el sonido no se expanda. No
hay profesionales que atienden la salud mental. Este sélo se
remite al psicologo de la alcaldia municipal. Uno de los
principales problemas recalca una docente radica en la falta
de trabajo en equipo pues al inicio se lo proponen y al final
terminan trabajando individualmente. Falta control y
vigilancia de la secretaria puesto que se roban los recursos.
Necesitan mas espacios audiovisuales e informaticos ya que
la demanda estudiantil ha crecido. Continuar con la
propuesta que nunca se ha formalizado de trabajar el
enfoque icfes acudiendo a un banco de preguntas. Sugerir
un plan de accién y comision de evaluacion desde el primer
periodo.

institucion?

Categoria

Andlisis consolidado de los registros
(interpretacion de lo observado *
categoria)

Teoria sustantiva

SISTEMA DE
GESTION DE
CALIDAD

Desde los ultimos afios, la secretaria de
educacién se retrasa en el proceso
contractual del personal administrativo
de las I.E. Por esta razon el afio anterior
al colegio le toco sacar recursos propios
para el pago de este personal, las
dificultades son las mismas en cuanto a
la gestién administrativa y financiera
por abandono de la entidad
gubernamental, la cual no ha destinado
los recursos para el mejoramiento de la
planta fisicay calidad humana. Ademas,
de su ineficiencia en el control y

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Desde los dltimos afios, la secretaria de educacion se retrasa en el proceso contractual del personal
administrativo de las I.E. por esta razon el afio anterior al colegio le toco disponer de los recursos
propios para el pago de este personal, las dificultades son las mismas en cuanto a la gestion
administrativa y financiera por abandono de la entidad gubernamental, la cual no ha destinado los
recursos para el mejoramiento de la planta fisica y calidad humana. Ademas, de su ineficiencia en
el control y vigilancia puesto a hechos de corrupcién y desviacion de los recursos. Es evidente la
desarticulacién entre el ente gubernamental con la I.E. debido a la carencia del trabajo en equipo y
sin empoderamiento de la parte directiva hacia los procesos académicos y convivenciales que
conducen a las dificultades presentadas en la institucién en materia de las evaluaciones externas y
el desarrollo integral de los nifios y jovenes.

En relacién a lo anterior, es valido afirmar que estas situaciones se presentan segun afirma Acosta
Gonzales M. C. et al. (2012) por quienes desarrollaron el modelo educativo para el siglo XXI pues




PLAN ACADEMICO EN LOS PROCESOS DE LECTURA CRITICA 297

LECTURA
CRITICA

vigilancia puesto que se roban los
recursos. Es evidente la desarticulacion
entre el ente gubernamental con la I.E.
debido a la carencia del trabajo en
equipo y sin empoderamiento de la
parte directiva hacia los procesos
académicos y convivenciales que
conducen a las dificultades presentadas
en la institucion en materia de las
evaluaciones externas y el desarrollo
integral de los nifios y jovenes.

Se observa una actitud reactiva docente
a trabajar en el afio lectivo 2023. Los
docentes no sienten apoyo por parte de
las gestiones directiva, administrativa-
financiera y comunitaria, en este dltimo,
los padres de familia no se ven
comprometidos con el desarrollo del
proceso-aprendizaje donde sélo se
evidencia el apoyo de los docentes
quienes se encuentran haciendo el mejor
trabajo posible, ademas no se nota el
poder jerarquico de las directivas, ya
que, en ocasiones hablan mucho entre
ellos sin focalizar la atencién de estas
para llegar a acuerdos, sin embargo esta
acude a cualquier solicitud del cuerpo
docente frente a diferentes tematicas
como la asignacion académica, en su
gjercicio  directivo envia algunas
informaciones orales y escritas
limitando la capacidad del cambio
requerido por los docentes. Se
evidencia que el factor motivacional
incide en la falta de trabajo en equipo
pues al inicio de las actividades
académicas se lo proponen y al final
terminan trabajando individualmente, lo
cual incide en el bajo aprovechamiento
del Programa Todos Aprender PTA, en

en su capitulo asevera que la dimensidn organizacional, la organizacién educativa debe comprender
su esquema de representacion y observar minuciosamente de la politica educativa del pais; el
respeto y acatamiento estricto del marco legal y normativo que regula la vida institucional y
académica; el conocimiento pleno del entorno social, sus caracteristicas, demandas y necesidades,
la percepcion critica de la realidad institucional, y, por supuesto, todo ello dirigido de manera
rigurosa y puntual al ejercicio transparente de los recursos y la rendicién de cuentas.

En este sentido, el proceso sisteméatico que esta orientado al fortalecimiento de las I.E. y a la
implementacion de un sistema de gestion de calidad est4d permeado por el direccionamiento
estratégico que los rectores y directivas gubernamentales determinan en sus gestiones
administrativas y financieras. Los integrantes de la dimension organizacional de la institucion
carecen de liderazgo para mantener la estabilidad administrativa y financiera sin discriminar otros
factores que influyen en su debilitamiento. Hablar de calidad sin un control y vigilancia de los
recursos, no tiene coherencia frente a los discursos de la retorica curricular del PEI, planes de area,
planes de clases, manuales de convivencia, proyectos pedagdgicos, entre otros.

Ahora bien, la rectora como directivo docente, en la semana de desarrollo institucional después de
socializar su objetivo, presenta el cronograma de actividades con sus respectivos puntos y
reflexiones sobre el quehacer pedagdgico y el plan de trabajo, en donde se detalla la actualizacion
de los planes de estudio, los cuales se organizan a partir de la entrega de asignaciones académicas
Yy su organizacion sera por niveles de acuerdo a las politicas publicas. Actividades ejecutadas acorde
con funciones descritas en resolucion radicadas en la secretaria departamental.

De acuerdo con lo anterior, es pertinente afirmar que una vez aplicados los planteamientos de
Acosta Gonzales M. C. et al. (2012) en cuanto a la gestion educativa para el alto desempefio, se
puede revertir la realidad de la I.E. puesto que el alto desempefio profundiza en el convencimiento
y el grado de compromiso, para moldear y posteriormente ejecutar las estrategias y las acciones
adecuadas encaminadas a cumplir los planteamientos estratégicos, misionales y visionales
alineados con los valores y la normatividad vigente alcanzando beneficios para la comunidad
educativa en general.

Expresado este razonamiento, la I.E requiere empezar a trabajar en equipo haciendo uso del talento
humano para establecer los grados de responsabilidad, definicion de procesos y funciones, a fin de
delegar aspectos necesarios para un cambio de la realidad institucional que se vive, siendo
necesario algunas caracteristicas que se encuentran en el personal docente como el
emprendimiento, la creatividad, las destrezas tecnoldgicas e investigativas para presentar al
departamento una institucion educativa innovadora a la altura de las competencias demandadas por
el contexto en la sociedad globalizada del siglo XXI como resultado de un proceso de reingenieria
articulado a la norma SIGOE:21001:2018.

EVALUACION DE CALIDAD Y PROCESO DE ENSENANZA - APRENDIZAJE

Se observa una actitud reactiva docente a trabajar en el afio lectivo 2023. Los docentes no sienten
apoyo por parte de las gestiones directiva, administrativa-financiera y comunitaria, en este dltimo,
los padres de familia no se ven comprometidos con el desarrollo del proceso-aprendizaje
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EVALUACIO
N DE
CALIDAD

la deficiencia del proceso de ensefianza
aprendizaje y por consiguiente lejos de
presentarse una evaluacion de calidad
en la institucion ligada a los mismos
estdndares a las  planeaciones
académicas.

Se observa una actitud reactiva docente
a trabajar en el afio lectivo 2023. Los
docentes no sienten apoyo por parte de
las gestiones directiva, administrativa-
financiera'y comunitaria, en este dltimo,
los padres de familia no se ven
comprometidos con el desarrollo del
proceso-aprendizaje donde solo se
evidencia el apoyo de los docentes
quienes se encuentran haciendo el mejor
trabajo posible, ademas no se nota el
poder jerarquico de las directivas, ya
que, en ocasiones hablan mucho entre
ellos sin focalizar la atencion de estas
para llegar a acuerdos, sin embargo esta
acude a cualquier solicitud del cuerpo
docente frente a diferentes tematicas
como la asignacion académica, en su
ejercicio  directivo envia algunas
informaciones  orales y escritas
limitando la capacidad del cambio
requerido por los docentes. Se
evidencia que el factor motivacional
incide en la falta de trabajo en equipo
pues al inicio de las actividades
académicas se lo proponen y al final
terminan trabajando individualmente, lo
cual incide en el bajo aprovechamiento
del Programa Todos Aprender PTA, en
la deficiencia del proceso de ensefianza
aprendizaje y por consiguiente lejos de
presentarse una evaluacion de calidad
en la institucién ligada a los mismos

reduciendo el apoyo sélo de los docentes quienes se encuentran haciendo el mejor trabajo posible,
ademas, no se refleja el poder jerarquico de las directivas, puesto que en ocasiones hablan mucho
entre ellos sin focalizar la atencidn de estas para llegar a acuerdos, sin embargo, esta acude a
cualquier solicitud del cuerpo docente frente a diferentes tematicas como la asignacién académica,
en su ejercicio directivo envia algunas informaciones orales y escritas limitando la capacidad del
cambio requerido por los docentes. Se evidencia que el factor motivacional incide en la falta de
trabajo en equipo pues al inicio de las actividades académicas se lo proponen y al final terminan
trabajando individualmente, lo cual incide en el bajo aprovechamiento del Programa Todos
Aprender PTA, en la deficiencia del proceso de ensefianza aprendizaje y por consiguiente lejos de
presentarse una evaluacion de calidad en la institucion ligada a los mismos estandares basicos de
competencias y a las planeaciones académicas.

Es necesario afirmar que la norma 1S0:21001:2018 trae consigo un sin nimero de beneficios que
en concordancia con segun Acosta Gonzales y otros autores en el libro modelo educativo para el
siglo XXI, elimina la desmotivacion de los actores educativos, ya que un sistema de gestion de
calidad busca maximizar el bienestar de los stakeholder en una organizacion y de esta misma
manera, en la bdsqueda de bienestar total en la comunidad educativa se prioriza el proceso de
ensefianza aprendizaje el cual se alinea con el ciclo PHVA, permitiendo ejercer la mejora continua
en el proceso académico ya que, se realiza la planificacion en direccidn a las clases, se ejecuta, se
verifica el aprendizaje de los contenidos y dependiendo el resultado este sistema de calidad obliga
a ejecutar estrategias en relacion con los resultados obtenidos, cumpliendo con su secuencia ciclica,
donde la planeacién académica juega un papel importante en el sistema y en concordancia con
Molina Bernal et al. (2016) en la serie de investigacion titulada Los Retos de la Didéactica: Lecturas
para el siglo XXI afirma que en esta planificacion de la ensefianza el dominio de la disciplina es
fundamental para caracterizar el alumnado y asi disefiar el plan accion donde se establecen
estrategias en el desarrollo tematico en un procedimiento sistematico del conocimiento y de
evaluacion continua.

NORMA ISO: 21001:2018

La institucion el afio pasado presentd dificultades en las pruebas externas en forma general,
situacion que se viene ocurriendo de manera continua de acuerdo con el ICFES, en afio anterior
segun el ranking departamental la I.E. ocup6 el puesto nimero setenta y ocho, por lo que es
importante que el con el objeto del mejoramiento continuo se pueda revertir la situacién por lo que
la institucion para el presente afio tendré en cuenta la presentacion de un programa institucional
para el mejoramiento de la calidad educativa con la doctora Fanny Niebles enviada por secretaria
en su primer comunicado del afio.

A partir de lo anterior, el plan de trabajo inicia con una capacitacion a docentes para poner en
practica el entorno virtual y de esta manera poder sistematizar la informacién requerida para
secretaria en la plataforma SINAI y asi realizar el seguimiento a los documentos institucionales en
el marco de una cultura del orden y sistematizacion. Permitiendo esto hacer mejoras permanentes
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Norma ISO
21001:2018

estandares a las
académicas.

La institucion es beneficiaria de un ciclo
de capacitaciones por parte de la
Fundacién pedagégica Alberto Merani
en la que se capacita a los docentes en
competencias comunicativas. En una
primera reunion del presente afio lectivo
abordaron tres competencias como
prioridad: la lectura, la oralidad y la
escritura, para la que proyectaron tres
imagenes que fueron explicadas por los
conferencistas indicando los niveles de
lectura literal, inferencial y critico
aseverando que los nifios de primaria se
ubican por sus caracteristicas de
pensamiento en el nivel literal mientras
que los jovenes de bachillerato ya
empiezan a opinar sobre los textos que
leen, aunque no signifique que nifios
puedan hacer inferencias y criticar los
textos que leen.

planeaciones

en los procesos académicos segln el seguimiento al desarrollo de los contenidos impartidos por los
docentes. La institucion requiere no solo capacitar y apropiarse de las herramientas institucionales
que tiene, sino también, recibir informacion aplicando normativas de organizaciones educativas
como la SIGOE: 21001:2018 en un intento por alcanzar buenos niveles de desempefio académico
y laboral por parte del cuerpo docente.

Una de las razones que tiene la institucién para implementar la norma SIGOE: 21001:2018 son las
siguientes:

- En el analisis de la gestion directiva se determind que existe un PEI con su respectiva
mision y vision, objetando que las metas institucionales deben ser mas claras con un seguimiento
adecuado puesto que no existen estrategias definidas para el cumplimiento de estas.

- Carencia de proyectos articulados

- El comité y manual de convivencia que estan operando y presenta actualizacion reciente
carece de coherencia en su modelo pedagdgico actual.

- Muy poco se realiza induccion a estudiantes nuevos.

- No se exaltan las buenas préacticas.

- Se manejan los conflictos, pero hace falta seguimiento.

- los planes de estudio son incipientes y desarticulados en los que se debe mejorar la
planeacion.

- No hacen seguimiento a los resultados académicos puesto que el uso pedagdgico de las
evaluaciones externas muy poco se tiene en cuenta.

En este sentido, las directivas de la institucion deben actuar con celeridad a revisar las fallas en la
gestion de los procesos educativos teniendo en cuenta que el disefio organizacional de la I.E. segln
Acosta Gonzales y otros autores deben

gira en torno de un gran proceso central (ver figura N° 14), que es el proceso educativo; en él
convergen cinco procesos estratégicos: el académico, el de planeacion, el de vinculacion, el
administrativo y el de calidad. A su vez, a éstos concurren los procesos clave y, a estos Gltimos, los
procesos especificos, los cuales derivan en procedimientos (Acosta Gonzales et al., 2012, p. 74).
En este sentido, al contrastar esta situacion la institucion se verd en la necesidad de alinear los
procesos, es decir, ejecutarlos centrado hacia los planteamientos estratégicos, misionales y
visidnales, para la integracion de estos es importante utilizar la norma SIGOE: 21001:2018, ya que,
segun Cepeda (2021) la 1SO 21001:2018 norma de la que se deriva la SIGOE: 21001:2018 cuenta
con una organizacién de alto nivel que las ayuda a funcionar comodamente la implementacion de
otras politicas, por encontrarse integrado a esta un sistema de gestion de calidad.

LECTURA CRITICA

La institucion es beneficiaria de un ciclo de capacitaciones por parte de la Fundacion pedagdgica
Alberto Merani en la que se capacita a los docentes en competencias comunicativas. En una primera
reunion del presente afio lectivo abordaron tres competencias como prioridad: la lectura, la oralidad
y la escritura, para la que proyectaron tres imagenes que fueron explicadas por los conferencistas
indicando los niveles de lectura literal, inferencial y critico aseverando que los nifios de primaria
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se ubican por sus caracteristicas de pensamiento en el nivel literal mientras que los jovenes de
bachillerato ya empiezan a opinar sobre los textos que leen, aunque no signifique que nifios puedan
hacer inferencias y criticar los textos que leen. Se puede afirmar que la formacion brindada a la
institucion es pertinente y guarda coherencia con los planteamientos de Santisteban (2015) cuando
afirma. “Los estudiantes deben saber leer las lineas (comprension literal), leer entre
lineas (comprension inferencial) y leer tras las lineas (comprension del punto de vista o de la
ideologia [comprension critica])” (p. 384).

Se evidencia que la institucion intenta realizar acciones de mejora en los aspectos la lectura critica,
la cual es de suma importancia porque el ICFES avizora la teoria de Coronel Ay Trujillo M (2021)
que establecen un fuerte argumento sobre esta expresando que este tipo de lectura ha de servirle al
educando como medio de apertura al mundo; para que sea consciente de una realidad que lo afecta
y que, a su vez, en la medida que la reconoce, él también puede afectarla y transformarla.

Por lo que apena decir que debido a la capacidad de trabajo en equipo y desmotivacion del cuerpo
docente la propuesta a trabajar el enfoque ICFES acudiendo a un banco de preguntas nunca se ha
formalizado, exhibiéndose de esta manera de innovar en el proceso de ensefianza — aprendizaje en
el area.

Fuente: Elaboracion propia
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Matriz de anélisis para la construccion de la teoria fundamentada
Plan académico en los procesos de lectura critica en basica primaria en una institucion educativa urbana del departamento del Magdalena acudiendo a la
norma 1SO 21001:2018.

Investigadores

Objetivo general

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Diagnosticar el nivel de conocimiento de la
norma SIGOE 21001:2018 en los procesos de
lectura critica en una institucion educativa en
el departamento del Magdalena.

Stephany NUfiez Ramos & Anibal Alfonso Arrazola Navarro
Proponer un plan académico en los procesos de lectura critica de basica primaria en una institucion educativa urbana en el
departamento del Magdalena, acudiendo a la norma ISO 21001:2018

Establecer un plan de mejora continua en los
procesos de lectura critica en la institucion
educativa de acuerdo con la norma SIGOE:
21001:2018.

Presentar las acciones de mejora
continua en el marco conceptual de la
planeacion educativa de la institucion
educativa de acuerdo con la norma
SIGOE: 21001:2018.

Categorias

SISTEMA
GESTION
CALIDAD

DE
DE

Teoria sustantiva con
base a las entrevistas
docentes.

Con relacion al sistema
de gestion de calidad y su
integracion a los
curriculos en la IED
Pijifio del Carmen, no se
evidencia una
caracterizacion de la
norma en la retorica
discursiva de las
planeaciones 'y  en
consecuencia no existe
una socializacion de esta.
Ahora bien, solo hay un
intento o0 acercamiento

por aplicar los
lineamientos  exigidos
por el Ministerio de

Educacién Nacional, sin
embargo, esta no cuenta
con una organizacién

Teoria sustantiva con base
a las entrevistas directivo
docente.

Una de las funciones que
tienen los directivos
docentes es supervisar los
planes de area. En la
institucién  lo  realizan
anualmente en la semana
de desarrollo institucional
y se cede la responsabilidad
de verificacion y accion de
los procesos a un agente
externo como lo es el tutor

del  Programa  Todos
Aprender PTA.
De acuerdo con la

Resolucion 003842 del 18
de marzo 2022 expedida
por el Ministerio de
Educacién Nacional por la
cual se adopta el nuevo
Manual de Funciones,

Teoria sustantiva con
base al analisis de los
documentos
institucionales y
nacionales.

En uno de los
documentos instituciones
existe un tratamiento
poco profundo de los
sistemas de gestion de
calidad por consiguiente
no se evidencia la
incorporacion curricular
de la norma SIGOE
21001:2018, este se basa
solo en la
conceptualizacién de un
sistema de gestion de
calidad sin tener en
cuenta que esta se enfoca
en los estudiantes y otros
beneficiarios, bajo los
criterios de liderazgo,
compromiso, enfoque a
procesos, mejora

Teoria sustantiva con base en el analisis de los
diarios de campo.

Desde los ultimos afos, la secretaria de
educacion se retrasa en el proceso contractual del
personal administrativo de las I.E. por esta razon
el afio anterior al colegio le toco disponer de los
recursos propios para el pago de este personal,
las dificultades son las mismas en cuanto a la
gestion administrativa y financiera por abandono
de la entidad gubernamental, la cual no ha
destinado los recursos para el mejoramiento de
la planta fisica y calidad humana. Ademaés, de su
ineficiencia en el control y vigilancia puesto a
hechos de corrupcién y desviacion de los
recursos. Es evidente la desarticulacion entre el
ente gubernamental con la I.E. debido a la
carencia del trabajo en equipo y sin
empoderamiento de la parte directiva hacia los
procesos académicos y convivenciales que
conducen a las dificultades presentadas en la
institucion en materia de las evaluaciones
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eficiente, se denota la
falta de orden, de
evaluacion y finalizacion
de procesos, por lo que se

puede decir que hay
deficiencias en la
supervision del
desarrollo de las

actividades por parte de
los directivos. En
concordancia con lo
anterior, Martinez Costa

y Martinez  Lorente
(2008, p.21) “afirman
que  un SGC no

necesariamente hace que
la  organizacién sea
eficiente o innovadora”.
En este sentido, la IED
Pijifio del Carmen en su

componente

administrativo y
académico no se apropia
de los recursos

normativos y préacticos
del MEN, por tanto, su no
aplicabilidad  repercute
en una IE ineficiente y
poco innovadora si desde

un primer nivel de
organizacion de politicas
nacionales carece de

elementos pertinentes, en
efecto no habra lugar para
la articulacion con un
SGC.

Requisitos y Competencias
para los cargos de
Directivos Docentes y
Docentes del  Sistema
Especial de Carrera
Docente y se dictan otras
disposiciones,  establece
que las siguientes son
funciones del directivo
docente: Liderar la
construccion,
modificacion,
actualizacion, y ejecucion
del Proyecto Educativo
Institucional (PEI), con la
participacion del gobierno
escolar y de los distintos
actores de la comunidad
educativa, enmarcado en
los fines de la educacion y
las metas institucionales.
En este sentido, las
funciones que han sido
dispuestas a los directivos
docentes no se estan
desarrollando a cabalidad
como lo exige el manual de
funciones adoptado
mediante la Resolucién en
mencion.

Ahora bien, la supervision
del PEI, los planes de area,
planes de clases, proyectos
que lideran y demaés
construcciones curriculares
tienen fechas de
actualizacion distantes. En
un sistema de gestion de
calidad resulta relevante el
seguimiento constante para

continua, toma de
decisiones basada en la
evidencia, gestién de las
relaciones,

responsabilidad  social,
accesibilidad y equidad,
conducta ética en
educacion, seguridad vy
proteccion de  datos”
(Secretaria Central de
ISO, p. 9). Es asi como se
evidencia en la practica
que durante el proceso de
autoevaluacion en la
institucion no se realiza
de manera continua y
voluntaria. En los planes
de area y planeaciones de
clases no se refleja la
continuidad y gestién de
seguimiento académico,

en cambio, este es
realizado por la
necesidad de exigencias
del Ministerio de

Educacion Nacional en
relacion con las politicas
publicas y principios que
orientan el quehacer
pedagogico

contemplados en los
lineamientos

curriculares, estandares
bésicos de competencias
y derechos basicos de
aprendizajes.

externas y el desarrollo integral de los nifios y
jovenes.

En relacion a lo anterior, es valido afirmar que
estas situaciones se presentan segun afirma
Acosta Gonzales M. C. et al. (2012) por quienes
desarrollaron el modelo educativo para el siglo
XXI pues en su capitulo asevera que la
dimension organizacional, la organizacion
educativa debe comprender su esquema de
representacion y observar minuciosamente de la
politica educativa del pais; el respeto y
acatamiento estricto del marco legal y normativo
que regula la vida institucional y académica; el
conocimiento pleno del entorno social, sus
caracteristicas, demandas y necesidades, la
percepcion critica de la realidad institucional, y,
por supuesto, todo ello dirigido de manera
rigurosa y puntual al ejercicio transparente de los
recursos y la rendicidn de cuentas.

En este sentido, el proceso sistematico que esta
orientado al fortalecimiento de las I.E. y a la
implementacion de un sistema de gestion de
calidad esta permeado por el direccionamiento
estratégico que los rectores y directivas
gubernamentales determinan en sus gestiones
administrativas y financieras. Los integrantes de
la dimensién organizacional de la institucion
carecen de liderazgo para mantener la estabilidad
administrativa y financiera sin discriminar otros
factores que influyen en su debilitamiento.
Hablar de calidad sin un control y vigilancia de
los recursos, no tiene coherencia frente a los
discursos de la retérica curricular del PEI, planes
de é&rea, planes de clases, manuales de
convivencia, proyectos pedagdgicos, entre otros.
Ahora bien, la rectora como directivo docente, en
la semana de desarrollo institucional después de
socializar su objetivo, presenta el cronograma de
actividades con sus respectivos puntos Yy
reflexiones sobre el quehacer pedagdgico y el




PLAN ACADEMICO EN LOS PROCESOS DE LECTURA CRITICA

303

LECTURA
CRITICA

La IED Pijifio del
Carmen carece de una
actualizacién

la eficiencia y eficacia de
los estandares de calidad;
especificamente, en el
enfoque determinativo del
ciclo PHVA como plan
estratégico de evaluacién
de la calidad.

Lo anterior ratifica que no
existen procesos de calidad
del sistema centrados en
resultados lo que afecta la
calidad y el aprendizaje de
los estudiantes.

Los directivos docentes de
la institucion educativa no
brindan un

En los documentos
institucionales no se
registra _informacién de

plan de trabajo, en donde se detalla la
actualizacion de los planes de estudio, los cuales
se organizan a partir de la entrega de
asignaciones académicas y su organizacion sera
por niveles de acuerdo a las politicas publicas.
Actividades ejecutadas acorde con funciones
descritas en resolucion radicadas en la secretaria
departamental.

De acuerdo con lo anterior, es pertinente afirmar
que una vez aplicados los planteamientos de
Acosta Gonzales M. C. et al. (2012) en cuanto a
la gestion educativa para el alto desempefio, se
puede revertir la realidad de la I.E. puesto que el
alto desempefio profundiza en el convencimiento
y el grado de compromiso, para moldear y
posteriormente ejecutar las estrategias y las
acciones adecuadas encaminadas a cumplir los
planteamientos  estratégicos, misionales y
visiénales alineados con los valores y la
normatividad vigente alcanzando beneficios para
la comunidad educativa en general.

Expresado este razonamiento, la L.E requiere
empezar a trabajar en equipo haciendo uso del
talento humano para establecer los grados de
responsabilidad, definicion de procesos y
funciones, a fin de delegar aspectos necesarios
para un cambio de la realidad institucional que se
vive, siendo necesario algunas caracteristicas
que se encuentran en el personal docente como
el emprendimiento, la creatividad, las destrezas
tecnoldgicas e investigativas para presentar al
departamento  una institucion  educativa
innovadora a la altura de las competencias
demandadas por el contexto en la sociedad
globalizada del siglo XXI como resultado de un
proceso de reingenieria articulado a la norma
SIGOE:21001:2018.

La institucion es beneficiaria de un ciclo de
capacitaciones por parte de la Fundacion
pedagdgica Alberto Merani en la que se capacita
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institucional en su plan
de estudios de espafiol,
debido a que su ultima
actualizacion fue en el
afio 2018. En primer
lugar, en el plan de area
general no se evidencia
una malla curricular o
apartado que integre la
asignatura de lectura
critica y sus contenidos,
es decir, una planeacién
que permita la
adecuacion de la
asignatura a las distintas
areas del curriculo puesto
gue esta puede trabajarse
transversalmente. No se
evidencia un plan lector
determinado.  Algunas
técnicas e instrumentos
de evaluacion del &rea de
Lenguaje no han sido
utilizados en su totalidad.
Para el desarrollo de un
sistema de gestion de
calidad en los procesos
de lectura critica falta el
reconocimiento de lo
planeado. Asimismo, las
competencias redactadas
en la malla curricular de

espafiol indican el
desarrollo de una
habilidad comunicativa
(Leer) con enfoque

critico. Esta sugerencia
se limita exclusivamente
al &rea de Lenguaje, sin la
denominacién de la

acompafiamiento
significativo  hacia la
orientacion y ejecucion de
los planes de estudio. De
acuerdo con la Resolucién
003842 del 18 de marzo
2022 expedida por el
Ministerio de Educacion
Nacional por la cual se
adopta el nuevo Manual de
Funciones, Requisitos vy
Competencias para los
cargos de  Directivos
Docentes y Docentes del
Sistema  Especial  de
Carrera Docente y se dictan
otras disposiciones
establece que las siguientes
son algunas funciones del
directivo docente: -
Orientar y articular el
trabajo de los equipos
docentes y establecer
relaciones de cooperacion
interinstitucionales para el
logro de las metas
educativas definidas por el
Gobierno Escolar. -
Orientar los  procesos
pedagogicos de la
institucion y el Plan de
Estudios con la asistencia
del Consejo Académico.
Entendido esto, las
funciones que han sido
establecidas para orientar,
liderar y articular los
procesos pedagégicos en el
cuerpo docente no se estan
realizando.

los niveles de lectura ni
de las habilidades de los
estudiantes  que  se
encuentren en el nivel
critico, asimismo, no se
evidencian autores sobre
las fases de los procesos
de lectura critica, solo

recurren a los
planteamientos de los
estandares basicos de

competencias y a la
literatura referida en los

lineamientos

curriculares, en
detrimento a la relacion
académica entre la

lectura y la escritura. En
las pruebas de estado la
institucion presenta
desempefio bajo en los
criterios y competencias
que evalta el ICFES
puesto que implica la
comprension nula del
primer nivel de lectura, el
literal, el que solo
comprende la
decodificacion textual de
oraciones y por tanto los
estudiantes no alcanzan a
llegar a este, y no se
refleja por lo menos un
intento de criticidad en el
primer nivel de lectura tal
como lo afirma Herrera
(2017) cuando menciona
que del primer nivel de
comprensién es posible
una criticidad cuando el

a los docentes en competencias comunicativas.
En una primera reunion del presente afio lectivo
abordaron tres competencias como prioridad: la
lectura, la oralidad y la escritura, para la que
proyectaron tres imagenes que fueron explicadas
por los conferencistas indicando los niveles de
lectura literal, inferencial y critico aseverando
que los nifios de primaria se ubican por sus
caracteristicas de pensamiento en el nivel literal
mientras que los jovenes de bachillerato ya
empiezan a opinar sobre los textos que leen,
aunque no signifique que nifios puedan hacer
inferencias y criticar los textos que leen. Se
puede afirmar que la formacién brindada a la
institucion es pertinente y guarda coherencia con
los planteamientos de Santisteban (2015) cuando
afirma. “Los estudiantes deben saber leer
las lineas (comprension literal), leer entre
lineas (comprension inferencial) y leer tras las
lineas (comprension del punto de vista o de la
ideologia [comprensidn critica])” (p. 384).

Se evidencia que la institucion intenta realizar
acciones de mejora en los aspectos la lectura
critica, la cual es de suma importancia porque el
ICFES avizora la teoria de Coronel A'y Trujillo
M (2021) que establecen un fuerte argumento
sobre esta expresando que este tipo de lectura ha
de servirle al educando como medio de apertura
al mundo; para que sea consciente de una
realidad que lo afecta y que, a su vez, en la
medida que la reconoce, él también puede
afectarla y transformarla.

Por lo que apena decir que debido a la capacidad
de trabajo en equipo y desmotivacion del cuerpo
docente la propuesta a trabajar el enfoque ICFES
acudiendo a un banco de preguntas nunca se ha
formalizado, exhibiéndose de esta manera de
innovar en el proceso de ensefianza — aprendizaje
en el area.
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EVALUACION
DE CALIDAD
PROCESO
ENSENANZA
APRENDIZAJE

Y
DE

asignatura de lectura
critica. Por otro lado, se
observa desactualizacion

de los objetos de
aprendizaje en donde se
abordan temas que
requieren de ser

evaluados y
reestructurados a partir
de las normas y politicas
publicas vigentes. Tal
como se manifiesta en los
lineamientos
Curriculares en Lenguaje
(1998) donde se afirma
que son cuatro
habilidades
comunicativas las que se
pretenden abordar en el

aula de clases: leer,
escribir, hablar y
escuchar.

En la I.LE.D Pijifio del
Carmen se dispuso una
plataforma institucional
en la que intentan
promover el proceso de la
autoevaluacion, no
obstante, se evidencia el

Desde el interior de las
aulas, los  directivos
docentes no orientan ni
articulan el trabajo
realizado por las distintas
areas en el que se logre
visualizar un  camino
dirigido y transversal, lo
que repercute en un
inadecuado uso de
metodologias pertinentes,
ni secuencias didacticas
eficaces como las que
propone el modelo
pedagégico en el PEI,
presentandose dificultades
desde la  planeacion,
desarrollo y ejecucion.

En la institucion educativa
no existen acciones de
mejora continua y
permanente, puesto que no
hay registros, ni evidencias
de los proyectos y de
algunas planeaciones. En

estudiante es capaz de
identificar el tema, las
ideas  principales, la
tipologia textual y otros
aspectos linguisticos que

dan lugar a la
decodificacion  textual.
Por lo anterior, el

estudiante no es capaz de
ir més alla y avanzar al
nivel inferencial y critico.
Teniendo en cuenta, que
para alcanzar este Gltimo
el estudiante ha de pasar
por una serie de
condiciones. Acorde con
Brito  (2020) cuando
asevera que la lectura
critica condiciona a la
comprension lectora, es
decir, cuando el
estudiante se enfrenta al
proceso cognitivo de la
lectura critica sera capaz
de comprender mejor los
textos que lee. Entendido
esto, pasar de un nivel a
otro requiere dominar las
micro habilidades de
cada nivel de lectura para
posteriormente avanzar
en el desempefio de los
otros niveles.

En la institucion
educativa el proceso de
ensefianza — aprendizaje
no estd orientado a

gjecutarse  segin  los
criterios que establece la
norma SIGOE

Se observa una actitud reactiva docente a trabajar
en el afio lectivo 2023. Los docentes no sienten
apoyo por parte de las gestiones directiva,
administrativa-financiera y comunitaria, en este
altimo, los padres de familia no se ven
comprometidos con el desarrollo del proceso-
aprendizaje reduciendo el apoyo sélo de los
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uso inadecuado de esta en
el proceso de ensefianza
aprendizaje. Segln
afirma Acosta M (2012)
la autoevaluacion es un
proceso integro, el cual
debe ser continuo y de
manera sistematizada que
obtiene, analiza y utiliza

informacion tanto
cualitativa como
cuantitativa para dar

balance de la formacion y
el desarrollo de las
competencias (p. 47). La
plataforma es  una
herramienta  necesaria
para la automatizacion de
este proceso de manera
continua, sin embargo, se
evidencia que algunos
docentes no la realizan
por tener poca destreza
para en el manejo del
sitio web, reflejandose en
la valoracién por
periodos. Los docentes
de forma analoga aplican
el ciclo PHVA con base a

los lineamientos
curriculares, pero
desconociendo los

conceptos de este, por
tanto, no cumplen la
secuencia ciclica, es
decir, solo se quedan en
el planear, hacer vy
verificar, pero no realizan
acciones para llegar al
actuar, de acuerdo con la

este sentido, no se tiene
relacion con lo expuesto
por el INEE (2006) cuando
afirma que “la calidad de la

educacion en el sistema
educativo es la cualidad
que resulta de la
integracion de las
dimensiones de
pertinencia, relevancia,
eficacia interna, eficacia
externa, impacto,
suficiencia, eficiencia y

equidad”. Por tal motivo,
para efectos de la norma
ISO 21001:2018 atender a
estas caracteristicas de
calidad consolidan vy
garantizan un progreso en
el proceso de ensefianza
aprendizaje. Es asi, como
en la institucion educativa
no se proporcionan las
garantias de un progreso
continuo en el proceso de
ensefianza - aprendizaje.

21001:2018. Por otro
lado, en sus documentos
institucionales se
evidencia el grado
medio-alto de
importancia que le otorga
a la autoevaluacion, que
segun Acosta Gonzales
M. C. etal. (2012) esta es
un proceso integro, el
cual debe ser continuo y
de manera sistematizada
que obtiene, analiza y
utiliza informacién tanto
cualitativa como
cuantitativa para dar
balance de la formacion y
el desarrollo de las
competencias

profesionales (p. 47). En
este orden de ideas, la
institucion presenta
omision de los principios
expuestos en la norma
para el control 'y
vigilancia del proceso de
ensefianza aprendizaje en
diferentes gestiones
escolares. Por otro lado,
los documentos
institucionales vy la
plataforma SINAI hacen
parte del seguimiento y
evaluacion continua. Al
no estar articulados
curricularmente con los
planteamientos de la
norma SIGOE
21001:2018 el alcance
del proceso de

docentes quienes se encuentran haciendo el
mejor trabajo posible, ademas, no se refleja el
poder jerdrquico de las directivas, puesto que en
ocasiones hablan mucho entre ellos sin focalizar
la atencion de estas para llegar a acuerdos, sin
embargo, esta acude a cualquier solicitud del
cuerpo docente frente a diferentes tematicas
como la asignacion académica, en su ejercicio
directivo envia algunas informaciones orales y
escritas limitando la capacidad del cambio
requerido por los docentes. Se evidencia que el
factor motivacional incide en la falta de trabajo
en equipo pues al inicio de las actividades
académicas se lo proponen y al final terminan
trabajando individualmente, lo cual incide en el
bajo aprovechamiento del Programa Todos
Aprender PTA, en la deficiencia del proceso de
ensefianza aprendizaje y por consiguiente lejos
de presentarse una evaluacién de calidad en la
institucion ligada a los mismos estandares
bésicos de competencias y a las planeaciones
académicas.

Es necesario afirmar que la norma
1SO:21001:2018 trae consigo un sin nimero de
beneficios que en concordancia con segin
Acosta Gonzales y otros autores en el libro
modelo educativo para el siglo XXI, elimina la
desmotivacion de los actores educativos, ya que
un sistema de gestion de calidad busca
maximizar el bienestar de los stakeholder en una
organizacion y de esta misma manera, en la
busqueda de bienestar total en la comunidad
educativa se prioriza el proceso de ensefianza
aprendizaje el cual se alinea con el ciclo PHVA,
permitiendo ejercer la mejora continua en el
proceso académico ya que, se realiza la
planificacion en direccion a las clases, se ejecuta,
se verifica el aprendizaje de los contenidos y
dependiendo el resultado este sistema de calidad
obliga a ejecutar estrategias en relacion con los
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NORMA ISO autoevaluacion se resultados obtenidos, cumpliendo con su
21001:2018  este  se encuentra en menor secuencia ciclica, donde la planeacion
define como  “’tomar pertinencia de acuerdo a académica juega un papel importante en el

NORMA
21001:2018

ISO

acciones para mejorar el
desempeilo’’ asi pues, en
la Institucion el proceso
de autoevaluacion queda
corto, ya que no sigue la
secuencia de manera
completa, lo que incide
desfavorablemente en los
procesos de calidad.

De acuerdo con las
respuestas otorgadas, los
contenidos se priorizan
teniendo en cuenta las
necesidades del contexto
e intereses de los
estudiantes,

impartiéndolos bajo
metodologia distante al
enfoque pedagdgico
institucional (pedagogia
conceptual). En este
sentido, Acosta M (2012)
afirma que, la gestion de

procesos actua
privilegiando la
integracion,

actualizacion y
autorizacion de  una

estructura organizacional

Se pudo constatar que en la
ILE.D Pijifio del Carmen
circunscriben la lectura
critica Unicamente a los
grados superiores de la
primaria y se evidencia una
carencia en el uso de las
tipologias textuales,
contradiciendo de esta
manera las afirmaciones de
Herrera, M., (2017) quien,
a partir de su rigor
académico establece una
propuesta mucho  mas
interesante para iniciar con
la educacion primaria un
proceso de ensefianza
aprendizaje de la lectura
critica, que si bien no se
separa del primer nivel de

las escales del Plan de
Mejoramiento

Institucional PMI, ya que
no se toman acciones
frente a los resultados,
por ejemplo, las pruebas

ICFES en los ultimos
aflos ha tenido un
comportamiento
constantemente

decreciente y el consejo
académico no ha revisado
y autoevaluado para
actualizar el plan de area
de lectura critica
institucional 'y  sus
posibles mejoras.

La institucion educativa
Nno se encuentra orientada
durante la ejecucion de
todos sus procesos a los
principios y ciclos de la

norma SIGOE
21001:2018. Los criterios
esbozados como
lineamientos para el

crecimiento de la calidad
carecen de autonomia y
practica al interior de la
institucion debido a su
total  desconocimiento
por parte de docentes y
directivos docentes.
Acorde con Caro, F. y
Nufez, C. (2018) quienes
en su proceso de
investigaciéon sobre el

sistema y en concordancia con Molina Bernal et
al. (2016) en la serie de investigacion titulada
Los Retos de la Didactica: Lecturas para el siglo
XXI afirma que en esta planificacion de la
ensefianza el dominio de la disciplina es
fundamental para caracterizar el alumnado y asi
disefiar el plan accion donde se establecen
estrategias en el desarrollo tematico en un
procedimiento sistematico del conocimientoy de
evaluacion continua.

La institucion el afio pasado presentd
dificultades en las pruebas externas en forma
general, situacion que se viene ocurriendo de
manera continua de acuerdo con el Icfes, en afio
anterior segun el ranking departamental la I.E.
ocupo el puesto nimero setenta y ocho, por lo
que es importante que el con el objeto del
mejoramiento continuo se pueda revertir la
situacion por lo que la institucién para el
presente afio tendra en cuenta la presentacion de
un programa institucional para el mejoramiento
de la calidad educativa con la doctora Fanny
Niebles enviada por secretaria en su primer
comunicado del afio.

A partir de lo anterior, el plan de trabajo inicia
con una capacitacion a docentes para poner en
practica el entorno virtual y de esta manera poder
sistematizar la informacion requerida para
secretaria en la plataforma SINAI y asi realizar
el seguimiento a los documentos institucionales
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que simplifica la
operacién del proceso
educativo-formativo,

particularmente en lo
referente al enfoque en
gque se centran la
formacion y el desarrollo
de competencias (p. 74).
Asi pues, el proceso de
priorizacion  de  los
contenidos es acorde al
contexto y a los intereses
de los estudiantes, pero
no cumple con la
actualizacion de estos y la
previa autorizacion por
parte de la directiva. Las

planeaciones, por su
parte, se encuentran
desarticuladas con el

modelo pedagdgico de la
institucion, hecho que
desintegra la gestion de
calidad puesto que no
sigue una alineacién
curricular que permita
visualizar los horizontes
y metas especificas que
se propone la institucion
en su misionalidad.

comprension de un texto,
no va a existir
comprension.

De ahi que el nivel de
lectura en que se
encuentran actualmente los
estudiantes de primaria de
la .E.D Pijifio del Carmen
es relativamente bajo,
debido a la falta un proceso
de mejora continua en la

asignatura 'y en la
transversalidad
institucional, quedando

esta poblacion estudiantil
en niveles bajos de
desempefio.

desempefio académico y
su incidencia en la
eficiencia y calidad
manifiestan  que: es
importante  considerar
que los resultados en
indices de eficiencia
escolar no coinciden con
las medidas de mejoria
dadas por el MEN; pues
no son suficientes.
Partiendo de este
principio orientador, la
institucion educativa
debe apropiarse de los
planteamientos
correctivos y de calidad
inmersos en la norma
SIGOE 21001:2018 para
encontrar coherencia en
sus procesos educativos
alcanzando indices
aceptables de eficiencia
educativa al aplicar el
ciclo PHVA en el manejo
de los procesos de
gestion de calidad de la
institucion, desde las
distintas gestiones,
académica,
administrativa,
comunitaria y demas.

en el marco de una cultura del orden y
sistematizacion. Permitiendo esto hacer mejoras
permanentes en los procesos académicos segln
el seguimiento al desarrollo de los contenidos
impartidos por los docentes. La institucion
requiere no solo capacitar y apropiarse de las
herramientas institucionales que tiene, sino
también,  recibir  informacion  aplicando
normativas de organizaciones educativitas como
la SIGOE: 21001:2018 en un intento por
alcanzar buenos niveles de desempefio
académico y laboral por parte del cuerpo
docente.

Una de las razones que tiene la institucion para
implementar la norma SIGOE: 21001:2018 son
las siguientes:

- En el analisis de la gestién directiva se
determind que existe un PEI con su respectiva
mision y vision, objetando que las metas
institucionales deben ser maés claras con un
seguimiento adecuado puesto que no existen
estrategias definidas para el cumplimiento de
estas.

- Carencia de proyectos articulados

- El comité y manual de convivencia que
estan operando y presenta actualizacion reciente
carece de coherencia en su modelo pedagdgico
actual.

- Muy poco se realiza induccion a
estudiantes nuevos.

- No se exaltan las buenas practicas.

- Se manejan los conflictos, pero hace
falta seguimiento.

- Los planes de estudio son incipientes y
desarticulados en los que se debe mejorar la
planeacion.

- No hacen seguimiento a los resultados
académicos puesto que el uso pedagdgico de las
evaluaciones externas muy poco se tiene en
cuenta.
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En este sentido, las directivas de la institucion
deben actuar con celeridad para revisar las fallas
en la gestion de los procesos educativos teniendo
en cuenta que el disefio organizacional de la I.E.
segun Acosta Gonzales y otros autores deben
gira en torno de un gran proceso central (ver
figura N° 14), que es el proceso educativo; en €l
convergen cinco procesos estratégicos: el
académico, el de planeacion, el de vinculacidn,
el administrativo y el de calidad. A su vez, a éstos
concurren los procesos clave y, a estos Ultimos,
los procesos especificos, los cuales derivan en
procedimientos (Acosta Gonzales et al., 2012, p.
74).

En este sentido, al contrastar esta situacion la
institucion se verd en la necesidad de alinear los
procesos, es decir, ejecutarlos centrado hacia los
planteamientos  estratégicos, misionales y
visiénales, para la integracion de estos es
importante  utilizar la norma  SIGOE:
21001:2018, ya que, segin Cepeda (2021) la ISO
21001:2018 norma de la que se deriva la SIGOE:
21001:2018 cuenta con una organizacién de alto
nivel que las ayuda a funcionar cbmodamente la
implementacion de otras politicas, por
encontrarse integrado a esta un sistema de
gestion de calidad.

Fuente: Elaboracion propia
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Certificacion de finalizacion de curso.
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udemy

CERTIFICADO DE FINALIZACION

ISO 21001:2018 Sistemas de
Gestion de Org Educativas

Instructores Raul Castillo Nopal

Anibal Alfonso Arrazola Navarro

Fecha 22 de Febrerode 2022
Duracion 6.5 horas en total

4

udemy

CERTIFICADO DE FINALIZACION

ISO 21001:2018 Sistemas de
Gestion de Org Educativas

Instructores Raul Castillo Nopal

Stephany Nunez Ramos

Fecha 16 de Marzo de 2022
Duracién 6.5 horas en total
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Anexo 16
Evidencias fotogréaficas.
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