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INTRODUCCION
Este ensayo de grado se formula una propugsteoriente a los directivos de la empresa
LIPESA COLOMBIA S.A. ala comprension de la impartaa de la implementacion de un sistema
de informacion en el area de inventarios, que tenppa en un futuro poder obtener informacion
precisa, en tiempo real que genere en el largoplazvalor agregado no solo a sus operaciones

logisticas, sino también a sus empleados y findlenercada uno de sus clientes.

Un adecuado manejo de inventarios, apoyadbsmamientas tecnoldgicas que logren brindar
informacion real de los productos que se tengaa pfiecer y los productos que se encuentran
disponibles, debe ser una informacién valiosa yndeha confiabilidad para una empresa como
LIPESA COLOMBIA S.A. que le permitira ser mas efeat en un mundo cambiante donde la

rapidez, la flexibilidad y el buen servicio sonttaes determinantes para la competitividad.

Existe en el mercado una gran variedad de ofextamldgicas para la implementacion de nuevos
sistemas de informacion, es por esto, que estgy@msagrado analiza diferentes elementos de
valor tales como: Sistemas de Almacenamiento, f8adede Administracion de Almacenes o
WMS, Modelos de Inventarios y Sistemas como el Godie Barras, orientados para que la
empresa LIPESA COLOMBIA S.A. logre tomar una demsno solo asertiva, sino efectiva para

Su organizacion.

Lograr implementar una logistica moderna, ot :10s lleva a pensar en sistemas de
informacion, sino también en el cambio que se dgmerar dentro de la organizacion, lo cual
traeria consigo el establecimiento de nuevas padity nuevos procedimientos atados con las
estrategias del negocio lo que a la larga signifita optimizacion de la red de distribucion de la

empresa en general.
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Por ultimo, se presentaran diferentes recoamaodes que se concluiran buscando ante todo,
la mejor alternativa que se adapte a las necesdadequerimientos en pro del bienestar y la
eficiencia en los procesos de la empresa LIPESA @Q®@BIA S.A., segun consideramos

adecuadas para optimizar el modelo de negocio mgiéado hasta ahora.
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1. MARCO GENERAL

1.1FORMULACION DEL PROBLEMA

En su mayoria, empresas como LIPESA COBDAMS.A. cometen a diario diferentes
errores en el control y administracion de sus iteséps, ocasionando problemas logisticos y
financieros que generan dificultades en su opemackxisten dos errores comunes: el
desconocimiento de la demanda y la inexactitud xdgtencias. El primero hace referencia a
conocer cuales productos se venden, ventas maximaigimas, y las variaciones como por
ejemplo las mensuales o por temporadas. El segustdosobre inconsistencias entre los reportes
y la cantidad real de productos. Estas fallas echamsiocasiones surgen por no tener un control

en tiempo real de las ventas, y los ingresos gaslilel almacén.

Un inventario deficiente conlleva a la tomaddeisiones equivocadas o inoportunas, lo que
genera una demanda insatisfecha con baja calidagrdiio e insatisfaccion tanto del cliente
interno como externo; sobrecostos por compras @sa@s 0 no programadas Y finalmente una

disminucion de utilidad y pérdida de capttal.

1.2ANTECEDENTES
Hoy por hoy, en los paises latinoamericanogg aun en Colombia, una de las barreras para
ser mas competitivos en un mundo cada vez maslgiatta son las deficiencias en la considerada

“macro logistica”. Esta basa sus cimientos en @ue ftierte es cada pais en términos de

1 Bernal Gonzalez, M. (2013). Efectividad en control de inventarios. Revista de Logistica, 6(20), 86-88.
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infraestructura de puertos, aeropuertos, carretei@sférreas, seguridad, costos de combustibles,
entre otros aspectos.

Segun cifras de Latin American Logistics Cemtlecosto logistico con aspectos del PIB de
paises desarrollados es en promedio del 8.5% canipaon paises latinoamericanos donde puede
ser del 19% en promedio. Para el caso de Colonilmasto logistico puede pasar del 20% en
algunas regiones del pais, donde esta “macro icajisho ayuda a mejorar los niveles de
rentabilidad y competitividad de los sectores eauinds de la region, al contrario, desmejora las
condiciones de estos factores.

De acuerdo a una encuesta realizada por G&MB@, el 83% de las empresas encuestadas
manifestaron contar con mecanismos de intercambidantbrmacién, lo cual muestra una
importante disposicion en este aspecto. Sin embaaj@mente el 33% de ellas han desarrollado
estrategias mediante soluciones moviles, enfocadamsumidor.

Es un hecho que los consumidores adopten egrlbgia mas rapido que la industria,
demandan dialogos personalizados y acceso a lamafddn de sus marcas y productos, en
cualquier momento y lugar. Esto inevitablementelmarta experiencia de compra y la industria
debe descubrir como interactuar eficientemente.

Un estudio realizado en el 2011 por el grupdrdbajo de B2C de GS1 Global office (B2C
Consumer Survey) muestra como la confianza deluwoit®r impacta significativamente en su
comportamiento de compra. El 74% de los consumsdawasidera importante que la informacion
del producto sea confiable; el 38% no comprarfaaucto si no confia en informacion que recibe

en sus teléfonos mdviles; el 35% no usaria nunca uma aplicacion si llegase a contener

Z Sanabria Amaya, |. F. Castelazo Torres, L. R. (2013). La logistica de la cadena de abastecimiento, un desafio
gerencial del siglo XXI. Revista de Logistica, 6(21), 130-132.
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informacion incorrecta del producto; y el 26% narigs nunca mas una aplicacion si no encuentra
informacion alguna del producto.

En Colombia y en el mundo todavia hay muchdhpoer para asegurar la calidad de datos en
las relaciones comerciales entre socios de negoasoprimeros pasos ya se estan dando y con su
trabajo colaborativo entre cadenas y proveedaveselultados y beneficios para todos se veran
a corto plazd.

Adicionalmente, los propietarios de diferensrapresas colombianas han manejado los
inventarios de manera coloquial, es decir, con Esm@puntes manuales en una libreta de notas y
confiando en la buena fe de sus trabajadores,doogasiona una falta de claridad de cual es la
cantidad real de materia prima y de productos texdos que existen en bodega, y escasamente

se tiene un control de lo que exhibe en las esfasfe

1.3JUSTIFICACION

Las nuevas tecnologias trajeron cambios queenban podido asimilar correctamente, los
modelos en inventarios requieren ir un paso adelntirar otras herramientas complementarias,
gue unidas pueden brindar un resultado mas efeciebt necesidad de acordar tiempos con el
menor costo posible implica tener un control case tptal de las operaciones, lo que podria

permitir visibilizar aspectos que entorpecen y digryen la productividad.

Una de las mejoras que mas requiere atensi@hraanejo de inventarios, pues son una parte
indispensable en la cadena de abastecimiento,rtiéndose en el mayor activo de las empresas,

en algunos casos hasta el 40%. El mejoramiensa gestion y procedimientos operativos es una

3 Redaccidn Logistica. (2012). Calidad en la informacién: el gran reto de las cadenas y los proveedores de
cara al consumidor. Revista de Logistica, 5(19), 80-83.
4 Magri, A. (2014). Inventarios inteligentes. Revista de Logistica, 7(27), 92-100.
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exigencia necesaria para competir a nivel inteamadi Sin olvidar que en algunos casos, es un

capital que se encuentra almacenado a la esperseda oferta del mercado sea la adecdada.

Hoy el gran reto para las empresas es cautivan consumidor cada vez mas activo
tecnolégicamente, curioso y demandante de mayomcion, focalizando esto en la calidad de
vida de los consumidores: salud y bienestar. Eimi@amica actual de los negocios, los principales
actores de la red de valor deben construir baseatds que contengan informacion correcta de
los productos, requerida por los procesos logisticoomerciales del mundo B2B (Business to
Business) y por los procesos que las empresas epamea realizar con el consumidor final, en el

terreno del B2C.

Con este trabajo se pretende a través de fueres conjunto entre la cadena de valor de
LIPESA COLOMBIA S.A. y sus proveedores, alinearqasos y requerimientos que permitan
cubrir las necesidades de los clientes y directiabgual que optimizar el funcionamiento de las
nuevas tecnologias disponibles, y de esta formraregrt contacto directo con ellos facilitando los

procesos de trazabilidad y confiabilidad en larimfacion.

1.40BJETIVOS
1.4.1 Objetivo general

Disefio de una propuesta para la implementat@dmn Sistema de Informacion, con el fin de
obtener informacion en tiempo real que facilitéolaa de decisiones en los procesos de compras,

produccion y distribucion de los productos quimideda empresa LIPESA COLOMBIA S.A.

5 Redaccidn Logistica. (2014). Gestion de inventarios: ya llegd la automatizacidn. Revista de Logistica, 7(24),
76-80.

6 Redaccién Logistica. (2012). Calidad en la informacién: el gran reto de las cadenas y los proveedores de
cara al consumidor. Revista de Logistica, 5(19), 80-83.
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1.4.2 Objetivos especificos

* Realizar un diagnostico del modelo de negocio (RESA COLOMBIA S.A. que oriente a la
direccion en la toma de decisiones enfocadas esidtesmas de informacion.

» Establecer una propuesta de Sistema de Informagiénmeduzca la incertidumbre y permita
obtener informacién confiable, en los procesos ampra, produccién y distribucion de
LIPESA COLOMBIA S.A.

* Plantear un enfoque de LIPESA COLOMBIA S.A. quenpita maximizar los beneficios de

los clientes y los propios, a través de un nuesert en el mapa de procesos.

1.5ALCANCE
Este ensayo de investigacion analiza la proéiea actual de LIPESA COLOMBIA S.A. en
cuanto al sistema de informacion, y realiza ungypesta de mejoramiento en el modelo de

negocio de la cadena de abastecimiento, que séeaalap sistema existente.

1.6 HIPOTESIS INICIAL
Con la implementacién de un Sistema de Infoiém LIPESA COLOMBIA S.A podra
optimizar tiempos en el analisis de requerimiemescompras, produccion y distribucion; asi

mismo tendra informacion confiable y oportuna par@ma de decisiones a nivel gerencial.

1.7METODOLOGIA
Los planteamientos establecidos en este emstgo soportados en reuniones con funcionarios

de LIPESA COLOMBIA S.A. involucrados en la cadera abastecimiento, donde se recibi6
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retroalimentacion del estado actual del sistemafdemacion de la compaiiia, y de las cuales
surgieron expectativas respecto a los posibles iosngjoe se pudieran presentar.

Adicionalmente se tuvieron en cuenta recomendas de docentes de la especializacién en
Gerencia Logistica, quienes a través de sus cétedradaron diferentes enfoques claves para el
desarrollo de esta investigacion, mediante el esmalterial de apoyo especializado en el area de

logistica.

1.80FERTA DE VALOR

La entrada en vigencia de varios (TLC) brindayran nimero de oportunidades, pero también
trae consigo una mayor exigencia en competitividaa renovacion tecnolégica y mecanica son
herramientas que cada dia se estan haciendo nilés fd& adquirir por parte de varios sectores

industriales que necesitan potenciar su proceseatmstecimiento.

Actualmente, cualquier proceso logistico queer@ brindar resultados de inmediatez y
precision necesita disponer de informacion preq®ea eso ahora existen sistemas que auto
gestionan los registros de los inventarios, gemklas automaticamente con base en los datos

obtenidos en la linea de caja o puntos de Venta.

Es por esto, que este ensayo de grado pregemeear una vision de cambio que contribuya al
crecimiento y fortalecimiento de la empresa LIPESBLOMBIA S.A., ya que con la adopcién
de nuevas tecnologias permitiria generar una adert@lor agregado no solo a la cadena logistica,

sino también a sus clientes.

7 Redaccién Logistica. (2014). Gestion de inventarios: ya llegé la automatizacién. Revista de Logistica, 7(24),
76-80.
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2. MARCO TEORICO

2.1 GENERALIDADES LIPESA COLOMBIA S.A.

2.1.1 Historia de LIPESA COLOMBIA S.A.

LIPESA COLOMBIA S.A., fue constituida el 5 8&eptiembre de 1997 en la ciudad de Bogota
D.C. por los sefiores Guido Mazza e Ilvan Bernakrmgs para ese momento ya habian constituido
las compainiias Lipesa Venezuela y Lipesa Ecuadturalatente ademas de estas sedes, el grupo
cuenta con presencia en los paises de Peru y Brasil

Su actividad principal es la formulacion, desliw, fabricacion y venta de especialidades
guimicas; sus procesos se encuentran certificamjodds estandares de calidad 1ISO-9001:2008,
y seguridad, salud ocupacional y medio ambiente &3183001:2007, ISO 14001:2004 y RUC.
En Colombia su Unica planta esta localizada en welicipio de Tocancipa, Cundinamarca; y
cuenta con 184 empleados, en su mayoria en etlarearvicio técnico y comercial en diferentes

ciudades del territorio nacional.

2.1.2 Actividades comerciales de LIPESA COLOMBIA S.A.

LIPESA COLOMBIA S.A. realiza sus actividadeserciales exclusivamente a través de una
fuerza de ventas que llega directamente a losteBsson un brochure de productos basicos y con
la novedad de ser desarrolladores de especialidpdescas. La compafia no cuenta con un
centro de llamadas ni con distribuidores, ademaeealiza publicidad en medios masivos, sin
embargo cuenta con una pagina de internet dongaeske encontrar informacioén general de la

empresa y un link de contacto que se centralizl proceso comercial.
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LIPESA COLOMBIA S.A. ademas de la fabricacida especialidades asocia la asistencia
técnica integral a sus clientes como CARVAJAL PULPARAPEL - PROPAL, ECOPETROL,
PACIFIC RUBIALES, MANUELITA y en Centroamérica KIMBRLY CLARK, entre otros.
Hasta la fecha esta estrategia ha llevado a pasicla empresa dentro de los primeros lugares a

nivel nacional en la fabricacion de productos qaasipara el sector industrial.

2.2 DIAGNOSTICO LIPESA COLOMBIA S.A.

2.2.1 Modelo de negocio actual de LIPESA COLOMBIA S.A.

a. SEGMENTO DE CLIENTES

LIPESA COLOMBIA S.A. posee una Unica plantadlizada en Tocancipa, Cundinamarca;
sin embargo cuenta con representantes comercial&amanquilla, Bogota, Cali y Medellin;
ciudades desde donde atiende a clientes en taorigbrio nacional, en Centroamérica en los
paises de El Salvador, Panama, Costa Rica, Reaubleninicana, Guatemala, Cuba; y en
Norteamérica en la ciudad de Miami.

Sus clientes corresponden a empresas quessengefian en procesos de petrdleo y gas,
perforacion petrolera, refinacién y petroquimigatamiento de aguas, siderdrgica y mineria,

agricultura, pulpa y papel y azlcar.

b. PROPUESTA DE VALOR

LIPESA COLOMBIA S.A. desarrolla productos adados a las necesidades especificas de sus

clientes, ademas de asegurar condiciones contekati@avés de una asistencia técnica integral.
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Maneja estandares de calidad, seguridad, salucaocunal y medio ambiente certificados; bajo

el principio de la mejora continua.

c. CANALES DE DISTRIBUCION

Toda la distribucién de pedidos a clientesatizada a través de terceros con empresas idoneas
al tipo de producto, que cumplan con lo estableeidel Decreto 1609 de 2002 para el manejo de
productos quimicos. El objetivo es garantizar umizega puerta a puerta, en el menor tiempo
posible.

Para entregas nacionales se cuenta con wm@alde transporte terrestre con la empresa
ENRUTA SAS, realizando los despachos exclusivameesee la planta de la empresa localizada
en Tocancipa. Para entregas a clientes interndemrel area de Abastecimiento y Logistica, se
encarga de subcontratar el transporte internacia#rao, maritimo o terrestre segun haya sido

acordado con cada cliente.

. RELACION CON EL CLIENTE

o

Los mecanismos de comunicacion con el clisatmanejan de la siguiente forma:

* La informacién técnica y de seguridad de produdesenvia a través de los representantes
técnicos, en medio magnético que es entregadd pepartamento de Control de Calidad.

* Las consultas, atenciéon de pedidos y retroalim@riaal cliente, incluyendo quejas y
reclamos; se realizan telefonicamente, via faxrceocelectrénico.

» El seguimiento al servicio técnico se registrardarmes semanales, que incluyen tendencias

en las variables y recomendaciones; este es pagealt cliente.
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Anualmente se realiza una encuesta de satiéfa@ cargo del Gerente Comercial y de
Mercadeo, quien define el numero de clientes al@des se aplica, el formato y contenido, el
método de entrega, el seguimiento a la respuestmgolidacion y difusion de la informacién

obtenida. En caso de no cumplir con las expectatiehcliente, se traza un plan de accion.

e. FLUJO DE INGRESOS

La cartera con clientes se maneja a travésegebsentante técnico, informando a cada uno
semanalmente los saldos pendientes y proximosmétios. El 90% del total de clientes cuenta
con crédito aprobado, y en promedio el plazo e&d#ias, con proveedores se tiene un promedio

de plazo de crédito de 60 dias; es decir exist#éfinit de caja de 15 dias.

El cupo de endeudamiento de LIPESA COLOMBIA.Son bancos es de $1.500 millones de
pesos, y este es usado como método de financiparéria obtencion de caja en el corto plazo, ya
gue mensualmente se hacen abonos de capital, #sscson retomados en crédito dentro del

mismo mes.

f. RECURSOS CLAVE

El principal recurso con el que cuenta LIPESABLOMBIA S.A. es el conocimiento, ya que
el objetivo de la compafia es desarrollar soluc@specificas para cada cliente de acuerdo a sus

necesidades.
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g. ACTIVIDADES CLAVE

LIPESA COLOMBIA S.A. desarrolla productos yngeios adecuados a las necesidades
especificas de los clientes. Realiza una asistédmigca integral y apoya el andlisis, inspeccion y
evaluacion de procesos internos de sus clientes.

Cuenta con una planta de produccién y undedavestigacion y Desarrollo propias, lo que le
permite ser pionero en el desarrollo de tecnoladgasoluciones quimicas, inclusive tiene patentes

registradas para algunos de sus productos.

h. RED DE COLABORADORES

LIPESA COLOMBIA S.A. maneja alianzas estrat@gi con sus proveedores de materias
primas, realizando contratos de consumo e invast&m consignacion a precios competitivos de
mercado.

El proceso de seleccion de proveedor se basdterios de calidad, costos, medio ambiente,
seguridad y salud en el trabajo. Anualmente sdzeealna evaluacion a proveedores para
garantizar el mantenimiento de los estandareslaada
Realiza una logistica inversa con sus clientes)eetando envases una vez han sido usados, como

parte de su politica ambiental

I. ESTRUCTURA DE COSTOS

La estructura de costos que maneja LIPESA Q@B S.A. es tradicional refiriéndose a

costos directos e indirectos de fabricacion.
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2.2.2 Elementos de valor para los clientes de LIPESA COLMBIA S.A.
LIPESA COLOMBIA S. A. identifica los requisgaspecificados por el cliente a través de los

siguientes mecanismos:

» Visitas técnicas para determinar los requisitogstablecidos por el cliente, pero necesarios
para el uso especificado.

* Las areas de I&D, Petréleos y Aguas, cuentan dmorddorios de ensayo propios, con equipos
y tecnologia para desarrollar productos que sgtsféas necesidades puntuales de los clientes.

* Provee productos y servicios que contribuyen a atanda productividad del cliente en los
procesos, operaciones y equipos de produccion.

* En Siderudrgica y Mineria, sus productos contribugéa recuperacion de areas degradadas y
a combatir la erosién y contaminacion.

e Cada lote de materia prima comprada es homologadel girea de Control de Calidad, para
garantizar el éxito en la fabricacién de los pradsidinales.

» Periddicamente se realizan informes técnicos atelie donde se registran las tendencias y

recomendaciones de acuerdo al servicio prestado.

2.2.3 Cadena de valor de LIPESA COLOMBIA S.A.

LIPESA COLOMBIA S.A. orienta sus actividadeslyetivos hacia los procesos, razon por la
gue establecié un mapa donde se percibe la intéraeatre cada uno de ellos y su papel dentro
de la organizacidon como procesos operativos o pidmaentro de la cadena de valor o procesos

de apoyo.
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Las actividades primarias hacen referenciasaprocesos operativos de Comercializacion,
Logistica y Abastecimiento, Servicio Técnico, GastHSEQ, Produccién y Mantenimiento;
orientados a recibir requerimientos de clientesogg@sarlos con el fin de lograr la satisfaccion del
cliente. Los procesos secundarios o de apoyo heaferencia al proceso Gerencial, Gestién
Administrativa, Financiero, Despachos, Mercadeoontfbl de Calidad. La compaiiia realiza a
través de terceros el transporte internacionalcjonal para distribucion y entrega a clientes, lo

gue corresponden a actividades primarias, poresegrgdoras de valor.

9
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Figura 1. Mapa de procesos actual LIPESA COLOMBIA S
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2.2.3.1Procesos Logisticos involucrados en la cadena ddoray su grado de sistematizacion

PROCESO COMERCIAL

Maneja un sistema de informacién “SIGMA”, qae refiere a informacion interna de

presupuestos de ventas, volumen de negocios potely proyecciones de consumo y mercadeo.

PROCESO DE ABASTECIMIENTO Y LOGISTICA

Mensualmente se realiza un Comité de Logistioade se encuentran involucrados el area
comercial, produccion y Abastecimiento y Logistiaki; se analizan las compras presupuestadas
para los siguientes 4 meses a través de una piogete ventas; esto se realiza en un archivo de
Excel con formulas y tablas dinamicas. El resunmergade comité es el listado de compras que el
proceso de Abastecimiento y Logistica debe tramitaavés de la elaboracion de érdenes a cada

proveedor en el sistema JD Edwards y comunicag@eduimiento a través del e-mail.

PROCESO DE CONTROL DE INVENTARIOS

Cada vez que se realiza un ingreso o egresoateria prima o producto terminado, este
movimiento es registrado en el sistema JD Edwagdsrdha manual, con base a la documentacién
entregada por el proveedor en caso de ingresodafanturacion al cliente en caso de egresos.
Adicionalmente realizan un kardex en Excel, comckha#p de la informacién registrada en el

sistema interno.
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PROCESO DE PRODUCCION

La planificacién de produccion se realiza aseba la proyeccion mensual de ventas, a través
de una orden de produccion cargada al sistema WNarld en la cual se verifican las materias

primas requeridas y disponibles.

PROCESO DE DESPACHOS

Las 6rdenes de pedido son recibidas por @lesmde Despachos, a través de un archivo de
Excel enviado por los representantes técnicos coabes via e-mail. Esta se envia al proceso de
produccion de la misma forma para ejecutar la €alion y una vez listo el producto terminado,
se programa con el contratista de transporte pbdé® hacia el cliente; dependiendo del volumen
se define el tipo de vehiculo requerido.

Para entregas nacionales se cuenta con wm@&alde transporte terrestre con la empresa
ENRUTA SAS, realizando los despachos exclusivameesee la planta de la empresa localizada
en Tocancipda. Alli el proceso de Despachos, catesdtis pedidos de la misma zona y coordina
con el transportador el vehiculo requerido de atmat volumen, se realiza una trazabilidad via
telefénica hasta la entrega.

Para despachos a clientes internacionalésealde Abastecimiento y Logistica, se encarga de
subcontratar el transporte internacional aéreoitimmar o terrestre segin haya sido acordado con
cada cliente y realizar su trazabilidad via e-noatravés de los tracking manejados por los

transportadores en sus paginas de internet, Hasiate acordado previamente segun el Incoterm.

Con base en el Sistema Integrado de Gestidrelcque cuenta LIPESA COLOMBIA S.A.,

cada uno de los procesos posee Indicadores deéGpatia la medicién de los mismos, enfocados
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hacia la mejora continua. Trimestralmente estog#ubres son presentados a todos los jefes de
area en una revision Gerencial, donde se evalUsatedes diferentes puntos de vista como los
resultados estan afectando la cadena valor. Ammérse establecen nuevas metas para cada

indicador alineados con los objetivos generalela @epresa.

2.2.4 Matriz FODA de LIPESA COLOMBIA S.A.
Esta matriz FODA se encuentra enfocada eprimsesos de cambio, especificamente en uno
de inversion de la cadena de valor a través detlagulataformas tecnoldgicas y de sistemas de

informacion:

FORTALEZAS: OPORTUNIDADES:

* Sistema de Gestion Integrado en CalidadNecesidad del producto en el mercado.
Seguridad Ocupacional, Seguridad y MedfoAcuerdos internacionales que permiten la

Ambiente. apertura de nuevos mercados y compra de
* Implementacion de un nuevo sistema inteymoaterias primas a menores costos.
para el manejo de los diferentes procesos ge la

cadena de valor.
* Procesos y actividades definidas dentro de la
organizacion.

* Alta calidad de los productos ofrecidos.
* Conciencia de la necesidad (e

implementacion de mejoras que contribuyan a
la eficacia de los procesos.
DEBILIDADES: AMENAZAS:

* Bajos recursos financieros: endeudamiento*aCompetencia agresiva.
limite y flujo de caja lento. * La competencia corresponde |a

* No existe suficiente capacitacion en el nuevoultinacionales pioneras en el uso |de
sistema de informacion JD Edwards. sistemas de informacion para el control|de
* Se sobrepasa la capacidad |deventarios y almacenamiento.
almacenamiento en un 30% sin completar el

100% de la capacidad instalada de la planta de

produccion.
* No se cuenta con sistemas que faciliten el
flujo de informacion dentro de la organizacion.
Fuente: Propia.

Cuadro No. 1. Matriz FODA LIPESA COLOMBIA S.A.
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2.2.5 Tecnologiay Sistemas de informacion de LIPESA COLMBIA S.A.

LIPESA COLOMBIA S.A. cuenta con tecnologia plenta en el desarrollo de productos
quimicos, y con equipos de laboratorio de ultimaegacion utilizados en sus laboratorios de
Investigacion y Desarrollo.

Recientemente inicié el uso del sistema derinfcion interna JD Edwards que cuenta con
modulos en compras, finanzas (tesoreria, contabilihcturacién y costos), control de inventarios
y produccion. Esto permitié un avance en la rewisié estos procesos; accediendo a informacion
de una forma mas agil y permitiendo la consolidacié diferentes informes.

Adicionalmente maneja un sistema de informragiérsonalizado “SIGMA”, que se refiere a
informacion interna para el area comercial en auanfpresupuestos de ventas, volumen de
negocios por clientes, proyecciones de consumorgadeo.

Actualmente LIPESA COLOMBIA S.A. no cuenta cestrategias de e-business, ya que ha
preferido continuar con la atencion personalizadéeates a través de sus representantes técnicos

comerciales. Su principal estrategia se ha foadtizm la inversion en calidad de sus productos.

2.3 EL MODELO DE NEGOCIO
A continuacién se describe el proceso plamt¢ea los autores Dr. Kalakota Ravi y Robinson
Marcial, para el desarrollo de un adecuado modeivegocio; con el fin de tomarlo como base

para llegar a la mejor recomendaciéon para LIPESAQ@BIA S.A.

2.3.1 Autodiagndstico
Lo que distingue a las empresas verdaderangnatedes es su capacidad para utilizar

tecnologia de punta para transformarse a si mid@®n tres cosas bien:
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1. Redefinen el valor para sus clientes.
2. Construyen modelos eficientes de e-business degsempefio es mejor que el de la
competencia.

3. Comprenden las prioridades del cliente y genemastantemente mayores expectativas en ellos.

Las compafias que logran hacer estas tres essan practicando la administracion de la
tecnologia de la mejor manera: creando nuevos ®did e-business. En otras palabras, estan
usando modelos de negocios que aprovechan lasnm@aseemergentes antes de que se
popularicen. Lo importante ya no es solo el disgéigrocesos; ahora es el modelo de negocios.
La innovacion en el modelo de negocios esta teniamd gran impulso con el comercio
electrénico. El éxito depende de la rapidez conlgseompariias puedan formular modelos de
negocios novedosos y adaptarlos a sus mercadosvhaoses graduales no funcionaran.

Los modelos de negocios son armas estratégickseconomia digital. En un ambiente en el
gue multiples variables como la tecnologia, lasesel@des del cliente y las cadenas de
abastecimiento estdn cambiando al mismo tiempejdgss armas de la diferenciacién (los costos
bajos, la calidad y mejoras graduales del proces@frecen muchas esperanzas para afrontar el
crecimientoLa dimension del modelo de negocios ya no es unatgsopcional en la estrategia

corporativa; es mas bien el centro de ésta.

FACTORES EMPRESARIALES:
VALOR: Un modelo de negocio debe contener agtdr diferenciador en el mercado que
conquiste la mayor cantidad de clientes, asi camacegtrategia para satisfacer sus necesidades y

lo motiven a volver.
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PUBLICIDAD: Un modelo de negocio debe incluira vision general del plan de publicidad
de una empresa con el fin de establecer las basa$apdifusion de informacién y la creacion de
demanda de sus productos y servicios.

INGRESOS: Un modelo de negocio debe inclua visién general que la empresa tiene para
generar ingresos y cubrir los gastos, debe praomuaciinformacion acerca de las opciones de
pago, flujos de ingresos y margenes de ingresdeyunetos.

COMPETENCIA: Un modelo de negocio debe inclimformacién acerca de como una
empresa va a diferenciarse de sus competidoresii@ido a sus clientes potenciales una buena

razon para comprar sus productos en lugar de apcienes disponibles.

FACTOR TECNOLOGICO:
Implementacion de capacitaciones que enrigueet conocimiento de los empleados en pro

del bienestar y sostenimiento de la empresa, yarsaocesos operativos y/o administrativos.

FACTOR HUMANO:
Crear compromiso y sentido de pertenenciaahlciempresa ofreciendo oportunidades de

reconocimiento dentro de la misma.

Categorias:

e Innovador o Lider.

» Visionario o Pionero: Es de los primeros en expliasnuevas innovaciones tecnoldgicas para
lograr una ventaja competitiva sobre sus rivales.

» Mayoria silenciosa: suele componerse por tres:tipegragmaticos, los conservadores de la

vieja guardia y los obstinadamente escépticos sEgts tipos varian en el grado de riesgo que
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estan dispuestos a tomar. Los directivos de estedipos creen que el comercio electrénico
es una moda y nunca sera una faceta clave derarterprincipal de los negocios. En el
proceso, estos tres tipos se estan perdiendo udasdmayores historias de los tiempos

modernos: la transformacién de la sociedad.

2.3.2 Lacadena de valor

El mayor reto del e-business es la vinculadiéna nueva tecnologia con nuevos modelos de
negocios. Si soélo se tratara de vincular nuevamtegias con los mercados existentes o viceversa,
los retos de los directivos serian relativamenteies. Pero cuando el cambio se presenta en los
dos ambitos, el proceso es delicado. Al aparesaetamologias, afectan las necesidades del cliente;
y éstas influyen en los modelos de negocios. Ateqa los modelos de negocios, afectan los
procesos; y éstos influyen en la siguiente gen@naié tecnologia.

La tecnologia por si sola no puede hacer do@m un modelo de negocios, pero puede
convertir un modelo dindmico en un verdadero dina@anforme surgen nuevas tecnologias y
necesidades del cliente, es mas dificil para lectivos crear nuevos modelos de negocios por
dos razones. La primera es que la mayoria de leHossido capacitados para concentrarse en
mejorar el producto, incrementar la participaciareemercado y generar mayores ganancias y la
segunda es que en el mundo del e-business, lamtfarentre productos y servicios a menudo no
es clara. Por lo tanto, el éxito depende de lac@yaale nuevas "ofertas de productos” en las que
los clientes encuentren valor.

En un enfoque de afuera hacia dentro, lategieagira alrededor del cliente. ¢, Por qué esaruci
este enfoque? Hoy en dia, las condiciones camBipidamente de direccién y obligan a las

industrias a replantearse por completo la maneiguerrealizan las operaciones comerciales. A
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menudo, un cambio en la condicién de los nego@atebe a un nuevo participante que no juega
con las mismas reglas. El retador reconfiguradatafy de manera subita controla el negocio.

La necesidad de un enfoque de afuera hacitrodse vuelve esencial en tiempos de gran
transicion estructural, cuando las viejas categodi&a pronto deben redefinirse en tiempos de
inestabilidad, un peligro para las compafias casada una definicibn de negocios que estan
atadas a productos especificos.
¢, Como podemos crear la experiencia mas eficaznpasiros clientes? Los modelos de negocio
son el resultado de la reconfiguracion e integradié las aptitudes, los canales, la infraestructura
de aplicaciones y el talento de los empleados da campafiia para responder a esta pregunta.
Compaiiias como Amazon.com, E*XTRADE y Microsoft Edipéhan sido bastante eficaces en este
proceso de reinvencién. ¢ Como pueden seqguir sipkjdas compafiias establecidas?

Resulta algo confuso entender que la cread#dnon modelo de e -business esta ligada a la
administracion del cambio. EI cambio comienza eméste empresarial con nuevas maneras de
pensar que mas tarde se traducen en, y son mofdpadauevos comportamientos. Sin embargo,
el cambio no es una actividad sin control. Lostiésidel cambio se establecen cuando se define

un enfoque.
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Fuente: Material suministrado modulo Plataformaigt&mas de Informacion.

Figura 2. Modelo de cadena de valor y cadena destdzamiento

2.3.3 El enfoque

Excelencia operativa.Proporcionar productos de alta calidad en forépéda, sin errores y a
un precio razonable. La excelencia operativa imghioporcionar los bienes y servicios al menor
costo, minimizando al mismo tiempo los problemas ghcliente. Un negocio concentrado en la
excelencia operativa descubre que trabajar conteBey socios puede parecerse mucho al trabajo
por departamentos de su propia compaifiia. Conagebi@an a los clientes y trabajar de cerca con

los socios proporciona a la compafiia una claraajeent
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Futuro
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minima

Fuente: Material suministrado médulo Plataformaigt@&mas de Informacion.

Figura 3. El cambio en las expectativas operativas

El éxito de la excelencia operativa depende desgmincipios clave:

» Optimizacion eficaz de los activosLos recursos se asignan de la manera mas efigiente
al menor costo posible.

* Administracion de transacciones eficaces.Los procesos entre los proveedores y la
compaiiia se integran frecuentemente para logramawar eficacia y rapidez.

« Administracién de la estrategia de ventas.Necesita saber qué se esta vendiendo, en
donde y cudndo. Necesita saber qué tendenciagaeimponiendo. Y, ademas necesita

convertir todos estos hechos, detalles y percepsien informacion util.
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» Dedicacion a los sistemas de medicidéihos negocios dedicados a la excelencia operativa
monitorean y miden todos los procesos, buscandinc@amente maneras de reducir costos
y mejorar por tanto la calidad como el servicio.

» Administracion de las expectativas del cliente.Bajo el principio de que “la variedad
mata la eficacia”, las compafiias excelentes eméagion proporcionan un conjunto
manejable de opciones de productos o serviciosnyrastran las expectativas de acuerdo

a esa medida.

24 GESTION DE INVENTARIOS

Uno de los problemas mas frecuentes que semtamn en stocks es la baja inversién en recursos
tecnolégicos, por lo cual “es necesario realizaadtualizacion continua sobre los sistemas de
informacion y tecnologias de la produccion” afir@astro.

Otro punto importante es la capacitacion dfie. Para Castro Ariza es “necesario que cada
uno de los trabajadores conozca claramente eladcajetivo, responsabilidad e importancia
exacta de sus funciones y la forma en la que debeactuar con los otros trabajadores y areas”.
Por lo tanto, “hay que crear, asegurar y evalua spicumplan cronogramas de capacitacion
inicial, periédica o permanente, tanto del mangjdod sistemas de informacion instalados en la
compafia como de los manuales de funciones, peoaswedimientos y documentos que hagan
parte de la operacion y también de los planes deramiento que se vayan aplicando en el
transcurso del tiempo”.

Otro inconveniente es la falta de oportunidada aplicaciéon de los planes de mejoramiento
derivados del ciclo PHVA (Planear, Hacer, VerifigaActuar). Segun la experiencia de Castro

Ariza, entre las causas por las cuales se puedaragadiferencias de inventario se encuentran:
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errores en la elaboracion y registro de documetoso 6rdenes de compra y validacion con
documentos comerciales, fallas por asignacion dgode barras o identificacion de un producto,
deficiencias en el proceso de picking o packing;addon en almacenamiento, averias, hurto, falta
de control de inventario por medio de conteosaisliy seleccion de talento humano no idéneo.
Por lo tanto, Castro recomienda tener un plan ldeltalde organizacién preinventario y controlar

el tiempo de ejecucion de la toma fisica de invémtgue no debe ser prolongdtia.

Del almacenamiento y la distribucién dependa garte del éxito en muchas empresas. Para
optimizar este proceso, las empresas deben adgaibuen software que permita sistematizar la
logistica de su bodega. ¢Qué opciones hay en eladw?, ¢Cual es la eleccion ideal para su

compafia?

Los empresarios de hoy necesitan contar caofiware acorde a las necesidades del negocio,
para manejar, de manera eficiente, la diversa daohtde informacion que se requiere en la
administracion de productos, recursos y mercandiastecnologia informatica, lejos de ser un
lujo, es un instrumento vital y decisivo para lampafias que realmente deseen progresar en el

mercado.

Desde una ferreteria hasta una gran compafijariadora de electrodomésticos, desde una
drogueria hasta un laboratorio farmacéutico, inddamtemente de su tamafo, toda empresa
compite en un terreno de negocios donde la eficgmémativa resulta ser una ventaja decisiva.
“Las bodegas deben recibir, almacenar, recogespatdar o entregar agilmente manteniendo un

costo altamente competitivo. La tecnologia conauente el empresario, sea pequefo o grande,

8 Bernal Gonzalez, M. (2013). Efectividad en control de inventarios. Revista de Logistica, 6(20), 86-88.
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puede volverse el impedimento o el habilitador €lpara la implementacion de mejores practicas
logisticas”, explica Carlos Suarez Berrio, gerefggroducto de PSL, compafiia que cuenta con
mas de 20 afios de experiencia en el disefio y dgaplide soluciones empresariales, incluyendo
sistemas de informacién para la gestibn de procdegssticos, bodegas, manufactura,

abastecimiento y distribucién.

“En esencia, los sistemas de gestién de bedetmyistica ayudan a las empresas a gerenciar
de manera mas efectiva y organizada sus procegiz$idos”, afiade Suarez. Y asegura a su vez
que: “Utilizando el software es posible incremen#avelocidad con la que una empresa puede
atender a sus clientes y mejorar los procesostioggsy manejos de despachos. Los sistemas de
administracion de bodegas y logistica de PSL cuemar ejemplo con una alta variedad de
caracteristicas para mejorar la rotacion de inveErgtg evitar que se agoten las existencias. Dentr
de ellas, destacamos la facilidad con que las lsdg@imacenes en multiples geografias, llevan
una gestion efectiva de “inventarios de consumefegtian un manejo inteligente de los niveles

de reabastecimiento con respecto a la demandaariter

Esta gestion de inventario permite controlamevimiento de mercancia entre bodegas y
localizaciones, y monitorear en tiempo real losagos, con una visualizacion de semaforos, para
alertar los riesgos. “Por otra parte, la gestiiematizada de costos permite mejorar la
rentabilidad y tener acceso al inventario, manejaluts costos bajo las normas locales e
internacionales (NIIF). Adicionalmente, nuestrstama de gestion de items ofrece configurar
multiples atributos y unidades de medida, y elimientas perdidas con el manejo de productos

sustitutos”, agrega.
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¢, Qué debe tener en cuenta a la hora adquirir umsok?

A la hora de tomar la decision de implemeuntesoftware de gestion empresarial o de logistica,

es importante tener en cuenta las siguientes rewtagmnes:

El empresario previamente debe saber, por ejentpi@ntos errores de calidad en la

entrega y de cumplimiento estd experimentando;ab €sl el impacto que estos errores

tienen en la retencidn de sus clientes y en ahtesto que puedan dar a otros potenciales
clientes.

Evalle las ofertas tecnoldgicas de logistica y @l grado en que las caracteristicas
funcionales y técnicas pueden transformar procesbsente criticos para su negocio. Es

importante también conocer la trayectoria y expeigedel proveedor de las soluciones de

software o sistemas de informacion que esté evatuan

La calidad del software y su desempefio en condisiextremas de carga es un aspecto
gue frecuentemente se deja de lado. Los defeelosoftware que se manifiestan en la

operacion de una bodega pueden implicar la pacabzale las operaciones o la toma de

decisiones incorrectas a nivel operativo, tactiestyatégico.

El mundo ha entendido que las soluciones monditlmarocraticas y complejas responden

a modelos de organizacion, donde la especializatgdnnciones llevé a que cada proceso

sea un conjunto de tareas realizadas por diferpetssnas, en momentos diferentes. La
agilidad de un proceso no va en contravia de lasresepracticas, sino todo lo contrario.

Las bodegas y todo el proceso logistico de una afifagcaban pareciéndose al software
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con el cual se operan, por lo que es de vital itapora contar con un software robusto,

pero a la vez agil y flexible que se acomode ansgssidades reales como empresario.

Para determinar la mejor recomendacion respakcimanejo de inventarios para LIPESA

COLOMBIA S.A. se estudiaran diferentes sistemas, spidescriben a continuacion:

SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO ROBOTIZADO

Estan compuestos por sistemas de robéticdtwase avanzado que mejoran la operacion en
los almacenes, aumentan la rapidez y la fiabildath gestion de mercancias, reducen costos en
la gestion de su centro, entre otras ventajas sArge que los almacenes automatizados requieren
software especializado complejo, hoy en dia logsapms lo pueden manejar de manera sencilla.
Con estos sistemas, la productividad de la emgasara en rapidez, precision, organizacion, alto

rendimiento y total fiabilidad.

SISTEMAS WMS

Con los WMS (Warehouse Management Systemisiensgas de administracion de almacenes,
los listados manuales y los ejercicios mnemotésnpara recordar la cantidad de los productos
de la bodega y su ubicacion son practicas del pa&zte software permite llevar un control exacto
y en tiempo real de la operacion, incrementar lacigad de las transacciones y tener una amplia

visibilidad de los movimientos de la bodega.

9 Magri, A. (2014). Software al servicio de las bodegas. Revista de Logistica, 7(25), 86-90.
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En efecto, esta herramienta informatica idieatilas mercancias y muestra su ubicacion,
administra los recursos cuando van a ser trasladaggula la mano de obra, elimina los
movimientos vacios y ahorra segundos a la comggéi¢aas a la precision de cada desplazamiento
dentro de la bodega.

Para asegurar su adecuado funcionamiento, M6 ebe ir acompafiado de un servidor para
alojar el software, un administrador de bases tesgdeedes inalambricas, pistolas y terminales de
radiofrecuencias para lectura de cddigos de ba®asiso requiere de un proceso de ensamble,
adaptacion y aplicacion que podria tomar mas dafion También es importante recordar que el

éxito de su implementacion depende en gran pare cipacitacion del personal que lo operara.

SISTEMAS SGA (SOFTWARE DE GESTION DE ALMACENES)
Este tipo de soluciones permite tener el itesdm continuamente actualizado y conocer en
tiempo real la cantidad y ubicacién exacta de cexade los productos dentro de la bodega. Esta

informacion significa total trazabilidad, cero pieiabs de material y menos tiempos de basqueda.

IDENTIFICACION POR RADIOFRECUENCIA (RFID)

Esta tecnologia facilita la lectura simultadeavarios productos evitando pasarlos uno a uno
por un dispositivo lector, de esta manera, el aémista puede conocer el tiempo que el producto
estuvo almacenado, en que sitios, etc. Basicansnteso permite conocer la localizacion de

cualquier mercancia dentro de la cadena de sunainist
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VOICE PICKING

Esta tecnologia mejora los tiempos de preparate pedidos en las bodegas, porque permite
al operario recibir instrucciones en forma oral;, peedio de un auricular y un micréfono, y asi
guedar con las manos libres para dedicarse atatess.

El Voice Picking ayuda a que los trabajad@esoncentren completamente en la tarea que
estan ejecutando, al no tener que leer una pantaldalista de selecciéon o una orden de pedido.
Con esta herramienta se evita que los empleadieetedatos y a la vez maniobren el producto,

lo que deriva en eficiencia para el proc&so.

“Con la apertura de mercados, han llegadai@ @mpresas con un alto desarrollo tecnolégico
y buenas précticas en gestion de inventariossSirtgresas locales no avanzan al ritmo que exige
el mercado, van a quedarse rezagadas frente enfgetencia. Hoy, un vendedor que sale a buscar
clientes y no conoce el inventario disponible, estaina clara desventaja frente a otro que lleva
consigo un sistema en linea que le permite geeé@adido una vez termina la visita, reserva el
inventario para ese cliente, y ademas disparartmepos de produccidén para mantener los niveles
optimos de inventario. En conclusién, hoy en déar inventarios en linea y automatizados es
una exigencia para mantenerse vigentes y con ipaitién en el mercado”, afiade Luisa Fernanda
Calvo quien, no obstante, agrega que el caso de Shmes es mas comun de lo que se cree en
Colombia, pues “aln existen industrias y empres@sfgncionan sin codigos de barras en sus

productos. Esto los ha llevado a controlar susntareos de forma manual y dependen de la

10 Pérez, C. (2014). Tecnologias para optimizar operaciones de almacenamiento en bodegas. Revista de
Logistica, 7(26), 92-96.
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experiencia de sus empleados para operar”, lo@taduce en baja efectividad, disminucion de

las ventas frente a la competencia y menor pragecte crecimientd!

Un inventario deficiente conlleva a la tomaddeisiones equivocadas o inoportunas, lo que
genera una demanda insatisfecha con baja calidagrdizio e insatisfaccion tanto del cliente
interno como externo; sobrecostos por compras @sa@s 0 no programadas y finalmente una
disminucién de utilidad y pérdida de capital, cogel Nicolas Castro Ariza, especialista en
control, planeacién y tomas fisicas de inventario.

Antes de elegir el modelo a seguir es impresciadidaher en cuenta los costos que se generaran,
los tipos de productos que se manejan en la emplesagen y confiabilidad de los proveedores,
el tipo de cliente, el comportamiento de la demanldaforma en que se presenta el movimiento
que tienen las mercancias. Los modelos llamaddsrfdaisticos” se basan en que la demanda
es conocida de antemano y es constante, al igaalquazo de entrega de pedidos. Por otra parte,

en los “probabilisticos” estos aspectos son vagmbl

STOCKS DE ENTRADA'Y SALIDA

Lo ultimo en llegar deberia ser lo primerosalir, ese seria lo ideal; sin embargo, esto no se
puede aplicar a toda las industrias, pues cadarsi®he una dinamica diferente que determina
los tiempos de almacenamiento de los stocks. E®riate que la direccion de compras y
suministros de cada compafia determine apropiattarnues prondsticos de ventas, dado que esto

tiene un gran impacto en el nivel de los inventari8i la demanda llega a exceder lo previsto se

11 Magri, A. (2014). Inventarios inteligentes. Revista de Logistica, 7(27), 92-100.
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producird una ruptura en el stock, es decir, naéabficientes articulos o existencias para

satisfacer las necesidades; esto traeria comoauTsea la pérdida de clientes.

MODELOS DE STOCK

Como se menciond anteriormente, no hay un hoodglicable a todos los sectores, sin

embargo, si se utiliza uno de forma genérica:

Modelo de stock para articulos no perecederose stlelo es conocido confloctuacion con
proteccion exige mantener un cierto nivel de stock de sdgdries decir, por encima del que seria

necesario, para prevenir las posibles rupturas.

Asi mismo, el stock de fluctuacién cuenta con désoghos:
* Meétodo de punto de pedido o del inventario perminen

Consiste en lanzar la orden de pedido de una eahsiémpre constante cada vez que el nivel
de stock llegue a un nivel determinado. Requiareamtrol constante de las existencias para saber
el nivel exacto en cada momento. Normalmente Beaap articulos de importancia estratégica

para la empresa o articulos de alta rotacion.

« Meétodo del inventario ciclico

Consiste en revisar el nivel de stock periédicamgnpedir cada vez la cantidad necesaria, para
llegar a un nivel de stock determinado. Al comdralel anterior, aplica para articulos de poca

importancia.
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COSTOS DEL INVENTARIO

Estos costos se refieren a los gastos en bsqurre la empresa para mantener los articulos en

sus almacenes; son proporcionales al volumen aniaxios.

Existe un gran namero de variables que serdebh®er en cuenta al momento de realizar un
balance, algunas de ellas son: costo de comprstesote lanzamiento de pedidos y de gestion de
actividad, costos de transporte, costos de almaten#o, costos de mantenimiento o de posesion

de stock, costos de adquisicion y costos de rupleistock.

Los costos pueden dividirse en tres categorias:

» Costos de capital. El dinero que constituye los inventarios no es@onible para otros
usos y, por lo tanto, representa un costo de opided.

 Costos de almacenamiento. EI mantenimiento de inventarios requiere espacio,
trabajadores y equipos.

» Costos de riesgo. Los riesgos inherentes al mantenimiento de doscalmacenados:

obsolescencia, deterioro, pérdidas o depreciacion.

Hoy en dia, uno de los métodos de mayor uda esplementacion de varios prototipos de
codigos de barras. SegurMdAnual para el manejo de inventarios de bienesahsumorealizado
por la Universidad La Gran Colombia, los inventap@rmanentes en almacenes podrian llevarse
por el sistema de tarjetas (kardex) o mediantsi@gi sistematizados, en los cuales se tomara nota
detallada de las entradas o salidas de los bieneatgriales que se originen por cualquier

concepto. Las tarjetas o registros contendraiglaehte informacion:
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1. Fecha en que entra o sale el elemento o bien.

2. Numero del comprobante que da lugar al registro.
3. Numero de la factura del proveedor (para las eaglad
4. Procedencia o destino del articulo.

5. Precio unitario de los articulos por renglén.

6. Nombre del articulo y codigo.

7. Unidad de medida.

8. Cadigo de inventario.

9. Total acumulado.

La codificacion de todos los productos conadizados debe cumplir con normas y
estandarizacion reglamentadas por la Asociaciooggarpara la Numeracion de Articulos (EAN),

organizacion internacional que regula el uso dedusgos de barras en todo el mundo.

Para ir mas alla de estas exigencias, es recomlendadizar una interconexion de todos los
sistemas para que confluyan en la planta de gedédnventarios, esto quiere decir, realizar un
control mas riguroso de stock de mercancia, tenentercambio de datos en formatos digitales
estandar, con todos los puntos de venta, y tratanahejar un mismo sistema digital con los

proveedores.

Varias gestiones de inventarios estan apr@retih el apoyo tecnoldgico. Una vez que las
cantidades de un stock llegan a un nivel deternoineldsoftware automaticamente elaborara una
nueva orden de pedido, ayudando a ahorrar tiemposodteos por unidad y manteniendo el
inventario suficiente para satisfacer la demandai mismo, la automatizacion agiliza otras

funciones que también necesitan de un controlrintelos faltantes, dar de baja a bienes y
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materiales inservibles o materiales servibles pmobliciones, los productos por sobrantes de

inventario, a la vez que redireccionar al area damresponda.

Vale la pena destacar que el uso de estas disposgcestd aumentando a nivel global, o por lo
menos en las economias de mayor fluidez, en lagxjate un flujo de informacion inmediato y

permanente que permite reducir contratiempos eadana de insumos o existendias.

2.4.1 Los Codigos de barras

Para catalogar, separar e identificar un prtwden un inventario, no hay una herramienta mas

popular que el codigo de barras. Es un sistemg &gihcillo que contiene la informacién principal
de cualquier tipo de elemento y puede ser leidmdiicada e ingresada en un archivo de cOmputo
en menos de un segundo, generando una minimalmtzikde error y un gran ahorro de tiempo,
pues es hasta siete veces mas rapido que un nratoual.
En Colombia, este tipo de tecnologia es adminiatpad GS1 y todo empresario que desee generar
codigos de barras para poner a la venta sus paxsldebe remitirse a esta organizacion que hace
parte de una red mundial, la cual brinda soluciaegonectividad con estandares aceptados
internacionalmente, permitiendo el intercambio camaéde una infinidad de articulos.

Segun cifras de GS1, mas de 23 mil empres@kmbia han utilizado cédigos de barras en
sus mercancias desde 1988 hasta la actualidadh&&worecido el manejo idoneo y efectivo de
los inventarios que se tienen tanto en bodegas emnestanterias de venta al publico.

Sin embargo, existe otro tipo de tecnologia, madema y completa, pero también costosa y

selectiva, llamada RFID, que consiste en el usaidechips, los cuales, mediante ondas de radio,

12 Redaccion Logistica. (2014). Gestidn de inventarios: ya lleg6 la automatizacioén. Revista de Logistica, 7(24),
76-80.
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permiten identificar el nombre del producto, fecleafabricacion, el precio, el lugar donde se
encuentra e incluso detecta los articulos que fuelaiiados o sustraidos en el proceso de
produccion.

Sin dudas, es un sistema con altos nivelesfidencia que ademas evita la falsificacion de
productos y aumenta la seguridad cuando la meatelie pasar por las diferentes cadenas
logisticas: desembarque, transporte, almacenamidistoibucion, entre otras. No obstante, mas
gue un competidor del cddigo de barras, se tratmdmmplemento, pues no sirve para todo tipo
de productos; solo para aquellos que tienen umr ¢almercial, ya que una etiqueta RFID puede
costar entre 25 y 37 mil pesos, y no tendria nirggitido ponerle un chiptag de estos a una
lata de atan o una lata de cereal.

En Colombia, la compafiia LOGYCA se encargadiministrar esta tecnologia, la cual es
ofrecida por compafiias como Infotrack, Kimbaya Sohs, Tyco ADT, Avansoft, Linea
informatica, Cibergenius, Mundo Comercio y Servibar El aspecto técnico de los cédigos
también es manejado por GS1 y entre las empresagajhan incursionado en el uso de las
etiquetas RFID sobresalen Dimatex Leén S.A.S.,dFifigo Guadalupe y Familia Sancela,

mientras que en el plano internacional se destdodaver, P&G, y Wal-,art?

2.4.1.1Generalidades del cddigo de barras

El primer sistema de cddigo de barras fuerpati® en 1949 por Norman Woodland y Bernard
Silver. Pero, no fue hasta 1967 cuando la cadesagErmercados Kroger comenzé a utilizarlos
en su establecimiento de Cincinnati (Ohio, EEUW)e B comienzo de los 70 cuando aparecieron

las primeras aplicaciones industriales del codgbalras. La compafia automovilistica Buick se

13 Magri, A. (2014). Inventarios inteligentes. Revista de Logistica, 7(27), 92-100.
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convirtié en una de las pioneras al utilizarlosagaridentificacion automatica de las operaciones

de ensamble de transmisiones que se realizabardemie.

Hoy en dia cualquier ciudadano estad habitimd@r codigos de barra en la mayoria de
productos que utiliza diariamente. Las aplicaciotelscodigo de barras cubren practicamente
cualquier tipo de actividad humana. No sélo aparesme productos industriales y de consumo,
sino que también son utilizados por las instituegeducativas para la matriculacion de alumnos,
por las Administraciones publicas para la recauntadie impuestos, por los hospitales para el
control de la sangre extraida a los pacientes gmtes, etc. Sus beneficios para la correcta gestion

de la cadena de suministros son indudables.

Pero, ¢qué es un codigo de barras? Se trata sienbolo formado por barras y espacios que
contienen informacién codificada que mediante detemdos dispositivos Gpticos puede volver a
ser descodificada. Esta informacién ha sido imeglte codificada en nameros (y/o letras)
mediante un determinado procedimiento (simbologippsteriormente pasada a la representacion

de barras y espacios.

Existen diferentes simbologias desarrolladas distintas organizaciones para diferentes
aplicaciones y con distinto ambito geografico ddicapién. En el campo empresarial, las
simbologias mas usadas son los codigos de barr@s(flie se usan en EE.UU. y Canada), los
cbédigos EAN (que aunque internacionales, se aplcartipalmente en Europa) y los codigos

JAN (de uso en Japon).
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La asociacion EAN (International Article Nuerlng Association) nacié en 1974 cuando
fabricantes y distribuidores de 12 paises europlkeosearon la necesidad de desarrollar un sistema
homogéneo de numeracion para Europa, similar y atibip al sistema UPC utilizado en los
EEUU. Actualmente, la asociacibn EAN tiene un estainternacional, estando formada
actualmente por 99 organizaciones miembros, repia@beas de 101 paises. Para Espafia, la
organizaciéon miembro es la Asociacién Espafolaattificacion Comercial (AECOC). Cerca de

900.000 empresas utilizan el sistema EAN para nainseis productos.

La informacion contenida en el cédigo de tmea descodificada por lectores de codigo de
barras. Su funcién es descodificar la informaci@nyiarla a un ordenador central mediante una
sefial digital. Los principales lectores son log&lé Opticos, los laser de pistola, los sistemad CC
(Charge couple device) y los laser omnidireccionhal&eneralmente, los codigos de barra estan
relacionados con bases de datos que contienemiadidn adicional sobre el producto. De esta
forma, por ejemplo, en una caja registradora deupermercado se sabe el precio del producto

gue se esta comprando (aunque esta informaciosta@e el cdédigo de barras).

EL CODIGO EAN 13.
El cédigo EAN 13 es la simbologia mas utilizgghra numerar los productos destinados al

consumo. El cédigo que se genera para cada meacastéi constituido de las siguientes partes:

“ PREF1JO CODIGO DE EMPRESA CODIGO DE PRODUCTO ]

Fuente: Elaboracion propia e informacion procedetiéela Asociacion Espariola de
Codificacion Comercial.
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Prefijo. Los dos primeros numeros determinan el PREFIJOonaki Este prefijo es

asignado por EAN internacional a cada socio nationa

Codigo de Empresébe asignara a las empresas registradas un nureezatek 5 y 8
digitos, en funcion de las necesidades de la empEeste niumero precedido del Prefijo
formara el "Cddigo de Empresa”. Es necesario teneuenta que el Cédigo de Empresa

no identifica al fabricante del producto, sino edetario de la marca.

Cddigo de producto. El propietario de la marca aligpde una serie de digitos a utilizar

para identificar la unidad concreta del producto.

Caodigo de control. El dltimo digito del codigo dartas permite garantizar que no existe
ningun error de impresion en el momento de su flactu valor nimero esta en funcién
de los digitos utilizados en el resto del cédigsey obtiene aplicando una férmula

establecida por el propio EAN.
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EL CODIGO EAN 128.
A diferencia del EAN 13, este codigo ha sideado para adaptarse a los requerimientos del

control de mercancias en almacenes, pudiendo @meuncha | vidrieria BIAECOC

mas informacion. El EAN-128, ademas de identifitas O, - el e OO

MNum, Lote : 220DM5TC2
. . SHCC: FEEINSGE00NE059G
productos y sus agrupaciones (caja, pallet o, errgk bulto),

permite representar informacion adicional inher@higroducto | 1o tase 200 =

Maruing do Fabricacien: F24  Equipe LB
(informacion logistica), tales como el nimero de la cantidad

de unidades, fechas (caducidad, produccién, enggsa H"‘"I|”||H”|"||||"|]|MH mmmll

(O108420506000023( 11302 1023

etc. Asimismo, también permite la identificacion (| 3sasEEN00s045HE1N220ISIC

En caso de me: lamacdn, devalae esls dliguels

dimensiones comerciales y logisticas, envios, nosnée serie, ||

localizaciones y puntos de entrega.

Fuente: Elaboracion propia e
informacion  procedente de la
Asociacion Espafiola de Codificacion
Comercial.

Aunque debe cumplir unos requisitos minin@gtiqueta sera definida por el fabricante en
funcién del tipo de producto, el sector, y las cadsticas que necesiten leer los clientes. Por
ejemplo, para una unidad logistica que contengduatos perecederos, posiblemente debera
introducir la fecha de caducidad en el cédigo dealsa Otro caso seria el de aquellas unidades

logisticas de peso variable (el ejemplo de los jasoy quesos) en las que al contenido minimo

de la etiqueta sera preciso afiadir el peso ne&so Ipruto en el cédigo de barras.

El Cdédigo EAN 128 se representa a través sl@émominados Identificadores de Aplicacion

(IA), cada uno de los cuales va seguido de un obmjde digitos representativos de la informacién
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gue se quiere incluir. Estos Identificadores sowsuprefijos numéricos creados para dar
significado inequivoco a los digitos que se engaend continuacion. Los prefijos unicamente

explican qué tipo de datos van a continuacion.

Asi, por ejemplo, el Identificador de AplicaciériLjdndica el "ndmero de Articulo” que tiene el
producto, el IA(10) indica el "namero de lote" d&(17) indica la "fecha de maxima duracion”.
Los datos que estan a continuacion del 1A puederca@cteres alfabéticos y/o numéricos y

pueden alcanzar una longitud de hasta 30 caradferes

2.4.1.2Ventajas del Codigo de Barras
El cddigo de barras ha sido creado para identifibgtos y facilitar el ingreso de informacion,
eliminando la posibilidad de error en la captura.

Algunas de sus ventajas de cédigo de barras stoegrocedimientos de coleccién de datos son:

» Se imprime a bajos costos
* Permite porcentajes muy bajos de error
* Rapidez en la captura de datos

* Los equipos de lectura e impresion de codigo dexbaon flexibles y faciles de conectar

e instalar.

14 Elaboracién propia e informacién procedente de la Asociacion Espafiola de Codificacién Comercial, 10 de
Enero de 2015 de
http://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=19&ved=0CD4QFjAI0A0&u
rl=http%3A%2F%2Fmerkado.unex.es%2Foperaciones%2Fdescargas%2FL0OS%2520C%25C3%2593DIGOS
%2520DE%2520BARRAS%2520EN%2520LA%2520GESTI%25C3%2593N%2520L0G%25C3%258DSTICA.
doc&ei=jvS-VJPrD477gwTfxYHADw&usg=AFQjCNHatizEmjZkAnbi_6ihlduLnA7bGA
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2.4.1.3Beneficios del Codigo de Barras

El cédigo de barras es el mejor sistema de colea@dédatos mediante identificacion automatica,
y presenta muchos beneficios, entre otros:

Virtualmente no hay retrasos desde que se leddamacion hasta que puede ser usada

Se mejora la exactitud de los datos, hay una nyagmision de la informacion.

Se tienen costos fijos de labor méas bajos

Se puede tener un mejor control de calidad, mejaicgo al cliente

Se pueden contar con nuevas categorias de infarmaci

Se mejora la competitividad.

Se reducen los errores.

Se capturan los datos rapidamente

Se mejora el control de las entradas y salidas

Precision y contabilidad en la informacion, pordduccion de errores.

Eficiencia, debido a la rapidez de la captura desla

El incremento de la velocidad y exactitud en ladgate datos, no lleva a reducir errores, nos lleva

a un ahorro de tiempo y dinefd.

COMPATIBILIDAD CON SISTEMAS

La funcién de escaneo y decodificacién es una tdeddector de codigo de barras. Al mismo
tiempo la informacion asi obtenida necesita llewarda computadora para poder ser procesada.
Existen muchas opciones de conexion de lectoresbdiggos de barras a una computadora, y

mientras su computadora y el software sean caplacaseptar los datos provenientes de un cédigo

15 Maria Yanira, Acerca de los cddigos de barras, 10 de Enero de 2015, de

http://www.monografias.com/trabajos11/yantucod/yantucod.shtml#ixzz3PPWrSv00
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de barras, es muy probable que el mismo softwattedggenerar e imprimir codigos de barras en

facturas, notas de embarque, sobres, etiquetatpbpktc.., esto seria claro lo mas conveniente.

TIPOS DE LECTORES

Lectores tipo pluma o lapiz

Son basicamente lectores tipo pluma montados ertajaala lectura se realiza al deslizar una

tarjeta o documento con el cédigo de barras impecesta de uno de sus extremos por la ranura
del lector. La probabilidad de leer el codigo eprimnera oportunidad es mas grande con este tipo
de unidades que las de tipo pluma, pero el cédipe @star alineado apropiadamente y colocado

cerca del borde de la tarjeta 0 documento.

Lectores de ranura o slot

Son lectores de contacto que emplean un fotodet€sI® (Dispositivo de Carga Acoplada)
formado por una fila de LEDs que emite multiplesriies de luz y forma un dispositivo similar al
encontrado en las camaras de video. Se requieer kaaotacto fisico con el cédigo, pero a

diferencia de los tipo pluma no hay movimiento dagrade la imagen al escanearla.

Lectores laser de proximidad

Usan un mecanismo activador el escaner para prdadectura accidental de otros codigos dentro
de su distancia de trabajo. Un espejo rotatorisailaorio dentro del equipo mueve el haz de un
lado a otro a través del cédigo de barras, de ngo@ono se requiere movimiento por parte del

operador, éste solo debe apuntar y disparar.
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Por lo general pueden leer cddigos estropeadosl ampeesos, en superficies irregulares o de

dificil acceso, como el interior de una caja. Mésistentes y aptos para ambientes mas hostiles.

El lector puede estar alejado de 2 a 20 cm debodghero existen algunos lectores especiales que

pueden leer a una distancia de hasta 30 cm, 1/5snehasta 5 metros.

Lectores laser tipo pistola

Son basicamente lo mismo que el tipo anterior, pgwntados en una base. La ventana de lectura
se coloca frente al codigo a leer (generalmentwisatan hacia abajo) y la lectura se dispara al
pasar el articulo que contiene el cddigo frentéeatior y activarse un censor especial.. Esta
configuracion se encuentra frecuentemente en bélohs ya que libera las manos del operador
para que pueda pasar el libro frente al lector. Bi@mse utiliza en sistemas automaticos de
fabricas y almacenes, donde el lector se coloceesoin banda transportadora y lee el cédigo de

los articulos que pasan frente &%l.

2.4.1.4Aplicacion de los codigos de barras

APLICACION EN EL MANEJO DE INVENTARIOS

La identificacion automatica es un método eficignpgeciso de captura de datos que facilita
el proceso de recoleccion de informacion. Estae@aly alimentada en un computador para

generar un numero de reportes Utiles en operacidiaeies, como lo son niveles de venta e

16 Maria Yanira, Acerca de los cddigos de barras, 10 de Enero de 2015, de

http://www.monografias.com/trabajos11/yantucod/yantucod.shtml#ixzz3PPWrSv00
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inventario, niveles de reorden y analisis de wiidpor ejemplo. Esta informacién, disponible a
tiempo, permite a las compafiias mantener su cotinid en los actuales ambientes

comerciales.

Los sistemas de identificacion automatica,eqaplean cédigos de barras, rapidamente se pagan
por si mismos, acelerando los tiempos de despadtinsinando errores producidas por la
dignaciéon manual de la informacion, reduciendoasitbnes de agotamiento de inventario y asi

aumentando la productividad.

La identificacion automatica puede mejorapiaductividad de una compaiiia y reducir sus

costos.

La necesidad de llevar inventarios se ha vistaluada debido a la necesidad de lograr una
mayor rotacion de estos, evitando con esto tenpitatainvertido y muerto en excesivos
inventarios almacenados por largos periodos e rimoem altos costos financieros. Igualmente
importante es el hecho de fabricar para almacenque retarda el reconocimiento de problemas
de calidad y, al no tener presién sobre los pracds@roduccion, surgen descuidos en las practicas
del trabajo. Asi mismo los productos terminadossguialmacenan pueden deteriorarse, destruirse

0 volverse obsoletos.

Se debe tener en cuenta el numero de artidif@yentes que se almacenan en cada etapa de la
cadena logistica. Mediante la planeacion de cictwtos o de lotes pequefios de produccion, es
posible reducir el inventario de productos termosagl hasta reemplazarlo completamente con

menos cantidades de inventarios, logrando redogicdstos.
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Los empleados leen los codigos con los scar{temtoras laser) y el computador actualiza los
inventarios. De esta forma, los productos puederesedenados inmediatamente, reduciendo los

costos de una situacion generada al no tener pidisponible.

Es asi como determinar la cantidad de investadisponibles de un producto en forma

inmediata, puede aumentar la productividad y efcigede la companiia.

La utilizacidon de la codificacion con barraaciendo uso de lectores con radio frecuencia que
transmitan la informacion al computador sin neceside estar fisicamente conectados, permitiran
evitar problemas por exceso o falta e productosljf@inacion de papeleo en la toma de datos, un
efectivo aprovechamiento del espacio asignado arloductos que van llegando un lugar vacio
en la bodega de inmediato, y eliminacion de lo®res cometidos cuando se captura la

informacion manualmente.
El uso de sistema de codificacion para las unidddensumo permite:

* Conocer el comportamiento de los productos en etane.

* Aumentar la productividad de los puntos de pagmieando colas, disminuyendo tiempo
de espera y mejorando el servicio al cliente.

» Establece un lenguaje comun entre el cliente y relvgedor, incrementando la
productividad de la relacion comercial lo que féxilla implementacion de otras
tecnologias como es intercambio electrénico, EDI.

* Aumenta la eficiencia en el manejo de procesosymtoas, despachos, seleccion y recibo

de mercancias.
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APLICACION EN ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION Y TRARSHFE

» Identifica las unidades de mercancia existentes.

* Aumentan la eficiencia de la operacion de las basl@gravés de la recepcion y despachos
automatizados.

« Se minimiza el espacio fisico requerido para lagcamias, haciendo uso de un
almacenamiento aleatorio.

* Permite la consulta actualizada de los inventagnscualquier momento, con esto
establecer en tiempo real los requerimientos dedntario y poder disponer de esta
informacion inmediata.

» Facilita la realizacion de transacciones comersiats diferentes socios para hacer envios

de mercancia homogénea, pero diferenciandola casoede un cédigo Unico y serial.

Varios factores claves deben ser tenidos emtaual considerar una situacion tipica de

almacenamiento o bodegajes.

En este caso, es vital para una aplicaciotosxiel poder determinar para cada item, su

identificacién, cuando llego, y donde sera ubicpdi@ su posterior disposicion.

En una operacion de almacenamiento, la intapdédn, de un sistema de codigos de barras hace
posible ingresar un item | sistema, determinar estimo e informacién para facturacion,

documentando todo el proceso.

Logrando de esta manera un mejor aprovechamubs los espacios en la bodega con la
consecuencia reduccion de costos. También se tenugaos inventarios que se utilizan como

stocks de seguridad, incurriendo en costo inneicesar
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Ademas de estos beneficios esta la mejor aproveehtorde los espacios en la bodega con la
consecuente reducciéon de costos al tener prodqamgor razones de precision en los calculos

de venta y rotacion, no tendran que permanecercaimaaos por mucho tiempo.

SERVICIO AL CLIENTE

Mediante la utilizacion de una lectora, se puede la identificacion del cliente codificada y

entrarla al computador. Esta informacion es aliagatal computador, el cual contiene ademas
informacion de descuentos, precios e inventarioscianto al servicio al cliente, este se vera
igualmente beneficiado en la medida que contanddaciformacion acerca de las preferencias
de los clientes debido a la rotacion de los invérdase podra hacer un seguimiento mas detallado

a los volumenes de compra de los productos y@aaion de cada una de las referencias.

Como se puede observar el proceso de atencionalerden es ineficiente e inadecuado en la
mayoria de los casos para empresas que piensaasarpn buen servicio a sus clientes, factor

que determinara en gran medida su grado de coimjokti.*’

17 Villalobos, A. (2000). Implementacion de los cédigos de barra en la empresa ALDITEC, como generador de
ventaja competitiva. Trabajo de Grado de Administradora de Empresas. Universidad La Sabana, Bogota D.C.
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3. CONCLUSIONES

LIPESA COLOMBIA S.A. necesita un modelo de nggaliferenciador que aporte valor y
se adapte a todas y cada una de las necesidalbassdiferentes tipos de clientes satisfaciendo

en sus requerimientos.

El modelo de negocio actual de LIPESA COLOMB®A. corresponde al modelo
requerido para agregar valor a los clientes, yaegteeempresa se distingue por generar y crear
productos a cada uno de ellos, segin su necesialadsistencia personalizada por parte de
cada ingeniero; sin embargo este modelo debe sgrlementado en sus procesos operativos,

para lograr la eficacia.

Los sistemas de informacion harian una gragrafiicia en la solidez y rapidez con que
llegaria la informacion, ya sean peticiones, quegmendaciones; y en general todo tipo de

mejora que le permita a LIPESA COLOMBIA S.A. crederla mano con sus clientes.

LIPESA COLOMBIA S.A. se encuentra ubicada derde 2 categorias de empresa: La
primera como visionaria o pionera, desde la petsf@ede su actividad principal, ya que como
se ha mencionado, desarrolla sus propios produtitasndo tecnologia de Ultima generacion

y algunos de ellos han sido patentados.

Respecto a su manejo administrativo puedeceesiderada dentro de la categoria de

mayoria silenciosa — pragmatica, ya que a pesaisdiferentes practicas del sector en cuanto
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a sistemas de informacién; la empresa hasta ek@fié (16 afios después de su creacién),
pensé en manejar un sistema interno que facilighrdesarrollo de los procesos y sus
actividades en pro de crear un mayor valor agregadbentes; adicionalmente aln sigue
manejando varias actividades de forma manual, aamproceso tan critico como lo es, el

control de inventarios.

. Actualmente LIPESA COLOMBIA S.A. se encuertreentada hacia la Excelencia en el
Servicio, ya que su mision es proveer a sus cbadeespecialidades quimicas ajustadas a sus
necesidades, con productos y respaldo técnicoldiadalUno de sus principales objetivos es
mantener buenas relaciones con los clientes, cdim ele crear alianzas estratégicas que

permitan el sano desarrollo entre ambas partes.

. LIPESA COLOMBIA S.A requiere la implementacide un sistema de informacién que
permita la obtencion de datos en forma real y &githo apoyo a los directivos en la toma de
decisiones para establecer estrategias de operaciéantrol; logrando asi un factor

diferenciador respecto a sus competidores.
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4. RECOMENDACIONES
4.1 CADENA DE VALOR PROYECTADA
Esta proyeccion se encuentra orientada al loagbusiness, identificando necesidades del
cliente que actualmente no son contempladas o @aerapladas parcialmente; se construye un

conjunto de productos o servicios, sugeridos patiafacer en su totalidad dichas necesidades:

NECESIDADES DEL CLIENTE PRODUCTOS O SERVICIOS

Implementar un WMS para el control de inventaroas

el fin de reducir los errores en entregas de priodugue
Entrega completa, correcta y | ao correspondeny mantener una informacion acagdiz
tiempo de los productos requeridpgjue permita a los representantes comercjales

comprometerse con cantidades que se encuegntran

realmente en stock.

Sistematizar las operaciones de despacho en akamza

el transportador terrestre, que contenga programaci
Disminucion en los tiempospara la optimizacion de la capacidad del vehicido d
prometidos de despacho. acuerdo a los volimenes de consolidacion, vy

planificacion de rutas; para que de esta formageh

realizar mas entregas en menos viajes.

Establecer un sistema de pedidos en linea y trqaen
Trazabilidad en la informacion dda entrega, para que el cliente pueda accedersuitan
pedidos en tiempo real. el estado de su pedido, sin necesidad de comuaicans

el representante comercial.

Crear la opcién de contacto a través de un chda en
Otros canales de contacto con| [gagina web de la empresa, que permita atenciomea| |
empresa. y en tiempo real; sobre inquietudes generales@rcass

y especificaciones técnicas de los productos.

Crear un acceso a los clientes en la pagina webegue
Seguimiento al comportamiento dpermita consultar estadisticas sobre sus volumdaes
cada cliente. compra, productos comprados, precios de compra,

tiempos de despacho y comportamiento de su cartera.

Fuente: Propia.

Cuadro No. 2. Cadena de Valor proyectada
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Ademas se presenta la modificacion del mapg@rdeesos, reorganizando las actividades

primarias y de apoyo; de acuerdo al enfoque de egiegado al cliente:

Proceso Gerencial:

propusstas.

* Directrices y planteamiento de objetivos.
* Provision de recursos econémicos para
el desarrollo de las actividades

1

¥

" Manejo de SIGMA.

Proceso de Comercializacidn:

* Planeacion de requerimientos.

T3

Proceso de Investigacion y Desarrollo:
" Uso de tecnologias de punta para el
desarrollo de nuevos productos.

" Innovacién

Proceso Control de Calidad:

" Homologacién de materias primas.
* Aprobacién de productos
terminados.

¥

L)

A2 §

Proceso de Asistencia Técnica:
* Chat &n linea sobre inquistudes
generales y de especificaciones
técnicas, para clientes.

" Conzclidacién de informes con
diagnéstico y recomendaciones.

* Alianzas con prove:
" Optimizacion de cos
" Programacién de p:
requerimientos.

Actividade s Primarias

REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE

de Compras.

Proceso de Abastecimiento y Logistica:

edores.
stos
alneacion de

* Manejo de Sistema JD Edwards - Madulo

Praceso de Control de Inventarios:
" Mangjo de WMS con politica de control
FIFQ.

Procesa de Produccidn:
" Sistema de planeacicn de la
produccion.

Proceso de Despachos:

" Sistematizacion de las
operaciones de despacho con el
transportador.

* Tracking en linea.

SATISFACCION DEL CLIENTE

|

. )

. )

. )

Pracesa de Gestion
" Fuerza de trabajo -

Actividade s
de apoyo

Soporte Técnico.

Administrativa:
Recureos Humanos

< |" Informética - Herramientas de
programacion y Sistemas de Informacion -

Proceso de Mercadeo:
" Manejo consulta de estadisticas para
clientss.

Proceso de HSEQ:
" Control a los Sistemas de Gestion.
" Indicadores de Gestion.

Fuente: Propia.

Figura 4. Mapa de procesos proyectado para LIPESA.OMBIA S.A.

4.2

ENFOQUE SUGERIDO

En esta etapa de organizacién como grandessapn que se encuentra LIPESA COLOMBIA

S.A. y teniendo en cuenta la competitividad quedputograrse a través de la cadena de

abastecimiento, con el fin de maximizar los bemadicde los clientes y los propios se sugiere

poseer un enfoque haciaBacelencia Operativa de la siguiente forma:
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» Establecer alianzas estratégicas con proveedarényes, a través de acuerdos con acceso a
informacion como inventarios, proyecciones de corsy planes futuros; permitiendo una

mejor planificacion de requerimientos, de abastasito y optimizacion de costos.

* Implementar un WMS que permita agilizar actividadpsrativas en registros manuales de
inventarios, que dan lugar a errores e informatadsa. Lo mejor es contar con informacion

en tiempo real y confiable.

» Afianzar el proceso de mercadeo, analizando ladetenias de los mercados y de aquellas
compafias enfocadas a la innovacién en diferemesss dbuscar diferentes mercados para

compra con el fin de crear una dindmica de premmoseniente para la empresa.

» Crear una interaccion entre los diferentes procgsds empresa y concientizar sobre el trabajo

en equipo, creando un flujo en la comunicacion.

A continuacién se definen los factores claet groceso responsable en los que debe centrarse

la empresa, para ser coherente con este enfoque:

PROCESO DE COMERCIALIZACION:
« Enfoque en la correcta planeacion de los requeniosede acuerdo a las proyecciones de
venta. Establecer buenas relaciones con los clieptga lograr una comunicacion efectiva

sobre sus consumos, y manejo de inventarios.
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» Realizar un éptimo proceso de mercadeo para esfoakibles amenazas de la competencia.

» Lograr un acercamiento a la competencia que perngtairlos como aliados estratégicos en

algunos de los procesos.

PROCESO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO:

* Implementar la innovacién en sus desarrollos, itigas sobre nuevas tendencias y prever

necesidades.

PROCESO DE ABASTECIMIENTO Y LOGISTICA:

» Crear alianzas estratégicas con proveedores, quetge un mayor poder de negociacion y

disminucién de costos por volimenes.

PROCESO DE CONTROL DE INVENTARIOS:

* Implementacion de WMS con politica FIFO debidoeaiaimiento de los productos quimicos.

* Realizar inventarios ciclicos de aquellos produajas tienen mas rotacion, para poder
verificar que la informacion que esta registrad&lemodulo de inventarios sea la misma que

existe fisicamente y asi lograr una toma de dewsi@acertada.

PROCESO DE DESPACHOS:
» Consolidaciéon de volumenes de carga y optimizad&riransporte para la entrega a clientes

de forma eficaz.
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Este enfoque puede ser apoyado por las siguierteanfientas tecnolégicas o de sistemas de

informacion:

* WMS para el control de inventarios.

» Capacitacion en el manejo completo de los médubSdtema de Informacion JD Edwards,
gue se encuentra implementado actualmente en leesaip

« Chat de atencién en linea para inquietudes geseyaeporte técnico.

* Programa para la optimizacion de consolidacion degec en vehiculos de despachos
nacionales.

» Sistema de informacion que permita al cliente realpedidos en linea, realizar trazabilidad
de los mismos; y extraer datos estadisticos (idea su operacion.

* Adaptar al sistema JD Edwards existente en la esaptéPESA COLOMBIA S.A., en el
modulo de inventarios el sistema de codigo de barasa que sea utilizado en las respectivas
facturas de compra y/o venta para el ingreso gaalie almaceén.

* Generar una alianza estratégica entre los proveegoLIPESA COLOMBIA S.A. para la
generacion de un mismo esquema de lectura del@a@gidarras que agilice la recepciéon y

entrega de la mercancia.
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ANEXOS

ANEXO 1. INSTRUCTIVO PARA TRANSPORTADORES DECRETO 1609 MANEJO DE

MERCANCIAS PELIGROSAS LIPESA COLOMBIA S.A.

= INSTRUCTIVO PARA TRASPORTADORES | =100 PAm. I
i En DECRETO 1609 MANEJO DE oiom | FREL |
MERCANCIAS PELIGROSAS s s | 3

1. CBJETIVD

Establecer los reguisitcs técnicos y de seguridad para el mansjo vy
transporte de mencancias pefigrnosas por cametera en vehiculos, con 2l fin
de minimizar los nesgos, garantizar la segurdad y proteger la vida vy el
medio ambiente.

2. AL CAMNCE

Inicia desde los requisitos gue debe cumglic el wehiculo transportista v
finaliza con los requisitos que debe cumplir 2] destinario de la mercancia

3. RESPONSABILIDASD
Asistente de Almacen
4. TERMINOS ¥ DEFINICIONES

Mercancia Peligrosa: Materiales perjudiciales que durante la fabricacion,
mansjo. fransporte, almacenamisnto y uso pusden afectar la salud de las
personas que estan en contacto con estos, ocasionande dafos materiales
y afeciando el medio ambiente

Tarjeta de Emergencia: Documento gue tiene la informacidn basica sobre
la identificacion del materal peligroso, datos del fabricante, identificacion
del peligro, profeccion personal, control de  exposicion, medidas de
primeros auxilios.

Hoja de Segundad: Es el documents gue descrbe los nesgos de un
material pefignoso ¥y suministra  informacion  sobre cOmo e puede
manipular, wusar ¥ almacenar e material de manera segura.

Estas son las clases de identificacion gue el decreto exige para transportar
los productos quimicos de LIPESA COLOMBIA 5.4

CLASE 3: Liquidos Inflamables: Son liguidos y mezdas de
ellos, que pueden contensr sofidos en suspension o soludon,
y que liberan vapores inflamables por debajo de los 35c por
lo general son susutancias gue se trasporta a temperaturas
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superiores & su punto de inflamacion, o que siendo explosivas se
ectabilizan diliyendolas o suspendiendolas en agua o en otro liquido.sj.
gasolina, benceno y nitrogenos en aleohol.

CLASE 5: Ouwidantes: Sustancias oxidanie; generalmente confiensn
cudgeno ¥ causan la combustion o contribuyen a ella, = agusoxidanie
(peroxido de hidrogeno); nitrato de potasio.

CLASE 6: Toxicos: Sustancia toxica. Son liquidos o solidos que =70
pueden ocasionar dafios graves & la salud o la muerte al ser <
ingeridos, inhalados o al enirar en contacto con la piel.

CLASE 8: CORROSNVOS: Cormmesponde a cualquier sustancia que por
reaccitn quimica, puede causar dafio severo o destruccion a toda
superficie con la que entra en contacto incuyendo la piel, los
tejidos, metales, teddiles, etc. Causa entonces guemaduras
graves y se aplica tanto a liquido como a solido que iocan las
superficies como & grasas y vapores gue en cantidad suficients
provocan fuertes imtaciones de las mucosas.

Estas identificaciones tienen un tamano estandar de 25225 cm.

CLASIFICACION DE LAS NACIONES UNIDAS UN: Es un codigo dado a
cada mercancia pelignosa, asignado por el sistema de la organizadion de
las Maciones Unidas (OMU), y que permite identificar e producto sin
importar el pais del cual provenga.

Tamano estandar de 30x12 cm.
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5. DESARROLLD

2.1, REQUISITOS GUE DEBE CUMPLIR EL VEHICULO QUE
TRASPORTA MERCAMNCIA PELIGROSAS

v" La carga mo debe pasar de la unidad del trasporte

¥ La mercancia debe estar asegurada a la unidad de trasporte para evitar
Que S8 mueva, o 52 amasire durante &l frasporie.

v Debe contar con un sistema de comunicacion tales como: celular,
avantel, radic telefone, efc.

¥ Los vehiculos deben llevar el simbolo de identificacion del producto mas
peligros que frasporten de minimo de 25x25 cm. ¥ la placa con & UN es
da A0ki12em

v Debe contar con la revision tecno mecanica vigente

v Debe contar con el SOAT al dia vigente

v Debe portar el kit de emergencias

Extintores multiproposito
Ropa de proteccion

Limterna

Botiquin de primeros awdlios
Kit de demame

izafas

Casco

Zuantes

v' Debe contar con un dispositvo sonoro o pito gue se aclive en la
FEversa

+ Debe portar |a tarjeta de emergencia de la mercancia peligrosa en un
lugar visible de la cabina

v Debe portar e equipo de carretera en buen estado y el cual debe
contensr

Ln gato con capacidad para levantar el vehiculo

Una cruceta

Dion senales de cametera en forma de tiangulo refractivas
Dios tacos para bloguear &l vehiculo

Caja de hemamientas

Lianta de repuesto

ELAECRADD POR:

FEVIZADD POR:

APROEADD POR:

Edgar Frutos

Beatrz Morsns

Baatriz Morano

CARGD: AEETENTE DE ALMACEN

CARGO: JEFE DE SISTEMAS DE
GEETION

CAROD: JEFE DE SSSTEMAS DE
GESTION




TRABAJO DE GRADO PARA OPTAR AL TITULO DE ESPECIALBA EN GERENCIA LOGISTICA

DECRETO 16809 MANE.JO DE
MERCAMNCIAS PELIGROSAS

ban INSTRUCTIVO FARA TRASFORTADORES

msiomd | Phaar

F A

arroe. | F-REV. | pey

ZEOTID | Dart1fa 1

¥ Cerificado de capacitacion para trasporiar mercancias pelignosas.

v Mo movilizar simulianeamente la mercancis peligrosa con personas,
animales, medicamentos o alimentas.
+" Por ninglin mofivo debe abrir el embalaje o empagque de las mercanctas
peligrosas, sakvo por requisiio de la autoridad competents,

+ Esta mfundamente prohibido fumar dentro del vehicudo u operar &
mismo cuando se estd realizando un tratamienio medico que produzcs

somnolencia.

5.2, REQUISITOS QUE DEBE CUMPUR EL PROPIETARIO DEL

VEHICULC

v Mantener el vehiculo v la unidad de frasporte en dpiimas condiciones
de cperacion, y por medio de la lista de chequen, en donde se evaluara
los elementos fisicos, mecanicos v electronicos.
v Diotar el vehiculo de un sistema de comunicaciones tales como telefona
celular, radioteléfono, avantel, entre otros.
+" Bl conductor y aywdante fiene gue estar sfillado aun a EPS y ARP, ya
la hora de presentarse para prestar el senicio tendra gque mostrar la
plarilla de awcliquidacion del pago del mes comespondiente para poder

realzar el cargue.

v Tendra que tener una poliza extracontractual de danos contra terceros
para poder ingresar a las plantas de algunos de nuesiros provesdores

a3, REQUISITOS GQUE DEBE CUMPLIR EL CONDUCTOR DEL

VEHICULD

+ Portar el cerificado de capacitacion para trasporiar mMErCancias

peligrosas.

v Mantensr e KIT de emergencia, el equipo de carrstera en buen estado

¥ no venoidos,

v Mo moviizar simultaneaments los producios de LIPESA COLOMBIA

5 A, con perscnas, animales, medicamnenios o alimentos.

+" Por ninglin motive debe abrr ! embalaje o empagues de los productos
de LIPESA COLOMBEIA S A salvo por requisio de las autoridades
competentess, teniendo en cuenta la tafets de emergencia u hoja de

sequridad y se deja constancia por escnto del hecho.

v Esta rofundamente prohibido fumar en el wvehiculo u operar e mismo
clando se esta realizando un tratamients que produzes somnoclencia.
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4. REQUISITOS GQUE DEBE CUMFLIE COM LA EMPRESA
TRANSPORTADORA

v Garantizar que el conductor que trasporta mercancias peligrosas tenga
el cerificado de capacitacion para trasportar mercancias peligrosas.

" Elabarar y enfregar al conductor la documentacion necesana para el
proceso del traspone.

v Exigir que el vehiculo de trasporte la mercancia tenga un sistema de
COMUMNICEE0N.

v Em caso de accidente gue involucre los  productos,  comunicar
imnmediatamente a |as personas encargadas de LIPESA COLOMEILA S A
a los organismos de socomo.

v Exigir a LIPESA COLOMBIA S5 A, gus se = entrega los documenios
respectivos para trasportar los producios teles como las haojas de
sequridad o tarjetas de emergencia.

v En caso de dano del wehiculo ywo la unidad de trasporie, la empress
debe sustiuida con la mayor brevedad, asegurandose que la operacion s
cumpla.

+ gl horario de cargue v descargue de mercancia 5 de 7:00 am a 5:00pm

6. PROCEDIMIENTO DE CARGUE

v Se le realzara un chegueo con el fin de revisar el wehiculo, |a
documentacion reguenda para el viaje v se revisara la dotacion de los
elementos de profeccion

v Se verificara gue 2l trasporte no lleve productos de consune humanos o
animales junto con la mercancia peligrosa

v El horario de cargue y descargue es de 7:00 de la manana a 5:00 de la
tarde

v Ze requiers gue la empresa irasporsdora de 2 repores dianos de
donde y cono wa = vehiculo que trasporta los productos de LIPESA
COLOMEIA S.A | v posterior a esto de un reporte cuando s= entrega la
mercancia

En caso de mo cumiplir con los requisitos  solicitados en la inspeccdon que
se realza por LIPESA COLOMBIA 5A., == informara a la empresa
trasportadora para que realice el cambio del vehiculo en la brevedad

paosible

En el caso de que la empresa trasporiadora no cumpla con los requisitos
yva nombrados no se tendrd em cuenta para prestar el servicio a la
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compania, o en e caso gue cometan la falta varias veces no se seguira
teniendo en cuents

61, REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR EL DESTINARIO DE LA
MERCANCIA

v Disefiar y ejecutar un programa de capacitacion y entrenamients sobre
el manejo de mercancias peligrosas.

¥ Disponer de los recurscs necesanos para realizar el descargues de las
mercancias.

v Realizar una inspeccion al vehiculo antes de salir para venficar todos
hos documentos necesanos t@les como, hojas de segundad, cerificado de
calidad, ARP, EFPS (en fotooopia) v los implemeanios de segundad.

¥ Em caso de no cumplir con los reguisitos soficitados por LIPESA
COLOMBIA S.A . no se dejara entrar 2l vehicule a las instalaciones de la
compania.

En el caso de gue la empresa provesdora del producto no cumpla con lo
requendo ya nombrados no se podra tener mas relaciones comerciales y
perdera a LIPESA COLOMBIA 5_A_, como uno de sus dientes

6.2. TELEFOMNOS EN CASO DE UNA EMERGENCLA

LIPESA COLOMBIA 5.A 8738800 EXT 139, 132120

ROCHD MEDIMA - JEFE DE CONTROL DE CALIDAD 31187G6B5TH
BEATRIZ MOREMO - JEFE DE SISTEMA DE GESTION 3158435820

EDGAR FRUTOS - ASISTENTE DE ALMACEN 3142838600
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