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PLAN ESTRATEGICO EMPRESARIAL PARA NEUROAXONAL S.A.S.

PRESENTACION

Con la elaboracion de este ensayo de grado aplicamos los conocimientos adquiridos dentro
de la especializacion en Gerencia en Servicios de Salud, haciendo de ellos una cadena
articulada fundamentada en las competencias para ejercer y liderar el direccionamiento y
desarrollo empresarial, con el fin de garantizar la prestacion eficiente de los servicios
brindados por la IPS escogida para el trabajo: NEUROAXONAL S.A.S , optimizar, afianzar,
mejorar y fortalecer los procesos que en ella se llevan a cabo actualmente, tanto en el &mbito
administrativo como en el de talento humano, tecnoldgico, financiero y asistencial; y
formular las estrategias para la empresa partiendo de su analisis interno y externo para
determinar coémo estd, el establecimiento de una plataforma corporativa que personalice a
donde quiere llegar y la creacion de un plan estratégico para saber como llegar a ese futuro.
Asi mismo, codmo llevar a cabo su implementacion y, por ultimo, su evaluacion por medio de
un monitoreo que permita hacer su seguimiento con el propdsito de verificar y valorar los

resultados obtenidos y hacer los ajustes que se requieran.

Esperamos que este ensayo practico, donde se muestra paso a paso como se crea y aplica
un plan estratégico para una empresa, se constituya en un modelo de gestion gerencial que

pueda ser replicable en otras instituciones prestadoras de salud.



INTRODUCCION

NEUROAXONAL SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA, fue constituida en
Bogota segin documento privado de accionista unico del 30 de mayo de 2011, inscrito en la
Cémara de Comercio de esta ciudad el 01 de Junio de 2011 bajo el nimero 01484199 del libro
IX; y tiene por objeto la prestacion de servicios en el campo de la especialidad de Neurologia
Clinica y de Neurofisiologia, ofertando servicios en esa area y en la de apoyo diagndstico para
estudios neuromusculares como electromiografias, neuroconducciones, pruebas de estimulo
repetitivo (Lambert); de epilepsia como electroencefalografia y video-telemetrias; estudios de
suefio como polisomnografias y test de latencia multiple de suefio; ademds otros como

potenciales evocados visuales, auditivos y somato sensoriales.

Estéd ubicada en la ciudad de Bogota dentro de las instalaciones de la Fundacion Hospital
Infantil Universitario de San José, en la localidad de Barrios Unidos, Carrera 52 No. 67A- 71,
localizandose en el Centro Médico en el consultorio 210 y en el area de hospitalizacion la
habitacion 239. Su ubicacion central permite el facil acceso de sur a norte por la Carrera 50 y
de norte a sur por la Carrera 30 (NQS), de occidente a oriente y viceversa por la Avenida
Calle 68. Para llegar se puede optar por las rutas de transporte ptiblico que pasan por el frente
del Hospital, incluido el SITP o recurrir al servicio de Transmilenio por la Carrera 30 (NQS),
estacion Avenida Chile. En vehiculo particular se puede hacer uso del amplio parqueadero con
que cuenta el Hospital. El acceso al Centro Médico es por la puerta principal y por la entrada
al parqueadero. Se cuenta con rampas de acceso para personas discapacitadas que permiten su

comodidad y movilidad.



Los usuarios de los servicios prestados por la institucion prestadora de salud son personas
de todas las edades que viven en Bogota, afiliados del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, la gran mayoria pertenecientes al régimen contributivo y que necesitan ayuda
diagnostica en el campo de la neurologia y la neurofisiologia. En menor proporcion atiende

pacientes de caracter particular.

Actualmente la IPS NEUROAXONAL S.A.S. presta sus servicios de Neurologia Clinica y
de Neurofisiologia a su mayor contratante que es la Fundacion Hospital Infantil Universitario

de San José. En consulta externa en el area de neurologia tiene contrato con otras EPS.



FORMULACION DEL PROBLEMA

Descripcion

A finales del 2013 se presenta un cambio en la direccion general de la empresa y la nueva
administracion requiere tener conocimiento de la IPS para establecer un plan estratégico

empresarial con el que no se cuenta.

Pregunta de investigacion.

(Cual es el plan estratégico empresarial que se debe establecer para el funcionamiento y

manejo de la [IPS NEUROAXONAL S.A.S.?

JUSTIFICACION

La empresa IPS NEUROAXONAL S.A.S. desde su constitucion ha manejado un modelo
gerencial unipersonal lo cual evidencid la necesidad de adoptar un plan estratégico para
formular una gestion gerencial replicable, determinando lo que se quiere alcanzar y qué hacer
para conseguirlo, con el fin de mantener sus servicios, realizar mejoras continuas a los mismos

y fortalecer su estructura organizacional creando confianza y seguridad de sus usuarios.

Para ello es relevante tener un conocimiento claro y cierto del manejo en todos los procesos
que se llevan a cabo actualmente en la empresa como su direccionamiento, talento humano,
tecnoldgico y financiero, entre otros, para implementar un plan estratégico que permita
afianzar la organizacion, resaltar sus fortalezas y orientar la toma de decisiones de proyectos

futuros.



OBJETIVO GENERAL

Generar un plan estratégico empresarial para la [IPS NEUROAXONAL S.A.S. con el fin de
establecer el desarrollo de acciones dentro de la organizacion que lleven a la empresa al

alcance de las metas estratégicas que se definan.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para dar cumplimiento al objetivo general se trabajaran en detalle los siguientes objetivos

especificos:

1. Analizar el estado general de la empresa IPS NEUROAXONAL S.A.S. en cuanto a su
entorno interno (talento humano, capacidad tecnolégica y cientifica, suficiencia
patrimonial y financiera, capacidad técnico administrativa y verificacion del
cumplimiento de las condiciones de la habilitacién); y su entorno externo (politicas

gubernamentales, fendmenos econdmicos, sistema financiero y competencia).

2. Establecer la mision, visién, valores y objetivos que guiaran la empresa IPS

NEUROAXONAL S.A.S.

3. Formular la estrategia empresarial para NEUROAXONAL S.A.S. a nivel del
desarrollo de su talento humano, operacional, financiero y de marketing.

4. Implementar el plan estratégico en la IPS NEUROAXONAL S.A.S.

5. Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion de resultados para saber si la

estrategia ha sido efectiva y si es necesario hacerle ajustes.



ALCANCE

Crecimiento comercial y financiero de la empresa IPS NEUROAXONAL S.A.S. para el

ano 2016.

HIPOTESIS

A través de la implementacion de la estrategia que se defina, la empresa IPS
NEUROAXONAL S.A.S. se perfila en el 2017 como una organizacién con proyectos
empresariales solidos y una vision estratégica que permitan su sostenibilidad y permanente

mnovacion.

METODOLOGIA

Tipo de estudio

Esta investigacion es un caso empresarial de tipo concluyente descriptivo.

Método de estudio

Para el desarrollo de la investigacion se utilizard el método de andlisis retrospectivo y

prospectivo.

Poblacion

La poblacion que se favorecera serd la de hombres, mujeres y nifios de todas las edades que
viven en la ciudad de Bogotd y su area de influencia, inicialmente, y requieran estudios

neuroldgicos para establecer diagnosticos.



Fuente de informacion

Fuente primaria: No se realizara recoleccion de datos de manera primaria.

Fuente secundaria interna: Se obtiene la informacion de los archivos, bases de datos y
documentos de la empresa NEUROAXONAL S.A.S., desde su creacion en el ano 2011 hasta

la fecha.
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1. DIAGNOSTICO DE LA IPS NEUROAXONAL S.A.S.

Con el proposito de determinar como esta la empresa, el andlisis de su situacion interna y
externa se inicid con observacion de campo en sus instalaciones, la cual arrojo la siguiente

informacion:

Examen del entorno interno:

% En materia de talento humano se hall6 que en la empresa el personal administrativo lo
encabezaba el representante legal que a su vez cumplia las funciones de coordinador de
neurologia del Hospital Infantil Universitario de San José en desarrollo del contrato celebrado
con esa institucion, con el apoyo de dos neur6logos clinicos; también ejercia como neurdlogo-
neurofisiologo y coordinador del personal técnico; apoyado en una contadora y una auxiliar en

la parte administrativa, y cinco técnicos que realizaban los estudios de neurofisiologia.

Por esta razon la nueva administracion se vio en la necesidad inmediata de contratar en el
mes de noviembre del 2013 un neur6logo neurofisiologo para que asumiera la coordinacion

del servicio de neurologia y de dos neur6logos clinicos.

% En su aspecto administrativo se encontraron carpetas AZ con la documentacion
requerida para la habilitacion de instituciones prestadoras de salud para el afo 2011
clasificadas por los estandares contenidos en la Resolucion 1043 de 2006 del Ministerio de la

Proteccion Social. Su revision arrojé los siguientes resultados:

ESTANDAR N° 1 RECURSOS HUMANOS, que contenia: proceso de seleccion del

personal que se encuentra vigente; el instructivo de verificacion de titulos profesionales que
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solo se cumplia con respecto a dos técnicos; la relacion del talento humano de la IPS con el
formato de chequeo de requisitos de hoja de vida no actualizado; manual de funciones no
actualizado; el registro de capacitacion y socializacion donde constan las anotaciones de las
capacitaciones efectuadas pero no de la socializacion de manuales y protocolos al cliente

interno; y un formato capacidad instalada de recursos humanos que no se venia diligenciando.

ESTANDAR N° 2 INSTALACIONES FISICAS: se encontraron formatos para el
cronograma para el mantenimiento de las instalaciones e inventario de muebles y equipos del

2012.

ESTANDAR N° 3 DOTACION Y MANTENIMIENTO: Se encontré inventario, formato
de clasificacion de riesgo, hoja de vida, cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo
y formato de registro de mantenimiento de los equipos médicos de electrodiagnostico. Y
contrato y hoja de vida del técnico de la empresa que realiza la labor de mantenimiento de los

mismos.

ESTANDAR N° 4 MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS: manual de
farmacovigilancia y tecnovigilancia, y protocolo de verificacion de las alertas de
farmacovigilancia y tecnovigilancia INVIMA, acordes con la norma de habilitacion citada. Se
evidencia falta de registro en el proceso de adquisicion de insumos médicos, en el formato de

control de temperatura y en el kardex de dispositivos médicos.

ESTANDAR N° 5 PROCESOS PRIORITARIOS: Se hallaron desactualizados los
protocolos y guias de manejo de neuritis Optica, meningitis bacteriana aguda adquirida en
comunidad, infecciones oportunistas en VIH, vértigo, encefalitis herpética, esclerosis
multiple, enfermedad de Alzheimer — demencia senil, cefalea, enfermedad cerebro vascular,

manejo de sindrome convulsivo — epilepsia y enfermedad de Parkinson; los instructivos de
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polisomnografia, video telemetria, encefalograma, electroencefalograma; y el manual de
bioseguridad. En cuanto a el protocolo de limpieza y desinfeccion, el plan de gestion integral
de residuos hospitalarios y similares, el plan de contingencia, el protocolo en caso de
accidentes de trabajo con elementos cortopunzantes, el protocolo de atencidon de los técnicos
de neurofisiologia, el protocolo de informacion de agendamiento de estudios, manual uso y

reuso de dispositivos médicos y PAMEC, estan conforme norma de habilitacion.

Se hallé6 un AZ con la denominacién HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO SAN
JOSE que contenia los procesos de Bioseguridad de gestion de residuos hospitalarios,
Medidas de atencién segura (aislamiento), Manejo de residuos y Manual de aseo y
desinfeccion de canecas del Hospital Infantil Universitario de San José, porque como la IPS
se encuentra ubicada dentro de las instalaciones de éste se venian aplicando los mismos

procesos de disposicion de residuos de esa institucion.

ESTANDAR N° 6 HISTORIA CLINICA: El procedimiento para el uso y manejo de la
historia clinica y el formato de consentimiento informado se manejaban con los formatos del

Hospital Infantil Universitario de San José.

ESTANDAR N° 8 REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA: Se hallo procedimiento

documentado de referencia y contrareferencia de pacientes de urgencia.

ESTANDAR N° 9 INDICADORES: manual de indicadores, buzon de sugerencias, formato

de encuesta, eventos adversos y autorizacion para ingresar alimentos.

Respecto de los procesos administrativos se cuenta con un AZ que contiene separados los
documentos de la empresa como son: Acta de constitucion, Camara de Comercio, NIT, la

correspondencia, las actas de juntas, los contratos con EPS, las glosas e indicadores.
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Los procesos financieros se encuentran en otro AZ separados por: activos fijos, bancos,

cuentas por pagar, egresos, facturacion, libros oficiales, recibos de caja e impuestos.

% En su aspecto técnico-cientifico la IPS contaba con seis equipos médicos en arriendo y
uno en préstamo de uso, con los cuales se realizan los exdmenes de apoyo diagnosticos para
estudios neuromusculares como electromiografias, neuroconducciones, pruebas de estimulo
repetitivo (Lambert); de epilepsia como electroencefalografia y video-telemetrias; estudios de
suefio como polisomnografias y test de latencia multiple de suefio; y los potenciales evocados
visuales, auditivos y somato sensoriales; en buen estado, actualizados y con los respectivos
contratos de mantenimiento como aparece en el manual de mantenimiento preventivo y

correctivo.

% En su aspecto contable y financiero se observo que la institucion lleva la contabilidad
al dia conforme las prescripciones legales; gozando de una saludable situacién financiera
derivada de la celebracion del contrato de prestacion de servicios con el Hospital Infantil
Universitario de San José; segin aparece en el informe rendido por la contadora publica en el

acta de la Asamblea Ordinaria de Accionistas realizada el 1 de abril de 2014.

% En cuanto a la infraestructura fisica la IPS constaba de un consultorio arrendado
dividido en dos espacios: el primero donde se ubicaba la parte administrativa, con los
elementos fisicos y tecnologicos necesarios para llevar a cabo dicha gestion; y la segunda

donde se realizaba la consulta externa y exdmenes de diagnostico.
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En la habitacion que el Hospital asign6 para el uso de la institucion se realizaban el 70% de

los exdmenes de apoyo diagnoéstico.

% En materia de marketing, se encontr6 un portafolio de servicios actualizado al afio
2013.

% Respecto a las normas que la regulan, NEUROAXONAL S.A.S. cumple las
condiciones basicas de capacidad tecnologica y cientifica, suficiencia patrimonial y financiera
y de capacidad técnico administrativa para su funcionamiento legal como IPS; se encuentra
inscrita en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud, vigente hasta
23/09/2015, vy tiene habilitados los servicios de Neurologia y Electro diagndstico.

Sin embargo, para el tramite de cambio del representante legal la IPS que se requiere, debe
nuevamente autoevaluarse y dar cumplimiento a los requisitos establecidos en la Resolucion
No. 2003 de mayo 30 de 2014 para su habilitacion. Por esa razdn se encuentra actualmente en
proceso de autoevaluacion en relacion con los estandares de talento Humano, infraestructura,
dotacion, medicamentos, dispositivos médicos e insumos, procesos prioritarios, historia
clinica y registros e interdependencia de servicios, contenidos en la mencionada resolucion.
Ello implica ademds la actualizacion y/o adaptacion de los estdndares ya cumplidos con la

legislacion vigente al momento de su habilitacion inicial.

De la misma manera, por el hecho de que hace parte del staff del Hospital Infantil
Universitario de San José por el contrato que los vincula, la IPS est4 obligada a cumplir con
los altos estandares determinados para la acreditacion de las entidades de salud cuyo proceso

ya culmino la entidad hospitalaria.
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Examen del entorno externo:

% Se tiene en cuenta que la IPS NEUROAXONAL S.A.S. hace parte del Sistema
General de Seguridad Social en Salud en los términos de la politica gubernamental contenida
en la ley 100 de 1993 razén por la cual “presta los servicios de salud en su nivel de atencion
correspondiente a los afiliados y beneficiarios dentro de los parametros y principios”
sefialados en ella. Eso mismo la obliga a cumplir la normatividad contemplada en el Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud. De la misma manera esta forzada
a garantizar un adecuado sistema de informacidn de sus servicios y atencion a los usuarios y a
cumplir las normas de calidad y satisfaccion del usuario que determine el Ministerio de
Salud. Por ello también depende de las politicas, estrategias y programas y proyectos para el
Sistema General de Seguridad Social en Salud, las normas cientificas que regulan la calidad
de los servicios y el control de los factores de riesgo, y las normas administrativas de
obligatorio cumplimiento por las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud del Sistema

General de Seguridad Social en Salud, que expida ese ministerio.

% Entre los fendmenos econdémicos que la afectan estan el IPC como indicador para los
procesos econémicos de la empresa, los procesos inflacionarios o la deflacion, la recesion o
expansion de la economia, la regulacion legal que en materia crediticia, fiscal, aduanera y
tributaria expida el gobierno, todos los cuales inciden en la planeacién y las decisiones que en

materia econémica debe adoptar la gerencia, ya sea para aprovecharlos o para soslayarlos.

«» Sobre el sistema financiero, su influencia marca a la IPS en los altos costos
administrativos por los servicios bancarios que se hace necesario costear por seguridad propia

y de su cliente interno.



16

% En relacion a la competencia, se encontré que en Bogota varias entidades prestan el
servicio de neurologia entre ellas la Fundacion Santa Fe de Bogota, la Clinica Los Nogales, la
Fundacién Cardioinfantil, la Clinica Palermo, el Hospital San Ignacio, el Hospital de
Kennedy, el Hospital Militar Central y el Hospital de la Misericordia, entre otros. Sin embargo
la influencia que tiene en NEUROAXONAL S.A.S. es relativa a la demanda que se deriva de
los contratos que tenga el Hospital Infantil Universitario de San José teniendo en cuenta que
actualmente se depende en gran medida del mercado de dicha institucion (90%) por ello al
organizar este plan y ponerlo en marcha serd necesario incrementar la atencion para pacientes

nuevos de otras instituciones.

Matriz DOFA:

Con la informacion recopilada y la utilizacion de la herramienta DOFA para identificar las
oportunidades con que cuenta la empresa y las amenazas que la afectan; y, asi mismo,

identificar sus fortalezas y debilidades, se establecid que:

A nivel externo la institucion prestadora de salud tiene las siguientes:

Oportunidades:

e Aprovechar conocimientos nuevos adquiridos en la especializacion en Gerencia en
Servicios de Salud en la Universidad Sergio Arboleda de Bogota.

e Tomar en consideracion las patologias neurolégicas que hacen mayor presencia para
diversificar servicios ofrecidos.

e Crecimiento de la demanda.
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e Ampliacion de la infraestructura fisica para cumplir los requisitos de calidad con
oportunidad y elaborar los diagnosticos de neurociencia con un menor costo.

e Asociacion empresarial con uno o varios profesionales de la misma especialidad de los
servicios prestados ya sea mediante la venta de acciones o una emision extraordinaria
de las mismas.

e Realizacion de investigaciones clinicas: Enfermedad Vascular, clinica de demencia,
vejez.

Amenazas:

= Competencia de otras IPS que pueden ofertar servicios iguales o similares.

= Costos que actualmente estan pagando las EPS.

= Dificil negociacion con EPS.

Y a nivel interno tiene como

Fortalezas:

= Nivel de la atencion del servicio de neurociencia de nivel cuatro.

= C(Cliente interno idoneo, humanizado, comprensivo, responsable y comprometido con la
empresa.

= Dotacion y equipamiento adecuado para la prestacion del servicio con garantia de
funcionamiento por parte de sus productores y soporte de mantenimiento por
ingenieria especializada.

= Suficiencia patrimonial y financiera.

= Hacer parte del staff que maneja el servicio de neurologia y exadmenes de

neurofisiologia del Hospital Infantil Universitario San José.
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Debilidades:
= Fallas de la empresa detectadas en cuanto a conocimientos de costos e indicadores.
= Baja accesibilidad de los usuarios a las citas de neurofisiologia.
= Dependencia de su rentabilidad del contrato de prestacion de servicios profesionales
con el Hospital Universitario Infantil de San José.
= Falta de conocimiento de la competencia.
= Ausencia de mercadeo.
= Insuficiente induccidn al talento humano respecto a procesos de la IPS.

= Falta de socio neur6logo.

Con base en lo anterior se efectud el cruce de la matriz DOFA obteniendo el siguiente

resultado:



DO
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DA

e Aprovechar los conocimientos adquiridos
durante la especializacion en Gerencia en
Servicios de Salud para generar
estrategias que permitan fortalecer
procesos llevados a cabo en la empresa
tales como estudio de costos, manejo del
talento humano, mercadeo,
establecimiento y andlisis de indicadores.

ePor medio de la ampliacion de la
infraestructura de la empresa se
incrementa la oferta y mejora Ila
oportunidad para la toma de examenes
neurologicos.

e Investigar las patologias neurologicas
que hacen mayor presencia de manera
que se puedan diversificar los servicios
ofrecidos por la IPS para no depender
solo de la rentabilidad del contrato del
Hospital Infantil Universitario de San
José y poder crecer.

e Asociacion con medico neurdlogo
comprometido con la IPS, en forma
personal y econdmica, para asumir la
coordinacion de su area.

e Con el diagnostico del entorno interno y
su contexto, que da el conocimiento
global de la empresa en todos sus
aspectos, se podrdn superar las
debilidades  para enfrentar la
competencia; tener herramientas para
afrontar la negociacion con la EPS; y
hacer mas atrayente la empresa en el
evento de una asociacion o venta de
acciones.

o E] establecimiento de relaciones con otras
organizaciones del mismo sector para
determinar ayuda mutua entre ellas.

FO

FA

e Aprovechar el  talento humano
comprometido y la tecnologia disponible,
en un espacio ampliado para la mejora en
la oportunidad y la prestacion del
servicio.

e Destacar el reconocimiento obtenido por
el Hospital Infantil Universitario de San
José¢, de cual se hace parte, para
diversificar los servicios de la IPS.

eLa empresa actualmente cuenta con una
suficiencia patrimonial que le permite
negociar las tarifas de consulta y
exdmenes  neuroldogicos a  costos
razonables con las EPS.

e Se resalta que NEUROAXONAL S.A.S.

hace parte del staff del Hospital Infantil
Universitario Infantil de San José de
cuarto nivel, reconocido a nivel nacional.
Que cuenta con personal comprometido,
idoneo e involucrado dentro del grupo de
profesionales de ciencias de la salud del
Hospital Infantil Universitario de San
José.
Que el personal técnico tiene una
dotaciéon adecuada a los procedimientos
que se realizan, por las casas productoras
junto con su mantenimiento.
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2. MISION VISION, VALORES Y OBJETIVOS DE NEUROAXONAL S.A.S.

Para fijar el camino a donde quiere llegar la empresa, la revision de la mision y la vision
de la IPS contenida en su portafolio de servicios condujeron a desarrollar una nueva
enunciacion de las mismas que contemplen los valores y propositos de la empresa que le
sirvan de guia y derrotero para la gestion de la empresa en adelante, que se declaran como

sigue y hacen ya parte de la Plataforma Estrategia de NEUROAXONAL S.A.S.:

MISION

La mision de NEUROAXONAL S.A.S. es prestar a nuestros usuarios en la ciudad de
Bogota y sus alrededores un servicio 6ptimo de atencidon media en el campo de la Neurologia
Clinica y Neurofisiologia, con una adecuada infraestructura fisica, apoyados con talento
humano calificado y aplicando técnicas y tecnologia de Gltima generacion para satisfacer las

necesidades de diagnostico neurologico.

VISION

La vision de NEUROAXONAL S.A.S. se fundamenta en ser en los proximos cinco afios
lider a nivel nacional en la prestacion de servicios en las é4reas de neurologia y
neurofisiologia, cumpliendo con los estandares de calidad para prestar una atencion integral a

nuestros pacientes de modo que podamos cumplir sus expectativas.

VALORES

Los valores y objetivos de la organizacion también se instituyeron para que respondan a

una empresa moderna, competitiva y con compromiso social, asi:
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v’ Calidad: Nuestro servicio atendera las condiciones del paciente de acuerdo con la
evidencia cientifica, provistos de forma integral, segura y oportuna, mediante una atencion
humanizada.

v" Respeto. La relacion con nuestros pacientes siempre seran de atencion y consideracion
hacia la persona sin distincion alguna de sexo, religion, raza o condicion econdmica.

v Oportunidad: Prestaremos el servicio a nuestros pacientes procurando que no se
presenten retrasos o demoras que pudiesen poner en riesgo su salud.

v Responsabilidad: Nuestro servicio reconocerd y aceptara las consecuencias de los
hechos realizados.

v' Eficiencia: Utilizaremos los recursos disponibles para obtener los mejores resultados
en salud y calidad de vida de nuestros pacientes.

v Compromiso. Cumpliremos la promesa de servicio con nuestros pacientes de manera

ética y profesional.

OBJETIVOS

1. Enfocar la empresa en brindar un servicio oportuno y de excelente calidad que dé

respuesta a las necesidades de los usuarios de la IPS NEUROAXONAL.

2. Propender por realizar estudios neuroldgicos de alta complejidad para aquellos
pacientes que se generen por parte del Hospital Infantil Universitario de San Jos¢ o bien de

otras EPS.

3. Mantener un buen entorno laboral para el cliente interno, para que éste comparta y
tenga adherencia a la mision y vision de la empresa. E implementar peridodicamente
capacitacion a los profesionales y técnicos prestadores del servicio de neurologia y

neurofisiologia.
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4. Fomentar, en cumplimiento de su responsabilidad social a la comunidad, la promocién

de la educacion, informacion y programas en materia de salud.

ORGANIGRAMA

Para facilitar el cumplimiento de la mision y los objetivos de la empresa también es
importante determinar los roles y funciones de las personas que en ella trabajan. Por ello es
necesario contar con una estructura organizacional que se plasma mediante un organigrama de
la IPS NEUROAXONAL S.A.S., el cual junto con el Manual de Funciones existente permite
el conocimiento de la empresa, sus niveles de jerarquia, areas de trabajo, lineas de
comunicacién y funciones asignadas a cada cargo, por parte de todas las personas que se

encuentren o vinculen a ella.

Con estos criterios, al organigrama encontrado en la revision de la documentacion fue
analizado haciéndole los ajustes necesarios para que reflejara la situacion actual de la empresa

en este aspecto e integrado a la Plataforma Estratégica de la IPS, de la siguiente manera:

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

e

REPRESENTANTE

ASESOR LEGAL ASESOR
CONTABLE RO
L L
I ]

PERSONAL PERSOMAL

ADMINISTRATIVO ASISTENCIAL

ASISTENTE AUXILIAR COORDINADOR COCRDINADOR
ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO MEDICO TECNICO

MEDICOS
ESPECIALISTAS TECNICOS
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3. ESTRATEGIA EMPRESARIAL PARA NEUROAXONAL S.A.S.

Establecido a donde quiere llegar la empresa se hace entonces necesario formular una
estrategia empresarial para NEUROAXONAL S.A.S. que le permita cumplir con la Mision y

Vision enunciada.

Para ese efecto, se hace una proyeccion estratégica funcional por areas que se expone en

los siguientes términos:

Estrategias administrativas:

v" Consolidar la empresa dentro de los proximos 35 afios y crecer en nuevos ambitos

extendiéndose a nivel de Bogota y sus alrededores.

v" Elaborar los protocolos, procedimientos y guias de manejo que hacen falta de acuerdo
a la normatividad vigente de habilitacion y en cuanto a los documentos existentes

actualizar su contenido en dado caso que no cumplan los requisitos.

v" Hacer seguimiento epidemioldgico que determine la prevalencia de patologias que
demanden el mayor numero de atencion con el proposito de diversificar la oferta de

servicios que actualmente se ofrece.

v' Registrar la politica de calidad de la empresa y adaptar el protocolo de seguridad del

paciente y efectuar su socializacion con el cliente interno.

v" Evaluar la capacidad instalada para saber si los equipos médicos con que cuenta la IPS
son suficientes para atender la demanda actual y poder determinar la ampliacion futura

de la oferta de los servicios.
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Estrategia de infraestructura:

v' Ampliacion de la infraestructura mediante la adquisicion y/o arrendamiento de una
sede mas grande que permita a la empresa aumentar la oferta de servicios, mejorar la
calidad de atencion, la oportunidad en los servicios prestados y el mejoramiento del

sitio de trabajo para los empleados.

Estrategias del talento humano:

v" Vinculacién de un médico con especialidad en neurologia para que haga parte como
socio de la empresa, comprometido tanto personal como econdémicamente en la
administracion y direccion de la institucion, favoreciendo de esta manera los procesos

llevados a cabo.

v Socializacion de los funcionarios del direccionamiento estratégico de la empresa.

v" Establecer un sistema de evaluacion del talento humano de acuerdo con los resultados

obtenidos para efecto de proveer los cargos y la contratacion del cliente interno.

Estrategias financieras:

v' Proyectar un presupuesto para el afio 2015 y de acuerdo con éste establecer la

posibilidad de invertir en compra de nuevos equipos y suministros.

v" Mejoramiento del proceso de facturacion para que sea un proceso eficiente y eficaz.

v" Implementacion de las normas internacionales de informacion financiera (NIF) segin

norma.
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v' Apertura de nuevas sedes, inicialmente en Bogota; y obtener reconocimiento y
posicionamiento en el mercado que permita a la empresa ceder a través de franquicias

la explotacion comercial de su marca, métodos, procedimiento y metodologia.

Estrategias de mercadeo:

v Realizar un estudio de mercados para conocer la competencia directa, en cuanto a

costos y prestacion de servicios.

v Actualizar el portafolio de servicios que fortalezca de manera comercial a la empresa,
con el fin de ofertar servicios de calidad a un precio razonable, destacando los

beneficios de adquirirlos con ella.

v Contratar la elaboracion de una pagina web que facilite al usuario conocer la empresa

y los servicios que presta.

Estrategias Tecnologicas:

v"  Establecer una red interna de comunicacion.

v" Adquisicién de un software para el proceso de archivo virtual de todos los estudios

realizados que permita su conservacion durante el término establecido en la ley.
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4. IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO EN NEUROAXONAL

S.A.S.

Para desarrollar las estrategias planteadas se realiza un plan de accion con las tareas a
ejecutar para su implementacion de acuerdo con el cronograma que se programa a

continuacion y la asignacion de los recursos necesarios para poder hacerlo.

Acciones que se deben realizar:

Bajo la direccion y supervision de la gerencia las labores a gestionar para la ejecucion de

estrategias a corto plazo son:

1. Revision de los estandares bajo los que se encuentra habilitada la empresa para
proceder a subsanar los faltantes y adecuar los estdndares existentes a la normatividad
vigente de habilitacion.

2. Formalizar el proceso de gestion de residuos hospitalarios con la empresa
ECOCAPITAL.

3. Realizar valoracion epidemiologica de las patologias que hacen mayor demanda con
base en la revision de los diagnosticos enviados en las 6rdenes médicas.

4. Plasmar por escrito la politica de calidad de la IPS e incluirla en la plataforma
estratégica de NEUROAXONAL S.A.S.; y adaptar el protocolo de seguridad del paciente de

acuerdo a la exigencia de la norma de habilitacion.

5. Realizacion de la capacidad instalada en los equipos médicos mediante la revision y

comparacion de la base estadistica mensual del 2014.

6. Gestionar en el area de contratacion del Hospital Infantil Universitario de San José la

solicitud de la IPS para tomar en arriendo un nuevo consultorio de mayor amplitud.
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7. Obtener la adjudicacién, mediante sucesion, de las acciones del socio unico a favor de
sus herederos como accionistas de la sociedad NEUROAXONAL S.A.S., para que se pueda
vincular el especialista que se requiere. Iniciar la busqueda del especialista en neurologia-
neurofisiologia, comprometido personal y econdémicamente con la IPS.

8. Citar al personal administrativo y asistencial de la IPS, mediante correo electronico
para efectuar la socializacién del direccionamiento estratégico de la empresa, en el mes de
enero de 2015, en el dia que para el efecto se designe por la gerencia.

9. Elaborar el protocolo de evaluacion del personal y del formato de evaluacion del
personal médico y técnico.

10. Solicitar a la contadora que asesora la IPS la elaboracion del presupuesto para el afio
2015.

11. Asignar una sola persona para que responda por el proceso del proceso de facturacion
y, en consecuencia, estructurar el Manual de Funciones para reglar esta funcion en el cargo de
auxiliar administrativa.

12. Capacitar a la contadora para que tenga conocimiento de la normatividad vigente en
Colombia de las normas internacionales de informacion financiera (NIIF) y se informe como
debe implementarlas en la contabilidad de la IPS.

13. Efectuar el estudio de mercado por medio de encuesta telefonica a otras instituciones
prestadoras de salud en las mismas areas, con la finalidad de verificar el comparativo de
tarifas y determinar la competitividad de las de NEUROAXONAL S.A.S.

14. Analizar el portafolio de servicios que actualmente presenta la empresa para
actualizarlo.

15. Solicitar minimo tres cotizaciones para contratar la elaboracion de una pagina web.
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16. Para la configuracion de la red de comunicacion interna y el disefio de un programa de

archivo de estudios, buscar y contratar un ingeniero de sistemas.

Cronograma:
CRONOGEAMA PRESUPUESTO A CORTO PLAZD
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Proyeccion econdmica para la implementacion del plan estratégico:

La gerencia adopt6 la decision de incluir en las proyecciones de gastos extra de los meses de
septiembre a diciembre de 2014 la financiacion del plan estratégico para la IPS. Al efecto se le dieron
las instrucciones respectivas a la contadora para que asignara un 10% del margen de utilidad
presupuestado en cada mensualidad. También se incluyeron los datos en el presupuesto del 2015, pero
no se obtuvo autorizacion de la Asamblea General de Accionistas para divulgarlo y solamente

consintié en dar a conocer la utilidad neta esperada.



30

5. MONITORIA ESTRATEGICA

La monitoria estratégica promovida desde la gerencia de la IPS tiene como objetivo
principal verificar el cumplimiento 4gil y oportuno de los planes de acciébn que se han
aprobado para desarrollar las estrategias propuestas a partir de la matriz DOFA; y determinar
el cumplimiento de su ejecucion partiendo de la proyeccion presupuestal asignada a cada area,
generando indices de gestion que contribuyan a evaluar el desempefio organizacional de

manera integral.

Sobre esa base, a continuacion se sefialan las acciones previstas que se cumplieron para la

implementacion de las estrategias de corto plazo y los resultados que se obtuvieron, asi:

A nivel administrativo:

Elaboracion de protocolos, procedimientos y guias de manejo y actualizacion de los
existentes. Se revisaron los estandares de talento humano, infraestructura, dotacion,
medicamentos, dispositivos médicos e insumos, procesos prioritarios, historia clinica y
registros e interdependencia de servicios, identificando los faltantes y adecuando los
existentes a ley, dentro del término previsto en el cronograma. (Anexo No. 1. Lista de
chequeo elaborada con base en los estandares de habilitacion establecidos en la Resolucion
2003 de 2014.) Ello permitio presentar la nueva autoevaluacion que se requeria para efectuar
el cambio del representante legal y de la nueva sede de la instituciéon. (Anexo No. 2. Copia

presentacion autoevaluacion).

Ademas se formalizd el proceso de gestion de residuos hospitalarios incorporando a
NEUROAXONAL S.A.S. en la ruta sanitaria para la recoleccion de los residuos
cortopunzantes y biosanitarios, su tratamiento y trasporte hasta el sitio de disposicion final,

con la empresa ECOCAPITAL; asistiendo al curso del manejo de los residuos efectuada en la
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sede de dicha entidad y entregando al personal de la IPS el material suministrado en dicha
capacitacion. De esta manera se dio cumplimiento a la exigencia legal y se separ6 el manejo
de residuos hospitalarios de la IPS del proceso que opera el Hospital Infantil Universitario de

San José. (Anexo 3. Acta de actualizacion o incorporacion a la ruta sanitaria de

ECOCAPITAL).

Seguimiento epidemioldgico. El seguimiento epidemioldgico se realizo a partir de la
revision de cada uno de los diagnosticos clinicos descritos en las 6rdenes médicas emitidas
por los especialistas a los usuarios de las EPS, independientemente de su patologia de base,

durante el afio 2014.

A partir del consolidado de estudios neurofisioldgicos en la IPS NEUROAXONAL S.A.S.,
del referido afio se relacionaron el nimero de estudios con los diagnosticos clinicos

encontrando:

El nimero de estudios de monitorizacion electroencefalografica de video y radio o
videotelemetria realizados fueron 896 y las patologias con mayor demanda de estos estudios
fueron epilepsia y al sindrome convulsivo con el 56,9% vy el 13,9% respectivamente, lo cual
corresponde al 70,8% sobre el total de patologias, como a continuacion lo evidencian la tabla
y grafica No.l; ademds se muestran otras patologias que no se lograron agrupar,
correspondientes a sindromes u otros diagndsticos que si bien no presentan una prevalencia

significativa reflejan el 14% de los estudios realizados.
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ESTUDIO PATOLOGIAS MAS FRECUENTES PORCENTAIJE
EPILEPSIA 56,90%
SINDROME CONVULSIVO 13,90%
SINCOPES Y MAREOS 4,50%
AMNESIAS 1,60%

VIDEOTELEMETRIA RETARDOS EN EL CRECIMIENTO Y
DESARROLLO 4,00%
AUSENCIAS 3,40%
TRASTORNOS DEL SUENO 1,30%
OTRAS PATOLOGIAS 14,00%

Fuente: Base de datos dc NEUROAXONAL S.A.S.

Tabla 1. Porcentaje de diagndsticos mas frecuentes para el estudio de videotelemetria

DIAGNOSTICOS FRECUENTES DE
VIDEOTELETRIAS EN EL 2014

OTRAS PATOLOGIAS | 14,00%
TRASTORNOS DEL SUENO | 1,30%
AUSENCIAS | 3,40%

RETARDOS EN EL CRECIMIENTO.. |'4;00%
AMNESIAS |11,60%
SINCOPES Y MAREOS  |4,50%
SINDROME CONVULSIVO |'13,90%
EPILEPSIA - 56,90%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Grafica 1. Porcentaje de diagnosticos mas frecuentes para el estudio de videotelemetrias

En cuanto a los electroencefalogramas se realizaron 705 estudios en el mismo afio y la

clasificacion de patologias es similar a los estudios de monitorizacion electroencefalografica

por video y radio, generando resultados del 26,20% para epilepsia y un 17,50% para el

sindrome convulsivo, como se observa en la tabla y la grafica No. 2; cabe resaltar que el

13,10% corresponde a diagnosticos relacionados con enfermedades mentales los cuales se
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agrupan en cinco bloques correspondientes a trastornos afectivos, de ansiedad, psicoticos,
relacionados con la tercera edad y adicciones; asi mismo el 10,9% corresponde a otras
patologias como son: vertigo, cefalea, hipoxia perinatal, ataxia, SAHOS, retardo en desarrollo

psicomotor, paralisis cerebral, entre otras.

ESTUDIO PATOLOGIAS MAS FRECUENTES PORCENTAJE
EPILEPSIA 26,20%
SINDROME CONVULSIVO 17,50%
SINCOPES Y MAREOS 8,70%
AMNESIAS 0,72%
RETARDOS EN EL CRECIMIENTO Y

ELECTROENCEFALOGRAMA | bECARROLLO 5.10%

(EEG) AUSENCIAS 4,37%
TRASTORNOS DEL SUENO 3,64%
CEFALEA/MIGRANA 9,48%
ENFERMEDADES MENTALES 13,10%
OTROS 10,90%

Fuente: Base de datos dc NEUROAXONAL S.A.S.

Tabla 2. Porcentaje de diagnosticos mas frecuentes para el estudio de electroencefalogramas

DIAGNOSTICOS FRECUENTES DE
ELECTROENCEFALOGRAMAS EN EL

2014
OTROS
ENFERMEDADES MENTALES
CEFALEA/MIGRANA
TRASTORNOS DEL SUENO %
AUSENCIAS A

RETARDOS EN EL CRECIMIENTO..
AMNESIAS [0,72%
SINCOPES Y MAREOS
SINDROME CONVULSIVO
EPILEPSIA

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Grafica 2. Porcentaje de diagndsticos mas frecuentes para el estudio de electroencefalogramas
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Los estudios de polisomnografia realizados en el afio 2014 fueron 56 y teniendo en cuenta
que es un estudio utilizado principalmente para determinar trastornos del suefo, al
correlacionarlos con los diagnosticos emitidos en las ordenes de remision de los usuarios se
encontr6 un porcentaje del 67,27% de dicha patologia sobre el total de polisomnografias
practicadas, como se observa en la tabla y la grafica No. 3; también se evidencia en otras
patologias un porcentaje del 14% respecto a los diagndsticos que no tienen mayor frecuencia o

no fue claro su motivo de remision.

ESTUDIO PATOLOGIAS MAS FRECUENTES PORCENTAJE
EPILEPSIA 5.45%
RETARDOS EN EL CRECIMIENTO Y
DESARROLLO 1,81%
POLISOMNOGRAFIA (PSG)  F'rp ASTORNOS DEL SUENO 67,27%
PROBLEMAS RESPIRATORIOS 10,90%
OTROS 14,50%

Fuente: Base de datos dc NEUROAXONAL S.A.S.

Tabla 3. Porcentaje de diagnosticos mas frecuentes para el estudio de polisomnografia

DIAGNOSTICOS FRECUENTES EN
POLISOMNOGRAFIAS EN EL 2014

OTROS
PROBLEMAS RESPIRATORIOS

TRASTORNOS DEL SUENO

RETARDOS EN EL CRECIMIENTO Y
DESARROLLO

EPILEPSIA 4S|% | | | | | | |

0,00940,00260,00%0,00%0,00%0,00%0,00%0,00%0,00%

Grafica 3. Porcentaje de diagnoOsticos mas frecuentes para el estudio de polisomnografia
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En la IPS se realizan también estudios para patologias neuromusculares como son las
neuroconducciones, electromiografias, potenciales auditivos, visuales y somatosensoriales
entre otros. Al hacerse la comparacion con las 6rdenes de remision no se encontré una
frecuencia importante entre los diagnosticos; las tablas numeros numeros 4, 5 y 6 patentizan

las patologias que se hallaron con mayor frecuencia.

ESTUDIO PATOLOGIAS MAS FRECUENTES
INTOXICACION POR METALES
PESADOS
ALTERACION EN LA NMARCHA
... |NEUROPATIA
NEUROCONDUCCION RADICULOPATIA
HIPOTONIA
DISTROFIA MUSCULAR
SINDROME DE GUILLIAN BARRE
Fuente: Base de datos de NEUROAXONAL S.A.S.
Tabla 4. Diagnodsticos mas frecuentes para el estudio de neuroconducciones

ESTUDIO PATOLOGIAS MAS FRECUENTES
INCONTINNCIA FECAL
NEUROPATIA

TENDINITIS

SINDROME DE GUILLIAN BARRE
PARESTESIA

RADICULOPATIA

DISFONIA

DISTROFIA MUSCULAR
INTOXICACION POR METALES
PESADOS

Fuente: Base de datos dc NEUROAXONAL S.A.S.

ELECTROMIOGRAFIA

Tabla 5. Diagnoésticos mas frecuentes para el estudio de electromiografias




ESTUDIO

POTENCIALES
EVOCADOS

AUDITIVOS

PREMATUREZ

REATRDO GLOBAL

ICTERICIA NEONATAL

HIPOACUSIA

MICROTIA

SINDROME VERTIGINOSO

PARALISIS CEREBRAL

OTITIS

MICROTIA

HIDROCEFALIA

VISUALES

REATRDO GLOBAL

PREMATUREZ

MIALGIA

HIDROCEFALIA

ESCLEROSIS MULTIPLE

PARAPLEJIA

ENCEFALOPATIA HIPOXICA

SINDROME DE DRAVET

SOMATOSENSORIALES

DISTROFIA MUSCULAR

MIALGIA

RADICULOPATIA

POLINEUROPATIA
DIABETICA

ENCEFALITIS VIRAL

PARESTESIAS

ALTERACIONES DE LA
MARCHA

ACV

DISCOPATIA

Fuente: Base de datos dc NEUROAXONAL S.A.S.

Tabla 6. Diagnoésticos mas frecuentes para el estudio de potenciales evocados
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Politica de calidad y seguridad del paciente. La politica de calidad de la IPS que se viene

practicando desde el inicio mismo de la empresa y se mantiene fortalecida con la nueva

administracion, se redacté e incluyd en la plataforma estratégica de NEUROAXONAL

S.A.S., y ya se vio recompensada con el reconocimiento que se le hizo al servicio de

neurologia como el mas felicitado por parte de los pacientes y sus familiares durante el mes de

diciembre de 2014. (Anexo No. 4 Foto del reconocimiento).
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Y el protocolo de seguridad del paciente exigido por la nueva norma de habilitacion fue
adaptado de los documentos “Lineamientos para la implementacion de la Politica de
Seguridad del Paciente”, la “Guia Técnica de Buenas Précticas para la Seguridad del paciente
en la atencion en salud” del Ministerio de Proteccion Social, y el Manual de Seguridad del
Paciente del Hospital Infantil Universitario de San José, en cuanto a los aspectos que

competen a NEUROAXONAL S.A.S.

Capacidad instalada de los equipos médicos. Como NEUROAXONAL SAS oferta
servicios de neurodiagnostico se hizo necesario determinar la capacidad instalada de los
equipos médicos para efecto de evaluar si son suficientes para atender la demanda actual. Para
dicha medicion se evaludé cada uno de los equipos de la IPS, teniendo en cuenta el tiempo de
realizacion de cada estudio, las horas programadas y la oferta real de horas practicadas por
cada uno de los meses del afio 2014, con el fin de obtener una porcentaje de cobertura de

utilizacion de los equipos.

Teniendo en cuenta que la IPS tiene cinco equipos de neurodiagnostico: dos para
realizacion de  monitorizaciéon  electroencefalografica por video y radio 'y
electroencefalogramas, uno de polisomnografia, otro donde se realizan tanto monitorizacion
electroencefalografica como polisomnografias y un tltimo para estudios de neurodiagnostico,

se describen los hallazgos por cada uno de los equipos, como sigue:

De los dos equipos para monitorizacion de video y radio y electroencefalogramas (Equipo
EEG- VIDEO BWII EEG 2009-1816 o NVT y Equipo EEG- VIDEO BWII 2011-2338 o
NVTN), solo se estan utilizando para realizar monitorizaciéon electroencefalografica y se
promedi6 durante el afio una capacidad instalada del 83% para el primero (Tabla 1.

Capacidad instalada del equipo NVT durante el 2014) y del 81% para el segundo (Tabla 2.
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Capacidad instalada del equipo NVTN durante el 2014); la cual cubre la demanda teniendo en
cuenta que estan programados 24 horas al dia y que no todos los estudios de monitorizacion
cubren este tiempo ya que se hacen desde 4 horas hasta 72 horas en promedio y, ademas,
debe tenerse en cuenta el tiempo necesario para la limpieza y desinfeccion de los equipos y el

tiempo destinado para su mantenimiento.

EQUIPO EEG- VIDEO BWII EEG 2009-1816

n NEUROAXOMNAL SAS
CAPACIDAD INSTALADA NEUROFISIOLOGIA

La IPS fiene disponible;

Procedimientos de Neurofisiologia: De lunes a viernes 24 horas diarias (realizado por técnicos de

neurofisiologia)

oHEN EQUPO | pisPONIBLES | DISPONIBLES | DISPONIBLES MES HORAS _|bE ESTUDIOS |DE ESTUDIOS
DA MMES MMES REM BTN
IMES

Meurcfisiologia  |MVT 24 30 720 EMNERO 548 -172 76
24 28 672| FEBRERO 612 -60 9
24 31 744 MARZO 550 -194 74
24 28 672 ABRIL 636 -36 95
24 30 7201 MAYO 668 -52 93
24 30 7200 JUNIO 620 -100 86
24 30 7200 JuLIO 564 -156 78
24 30 720 AGOSTO 636 -84 88
24 29 696 FEFTIEMBRY 598 -38 86
24 29 696 OCTUBRE 550 -146 9
24 30 720|NOVIEMBRE| 572 -148 79
24 28 672 |DICIEMBRE 438 -234 65

Fuente: Base de datos dc NEUROAXONAL S.A.S.

Tabla 1. Capacidad instalada del equipo NVT durante el 2014
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EQUIPO EEG - VIDEO BWII 2011-2338

( “‘.. NEUROAXONAL SAS
= CAPACIDAD INSTALADA NEUROFISIOLOGIA

La IPS tiene disponible:

Procedimientos de Neurofisiologia: De lunes a viernes 24 horas diarias (realizado por técnicos de

neurofisiologia)

NUMERO DE | NUMERO DE | OFERTA DE F?E'fﬂ’:;
Feen EGiRe HORAS DIAS HORAS HES HORAg | DIFERENCIA | PORCENTAIE
DISPONIBLES | DISPOMIBLES | DISPONIBLES DE ESTUDIOS | DE ESTUDIOS
1DlA IMES IMES REAJ'}J'ZEEDAS

MeurofisiolofNVTN 24 30 720 ENERD 528 -192 73
24 28 672 FEBRERD 576 -96 86
24 31 744 MARZO 610 -134 82
24 28 672 ABRIL 640 -32 95
24 30 720 MAYO 665 -52 93
24 30 720 JUNIO 678 -42 94
24 30 720 JULIO 622 -98 86
24 30 720]  AGOSTO 657 -63 91
24 29 696 SEPTIEMBRE 584 -112 84
24 29 696| OCTUBRE 214 482 3
24 30 720| NOVIEMBRE 569 -151 79
24 28 672| DICIEMBRE 523 -149 78

Fuente: Base de datos dc NEUROAXONAL S.A.S.

Tabla 2. Capacidad instalada del equipo NVTN durante el 2014

A pesar que de los cinco equipos 4 realizan electroencefalogramas, se tienen dos equipos
para que realicen estos estudios: uno exclusivo EEG que nos arroja una capacidad instalada
del 91% en estudios ambulatorios (Tabla 3. Capacidad instalada del equipo EEG durante el
2014) y otro portatil, el EEG BWII 2014-3190 o NVT2, para estudios de pacientes
hospitalizados en diferentes servicios que nos evidencia una capacidad instalada del 20%
(Tabla 4. Capacidad instalada del equipo NVT2 durante el 2014); éste equipo se adquirid

recientemente para mejorar la oportunidad de estos estudios.



EQUIPO EEG

CAPACIDAD INSTALADA

NEUROAXONAL SAS

NEUROFISIOLOGIA

2014

Procedimientos de Neurofisiologia: EEG agenda de 2-3 dias por semana realizando 1 procedimiento cada
40 minutos | 6 horas= 9 estudios) por técnicos de neurcfisiologia.

MUMERDDE\WUMERQDE |- MUMERD | e prs e F?EFEF TI:IFI-; DIFERENCIA PDJHECSE "
AFEA | ESTUDIO MES DlSE'D“r?BLE SEE%N&E D?EFSDEESEE ESTUDIOS! | ESTUDIOS OE ESTUDIOS
rans il rEne MES | REALIZADA | ESTUDIOS | REALIZADD
SIMES 5
Neurofisiol|[EEG ENERO 4 B 38 R 3 04
FEBRERD 1 5 R 54| 48 B 20
MARZO 5 5 30 45| 40 5 20
ABRIL 4 5 30 45| 37 g g2
MAYO B B 48 72| 89 3 96
JUNID g g 48 72| &9 3 95
L0 9 10 50 EE 7 92
AGOETO B 5 20 45| 46 1 102
SEPTEMBRE 9 11 BB ga| @8 3 97
OCTUBRE B B 48 72| 54 18 75
NOVEWBRE B 7 42 53] o7 B 90
DICEMBRE 7 7 42 53| =5 B 87

Fuente: Base de datos dc NEUROAXONAL S.A.S

Tabla 3. Capacidad instalada del equipo EEG durante el 2014

EQUIPO EEG BWII 2014-3190

NEUROAXOMNAL SAS
CAPACIDAD INSTALADA NEUROFISIOLOGIA
La IPS tiene disponible:
Procedimientos de Neurofisiologia: De Junes a viemes 24 horas diarias (realizado por técnicos de
neurofisiclogia)
NUWERC DE | NUWERC DE | OFERTA DE &';EFTE:E
: HORAS DIas HORAS DIFERENCIA |PORCENTAIE
AHE, EGIE0 DISPONIBELES | DISPONIBLES | DISPONIBLES WS HOHAS DE ESTUDIOS |DE ESTUDIOS
REALIZADAS
A MES MES
IMES
24 31 744 WARZO 100 -644 13
24 28 672] ABRIL 201 -A71 30
24 30 720 MAYD 157 -563 22
. . 24 30 7200 JUNID 122 -598 17
Nouohugiog V2 24 30 720] JuLo 186 534 26
24 30 720| AGOSTO 230 -490 32
24 29 696 BEPTIEMBRH 88 -608 13
24 29 696| OCTUBRE 151 -565 19
24 30 720|NOVIEMBRE 156 -564 22
24 25 672|DICIEMBRE 72 500 1
Fuente: Base de datos dce NEUROAXONAL S.A.S
Tabla 4. Capacidad instalada del equipo NVT2 durante el 2014

40
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El equipo de polisomnografia se viene subutilizando debido al bajo volumen de estos
estudios en el ultimo afio por lo cual se esta trabajando con contratacion del hospital para

mejorar la oferta del mismo.

Respecto al el equipo de electromiografia actualmente estd cubriendo la demanda con una

capacidad instalada del 91%.

EQUIPO ELECTROMIOGRAFO

NEUROAXONAL SAS
E CAPACIDAD INSTALADA HEUROFISIOLOGIA
FProcedimientos de Neurofisiologia: ESTUDIOS DE NEUROMUSCULAR Y PERIFERICO
(ELECTROMIOGRAFIA-POTENCIALES AUDITIVOS Y VISUALES) - Agendad:1 procedimiento cada
40 minutos (6 horas= 9 estudios) realizado por técnicos de neurofisiologia.
NUMERODE| NUMERD | ceenrae | reat be | DFERENGIA
AREA | ESTUDIO MES ACEND | SEHORES | esTunicsl| Estobes’|  mE  [ROOCENTRE
MES | REALIZADA [ ESTUDIOS
IMES SIMES s
Meurofisiol[MEURD MU ENERO g8 48 [ 55 I 76
FEBRERD 5 30 45 44 1 95
MARZD ] 36 54 3 14 g0
ABRIL 5 20 45 42 3 93
KMAY O 4 24 36 34 2 94
JUNID [ 42 63 58 5 92
JULID [ 42 63 57 ] 90
AGOSTO g 54 g1 g1 a 100
SEPTIEMBRE 8 43 72 57 i5 79
OCTUBRE 10 60 90 g7 3 97
NOVIEMBRE 10 B0 90 85 5 94
DICIEMBRE g 48 72 70 2 97

Fuente: Base de datos dc NEUROAXONAL S.A.S

Tabla 5. Capacidad instalada del equipo para estudios neuromusculares durante el 2014

Teniendo en cuenta esto evidenciamos que los equipos dispuestos para estudios de
pacientes ambulatorios estan cubriendo la demanda actual con un porcentaje promedio mayor
del 90%, sin embargo este es fluctuante de acuerdo al mes del reporte siendo mas bajo en los
Respecto a los estudios que se hacen para pacientes

meses de enero y diciembre.

hospitalizados en los servicios de urgencias, unidad de cuidado intensivo u otros servicios la
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demanda no supera el 40%, la cual es baja pero se requiere para mantener el servicio ya que

hace parte de la disponibilidad contratada con el Hospital Infantil Universitario de San José.

A nivel de infraestructura:

De conformidad con el cronograma trazado, la ampliacion de la infraestructura se concreto
con el arriendo en el mes de septiembre de 2014 de dos consultorios unidos entre si, el 203 y
204 que también hacen parte del Centro Médico ubicado dentro del Hospital Infantil

Universitario de San José.

Esto ha permitido una mejor calidad en la atencidn al paciente como quiera que se tiene
privacidad para la practica de los exdmenes y la amplitud del espacio fisico admite el
acompafiamiento del paciente por un familiar comodamente instalado cuando se toman los
exdmenes de video telemetria de 24 horas en adelante; el mejoramiento del sitio de trabajo
para los empleados pues hay un mayor espacio en el puesto de trabajo y posibilita a la

empresa para aumentar su oferta de servicios. Asi es la nueva sede:

346

ASISTEMCIAL 2

ASISTENCIAL 1

ADMIMISTRATIVA

<D
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A nivel de talento humano:

Vinculacion de un médico con especialidad en neurologia. Se efectuo el registro en el
Libro de Accionistas de la sociedad, a finales del mes de enero del presente afo, de la
adjudicacion por sucesion de las acciones a nombre de los nuevos accionistas de la sociedad
NEUROAXONAL S.A.S., de manera que la institucion ya esta en condiciones legales de
hacer el ofrecimiento de la cesidon de acciones que permita vincular el especialista que se

busca. Se siguen buscando candidatos para su vinculacion.

Socializacion del direccionamiento estratégico de la empresa: El dia 17 de enero del afo
en curso la representante legal citd a reunion administrativa al personal administrativo y
técnico de la empresa para efectuar la socializacion de la mision, vision, valores y objetivos
enunciados en este trabajo para NEUROAXONAL S.A.S., darles a conocer el nuevo
organigrama y la estrategia empresarial aprobada para que entre todos se consiga cumplir con
esos propositos. De la misma manera se discutio y aprob6 el Manual de Funciones. (Anexo

No. 5 Formato de socializacion y/o capacitacion).

Sistema de evaluacion del talento humano: Se estd trabajando en materializar el
protocolo de evaluacion del personal y el formato de evaluacion del personal médico y

técnico.

A nivel financiero:

Presupuesto 2015. Con el propdsito de establecer los controles necesarios y de esta
manera verificar que los recursos sean programados, presupuestados, incorporados y se
ejecuten de acuerdo a los pardmetros establecidos por la gerencia, se proyectd por la
representante legal y la contadora de la empresa el presupuesto de ingresos y gastos

proyectados para el afio 2015.
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Su alcance se enmarca desde la aprobacion del presupuesto por parte de la gerencia hasta la

causacion presupuestal de los recursos destinados para el ejercicio 2015.

La elaboracion del presupuesto de ingresos se realizd mediante los siguientes
parametros:

e Para los ingresos operacionales se tomo como base el promedio de los
resultados arrojados en el afio inmediatamente anterior; no se estimd ningin
incremento teniendo en cuenta que en los dos ultimos afios las tarifas no han sido
incrementadas debido a que el proceso de mercadeo lo realiza directamente el
Hospital Infantil Universitario de San José con las EPS.

e Los ingresos no operacionales no se estiman teniendo en cuenta que no son
valores representativos y se producen en forma esporddica por ajustes y
reclasificaciones.

Los gastos se presupuestaron teniendo en cuenta lo siguiente:

e Para los gastos de administracion de la direccion general, tales como gastos
de personal, honorarios de asesoria juridica, asesoria financiera y de gerencia se
tomo el incremento autorizado por las directivas de la entidad para el ejercicio 2015.

e Los gastos de impuesto de industria y comercio se calcularon con base en los
ingresos multiplicada por la tarifa establecida para nuestra actividad econémica del
9.66 por mil. Los demas impuestos se les incremento el IPC acumulado del afio 2014
(3.7%).

e Los arrendamientos, seguros, teléfono, legales y financieros se tomod el
historico del afio inmediatamente anterior incrementado el IPC (indice de precios al
consumidor) acumulado del 2.014, equivalente al 3.7%. Informacién tomada del

DANE (Departamento Nacional de Planeacion).
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e Los gastos correspondientes a servicios de aseo, asistencia técnica y los
honorarios médicos se incrementaron en el 4.6% porcentaje autorizado por el
gobierno nacional para el salario minimo legal vigente.

e Los demas gastos se estimaron teniendo en cuenta el movimiento del afio
anterior y los proyectos que pretende implementar la direccion en la entidad.

Después de haber hecho el andlisis financiero se espera tener en el ejercicio fiscal
una utilidad neta del 19% que permite a NEUROAXONAL S.A.S. establecer el
cumplimiento de los objetivos precisos y optimizar los recursos de la entidad para
generar mayores recursos que le permitan un margen de utilidad mas alta. (Anexo.
No. 6 Certificacion de suficiencia patrimonial y financiera expedida por la Contadora

de la IPS y que se present6 con la autoevaluacion a la Secretaria Distrital de Salud).

Mejoramiento del proceso de facturacion. El proceso de facturacion de la IPS lo realiza
directamente el Hospital Infantil Universitario de San José ante el cliente externo, una vez que
NEUROAXONAL S.A.S. le envia los reportes de los estudios diagndsticos efectuados a
través de un aplicativo denominado Q; el personal de facturacion del Hospital por medio de
esta red revisa y cruza con las facturas y la cuenta por pagar presentada por
NEUROAXONAL S.A.S., para realizar los desembolsos. En este proceso se venian
evidenciando fallas traducidas en glosas. Por lo que la gerencia asigndé a la auxiliar
administrativa para que se encargue de éste, obteniendo buenos resultados hasta la fecha pues

el nimero de glosas ha ido en descenso.

Implementacion de las normas internacionales de informacion financiera (NIF). El
cumplimiento de las normas por parte d¢ NEUROAXONAL S.A.S. NIF, de acuerdo con el
objetivo de la Ley 1314 del 2009, le permitird que sus “informes contables y, en particular,

los estados financieros, brinden informacion financiera comprensible, transparente y
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comparable, pertinente y confiable, util para la toma de decisiones econdmicas por parte del
Estado, los propietarios, funcionarios y empleados de las empresas, los inversionistas actuales
o potenciales y otras partes interesadas, para mejorar la productividad, la competitividad y el
desarrollo armoénico de la actividad empresarial de las personas naturales y juridicas,
nacionales o extranjeras”, de manera que en un futuro cuando haya lugar para la
internacionalizacion de la IPS se cuente ya con normas internacionales de contabilidad y de

informacion financiera.

Para hacerla efectivo se enviara a la contadora al curso que sobre este tema ofrecid en el

mes de enero la Camara de Comercio de Bogota.

A nivel de marketing:

Estudio de mercado. Se realiz6 un estudio de mercado con el proposito de investigar los
precios que se cobran por los estudios de neurologia y neurofisiologia en el afio 2014 y hacer
un comparativo con los de la IPS, respecto a los estudios particulares exclusivamente como
quiera que el mercadeo de las tarifas con las EPS los realiza directamente el Hospital Infantil

de San José segun lo pactado en el contrato de prestacion de servicios.

Se hizo mediante encuesta telefonica a varias organizaciones de salud que prestan la

misma clase de servicios, ubicadas en la ciudad de Bogot4a, como da cuenta la siguiente tabla:

Estudios de mayor demanda:

CARDTO- s .
SFANTIL MISERICTRIVIAY SANTAFEQNOGALES CTPTRA L FPALERMO § KESSNEDY § MARLY JNEURCAKOMNAL]

o mgrerrm = g |
VIDEOTELEMETRIA X HORA 101100 20000y 116,667 300 looooof B437Y 1mogpony 110000
ELECTROENCEFALOGEAMA COMPUTARIZADO | 137100 40900f 7600 56500 s 104000f 175000 100000

Y otros como:
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- popanm, | FISERICORDEAY SANTAFEJ SOGALES | NELROANON
=il ST e e T3 e 35500 55000 20.00

SeTan i i 20400 00000 20.000
B e CoTal AT A HW; D] ST L
EH] CIATES EVOU AT 1 AT ERERE AT e Y B 5I:':I| 1530.00

Realizando el comparativo se logra concluir que las tarifas que se manejan en la empresa
NEUROAXONAL S.A.S son competitivas frente a otras instituciones prestadoras de salud
respecto a la monitorizacion electroencefalografica por video y radio y electroencefalogramas,

lo cual la posibilita a presentarse a otras EPS para nuevas contrataciones.

Sin embargo en estudios de neuromuscular se manejan tarifas mas altas razon por lo cual se
debera considerar la eventualidad de hacer un ajuste tarifario de modo que le permita

competir en la demanda de estudios particulares.

Creacion del portafolio de servicios: EIl portafolio de servicios con que contaba la
empresa fue actualizado y ajustado en cuanto a los temas de talento humano, tecnologia y
nuevos equipos y el costo de las tarifas a cobrar por los servicios que se ofertan en el 2015
para los estudios particulares. Es un portafolio més llamativo e ilustrativo que permite a las
entidades de salud interesadas en nuestros servicios conocer quiénes somos, donde nos

encuentran y los servicios de diagndstico y consulta externa que se ofrecen.

Contratacion de la elaboracion de una pagina web. Se estan considerando las
cotizaciones presentadas para la contratacion de la hechura de la pagina web que permita a la

empresa acercarse mas a sus usuarios y a estos conocer mas cerca de su IPS.
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A nivel tecnologico:

Red de comunicacion interna: A nivel tecnologico la empresa funciona con dos redes: un
Wii-Fi privado de NEUROAXONAL 1 y el Si-Fi correspondiente al Hospital Infantil
Universitario de San José necesario para poder acceder a los aplicativos del Hospital
(programa de facturacion, intranet y kawak). Ello implica que el personal administrativo tenia
que desconectarse a una red para poder acceder a otra, quedando desconectada de alguna de
las dos; por lo que se hizo necesario establecer una red interna de comunicacién en la
empresa. Para solucionar este problema se contratd un ingeniero de sistemas quien configuro

un acceso a escritorio remoto por medio de la red de la IPS.

No obstante, una vez instaurado el acceso remoto surgié otro conflicto técnico que no
permitio el acceso al programa de facturacion, intranet y kawak, lo cual causé inconvenientes
en la facturacion del mes de diciembre de 2014. Ante esta eventualidad se solicitdé una
revision al experto en sistemas del Hospital quien manifestdé que el remedio era la
implementacion de un sistema de vlans con un swtich administrable, el cual resulto
complejo y costoso para el tamafio de la IPS por lo cual se decidié retornar al sistema previo.
Se estd evaluando nuevamente la situacion en blisqueda de un recurso técnico que permita

implantar la red interna.

Sistema de Archivo de Estudios: Se encontr6 en la empresa la falta de un sistema de
archivo eficaz para almacenar los resultados de los exdmenes contenidos en archivos de
tamano considerable cuyo manejo es complicado en un sistema de archivo manual. Para
solventar este impedimento se contratd a un ingeniero de sistemas que disefid para la IPS un
programa de computador denominado “CompressAndFile” que de un lado posibilita reducir

el tamafio de los videos para que ocupen menos espacio en los discos y, por otro, permite
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guardar los archivos cronolégicamente y por el tipo de estudios. El programa empezd a
funcionar a partir del mes de octubre de 2014 con excelentes resultados pues ya se estan
archivando los estudios, desde el afio 2012 hasta la fecha, ocupando poco espacio y

mejorandose su busqueda por la clase de examen realizado o por su fecha.

El seguimiento para la implementacion de las estrategias a mediano plazo se traduce

en:

Consolidacion de la empresa y ampliacion de nuevas sedes. A lo largo de los 4 afios de
funcionamiento de la [IPS NEUROAXONAL S.A.S. se han tenido grandes avances a nivel
administrativo, financiero, tecnolégico, de mercadeo y el talento humano, lo cual ha permitido
mantener la empresa en funcionamiento a pesar del cambio de administracion. A través del
plan estratégico generado a partir de este trabajo se pretende estructurar y fortalecer atin mas
los procesos y solidificar las bases para llegar a consolidar la empresa como una IPS
reconocida que garantice a sus usuarios una atencion de calidad, integralidad y oportunidad en
la asignacion de citas y entrega de resultados, que se destaque en el campo de los estudios
neurofisiologicos y que obtenga la preferencia de las EPS contratantes y sus usuarios,

cumpliéndose de esta manera con expectativas frente al servicio.

De manera que, una vez fortalecida la IPS como empresa, se pueda ampliar su cobertura
mediante la apertura de nuevas sedes; y una vez obtenido reconocimiento y posicionamiento
en el mercado pueda implementar franquicias para la explotacion comercial de su marca,

métodos, procedimiento y metodologia.

Utilizacion de un signo distintivo. Durante la actualizacion del portafolio y estudio de la

creacion de la pagina web se encontrd la necesidad de que el distintivo que caracteriza la
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empresa se adopte legalmente como suyo. Razon por la cual se decide contratar a una agencia
publicitaria que efectlie el arte del logotipo para posteriormente efectuar su registro ante la
Superintendencia de Industria y Comercio para que sea uso exclusivo de la empresa. Segin la
informacion recibida por la mencionada entidad ese proceso dura de 8 a 12 meses; y una vez
registrado se dispondra la produccion de todos los documentos y carpetas de presentacion con

el logotipo distintivo, previas cotizacion de los costos de papeleria e impresiones.
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6. RECOMENDACIONES

Con base en el trabajo realizado podemos formular a la empresa NEUROAXONAL S.A.S.

las siguientes recomendaciones:

1. Perseverancia en el seguimiento y continuidad del plan estratégico formulado en este
trabajo. Y constancia para seguir desarrollando un estudio anual, aprobado por la Asamblea
General de Accionistas, que le permita estar pendiente del estado real de la empresa y analizar
las estrategias enunciadas para determinar si se requieren ajustes o complementos en el plan

estratégico aqui trazado.

2. Establecer una auditoria interno en la IPS con el propdsito de verificar de manera

periddica los procesos que se llevan a cabo en la empresa.

3. Desarrollar un sistema de mercadeo mediante la contratacion de una agencia de

publicidad que se encargue del marketing de la IPS.

4. Ajustar la documentacion posible de manera que asegure la acreditacion futura de la

IPS y capacitar al gerente para multiplicar los conocimientos en mira de obtenerla.

5. Presentacion del presente trabajo a las directivas de la Universidad Sergio Arboleda
para su analisis y aprobacion. Y someter el desarrollo tedrico-préctico de este trabajo para ser

enriquecidos por las observaciones de los jurados.
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