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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como titulo: MOROSIDAD
TRIBUTARIA Y RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO, 2022. Tuvo el objetivo
determinar cdmo se relaciona la morosidad tributaria y la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huanuco 2022.

Esta investigacibn se describe en el Capitulo I, las preguntas de
investigacion (generales y especificas) y se formulan objetivos (generales y
especificos), mientras el Capitulo 1l abarca los @mbitos internacional, nacional
y local. Desarrollar un marco teérico, desarrollar una fundamentacién teérica
y un marco tedrico conceptual. Se estd desarrollando una definicién. La
investigacion del Capitulo 1l es un tipo de investigacion de enfoque
cuantitativo, descriptivo de rango o niveles de correlacién, un disefio no
experimental de corte transversal, y una muestra de 17 empleados del sector
de la administracion tributaria. EI Capitulo IV describe la busqueda después
de usar el motor de busqueda. Los resultados detallados basados en datos se
presentan en el Capitulo V.

El objetivo principal de este estudio es determinar cdmo se relacionan la
morosidad y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial
de Huanuco 2022. Por lo tanto, se puede concluir que existe una relacion
significativa entre la recaudacion de impuestos morosos y los impuestos
prediales. propiedad fiscal. Esta relacion se refleja en la correlacion rho de
Spearman de 0,717. Muestra que la morosidad es de gran importancia en el

Municipio de Huanuco.

Palabras clave: Morosidad tributaria, impuesto, recaudacion, impuesto

predial, retraso de pago.
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ABSTRACT

The present research work had the title: TAX DELAYS AND PROPERTY
TAX COLLECTION OF THE PROVINCIAL MUNICIPALITY OF HUANUCO,
2022. Its objective was to determine how tax delinquency and property tax

collection are related in the Provincial Municipality of Huanuco 2022.

This research is described in Chapter I, in which the research questions
(general and specific) are discussed and objectives (general and specific) are
formulated, while Chapter Il covers the international, national and local levels.
Develop a theoretical framework, develop a theoretical foundation and a
conceptual theoretical framework. A definition is being developed. The
research methodology in Chapter Il is a type of research with a quantitative,
descriptive approach of range or correlation levels, a non-experimental cross-
sectional design, and a sample of 17 employees from the tax administration
sector. Chapter IV describes the search results after using the search engine.

Detailed data-based results are presented in Chapter V.

The main objective of this study is to determine how delinquency and
property tax collection are related in the Provincial Municipality of Huanuco
2022. Therefore, it can be concluded that there is a significant relationship
between the collection of delinquent taxes and property taxes. tax property.
This relationship is reflected in Spearman's rho correlation of 0.717. It shows

that delinquency is of great importance in the Municipality of Huanuco.

Keywords: Tax delinquency, tax, collection, property tax, late payment.
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INTRODUCCION

La presente investigacién titulada “MOROSIDAD TRIBUTARIA Y
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUANUCO, 2022”, se ha realizado con la finalidad de
brindar conocimiento a la Municipalidad, aspectos sobre la morosidad
tributaria; asi mismo, la importancia de la recaudacién del impuesto predial,
ya que, una adecuada recaudacion de los impuestos contribuye y brinda
mayores recursos para el crecimiento y desarrollo de la localidad, es asi que
la morosidad conlleva a que las instituciones no logren subsistir las
necesidades que tiene la poblacion y como también la misma institucion.
Dicho esto, el propdsito de la investigacion es en poder dar una respuesta
acerca del problema planteado el cual es, ¢ Como se relaciona la morosidad
tributaria y la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Provincial
de Huanuco 20227, y para ello se ha desarrollado de la siguiente manera.

La presente investigacion esta orientada en tres tipos de justificaciones
siendo estas tedricas por la que se dara entendimiento con otros estudios que
se ha realizado de temas similares a la que se esta desarrollando, la
justificacion practica donde se aplicara los propios conocimientos acerca de
las variables y metodologica por la que la presente investigacion servira para
otros estudios como bases tedricas y de acuerdo a ello se plantearon los

objetivos generales y especificos.

Para sintetizar de manera adecuado el problema de la investigacion
desarrollando el marco tedrico, lo cual se presenta con otras investigaciones
qgue se ha desarrollado de manera internacional, nacional y local, y para dar
un entendimiento mas adecuado se desarrolla las bases teoricas de acuerdo

a las variables, indicadores y dimensiones de acuerdo al tema.

Lo cual se utilizo los siguientes métodos y técnicas, donde se describe
el tipo de investigacién a desarrollar el enfoque, el nivel, disefio, lo cual la
poblacién esta conformada por los trabajadores de la oficina a Gerencia de
Administracion Tributaria, la técnica para la recoleccion de los datos es el
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instrumento del cuestionario y para procesar estos datos se usara los

programas de software.

Las principales fuentes de informacién que se han utilizado son los libros
digitales, articulos, tesis de similitud al tema, lo cual permiti6 a dar un
entendimiento a las variables a la que se esta desarrollado, no se encontraron

ninguna imitacion.

En conclusion, la investigacion se logré realizar de manera adecuada y
satisfactorio, donde se logré determinar la relacion de la morosidad en la
Municipalidad de Provincial de Huanuco, y estos resultados serviran para que
pueden tomar conciencia de la importancia que es el recaudo del arbitrio

predial.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los municipios estan a cargo de la recaudacién del impuesto predial
durante el afilo correspondiente, sin embargo, hay cierta dificultad que ha
entorpecido el proceso por mucho tiempo, y es que los ingresos procedentes
de métodos delincuenciales, hizo que la recaudacion se realice de manera
inadecuada. Dicho esto, el cobro de los pagos es muy importante, ya que

aporta al crecimiento de las comunidades (MEF, 2018).

Uno de los mayores ingresos propios en las municipalidades deriva en
la recaudaciéon del impuesto predial, pues es una fuente principal de la
economia en las municipalidades. Estos impuestos aportan en el desarrollo

de la economia social de toda la poblacion (Moreno, 2015).

Los contribuyentes perciben dichas tarifas como injustas, creen que sus
impuestos no son acordes con los servicios que reciben y perciben riesgos y
sanciones muy bajos por incumplimiento tributario (Chavez et al., 2015).

En la region Latinoamericana, la falta de un plan estratégico de
tributacion, conlleva a una elevacion de morosidad, pues esto afecta en la
disminucién del impuesto predial recaudado. Las municipalidades no realizan
ninguna estimacién sobre el pago puntual de los contribuyentes; no generan
una cultura tributaria, pues no brindan cursos o capacitaciones que ayuden a
mejorar los conocimientos en el personal, pues no se obtiene una mayor
capacitacion acerca de temas tributarios. También se obtiene que, en paises
como Guatemala, Ecuador, Costa Rica y México, el impuesto predial es menor
al 1%. Al realizar una evaluacion de los predios, con un sistema desarrollado
para la recaudacion de impuestos prediales, obtuvieron como resultado un
margen del 40% de morosidad; puesto que las personas no se encuentran

debidamente informadas de las obligaciones tributarias que deben realizar,
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dado que en el portal web, no se encuentra ninguna informacion acerca de la
orientacion y los trdmites de solicitudes correspondientes a los asuntos
tributarios. Dando a conocer que la Municipalidad no atribuye el conocimiento
de la recaudacion de impuestos a la ciudadania; dando un desconocimiento
del uso adecuado de los impuestos recaudados, para el desarrollo de la

poblacién (Suarez y Palomino, 2020).

En el Perd, hubo un descenso en la recaudacion del impuesto predial en
un 16% durante el afio 2019; en el afio 2020 hubo una acumulacién del
impuesto predial del 23,2%. A nivel nacional, en los distritos, existen
ciudadanos contribuyentes con una economia solvente; también se encontré
que el numero de moroso se ha elevado en los ultimos afios, especialmente
personas con una deuda atrasada de afios atras. Esto es una evasion de las
obligaciones tributarias. La poblacién opta por evadir impuestos, y esto se ha
vuelto una problematica para la gestion nacional, puesto que las
municipalidades distritales se ven afectadas de realizar una gestion de
manera eficiente. Por otra parte, el gobierno se ve afectado, puesto que, si los
impuestos sigan atrasandose afio a afo, llevara a una deficiente prestacion
de los servicios. Por lo cual se promovera un desarrollo de manera local, para

mejorar estos problemas sefnalados (MEF, 2020).

En la Municipalidad Provincial de Huanuco, se puso en conocimiento,
cierta deficiencia en el tema tributario, pues no existe una recaudacion de
impuestos efectivo, todo esto relacionado a la falta de actualizacién de rentas,
a un sistema desactualizado, etc. Estos recursos son necesarios para poder
desarrollarnos como comunidad, cumplir con las metas y objetivos a favor de
la poblacion. De la misma manera estas no son las Unicas razones, si no se
realiza un analisis de los muchos ciudadanos que evaden estas obligaciones,
este problema se convierte en deudas de muchos afios, algunos por
desconocimiento y otros de manera consiente, a consecuencia de ello, existe

altos niveles de morosidad por infringir las obligaciones tributarias.

En este contexto surge el problema ¢Como se relaciona la morosidad
tributaria y la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Provincial

de Huanuco 20227?; con los resultados de la investigacion presente, se
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propondra recomendaciones, con la finalidad de concientizar a los
contribuyentes morosos y que puedan cumplir con sus obligaciones, de esa
manera la municipalidad tendra un mayor nivel de recaudacion del impuesto
predial de tal manera que la misma podra cumplir sus fines y objetivos

establecidos bajo Ley.
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 PROBLEMA GENERAL
¢,Como se relaciona la morosidad tributaria y la recaudacién del

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huanuco 20227

1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

- ¢Como se relaciona el cumplimiento voluntario y la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huanuco 20227

- Como se relaciona la conciencia tributaria y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huanuco 20227

- Como se relaciona la obligacion tributaria y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huanuco 20227

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar como se relaciona la morosidad tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Huanuco 2022.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Determinar como se relaciona el cumplimiento voluntario y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Huanuco 2022.

- Determinar como se relaciona la conciencia tributaria y la recaudacion

del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huanuco 2022.
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- Determinar como se relaciona la obligacién tributaria y la recaudacion

del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huanuco 2022.
1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1 JUSTIFICACION TEORICA

La investigacion fue desarrollada consultando diversas fuentes
bibliograficas con informacion relevante sobre cada variable, lo cual hizo
posible aumentar los conocimientos existentes sobre las teorias,
definiciones, estudios acerca de las variables y las caracteristicas que
se desarrollaron. Lo que dio un sustento a todo el estudio de la

investigacion.

1.4.2 JUSTIFICACION PRACTICA

El presente estudio creard un marco de indicadores para que los
gobiernos locales establezcan pautas de control y estandaricen las
estrategias de recaudacion, beneficiando tanto a los contribuyentes
como a los gobiernos locales, y servira como referencia para futuras

investigaciones.

1.4.3 JUSTIFICACION METODOLOGICA

Este estudio fue desarrollado con base en el método cientifico y por
lo tanto es metodolégicamente valido. El método cientifico nos permite
desarrollar, formular métodos y técnicas apropiados para recopilar datos
de muestras, asi mismo, proporcionar conclusiones y recomendaciones

€n consecuencia.
1.5 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

» La indisponibilidad de los funcionarios para que puedan colaborar con la

investigacion.

» Poco acceso a la informacion de la Municipalidad en que los trabajadores
no quieren brindar informacion, haciendo caso omiso a los pedidos

solicitados.
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1.6 VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion fue posible porque contamos con los recursos
humanos, materia prima y econémicos para lograr nuestros objetivos de

investigacion.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Contreras (2021), en su tesis titulada: “Analisis del Recaudo del
Impuesto Predial en el Municipio de Jerusalén — Cundinamarca, 2016-
2019, para optar el titulo de Contador Publico en la Universidad Piloto
de Colombia - Colombia. El objetivo del estudio fue analizar los factores
que inciden en el comportamiento de la Recaudacion Unificada del
Impuesto Predial en el area metropolitana de la ciudad de
Cundinamarca, Jerusalén. Esta metodologia tuvo un marco exploratorio
y explicativo con un enfoque mixto. Como técnicas e instrumentos de
recoleccion se utilizaron las encuestas. La muestra esta representada
por 104 habitantes del Municipio en mencién. Se llegé a la siguiente
conclusién: El comportamiento del recaudo del Impuesto Predial
Unificado se encuentra directamente relacionado con factores
socioecondmicos y educativos, los cuales influyen de manera positiva o

negativa.

Diaz (2022), en su tesis titulada: “Efectividad y optimizacién del
recaudo del impuesto predial unificado en el municipio de Umbita
Boyaca”, para optar por el grado en Derecho Administrativo en la
Universidad Libre de Colombia - Colombia. Tuvo como objetivo
Identificar las falencias que presenta el municipio de Umbita — Boyacéa
en cuanto al proceso de cobro coactivo del Impuesto Predial. La
metodologia tuvo como base el paradigma cualitativo, de caracter
analitico-descriptivo. Se llegdb a la siguiente conclusion: Existen
condiciones de bajos ingresos en la poblacion del Municipio y por ende,
es muy dificil que logren cumplir con el pago del Impuesto Predial, siendo
probable que se inicien procesos de cobro coactivo que afecten el Unico

patrimonio de los deudores.
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Rivas y Coronado (2019), en su tesis titulada: “Déficit financiero
generado por la morosidad en el recaudo del impuesto predial en el
municipio de La Victoria para el periodo 2016 — 2018.”, para optar por el
Titulo de Contador Publico en la Universidad del Valle - Colombia. Tuvo
como objetivo reconocer la morosidad, por el motivo de un déficit
financiero en el recaudo del impuesto predial, en los periodos 2016-2018,
dado en el Municipio De La Victoria Valle. La metodologia fue del tipo
descriptiva. La técnica e instrumento utilizados fueron la entrevista y
analisis documental. La muestra corresponde a los funcionarios publicos
del area contabilidad, asi mismo el area supervisora de hacienda del
Municipio de la Victoria. Se lleg6 a la siguiente conclusién: La situacion
econOmica del municipio no prospera puesto que los habitantes deben
buscar fuentes de empleo en los municipios vecinos y que esto sumado
a otras variables sociales pueden incidir en la morosidad del pago del
impuesto predial, lo cual genera también un efecto adverso en las
finanzas publicas, puesto que entre menos aporten los usuarios en el
pago de sus tributos, menos inversion se puede generar en el municipio

por parte de la administracién municipal.

2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES

Farfan (2022), en su tesis titulada: “Morosidad tributaria y
recaudacion del impuesto predial en una municipalidad distrital de
la Convencion, Cusco — 2021”, para optar el Titulo Profesional de
Contador Publico en la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo fue
determinar cémo los impuestos no pagados son relevantes para la
recaudacion del impuesto predial en la Ciudad de La Convencion, Cusco
en el aflo 2021. La metodologia incluy6 niveles de correlacion entre
proyectos, tipos de directores y disefio de proyecto no experimental. Se
utilizé un cuestionario como método y un cuestionario como herramienta.
La muestra estuvo conformada por 124 contribuyentes de Cusco,
gobierno local del tratado, para el periodo 2021. Se extrajo la siguiente
conclusién: Es relevante si el contribuyente tiene opciones a cumplir,

tales como: Condonacion de impuestos o crédito fiscal.
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Vasquez (2019), en su tesis titulada: “Morosidad y la incidencia en
la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba periodo: 2012-2017”, para optar el Titulo Profesional de
Contador Publico en la Universidad Nacional de San Martin de-Tarapoto.
El objetivo fue investigar el impacto de la morosidad en la recaudacion
del impuesto predial en el distrito de Moyobamba del 2012 al 2017. Las
técnicas utilizadas incluyeron el tipo de aplicacion, el nivel de correlacion
descriptivo y el disefio no experimental. Se utilizaron como herramientas
e instrumentos datos del Portal de Transparencia Econdmica de la
Ciudad de Moyobamba y del Ministerio de Economia y Finanzas
utilizando el software estadistico SPSS version 23 y conjuntos de datos
bibliogréficos. La muestra utilizé informacion del impuesto predial 2012-
2017 de la localidad del distrito de Moyobamba. Ha llegado a la siguiente
conclusién: de que existe una correlacion entre las variables
investigadas debido a que el nivel de significacion es inferior a 0,05. A
pesar de nuestros supuestos generales, debemos suponer que el
namero de contribuyentes aumenté durante el periodo de analisis, y
podemos concluir que el aumento de los ingresos tributarios fue causado

por este factor.

Taboada (2022), en su tesis titulada: “Morosidad y Recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista —
Ayacucho Periodo 2014 - 2018”, para optar el Titulo de Contador Publico
en la Universidad Peruana los Andes. El objetivo fue medir la relacion de
la morosidad con la recaudacion del impuesto predial recaudado en el
municipio de San Juan Bautista Ayacucho del 2014 al 2018. Las
metodologias varian segun el método cuantitativo, el tipo utilizado, el
nivel de correlacion y el disefio no experimental. EI método de
investigacion fue una encuesta y la herramienta fue un cuestionario. La
muestra fue determinada por muestreo no probabilistico e incluy6 a 13
empleados del municipio antes mencionado. He llegado a las siguientes
conclusiones: En el condado de San Juan Bautista, hubo una relacion
significativa entre la morosidad y la recaudacion de impuestos, cuyo

valor de correlacion de Pearson de 0.839, lo que indica una relacion muy
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fuerte. Sin embargo, cuanto mayor sea la tasa de morosidad, menor sera

el ingreso del impuesto a la propiedad del condado de San Juan Bautista.

2.1.3 ANTECEDENTES LOCALES

Melgarejo et al., (2020), en su tesis titulada: “Estrategias de
fiscalizacion tributaria y su contribucion en la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Provincial de Huanuco — afio 2019, para
optar el Titulo de Contador Publico en la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan. El objetivo fue conocer cdmo la estrategia de gestién tributaria
local en el municipio Huanuco en el afio 2019 contribuye a la recaudacion
tributaria. Esta metodologia se basa en un enfoque de investigacion
cuantitativa con un disefio transversal no experimental. EIl método y la
herramienta utilizada es el Cuestionario de Escala de Competencias
(Escala de Rickert). La muestra que se tomo fue a 33 funcionarios y
trabajadores del municipio de Huanuco. En conclusién, las estrategias
de gestion tributaria local contribuyen a la recaudacion de impuestos en

los municipios de Huanuco - 2019.

Marifio et al. (2022), en su tesis titulada: “La evasion tributaria y los
factores para la recaudacion del impuesto predial en el Distrito de
Amarilis - periodo 2019”, para optar el Titulo Profesional de Contador
Publico en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan. El proposito era
determinar si los factores de evasion de impuestos estaban asociados
con la recaudacion de impuestos sobre la propiedad en el condado del
distrito Amarilis. Las metodologias utilizadas fueron enfoques
adaptativos, cuantitativos, correlaciones de nivel descriptivo y disefios
no experimentales. El método utilizado fue una encuesta utilizando como
instrumento un cuestionario basado en la escala de Likert. La muestra
se extrajo de un estrato de probabilidad de 99 cotizantes. Y llego a la
siguiente conclusién: Los factores de evasion fiscal estan intimamente

relacionados con la elecciéon del IPTU en el distrito Amarrilis.

Bonilla (2022), en su tesis titulada: “La gestion tributaria y su
influencia en la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de

Amarilis, periodo 2022”, para optar el grado de Maestro en Gestion
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Publica para el Desarrollo Social, con mencién en Gestidon Publica en la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan. Tuvo como objetivo analizar la
influencia de la gestion tributaria en la recaudacion tributaria en la
Municipalidad Distrital de Amarilis, Periodo 2022. La metodologia es
aplicada, el nivel es explicativo y el disefio es no experimental. Se utilizé
como técnica la encuesta y para la recoleccion de datos se utiliz6 como
instrumento el cuestionario. Se consider6 la muestra de 364
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Amarilis. Se llegé a la
siguiente conclusion: Se obtuvo una relacion lineal positiva entre la

gestion y la recaudacion tributaria.
2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 MOROSIDAD TRIBUTARIA

La morosidad tributaria se refiere a retrasos en los pagos y se
evalla regularmente como una métrica importante que genera un cierto
beneficio econdmico. Entonces, para evitar riesgos, es necesario saber
si las personas tienen deudas que no se pagan en la fecha de

vencimiento, tanto en general como en areas especificas (Diaz, 2014).

Garcia (2014), sefiala que la tributacidon esta asociada a principios
con enfoques legales, econdémicos, sociales y administrativos. Los
impuestos deben generar ingresos, porque el efecto de su aplicacion es
mas deseable y beneficioso para el Estado y posteriormente, para toda

la poblacion en general.

e La municipalidad: Los municipios son los 6rganos de gobierno
encargados de la administracion de las ciudades y poblaciones. Este
organismo esta integrado por representantes distintos de la localidad,
cuya alcaldia es la maxima autoridad del gobierno local. También
alegan miembros del equipo de gobierno, es decir, encargados de
areas especificas las cuales son elegidos como representantes de
otros partidos democraticamente por el pueblo (Pérez y Merino,
2012).
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e La conciencia tributaria: Choy (2010), indica que el reconocimiento
fiscal consta de dos componentes. No solo como proceso, Sino

también como contenido:

- Un proceso intimamente relacionado con la formacion de la
conciencia tributaria, lo que llamamos conciencia tributaria, es la
reunion de diversos hechos para justificar el comportamiento

tributario de los ciudadanos.

- En cuanto al contenido, se trata de sistemas de informacion,
codigos, valores, logicas de clasificacion, reglas de interpretacion y
lineamientos de conducta de los ciudadanos en materia tributaria.
Regulado normativamente dentro de unos limites que definen los
limites y posibilidades del comportamiento de los contribuyentes
(Choy, 2010).

e El contribuyente: Persona natural o juridica que tiene derechos y
obligaciones ante una autoridad publica. Esto significa que esta
obligado a pagar impuestos, tasas y donaciones personales. Sin
embargo, no hay obligacion de pagar impuestos al erario nacional
(Lépez, 2020).

e Causas de la morosidad

Brachfield (2013), indica las causas mas consecutivas de los

contribuyentes morosos:

- Retrasos en el pago intencionales

- Dificultades financieras del deudor

- Falta de eficiencia administrativa del deudor

- Entre otros (p. 25).
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e Factores de la Morosidad

- Factor Cultural: Esto incluye, no solo las expresiones culturales, sino
también los estilos de vida y los valores. La cultura es sindbnimo de
civilizacion, por lo que también puede expresar las percepciones de
las personas sobre lo que deben y no deben hacer (Abad, 2006, p.
291).

- Factor social: Se necesita como punto de partida una descripcion del
comportamiento individual, familiar y grupal. Definir roles, estatus,
liderazgo, procesos de socializacion, ciclo de vida, vida cotidiana y
disfunciéon social. Esta parte generalmente cubre la dinamica
organizacional y social, incluyendo las posibilidades de participacion
(Fernandez, 2002).

- Factor Econdémico: La economia afecta a las personas de formas
predecibles o sorprendentes. Debido a la competencia, pagan mas de
lo que piensan y toman decisiones financieras importantes y rutinarias

en sus propios términos (Ibafiez, 2011).
2.2.1.1 CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO

Las obligaciones tributarias deben realizarse de manera voluntaria,
por parte de los contribuyentes, es parte integral de la recaudacion
tributaria y depende principalmente del reconocimiento tributario y la
aceptacion del sistema tributario (SUNAT, 2001).

- Educacion tributaria: Esta intimamente relacionado con las
realidades econdmicas, sociales y culturales de cada lugar. Esta es la
relacion fundamental entre el contribuyente y el sistema tributario y
administrativo, cuyo fin es el beneficio mutuo de todos y de la sociedad
en su conjunto (OECD, 2021, p. 19).

- Conocimiento tributario: Salazar (2015), los requisitos tributarios se
definen como la comprension de la naturaleza basica de los impuestos
en términos de politica tributaria responsable para el desarrollo

nacional.
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- Cultura tributaria: Golia (2003), explica no solo el alcance del
conocimiento, el juicio y las actitudes tributarias, sino también el grado
de creencia en las obligaciones y los derechos de las personas activas

y pasivas en estas relaciones (p. 1).
2.2.1.2 CONCIENCIA TRIBUTARIA

Esto indica que los ciudadanos entienden el papel social de los
impuestos en el curso de su educacién. Esto explica la importancia de
los impuestos en el sistema de educacion primaria (Rojas, 2021).

Como relacion legalmente establecida entre el obligado tributario
estatal y el obligado tributario persona natural o juridica, es una
obligacion exigible, por lo que su objeto es satisfacer beneficios
tributarios (De la Cruz, 2008).

- Interiorizacion de los deberes tributarios: Cumplimiento
consecuente de las leyes tributarias por parte de los contribuyentes y
empleados, la confianza y la aseveracion de los valores morales
personales, respetando las leyes y acciones basadas en la
responsabilidad civica y el sentido de pertenencia social (Armas y
Colmenares, 2009, p. 148).

- Cumplimiento de leyes: Ministerio de Economia y Finanzas (2011)
entre las primordiales normas que constituyen parte de la base legal

tenemos:

o La Constitucién Politica del Estado; los articulos 74 y 196, sobre

bienes y rentas municipales.

o Decreto Supremo N° 156-2004-EF: Texto Unico Ordenado de la
Ley de Tributacion Municipal y modificatorias.

o Ley N° 27972; Ley Organica de Municipalidades. + Decreto
Supremo N.° 135-99-EF; Texto Unico Ordenado del Codigo

Tributario.
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o Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N.® 27444

Beneficios del cumplimiento: Esto incluye el tratamiento de
exenciones, deducciones e impuestos especiales que reducen el
monto pagado durante el afio fiscal (Instituto Peruano de Economia,
2022).

2.2.1.3 OBLIGACION TRIBUTARIA

Es un crédito legal en el que el deudor se exige a entregar cierta

suma de dinero o cierta cantidad de bienes al obligante de manera licita
(Carrasco, 2010).

La responsabilidad surge entre el acreedor y el contribuyente

inmediatamente después de producirse el hecho legalmente establecido
(Rojas, 2021).

Relacion juridica: En el caso de las personas juridicas, viene a ser
un vinculo entre dos o0 mas miembros, donde emanan deberes, y se
deriva la informacion de la existencia de responsables del pago de las
deudas (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015, p. 17).

Origen del tributo: La originalidad en el disefio del sistema tributario
puede tener un impacto significativo en el desempefio de la
recaudacion de impuestos y en la percepcion de la ciudadania sobre
la justicia y utilidad de los impuestos que pagan. La originalidad radica
en la manera en que cada pais o jurisdiccion disefia su sistema
tributario para adaptarse a sus necesidades econdmicas, sociales y

politicas especificas (Ruiz, 2017, p. 7).

Pago del tributo: Es importante respetar los impuestos locales,
porque los impuestos contribuyen al desarrollo de nuestras ciudades.
Los impuestos son una de las fuentes mas importantes de
importaciones de los gobiernos locales y nos permiten invertirlos en
prioridades (proyectos) para mejorar los servicios publicos o la

autonomia (Ministerio de Economia y Finanzas, 2011, p. 13).

28



- Deuda exigible de manera coactiva: Este esta incluido en la
sentencia de extincion de dominio determinada por ley o multa o
anunciada por la SUNAT y no cobrada dentro del plazo legal (SUNAT,
2020).

2.2.2 RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

e Impuesto predial

Los impuestos a la propiedad se pagan anualmente y gravan el valor de
las propiedades urbanay rural. La tierra es propiedad a efectos fiscales,
incluidas las tierras drenadas, los mares, los rios y otras masas de agua
y los edificios. y un accesorio permanente que es parte integral de dicha
propiedad y no se puede separar sin alterar, dafiar o destruir el edificio.
El gobierno local donde se encuentra la propiedad es responsable de la
recaudacion y administracion de impuestos. El 5% de los ingresos se
utilizara anicamente para financiar el desarrollo y mantenimiento de los
ejecutivos departamentales y las actividades para fortalecer la
administracion y mejorar la recaudacion de impuestos. En tanto, 3/1.000
de la devolucién del impuesto vuelve al Departamento de Construccion
de Viviendas y Equipamiento Social, que compro el Consejo Nacional de

Impuestos (Ministerio de Economia y Finanzas, 2011, p. 11).
e Base imponible del impuesto predial

La base para calcular el patrimonio total de los contribuyentes en cada
region. A estos efectos se tomardn como referencia los terrenos,
edificaciones y obras complementarias teniendo en cuenta los valores
de las férmulas de definicion de terrenos y burgos aplicadas a 31 de
octubre del afio anterior, y los valores de edificaciones y planes de
amortizacion evaluado. Es emitido anualmente por el Ministerio de
Vivienda, Construccion y Salud de acuerdo al periodo y grado de
retencion, y aprobado por Decreto Ministerial (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2011, p. 29).
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- El pago: “La periodicidad del impuesto predial es de un afo y grava
el valor de predios urbanos y rusticos”. El pago se debe de cancelar de
manera efectiva, fraccionada o de manera contable. Desembolso total
hasta el dltimo dia habil de febrero de cada afio (DS N° 156-2004-EF,
2004).

e Determinacion del impuesto predial

Valor del predio: Valor del terreno + Valor de la construccién + Valor de
otras:

- Valor del terreno: El valor de un metro cuadrado de terreno
multiplicado por la superficie del terreno (propiedad o copropiedad) en
metros cuadrados por la tasa del impuesto correspondiente al terreno
en gue se encuentra el terreno (Ministerio de Vivienda, Construccion y

Saneamiento, 2017).

- Valor de laconstruccién: Consiste en el valor del area edificable (m2)
del inmueble que se determina multiplicando el &rea correspondiente al
valor unitario de depreciacion por el area total edificable (Ministerio de

Vivienda, Construccion y Saneamiento, 2017).

- Valor de otras instalaciones: El factor de generacion actual (FO =
0,68) debe utilizarse para determinar el valor de las edificaciones con
funciones especiales, adiciones, estructuras fijas y fijas de acuerdo con
la metodologia prescrita en la normativa nacional (Ministerio de

Vivienda, Construccion y Saneamiento, 2017).
e Tipos de predios

- Predios Urbanos: Es una direccibn en una zona densamente
poblada, y su valor varia en funcién de los terrenos, edificios,

instalaciones, etc (Ministerio de Economia y Finanzas, 2011, p.11).
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- Predios Rusticos: Son casas construidas en el borde de las zonas
urbanas y generalmente destinadas a las zonas rurales (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2011, p.11).

2.2.2.1 DEDUCCION DEL IMPUESTO

Un crédito fiscal es aquel beneficio econémico que otorga el codigo
tributario (tipicamente reglas especificas para cada impuesto) al
contribuyente en una fecha o factor especifico, lo que se denomina gasto
fiscal deducible (Ministerio de Economia y Finanzas, 2011, p. 24).

- Registro de contribuyentes: Un libro de impuestos correctamente
actualizado nos ayuda a saber quién es el contribuyente, qué se
espera de él (presentacion regular), cuando vence (frecuencia) y, en
algunos casos, su ingreso esperado como contribuyente (Finanzas,
2010).

- Formas de pago: Indican dos formas de pago:
e VAlido hasta el tltimo dia habil mes de febrero de cada afio.

e Hasta 4 cuotas por trimestre, la primera cuota equivale a 1/4 del
monto total del impuesto, con vencimiento el tltimo dia habil de
febrero. Las cuotas subsiguientes se pagaran el tltimo dia habil
de mayo, agosto o noviembre, es decir, el Ultimo dia habil de
dicho mes corregido por la desviacion acumulada del indice de
Precios Mayoristas (INEI). Entre la fase comprendido entre el
mes de la primera fecha limite de pago y la comunicacién de la
fecha limite de pago (FINANZAS, 2011).

- Capacidad de decision sobre los impuestos: La decision sobre los
impuestos implica la evaluacion de diferentes estrategias fiscales,
planificacion y acciones proactivas para minimizar la carga tributaria
de manera legal y en conformidad con las regulaciones fiscales

vigentes (Hoffman, 2020).
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2.2.2.2 ESTRATEGIAS DE RECAUDACION DE IMPUESTO PREDIAL

De acuerdo a ley, toda la poblacion que posean propiedades o
terrenos a los que no se aplican las excepciones anteriores deben pagar
el impuesto sobre la propiedad. Si no pagan impuestos, la ley les da

derecho a utilizar mecanismos de control (Finanzas, 2010).

- Cobro del impuesto predial: Maximizar el cumplimiento tributario
voluntario requiere una administracion tributaria méas eficaz a través
de estrategias de recaudacion posteriores a la distribucion
equilibradas y diversificadas, avisos publicos oportunos, y plazos de
pago. Reemplazar las politicas de recaudacién con més actividades
voluntarias significa mas actividades de recaudacion al azar y menos
cumplimiento, lo que reduce el costo de administrar y gestionar las
obligaciones tributarias y resolver el comportamiento de los

contribuyentes (Finanzas, 2010).

- Fiscalizacion del impuesto predial: ElI gobierno local donde se
ubica, tiene como responsabilidad la administracion, recaudacion y

gestion de los impuestos.

- Amnistia tributaria: Las exenciones fiscales deben evitarse en este

sentido. No contribuyen al desarrollo de nuestras ciudades:

e No es lo mismo pagar 50 soles hoy que pagarlos dentro de 4
anos después, asi que premia a los que no pagan y castiga a los

gue no cumplen con sus obligaciones de tiempo.

e Reducir el nivel de compromiso dificulta el cumplimiento de los

objetivos del programa, hacia las metas.

e Impedir el acceso a los fondos de pension alimenticia para

mejorar la gobernabilidad local (Finanzas, 2011).
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2.2.2.3 DETERMINACION DEL VALOR DE PREDIO

Los impuestos se calculan sobre la base de los activos totales del

contribuyente en cada region. Para determinar el monto total de la

propiedad, se considerardn las tasas contributivas vigentes para

terrenos y edificios administrativos al 31 de octubre del afio anterior y la

edad y el plan de depreciacién condicional aprobado anualmente por el

secretario (Finanzas, 2011).

Predios rusticos: Para efectos fiscales, se consideraran bienes
inmuebles los terrenos obtenidos de mares, rios y otros embalses y
las estructuras e instalaciones permanentes y que formen parte
integrante de dichos terrenos y no puedan separarse. Dafios o
destruccion de edificios.

Predios urbanos: Como terreno publico en el que se ubican los
sistemas de control de trafico aéreo, se utiliza Unicamente para ese

propésito.

Valor de antigliedad: Tenga en cuenta que el valor oficial de las
unidades de construccion, incluido el valor de las tarifas de
construccién, el trabajo adicional u otros valores de equipo, el
programa de depreciacion segin la edad y el estado de
mantenimiento, se determina anualmente esto se acepta anualmente
en el Ministerio de Construccion de Vivienda y Saneamiento por

Orden del ministro.

Valor de conservacion: Los activos a largo plazo son valorados por
el contribuyente de acuerdo con los métodos y principios estipulados
en las Normas de Valoracién del Estado, teniendo en cuenta la
depreciacion segun la edad y las circunstancias. Esta evaluacion debe
estar sujeta a auditorias posteriores por parte de los municipios

pertinentes (Finanzas, 2011).
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2.3 DEFINICIONES CONCEPTUALES

1.

10.

Amnistia: Eximir ciertos tipos de delitos que eximan a los infractores de
responsabilidad por estatuto, ordenanza u orden (RAE, 2016).

Autoevaluo: La inspeccion la realiza la misma persona propietaria del

inmueble (Begazo, 2016).

Catastro: Esta clasificacion representa las listas o registros que un pais
lleva de varios tipos de bienes y propiedades privadas ubicados dentro de
su territorio (Bembibre, 2010).

Emision de reporte: Verificar errores y depurar base de datos,
calificadores y compilar valores (Ministerio de Economia y Finanzas,
2011).

Fiscalizacion: El proceso mediante el cual los departamentos de la
administracion general detallan, controlan y monitorean el logro de los
objetivos establecidos para los objetivos de contabilidad, finanzas,

presupuesto, progreso y responsabilidad (Duarte, 2019).

Impuesto: Esta es tipicamente una categoria de tarifas y obligaciones que
son de naturaleza financiera para el contribuyente y estan sujetas a la ley
general (SUNAT, 2014).

Ordenanzas: Un conjunto de reglas que gobiernan la conducta y buen
funcionamiento de algo (Melgarejo et al., 2020).

Recaudacion: Esta es la cantidad de ingresos que un pais puede recibir

a efectos fiscales (Nufez et al., 2018).

Recursos publicos: Conjunto de facultades, normas, procedimientos,
métodos y herramientas para la gestion de los fondos publicos por parte

de los organismos e instituciones del sector publico (Melgarejo, 2012)

Reglamento: Normas emitidas por las autoridades competentes para la
aplicacion de la ley o el control de negocios, servicios u otras actividades
(Melgarejo et al., 2020)
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2.4 HIPOTESIS

2.4.1 HIPOTESIS GENERAL

* La morosidad tributaria se relaciona significativamente con la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Huanuco 2022.

2.4.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

= El cumplimiento voluntario se relaciona significativamente con la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Huanuco 2022.

= |La conciencia tributaria se relaciona significativamente con la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Huanuco 2022.

= |La obligacion ftributaria se relaciona significativamente con la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Huanuco 2022.

2.5 VARIABLES
2.5.1 VARIABLE INDEPENDIENTE
X= Morosidad tributaria

Dimensiones
e Cumplimiento voluntario.
e Conciencia tributaria.
e Obligacion tributaria.

2.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE

Y= Recaudacion del impuesto predial

Dimensiones
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e Deduccion del impuesto.
e Estrategias de recaudacion de impuesto predial.

e Determinacion del valor de predios.
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2.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES (DIMENSIONES E INDICADORES)

Tabla 1

Operacionalizaciéon de Variables

TITULO: “MOROSIDAD TRIBUTARIA Y RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO

2022"
VARIABLES OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
VARIABLES /| DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
1. iUsted cree que impulsar a los usuarios una correcta
Educacion tributaria. edL_mac:lic'-n tribgtaria,_mejuran’a el _n:l.llmpllimiento d_e I._':\s
obligaciones tributarias en la Municipalidad Provincial de
Huanuco?
C . - 2. ilUsted considera importante la implementacion de las charlas
umplimiento Conocimientos . . L
voluntario. tributarios. para_lnﬁ_ usuarios respecto a los tributos en la Municipalidad
Frovincial de Huanuco?
3. iCree usted que la Municipalidad Provincial de Huanuco
Cultura tributaria impulsa en la creacion de programas respecto a la
Definicion . concientizacion para fomentar una cultura tributaria efectiva en
conceptual: la poblacion?
La morosidad 4. ;iUsted considera gque cuenta con la informacién necesaria
tributaria Interiorizacidon de los para los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de
determina la deberes tributarios. Huanuco, respecto a que conductas pueden realizar y cuales
Morosidad demora o no, en relaciégn con el sistema tributario?
Tributaria. incumplimiento de C . . I 5. iConsidera que la Municipalidad Provincial de Huanuco hace
las obligaciones onciencia Cumplimiento de lir las leyes frente a la problemdtica de | idad
a . tributaria. leyes. cumplir las leyes frente a la problematica de la morosida
regularmente tributaria de los contribuyentes?
preciado. {Diaz, 6. ilsted considera que la poblacién cuenta con la informacion
2014). Beneficios del necesaria de los beneficios que otorga la Municipalidad
cumplimiento. FProvincial de Huanuco en cuanto al cumplimiento del pago de
sus tributos?
7. iConsidera que contar con una excelente relacidn juridica en
Relacion juridica. !::uanto alos debe_res.y d.erec:h‘_:s de IDE._ ciudaldanus es
Obligacién impeortante para disminuir los riesgos tributarios en la
- . Municipalidad Provincial de Huanuco?
tributaria. - L — —
8. iConsidera usted que tener conocimientos basicos sobre el

Crrigen del tributo.

origen tributario le ayuda a tener un buen desemperio laboral
en la Municipalidad Provincial de Huanuco?

37



Pago del tributo.

i El pago de los tributos en la Municipalidad Provincial de
Huanuco se consideran una obligacion tributaria para la
poblacion?

Deuda exigible de
manera coactiva.

10.

;Usted cree que los tributos establecidos porla ley enla
Municipalidad Provincial de Huanuco deben ser considerados
como una deuda exigible coactivamenta?

Recaudacion
del impuesto

predial

Definicion
conceptual:
La recaudacion
del impuesto
predial se define
como el ejercicio
de las funciones
administrativas
conducentes al
cobro de las
deudas
tributarias
(Revista Juridica
UCSG, 2013).

Deduccidn del
impuesto

Registro de
contribuyentes.

11.

Z Considera tener conocimiento de como es el proceso de
registro de contribuyente en la Municipalidad Provincial de
Huanuco?

Formas de pago.

12.

;Usted cree tener informacion necesaria respecto a las
formas de pago del impuesto predial que otorga la deduccion
de impuesto en Municipalidad Provincial de Huanuco?

Capacidad de
decisidn sobre los
impuestos.

13.

ZLa Municipalidad Provincial de Huanuco le permite a usted
como trabajador tomar en consideracion la situacion personal
del contribuyente?

Estrategias de
recaudacion
de impuesto

predial.

Cobro del impuesto

predial.

14.

ZLa Municipalidad Provincial de Huanuco le ha brindado
capacitaciones respecto al cobro de impuesto predial en base
al autovaldof?

Fiscalizacion del
impuesto predial.

15.

£ Cree usted que la constante fiscalizacion del impuesto
predial por parte de la Municipalidad Provincial de Huanuco
tendria un efecto positivo para su recaudacion?

Amnistia tributaria.

16.

£ Usted tiene conocimiento de que la Municipalidad Provincial
de Huanuco tiene procesos de amnistia tributaria para reducir
el pago de deuda del impuesto predial?

Determinacion
del valor de
predios.

Predios risticos.

17.

7 Usted considera estar informado en cuanto a los tributos que
deben de realizar los usuarios para predios risticos en la
Municipalidad Provincial de Huanuco?

Predios urbanos.

18.

£ Considera contar con la informacién pertinente en cuanto a
los tributos que se deben de realizar para predios urbanos en
la Municipalidad Provincial de Huanuco?

Valor por 19. ¢La Municipalidad Provincial de Huanuco les otorgd
anti ﬂezad capacitaciones respecto a los valores estipulados por la
g ) antigiiedad de los predios?
Estado de 20. jLa Municipalidad Provincial de Hudnuco le brindd

conservacidn.

informacion respecto al valor del predio establecido por su
estado de conservacion?
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CAPITULO llI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion fue de tipo aplicada, se caracteriza por aplicar
teorias comprobadas y leyes cientificas para explicar y resolver problemas
reales (Tacillo, 2016).

3.1.1 ENFOQUE

El enfoque fue cuantitativo, seguiin Hernandez y Barrera, (2018), se
enfoca en la recoleccion de datos para el fin de la contrastacion de datos
estadisticos que puedan determinar patrones de comportamiento y
desarrollar las teorias. Los indicadores, fueron medidos mediante una
encuesta, lo cual nos ayud6 a procesar los datos. Por consiguiente,
pudimos presentar las tablas y figuras, para finalmente expresar las

conclusiones de la investigacion.
3.1.2 ALCANCE O NIVEL

El nivel de investigacion corresponde al descriptivo — correlacional,
el propdsito de estos estudios es explicar situaciones y eventos; cOmo
se manifiestan situaciones o eventos; y cOmo se manifiestan ciertos
fendmenos. Asi nos buscamos la correspondencia descriptiva de la
relacion entre la Morosidad y la Recaudacion del Impuesto Predial
(Hernandez, 2013).

3.1.3 DISENO
No experimental

Un disefio transaccional o seccional captura datos en un punto en
el tiempo. Su proposito es describir las variables, analizar sus

frecuencias e interrelaciones en un tiempo y corte transversal
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determinados, y al mismo tiempo identificar y resumir los resultados

(Hernandez et al., 2014).

T

Donde:
M= Muestra
X= Morosidad tributaria
Y= Recaudacion del impuesto predial
R= Relacion entre las variables
3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 POBLACION

Se deriva de una poblacién, un conjunto comuan de individuos, que
conllevan rasgos, objetos o medidas. Ostentan caracteristicas visibles
en comun, en un lugar y momento determinados. Por ello, es importante

identificar la poblacién que vamos a estudiar (Hernandez et al., 2013).

La poblacidon de investigacion lo conformo 385 servidores vy
funcionarios publicos de la Municipalidad provincial de Huanuco, segun
el Cuadro de Asignacién del Personal Provisional que fue aprobado
mediante la Ordenanza Municipal N°008-2022-MPHCO que hasta la

fecha sigue vigente.

Tabla 2
Cuadro de servidores y funcionarios publicos de la Municipalidad Provincial de
Huanuco
SERVIDORES/FUNCIONARIOS CANTIDAD
Denominacion del 6rgano: Alcaldia
Alcalde 1
Chofer I 1
Secretaria V 1
Denominacion del 6rgano: Gerencia Municipal
Gerente Municipal 1
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=

Secretaria V

Procuraduria Publica Municipal
Procuraduria Publico Municipal Adjunto
Director de Sistema Administrativo Il
Abogado |

Asistente Administrativo |

Técnico Administrativo |

RRR R Rk

Gerente

Abogado |

Técnico en abogacia ll
Secretaria lll

I

Gerente

Planificador I

Técnico Administrativo lll

Auxiliar de Sistema Administrativo |

I

Director de Sistema Administrativo Il
Economista |

Planificador |

Asistente Administrativo |

Técnico Administrativo |

I

Director de Asistente Administrativo Il
Especialista Administrativo |
Economista |

Especialista en Finanzas |

PRk

=

Director de Sistema Administrativo |

=

Director de Sistema Administrativo |
Técnico Administrativo |

=

Secretaria General
Asistente Administrativo |
Técnico Administrativo Il
Técnico Administrativo |

(S TEY TR

=

Sub gerente de comunicaciones e
informatica

Analista del Sistema PAD lll

Programador de Sistema PAD I

Oficinista |

Auxiliar de Sistema Administrativo |

NP (R (k

Sub gerente de trAmite documentario
Técnico Administrativo |

Notificador

Auxiliar de Sistema Administrativo |

PR (N e
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=

Director de Sistema Administrativo Il

Secretaria V

=

Gerente
Técnico Administrativo Ill

Director de Sistema Administrativo |
Especialista Administrativo |
Asistente Administrativo |

Técnico Administrativo Ill

Técnico Administrativo Il

Técnico Administrativo Il

RRRPWRk

Sub Gerente de Tesoreria
Técnico Administrativo lll
Técnico Administrativo Il
Técnico Administrativo |

PRk

Director de Sistema Administrativo | 1
Técnico Administrativo Il 2
Técnico Administrativo | 1

Sub Gerente de Patrimonio
Asistente Administrativo |
Técnico Administrativo Ill
Artesano |

Trabajador en Servicios |
Guardian

NN[R Rk,

=

Gerente
Auxiliar de Sistema Administrativo

Sub Gerente de Gestién de Recursos
Humanos

Técnico Administrativo Ill 1
Técnico Administrativo | 1
Auxiliar de Sistema Administrativo 1

Director de Sistema Administrativo |
Asistente Social Il
Asistente Social |

[=Y

[=Y

Gerente

Asistente Administrativo |
Auxiliar de Sistema Administrativo |
Secretaria IV

(SIS TSI

Director de Sistema Administrativo |
Especialista en Tributacion Il
Especialista en Tributacion |
Técnico Administrativo Il

[SITSTEYI=Y
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Técnico en Tributacion | 1

Sub Gerente de Recaudacion 1
Asistente Administrativo | 1
Recaudador 2

Director de Sistema Administrativo | 1
Técnico Administrativo | 1
Secretaria V 1

Director de Sistema Administrativo Il
Técnico Administrativo Il

Auxiliar Coactivo |

Auxiliar de Sistema Administrativo |

PRk

=

Ejecutor Coactivo No Tributario
Auxiliar Coactivo |

N

Gerente

Asistente Administrativo |
Técnico Administrativo |
Chofer |

PRk

Sub Gerente de Ejecucién de Proyectos
Ingeniero Il

Ingeniero |

Asistente Administrativo |
Técnico de Ingenieria ll
Topografo

Chofer |

Operador de equipo pesado |
Operador de maquinaria
Capataz

Trabajador de limpieza Publica

ORIk RINRRRR R,

Director de Sistema Administrativo |
Asistente Administrativo |

Ingeniero Il

Dibujante Il

Técnico en Ingenieria ll

NPk Rk

Sub Gerente de Control Urbano y Catastro
Arquitecto Il

Técnico en Ingenieria |

Técnico Administrativo |

Auxiliar de Sistema Administrativo |

Rk NP

=

Sub Gerente de Gestion del Riesgo de
Desastres

Gerente

Director de Sistema Administrativo Il
Asistente Administrativo |

Técnico Administrativo Ill

PRk
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Director de Sistema Administrativo |
Médico Veterinario lll

Asistente Administrativo |
Recaudador

Técnico Administrativo Ill

Técnico Administrativo Il

Capataz |

Trabajadores de Limpieza Publica |
Trabajador de Limpieza Publica Il

TN TR o

I

Sub Gerente de Turismo
Especialista en Turismo |
Ingeniero Il

Técnico Administrativo Il

PRk

Director de Sistema Administrativo |
Asistente Administrativo |

Policia Municipal Il

Policia Municipal |

Técnico en Seguridad Il

Agente de Serenazgo |

Técnico en Seguridad |

Auxiliar de Sistema Administrativo |
Operador de Equipo Electrénico |
Chofer Il

Guardian

Secretaria |

ISR

Gerente

Director de Sistema Administrativo |
Técnico Administrativo Ill

Técnico Administrativo |

(S TEY TR

Sub Gerente de Transito y Seguridad Vial

I

=

Sub Gerente de Control Técnico de
Transporte Publico
Especialista en Transito |

Gerente 1
Auxiliar de Sistema Administrativo | 2
Secretaria V 1

Sub Gerente de Educaciéon, Cultura y 1
Deporte
Asistente de Servicios de Educacion y 1
Culturall
Auxiliar de Sociologia | 1

Director de Sistema Administrativo | 1
Registrador Civil | 1
Asistente Administrativo Técnico | 1
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N

Técnico Administrativo Ill

Director de Sistema Administrativo Il 1
Asistente Social Il 1
Auxiliar de Sistema Administrativo | 1

=

Sub Gerente de Demuna
Asistente Administrativo |

=

=

Gerente
Técnico Administrativo Ill

=

Director de Sistema Administrativo |
Médico Il

Bidlogo Il

Inspector Sanitario |

Chofer Il

Chofer |

Auxiliar de enfermeria |

Capataz

Trabajador de Limpieza Publica

NRINR R R Rk

o]
N

=

Sub Gerente de parques y jardines
Trabajador de parques y jardines |

Directora

Sub directora de Limpieza Pubica
Trabajador de limpieza publica | 26
Chofer | 2
Conductor de vehiculo compactador 2

Sub director de tratamiento y disposicién 1
final de residuos sélidos

Trabajador de la planta de valorizacion de 1
residuos orgénico

TOTAL 385

Nota: Ordenanza Municipal N°008-2022-MPHCO.
3.2.2 MUESTRA

Una muestra representa el subconjunto de una poblacién en
general, con ciertos elementos o tipologias que la hacen inclusiva a una
poblacion (Hernandez et al., 2014).

Los métodos de muestreo no probabilistico que utilizaban para
extraer muestras de poblaciones especificas seleccionadas
deliberadamente por los investigadores.
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Criterios de inclusién

v' Los trabajadores dentro de las areas que conforman la Gerencia de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Huanuco.

Criterio de exclusién

v/ Los trabajadores externos, fuera del area de trabajo de la

Municipalidad Provincial de Huanuco.

Tabla 3

Muestra

Denominacién del Organo: Organo de apoyo Total

Gerencia de Administracion tributaria

(Gerente 1
Auxiliar de sistema administrativo 1
Sub gerencia de tributacion

Director del sistema administrativo |
Especialista en tributacion 1.
Especialista en tnbutacion |
Técnico en tributacion |

Sub gerencia de Recaudacion
5Sub gerente de recaudacion

—_ | |

—

Recaudador 2
Subgerencia de fiscalizacion
Director del sistema administrativo | 1

Oficina de ejecucion coactiva tributaria
Director de sistema administrativo |l

Técnico administrativo Il

Auxiliar coactivo ||

Auxiliar de sistema administrativo |

Oficina de ejecucién coactiva no tributaria
Ejecutor coactivo no tributario

Auxiliar coactivo | 2
TOTAL 17

Nota: Ordenanza Municipal N°008-2022-MPHCO

—_ | |

—

Por ello, para el presente trabajo fue trabajado con los trabajadores
pertenecientes a la Gerencia de Administracion Tributaria, conformada

por 17 personas.
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3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1 TECNICA

La investigacion aplico la encuesta ya que pudieron clasificar, estos
estudios en curso se consideran no experimentales o complementarios,
a veces persiguiendo uno u otro de los objetivos del proyecto, y otras

veces ambos (Cérdova, 2014).

En la presente investigacion fue utilizado con la técnica de las
encuestas dirigida a 17 servidores publicos de la Municipalidad provincial

de Huanuco, segun el Cuadro de Asignacion del Personal Provisional.
3.3.2 INSTRUMENTO

Cuestionario, es un documento redactado de forma coherente,
donde se ve plasmada las preguntas de manera organizada,
estructuradas y secuenciadas; que nos permitira obtener informacion

acerca de las variables, en base a los objetivos de estudio.

3.4TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Para poder usar los datos recolectados fueron procesados y codificados,
posteriormente se llevaron a una matriz de andlisis con la ayuda de software

requeridos en el caso, tales como:

e Las presentaciones y disefios de barras se realizaron mediante el

Software Excel.

e Para el andlisis e interpretacion de las encuestas a los servidores y

funcionarios se us6 el Software SPSS.

e EI procesamiento de la informacion y la presente investigacion se

elaboré con el Software Word.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 4

¢sUsted cree que impulsar a los usuarios una correcta educacion tributaria, mejoraria &l

cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Municipalidad Provincial de Huanuco?

Frecuencia Porcenta; Porcentaje Porcentaje
e valido acumulado
Valido  Awveces 3 17,6 17,6 17,6
Casi siempre 9 52.9 529 705
Siempre 5 29,5 295 100,0
Total 17 100,0 100,0

MNota. Encuesta 2023. Fuente: IBM SPS5 Statistics.

Figural

¢Usted cree que impulsar a los usuarios una correcta educacion tributaria, mejoraria el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Municipalidad Provincial de Huanuco?

80
s0
40

30

Porcentaje

20

29,5%

o 17 .8%

o
A veces Casi siempre Siempre

Mota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 4

Anadlisis: Los resultados presentados en la figura 1 se observa que los
trabajadores encuestados de la Municipalidad Provincial de Huanuco,
manifestaron que el 17.5% optd elegir la alternativa a veces, infundir una
correcta educacion tributaria ayuda a generar conciencia tributaria, un 29.5%
siempre es fundamental y necesario impulsar al desarrollo del cumplimiento
de sus obligaciones tributarias y el 52.9% casi siempre, indican que una buena
educacion tributaria mejoraria el cumplimiento de obligaciones tributaria del

contribuyente.
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Interpretacion: En efecto, se concluye que, mas del 50% de los trabajadores
encuestados consideran que casi siempre impulsar a los usuarios una
correcta educacion tributaria mejoraria las obligaciones tributarias en la
Municipalidad Provincial de Huanuco. Dicho esto, se manifiesta que, mas del
80% de los trabajadores encuestados consideran que la Municipalidad
Provincial de Huanuco, debe fomentar una educacion tributaria, para que los
ciudadanos sepan los métodos y procedimientos de las obligaciones

tributarias.

Tabla 5

¢ Usted considera importante la implamentacion de las charlas para los usuanos respecito a

los tributos en la Municipalidad Provincial de Huanuco?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Avwveces 2 11,7 11,7 1.7
Casi siempre a 47 1 471 53.8
Siempre 7 41,2 412 1000
Total 17 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023, Fuente. IBM SP55 Statistics.

Figura 2

¢ Usted considera importante la implementaciéon de las charlas para los usuarios respecto a

los tributos en la Municipalidad Provincial de Huanuco?
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A wveces Casi siempre Siempre

fota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla &

Andlisis: Los resultados presentados en la figura 2 se observa que los
trabajadores encuestados de la Municipalidad Provincial de Huanuco,
manifestaron que el 11.7% opto6 elegir la alternativa a veces seria necesario
la implementacion de charlas, el 41.2% indica siempre se realizariay el 47.1%

casi siempre se podria dar charlas a los usuarios.
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Interpretacion: En efecto, se concluye que, mas del 40% de los trabajadores
encuestados consideran que casi siempre es importante la implementacién de
las charlas para los usuarios respecto a los tributos en la Municipalidad
Provincial de Huanuco. Dicho esto, se manifiesta que, mas del 85% de los
trabajadores encuestados consideran que la Municipalidad debe dar
capacitaciones a los usuarios, sobre temas relevantes a la tributacién. De esa
manera, se va a desarrollar mejor la recaudacion de impuestos y los usuarios

van a contar con los conocimientos suficientes acerca de la materia tributaria.

Tabla 6

¢ Cree usted que la Municipalidad Provincial de Huanuco impulsa en la creacion de programas

respecto a la concientizacion para fomentar una cultura tributana efectiva en la poblacion?

Frecuencia Porcentaj Porcentaje Porcentaje

e valido acumulado
Valido  Munca 1 59 5.9 59
Casi nunca 2 11,8 11,8 17,6
A veces 3 17,6 17.6 L3
Casi siempre 7 41,2 41,2 6.5
Siempre 4 235 235 100,0

Total 17 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023, Fuente. IBM SP5S5 Statistics.

Figura 3

¢, Cree usted que la Municipalidad Provincial de Huanuco impulsa en la creacion de programas
respecto a la concientizacion para fomentar una cultura tributaria efectiva en la poblacién?
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MNota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla &

Anadlisis: Los resultados presentados en la figura 3 se observa que los
trabajadores encuestados de la Municipalidad Provincial de Huanuco,
manifestaron que el 5.9% optd elegir la alternativa nunca ya que cree la

municipalidad no impulsa, un 11.8% casi nunca, el 17.6% a veces, el 23.5%
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Porcentaje

siempre generan a la concientizacion y el 41.2% casi siempre la municipalidad

fomenta creacion de programas para una mejora cultura tributaria.

Interpretacion: En efecto, se concluye que, mas del 40% de los trabajadores
encuestados consideran que casi siempre la Municipalidad Provincial de
Huénuco impulsa en la creacién de programas respecto a la concientizacion
para fomentar una cultura tributaria efectiva en la poblacion. Dicho esto, se
manifiesta que, méas del 60% de los trabajadores, alegan que la Municipalidad
impulsa la creacién de programas para fomentar una educacion tributaria a
los usuarios. Esto genera una mejor concientizacion en las personas, de esa

manera van a saber todos los aspectos tributarios correspondientes.
Tabla 7

¢Usted considera que cuenta con la informacion necesaria para los contribuyentes de la
Municipalidad Provincial de Huanuco, respecto a qué conductas pueden realizar y cuéles no,

en relaciéon con el sistema tributario?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido A veces 3 17.6 17,6 17,6
Casi 10 58,6 55,8 76,4
siempre
Siempre 4 23,6 23,6 100,0
Total 17 100.0 100.0

Mota. Encuesta 2023, Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 4

¢Usted considera que cuenta con la informacion necesaria para los contribuyentes de la

Municipalidad Provincial de Huanuco, respecto a qué conductas pueden realizar y cuéles no,
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MNota. Encuesta 2023, Fuente: Tabla ¥
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Anadlisis: Los resultados presentados en la figura 4 se observa que los
trabajadores encuestados de la Municipalidad Provincial de Huanuco,
manifestaron que el 17.6% optd elegir la alternativa a veces ya que no de
manera constante les indica el correcto comportamiento con sus tributos que
debe realizar, el 23.6% siempre fomenta a hacerle ver al contribuyente que
sus pagos debe realizarlo de manera consiente y el 58.8% casi siempre le
hace ver la buena y la mala conducta de acuerdo al pago de sus tributos.

Interpretacion: En efecto, se concluye que, mas del 50% de los trabajadores
encuestados consideran que casi siempre cuentan con la informacion
necesaria para los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Huanuco,
respecto a qué conductas pueden realizar y cuéles no, en relacién con el
sistema tributario. Dicho esto, se manifiesta, que los trabajadores en su
mayoria, alegan que poseen la informacion suficiente para ensefiar a los
usuarios, sobre las solicitudes que deben realizar, asi como también los

errores que deben evitar, todo esto, en relacion con el sistema tributario.

Tabla 8

¢ Considera que la Municipalidad Provincial de Hudnuco hace cumplir las leyes frente a la

problemdética de la morosidad tributaria de los contribuyentes?

Frecuencia Paorcentaj Porcentaje Porcentaje
e vilido acumulado
Vilido A veces 8 47 1 47 1 47 A1
Casi 6 35,3 35,3 82,4
siempre
Siempre 3 17,6 17.6 100,0
Total 17 100,0 100,0

MNota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPS5 Statistics.

Figura 5

¢ Considera que la Municipalidad Provincial de Huanuco hace cumplir las leyes frente a la

problematica de la morosidad tributaria de los contribuyentes?
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MNota. Encuesta 2023, Fuente: Tabla 8

Andlisis: Los resultados presentados en la figura 5 se observa que los
trabajadores encuestados de la Municipalidad Provincial de Huanuco,
manifestaron que el 17.6% opto elegir la alternativa siempre se le hace cumplir
sus obligaciones tributarias que deben pagar, el 35.3% casi siempre se les
notifica a los contribuyentes para que se pongan al dia porque carecen de
personal y el 47.1% a veces se realiza una respectiva fiscalizacion, haciendo

ver al contribuyente las leyes establecidas.

Interpretacion: En efecto, se concluye que, mas del 40% de los trabajadores
encuestados consideran que a veces la Municipalidad Provincial de Huanuco
hace cumplir las leyes frente a la problematica de la morosidad tributaria de
los contribuyentes. Dicho esto, se manifiesta que, la Municipalidad, en ciertas
ocasiones se toma medidas correctivas para combatir la morosidad de los
usuarios. Entonces podemos afirmar que la Municipalidad, no toma dichas
medidas consecutivamente, para poder frenar la morosidad de los

contribuyentes.

Tabla 9

¢ Usted considera que fa poblacidn cuenta con la informacion necesaria de los beneficios que
oforga la Municipalidad Provincial de Huanuco en cuanto al cumplimiento del pago de sus

tributos?
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Frecuencia  Porcentaje Forcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  Munca 9 529 529 529
Casi nunca 3 17,7 17,7 70,6
Casi 5 294 29,4 100,0
siempre
Total 17 100,0 100,0

MNota. Encuesta 2023, Fuente. IBEM SP55 Statistics.
Figura 6

¢ Usted considera que la poblacién cuenta con la informacién necesaria de los beneficios que
otorga la Municipalidad Provincial de Huanuco en cuanto al cumplimiento del pago de sus

tributos?

B0

Porcentaje

MNunca Casi nunca Casi siempre

Nota. Encuesta 2023, Fuente: Tabla 9

Anadlisis: Los resultados presentados en la figura 6 se observa que los
trabajadores encuestados de la Municipalidad Provincial de Huanuco,
manifestaron que el 17.7% opto elegir la alternativa casi nunca se lleva una
charla para la poblacién, el 29.4% casi siempre desconoce que tributo predial
se les estad cobrando la Municipalidad y el 52.9% nunca el contribuyente

cuenta con la totalidad de informacion respecto a sus cumplimientos de pagos.

Interpretacion: En efecto, se concluye que, mas del 50% de los trabajadores
encuestados consideran que la poblacién no cuenta con la informacion
necesaria de los beneficios que otorga la Municipalidad Provincial de Huanuco
en cuanto al cumplimiento del pago de sus tributos. Dicho esto, se manifiesta,
que mas del 70% de los colaboradores, afirman que, los ciudadanos
desconocen los beneficios que la Municipalidad ofrece, por el cumplimiento
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de sus impuestos. En efecto, se afirma el desconocimiento que tiene la

poblacion acerca de los beneficios otorgados por la Municipalidad.

Tabla 10

¢ Considera que contar con una excelente relacidn juridica en cuanto a los deberes y derechos

de los ciudadanos es imporfante para disminuir los riesgos tribufarios en la Municipalidad

Provincial de Huanuco?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi nunca 353 35,3 353
A veces 529 529 852
Casi 11.8 11,8 100,0
siempre
Total 1000 100,0

MNota. Encuesta 2023, Fuenfe. IBM SP35 Statistics.

Figura 7

¢,Considera que contar con una excelente relacién juridica en cuanto a los deberes y derechos

de los ciudadanos es importante para disminuir los riesgos tributarios en la Municipalidad

Provincial de Huanuco?
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MNota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 10

A veces

Casi siempre

Anadlisis: Los resultados presentados en la figura 7 se observa que los

trabajadores encuestados de la Municipalidad Provincial de Huanuco,

manifestaron que el 11.8% opt6 elegir la alternativa casi siempre, el 35.3%

casi nuncay el 52.9% a veces.

Interpretacion: En efecto, se concluye que, mas del 50% de los trabajadores

encuestados consideran que a veces cuentan con una excelente relacion
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juridica en cuanto a los deberes y derechos de los ciudadanos es importante
para disminuir los riesgos tributarios en la Municipalidad Provincial de
Huanuco. Dicho esto, podemos manifestar, que una relacion juridica, no
tendria relevancia, con los derechos y deberes de los ciudadanos. Puesto que,

no ayuda en la disminucion de los riesgos en las obligaciones tributarias.
Tabla 11

¢ Considera usted que tener conocimientos basicos sobre el ongen fnbutario le ayuda a tener

un buen desemperio laboral en la Municipalidad Provincial de Hugnuco?

Frecuencia Porcenta; Porcentaje Porcentaje
e valido acumulado
Viélide  Casinunca 1 59 59 59
Aveces 2 11,8 11,8 17,6
Casi 3 17,6 17,6 353
siempre
Siempre 11 64,7 64,7 100,0
Total 17 100,0 1000

MNota. Encuesta 2023, Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 8

¢, Considera usted que tener conocimientos basicos sobre el origen tributario le ayuda a tener

un buen desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de Huanuco?
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Nota. Encuesta 2023, Fuente: Tabla 11

Analisis: Los resultados presentados en la figura 8 se observa que los
trabajadores encuestados de la Municipalidad Provincial de Huanuco,

manifestaron que el 5.9% opto6 elegir la alternativa casi nunca, ya que cree
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gue con tener una correcta conciencia tributaria es fundamental, el 11.8% a
veces es necesario, el 17.6% casi siempre ayuda a tener conciencia y el

64.7% siempre es necesario conocer el origen del tributo.

Interpretacion: En efecto, se concluye que, mas del 60% de los trabajadores
encuestados consideran que siempre tienen conocimientos basicos sobre el
origen tributario le ayuda a tener un buen desempeiio laboral en la
Municipalidad Provincial de Huanuco. Dicho esto, se manifiesta un punto
positivo de la mayoria de los trabajadores; dando como afirmado, los
conocimientos que poseen los colaboradores, acerca de los diversos temas

tributarios, que le ayuden a un mejor desempefio laboral.

Tabla 12

JEl pago de los tributos en la Municipalidad Provincial de Huanuco se consideran una

obligacidn tributaria para la poblacion?

Frecuencia Forcenta; Porcentaje Porcentaje
e valido acumulado
Valido  Avwveces 9 529 52,9 529
Casi 3 17,7 17.7 70,6
siempre
Siempre 5 294 294 100,0
Total 17 100,0 1000

MNota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.
Figura 9

¢El pago de los tributos en la Municipalidad Provincial de Hudnuco se consideran una

obligacién tributaria para la poblacion?
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Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 12
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Anadlisis: Los resultados presentados en la figura 9 se observa que los
trabajadores encuestados de la Municipalidad Provincial de Huanuco,
manifestaron lo siguiente: el 17.7% opto elegir la alternativa casi siempre, el

29.4% siempre y el 52.9% a veces.

Interpretacion: En efecto, se concluye que, mas del 50% de los trabajadores
encuestados, consideran que a veces, el pago de los tributos en la
Municipalidad Provincial de Huanuco se consideran una obligacion tributaria
para la poblacion. Dicho esto, podemos manifestar, que la mayoria de
trabajadores, optan un punto de vista medio. Por lo que afirmamos, que el
pago de impuestos en ocasiones suele ser una obligacion tributaria para la

Municipalidad.
Tabla 13

¢ Usted cree que los tnbutos establecidos por la ley en la Municipalidad Provincial de Huanuco

deben ser considerados como una deuda exigible coacfivamente?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi nunca 1 5.9 59 59
A veces 2 11,8 11,8 17,6
Casi 4 23,5 235 412
siempre
Siempre 10 58,8 58,8 100,0
Total 17 100,0 100,0

MNota. Encuesta 2023, Fuente. IBM SPSS Statistics.
Figura 10

¢ Usted cree que los tributos establecidos por la ley en la Municipalidad Provincial de Huanuco

deben ser considerados como una deuda exigible coactivamente?
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Nota. Encuesta 2023, Fuente: Tabla 13
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Anadlisis: Los resultados presentados en la figura 10 se observa que los
trabajadores encuestados de la Municipalidad Provincial de Huanuco,
manifestaron lo siguiente: el 5.9% opt6 elegir la alternativa casi nunca, el

11.8% a veces, el 23.5% casi siempre y el 52.8% siempre.

Interpretacion: En efecto, se concluye que, mas del 50% de los trabajadores
encuestados consideran que siempre los tributos establecidos por la ley en la
Municipalidad Provincial de Huanuco deben ser considerados como una
deuda exigible coactivamente. Dado el presente resultado, se puede
manifestar, que la mayoria de los trabajadores, estan de acuerdo, que los
tributos que se encuentran en la ley de la Municipalidad, deben tomarse como
una deuda exigible, el cual debe ser pagado de manera obligatoria. De esa

manera, se te podria reducir de manera correcta la morosidad tributaria.

Tabla 14

¢ Considera fener conocimiento de cdmo es el proceso de regisfro de confnbuyente en la

Nunicipalidad Provincial de Huanuco?

Frecuencia Porcentaj Porcentaje Porcentaje
e valido acumulado
Valido  Aveces 3 17,7 17,7 17,7
Casi 4 235 235 41,2
siempre
Siempre 10 58,8 £8.8 100,0
Total 17 100,0 100,0

MNota. Encuesta 2023. Fuenfe. IBM SPS5S Statistics.

Figura 11

¢Considera tener conocimiento de como es el proceso de registro de contribuyente en la

Municipalidad Provincial de Huanuco?
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Anadlisis: Los resultados presentados en la figura 11 se observa que los
trabajadores encuestados de la Municipalidad Provincial de Huanuco,
manifestaron lo siguiente: el 17.7% optd elegir la alternativa a veces, el 23.5%

casi siempre y el 58.8% siempre.

Interpretacion: En efecto, se concluye que, mas del 50% de los trabajadores
encuestados, consideran que siempre poseen el conocimiento acerca del
proceso de registro de contribuyente en la Municipalidad Provincial de
Huanuco. Dicho esto, podemos afirmar que alrededor del 80% de los
trabajadores, cuentan con el conocimiento sobre el proceso de registro del
contribuyente. De esa manera los trabajadores pueden ensefiar a los

ciudadanos, acerca del procedimiento respectivo que deben realizar.

Tabla 15

¢ Usted cree fener informacion necesana respecto a las formas de pago del impuesto predial

gue oforga la deduccidn de impuesto en Municipalidad Provincial de Huanuco?

Frecuencia Porcentaj Forcentaje Porcentaje
e valido acumulado
Valide A wveces 9 529 529 52,9
Casi 3 17,7 7.7 70,6
siempre
Siempre b 254 294 100,0
Total 17 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023, Fuente. IBM SPSS Statistics.
Figura 12

¢ Usted cree tener informacién necesaria respecto a las formas de pago del impuesto predial
que otorga la deduccion de impuesto en Municipalidad Provincial de Huanuco?
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Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 15
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Anadlisis: Los resultados presentados en la figura 12 se observa que los
trabajadores encuestados de la Municipalidad Provincial de Huanuco,
manifestaron lo siguiente: el 17.7% opto elegir la alternativa casi siempre, el

29.4% siempre y el 52.9% a veces.

Interpretacion: En efecto, se concluye que, mas del 50% de los trabajadores
encuestados consideran que a veces poseen informacion necesaria, respecto
a las formas de pago del impuesto predial, que otorga la deduccion de
impuesto en la Municipalidad Provincial de Huanuco. Dado este resultado, la
Municipalidad, debe proporcionar toda la informacion relevante a sus
trabajadores, respecto a las distintas modalidades de pago del impuesto
predial. De esa manera, se va a realizar una atencién apropiada al

contribuyente.

Tabla 16

iLa Municipalidad Provincial de Huanuco le permite a usted como trabajador fomar en

consideracion la situacion personal del contribuyente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido A veces 3 17.6 17,6 17.6
Casi 10 55,8 58,8 76,4
siempre
Siempre 4 236 236 100,0
Total 17 1000 100,0

Nota. Encuesta 2023, Fuente. IBM SP35 Statistics.
Figura 13

¢La Municipalidad Provincial de Huédnuco le permite a usted como trabajador tomar en

consideracion la situacion personal del contribuyente?
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Anadlisis: Los resultados presentados en la figura 13 se observa que los
trabajadores encuestados de la Municipalidad Provincial de Huanuco,
manifestaron lo siguiente: el 17.7% opt6 elegir la alternativa a veces, el 23.5%

siempre y el 58.8% casi siempre.

Interpretacion: En efecto, se concluye que, mas del 50% de los trabajadores
encuestados, consideran que, casi siempre la Municipalidad Provincial de
Huanuco, les permite a los trabajadores, tomar en consideracion la situacion
personal del contribuyente. Dicho esto, se puede afirmar por el 80% de votos
de los trabajadores; que la Municipalidad les genera cierto liderazgo, al

momento de realizar un procedimiento tributario con un contribuyente.

Tabla 17

¢sLa Municipalidad Pravincial de Huanuco le ha brindado capacitaciones respecto al cobro de
impuesto predial en base al auto valio?

Frecuencia Porcentaj Porcentaje Porcentaje
e valido acumulado
Valido  Munca 3 17,7 177 177
Casi 9 52,9 529 70,6
nunca
A veces i 294 294 100,0
Total 17 100,0 1000

Nota. Encuesta 2023, Fuente. IBM SPES Statistics.
Figura 14

¢La Municipalidad Provincial de Huanuco le ha brindado capacitaciones respecto al cobro de
impuesto predial en base al auto valto?
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Anadlisis: Los resultados presentados en la figura 14 se observa que los
trabajadores encuestados de la Municipalidad Provincial de Huanuco,
manifestaron lo siguiente: el 17.7% opto elegir la alternativa nunca, el 29.4%

avecesy el 52.9% casi nunca.

Interpretacion: En efecto, se concluye que, mas del 50% de los trabajadores
encuestados, consideran, que casi nunca la Municipalidad Provincial de
Huanuco le haya brindado capacitaciones respecto al cobro del impuesto
predial en base al auto vallo. Dicho esto, podemos deducir que la
Municipalidad no realiza capacitaciones referentes al auto valio de los
impuestos. Es por ello que se debe capacitar a los colaboradores, para
obtener una eficiente atencién al usuario, en el momento en que ellos acudan

a realizar sus obligaciones tributarias.

Tabla 18

¢ Cree usted que la constante fiscalizacidn del impuesto predial por parfe de la Municipalidad

Provincial de Huanueo tendria un efecto posifivo para su recaudacion?

Frecuencia Paorcentaj Porcentaje Porcentaje
e valido acumulado
Valido Munca 2 11,7 11.7 11,7
A veces 2 11,8 11,8 235
Casi G 35,3 353 58,8
siempre
Siempre T 41,2 41.2 100,0
Total 17 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023, Fuente. IBM SPS5 Statistics.

Figura 15

¢,Cree usted que la constante fiscalizacion del impuesto predial por parte de la Municipalidad

Provincial de Huanuco tendria un efecto positivo para su recaudacion?
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MNofa. Encuesta 2023. Fuentfe: Tabla 18
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Anadlisis: Los resultados presentados en la figura 15 se observa que los
trabajadores encuestados de la Municipalidad Provincial de Huanuco,
manifestaron que el 11.7% optd elegir la alternativa nunca, el 11.8% a veces,
el 35.3% casi siempre y el 41.2% indican la alternativa siempre, los
trabajadores indican que la constante fiscalizacion genera un impacto positivo

en la recaudacion.

Interpretacion: En efecto, se concluye que, mas del 40% de los trabajadores
encuestados consideran, que siempre la constante inspeccion del arbitrio
predial de parte de la Municipalidad Provincial de Huanuco, tendria un efecto
positivo para su recaudacion. Dicho esto, podemos deducir, que la
Municipalidad tendria una mejor recaudacion de impuestos, si fortalece el
procedimiento de fiscalizacién. Con ello, se puede derivar una correcta

recaudacion de impuestos.

Tabla 19

¢ Usted tiene conocimiento de gue la Municipalidad Provincial de Huanuco tiene procesos de

amnistia tributaria para reducir el pago de deuda del impuesto predial?

Frecuencia Foarcentayj Porcentaje Porcentaje
e valido acumulado
Valido A veces 6 35,3 35.3 35.3
Casi 9 52,9 529 88.2
siempre
Siempre 2 11,8 11,8 100,0
Total 17 100,0 100,0

MNota. Encuesta 2023, Fuente. IBM SP55 Statistics.

Figura 16

¢ Usted tiene conocimiento de que la Municipalidad Provincial de Huanuco tiene procesos de

amnistia tributaria para reducir el pago de deuda del impuesto predial?
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Anadlisis: Los resultados presentados en la figura 16 se observa que los
trabajadores encuestados de la Municipalidad Provincial de Huanuco,
manifestaron lo siguiente: el 11.8% opto elegir la alternativa siempre, el 35.3%
a veces y el 52.9% casi siempre, indican que si se realiza procesos de

amnistia en cuanto a algunos contribuyentes.

Interpretacion: En efecto, se concluye que, mas del 50% de los trabajadores
encuestados consideran que casi siempre tienen conocimiento de que la
Municipalidad Provincial de Huanuco tiene métodos de remision tributaria para
comprimir el pago de deuda del arbitrio predial. Dicho esto, podemos deducir
gue la Municipalidad, cuenta con mecanismos que ayudan a reducir la deuda

tributaria de los contribuyentes.

Tabla 20

¢ Usted considera estar informado en cuanto a los tributos que deben de realizar los usuarios

para predios rusticos en la Municipalidad Provincial de Huanuco?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Munca 9 52,9 52,9 529
Casi 3 17,7 17,7 70,6
nunca
A veces 5 29,4 29.4 100.,0
Total 17 100.0 100.0

MNota. Encuesta 2023, Fuente. IBM SPS5 Statistics.

Figura 17

¢ Usted considera estar informado en cuanto a los tributos que deben de realizar los usuarios

para predios rusticos en la Municipalidad Provincial de Huanuco?
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Analisis: Los resultados presentados en la figura 17, se observa que los
trabajadores encuestados de la Municipalidad Provincial de Huanuco,
manifestaron lo siguiente: el 17.7% opto elegir la alternativa casi siempre, el
29.4% a veces y el 52.9% por la alternativa nunca, indican que tributos deben

pagar los contribuyentes acerca del predio rustico.

Interpretacion: En efecto, se concluye que, mas del 50% de los trabajadores
encuestados consideran que nunca estan informados en cuanto a los tributos
que deben de realizar los usuarios para predios rusticos en la Municipalidad
Provincial de Huanuco. Dicho esto, alrededor del 70% de los trabajadores
desconocen los tributos referidos al predio rustico; es decir, los terrenos que
se encuentran ubicados en zonas rurales. Por ende, la Municipalidad debe
realizar capacitaciones a sus colaboradores, sobre el tema de los tributos

rusticos.

Tabla 21
¢ Considera confar con la infarmacion pertinente en cuanto a los tributos que se deben de

realizar para predios urbanos en la Municipalidad Provincial de Huanuco?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Munca 2 11.8 11,8 11,8
Casi nunca 3 17,6 17,6 29,4
A veces 5 29.4 29.4 53,8
Casi 7 41,2 41,2 100,0
siempre
Total 17 100,0 100,0

MNota. Encuesta 2023, Fuente. IBM SPSS Statistics.
Figura 18

¢ Considera contar con la informacion pertinente en cuanto a los tributos que se deben de

realizar para predios urbanos en la Municipalidad Provincial de Huanuco?
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Anadlisis: Los resultados presentados en la figura 18 se observa que los
trabajadores encuestados de la Municipalidad Provincial de Huanuco,
manifestaron lo siguiente: el 11.8% opto elegir la alternativa nunca, el 17.6%
casi nunca, 29.4% a veces y el 41.2% casi siempre, indica que cuenta con la

informacion pertinente.

Interpretacion: En efecto, se concluye que, mas del 40% de los trabajadores
encuestados consideran que casi siempre cuentan con la informacion
pertinente en cuanto a los tributos que se deben de realizar para predios
urbanos en la Municipalidad Provincial de Huénuco. Dicho resultado,
podemos afirmar que mas del 70% de los trabajadores, cuentan con la
informacion necesarias acerca de los impuestos referidos a los predios

urbanos.

Tabla 22

sLa Municipalidad Provincial de Huanuco les oforgd capacifaciones respecto a los valores

estipulados por a antigiledad de los predios?

Frecuencia Porcentaj Porcentaje Porcentaje
e valido acumulado
Valide  Munca 3 17,6 176 17,6
Casi nunca 8 47 1 47 1 64,7
A veces 5 294 294 941
Casi 1 59 59 100,0
siempre
Total 17 100,0 100,0

Nofa. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPS5 Statistics.

Figura 19

¢La Municipalidad Provincial de Huanuco les otorgd capacitaciones respecto a los valores
estipulados por la antigiiedad de los predios?
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Anadlisis: Los resultados presentados en la figura 19 se observa que los
trabajadores encuestados de la Municipalidad Provincial de Huanuco,
manifestaron que el 5.9% opt6é elegir la alternativa casi siempre ya que
generan capacitaciones respecto a predios eventualmente, el 17.6% nunca
han tratado en su totalidad a los valores de antigiiedad de predios, el 29.4%
a veces y el 41.1% casi nunca, se llevaron capacitaciones direccionados a la
antigiiedad de los predios.

Interpretacion: En efecto, se concluye que, mas del 40% de los trabajadores
encuestados consideran que casi nunca la Municipalidad Provincial de
Huanuco, les otorgd capacitaciones respecto a los valores estipulados por la
antigiiedad de los predios. Podemos deducir, que la Municipalidad no realiza
capacitaciones a los trabajadores, acerca de los precios antiguos de los
predios. Por lo que refleja un punto débil, y causa un retraso en el
procedimiento de recaudacion de impuestos.

Tabla 23

iLa Municipalidad Provincial de Huanuco le brindd informacion respecto al valor del predio

establecido por su estado de conservacion?

Frecuencia Porcentaj Porcentaje Porcentaje
e valido acumulado
Valido Munca 3 17,6 17,6 17.6
Casi nunca ] 47 1 47 .1 64,7
A veces L) 29 4 29.4 941
Casi 1 5.9 59 100,0
siempre
Total 17 100,0 1000

Nota. Encuesta 2023, Fuenfe. IBM SP35 Statistics.

Figura 20

¢La Municipalidad Provincial de Huanuco le brind6 informacion respecto al valor del predio

establecido por su estado de conservacion?
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Anadlisis: Los resultados presentados en la figura 20, se observa que los
trabajadores encuestados de la Municipalidad Provincial de Huanuco,
manifestaron lo siguiente el 11.8% opto elegir la alternativa siempre tuvieron
conocimiento del valor de predio por su estado de conservacion, el 35.3% casi
siempre han visto este tema a tratar, y el 52.9% a veces le han dado la

oportunidad de poder ver la informacién en su totalidad.

Interpretacion: En efecto, se concluye que, méas del 50% de los trabajadores
encuestados consideran que a veces la Municipalidad Provincial de Huanuco
le brinda informacion respecto al valor del predio establecido por su estado de
conservacion. Se refleja cierta duda por parte de la mayoria de los
trabajadores. Por lo cual se debe realizar una capacitacion, que exponga,
todas las caracteristicas del valor predial. De esa manera, los colaboradores

van a determinar una mejor atencion a los usuarios.
4.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.2.1 CORRELACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

La morosidad tributaria se relaciona significativamente con la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Huanuco 2022.

Tabla 24

Correlacion de la Hipdtesis General

Recaudacion

Morosidad
i . del impuesto
tributaria )
predial
Correlacidn de Pearson 1 T17™
Morosidad tributaria Sig. (bilateral) 004
M 17 17
Correlacion de Pearson 17 1
Recaudacion del
. i Sig. (bilateral) 004
impuesto predial
M 17 17

* La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Software estadistico SP55

Anélisis e Interpretacién

De acuerdo con la hipétesis general planteada, podemos afirmar

que existe una relacién significativa, entre la morosidad tributaria y la
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recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Huénuco 2022. La presente relacion, se ve reflejada de acuerdo con el
rango de correlacion de Pearson, cuyo valor es de 0,717. Representando
una correlacion efectiva moderada. En efecto, se demuestra que la
morosidad tributaria en la Municipalidad Provincial de Huanuco debe
analizarse de manera cuidadosa, ya que este factor influye en un mejor
recaudo del arbitrio predial. Por consiguiente, se acepta la hipotesis
planteada.

4.2.2 CORRELACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

El cumplimiento voluntario se relaciona significativamete con la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Huanuco 2022.

Tabla 25

Correlacion de la Hipdtesis Especifica 1

o Recaudacion
Cumplimiento

] del impuesto
voluntario .
predial
Correlacidon de Pearson 1 693
Cumplimiento voluntario Sig. (bilateral) 010
M 17 17
Correlacidon de Pearson 693" 1
Recaudacion del
. . Sig. (bilateral) 010
impuesto predial
M 17 17

* La comelacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
MNota: Software estadistico SP55

Analisis e Interpretacion

De acuerdo con la hipotesis especifica 1 planteada, podemos
afirmar que existe una relacion significativa, entre el cumplimiento
voluntario y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Huanuco 2022. La presente relacidon, se ve reflejada de
acuerdo con el rango de correlaciéon de Pearson, cuyo valor es de 0,693.
Representando una correlacion positiva moderada. En efecto, se

demuestra que el cumplimiento voluntario en la Municipalidad Provincial
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de Huanuco es muy importante, ya que este factor influye en un mejor
recaudo del arbitrio predial. Por consiguiente, se acepta la hipétesis
planteada.

4.2.3 CORRELACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

La conciencia tributaria se relaciona significativamente con la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Huanuco 2022.

Tabla 26

Correlacion de la Hipdtesis Especifica 2

Recaudacion

Conciencia
. . del impuesto
tributaria )
predial
Correlacion de Pearson 1 764™
Conciencia tributaria Sig. (bilateral) 000
N 17 17
Correlacion de Pearson JT64™ 1
Recaudacion del - )
) ] Sig. (bilateral) 000
impuesto predial
N 17 17

*=_|La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Software estadistico SP5S

Analisis e Interpretacion

De acuerdo con la hipotesis especifica 2 planteada, podemos
afirmar que, existe una relacion significativa, entre la conciencia tributaria
y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Huanuco 2022. La presente relacion, se ve reflejada de acuerdo con el
rango de correlacion de Pearson, cuyo valor es de 0,764. Representando
una correlacion positiva moderada. En efecto, se demuestra que la
conciencia tributaria en la Municipalidad Provincial de Huanuco es muy
importante, ya que este factor influye en un mejor recaudo del arbitrio

predial. Por consiguiente, se acepta la hipétesis planteada.

4.2.4 CORRELACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 3

La obligacion tributaria se relaciona significativamente con la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Huanuco 2022.
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Tabla 27

Correlacicn de la Hipdtesis Especifica 3

Obligacién

Recaudacion

. . del impuesto
tributaria .
predial
Correlacion de Pearson 1 795~
Obligacion tributaria Sig. (bilateral) 000
N 17 17
Correlacion de Pearson 795™ 1
Recaudacion del - .
. . Sig. (bilateral) 000
impuesto predial
N 17 17

Nota: Software estadistico SPS5

Analisis e Interpretacion

De acuerdo con la hipotesis especifica 3 planteada, podemos

afirmar que existe una relacién significativa, entre la obligacion tributaria

y la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de

Huanuco 2022. La presente relacion, se ve reflejada de acuerdo con el

rango de correlacion de Rho de Spearman, cuyo valor es de 0,795.

Representando una correlacion positiva moderada. En efecto, se

demuestra que la obligacion tributaria en la Municipalidad Provincial de

Huanuco es muy importante, ya que este factor influye en un mejor

recaudo del impuesto predial. Por consiguiente, se acepta la hipotesis

planteada.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS

e Conrelacion al objetivo general: Examinar la relacion entre la morosidad
tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la ciudad de Huanuco en
el afo 2022. La mora tributaria fue de 0,717, con una correlacion
ligeramente positiva segun el coeficiente de correlaciéon de Pearson. De
hecho, se ilustra la relacion entre la recaudacién de impuestos adicionales
y la recaudacion de impuestos sobre la propiedad. La tabla 8 muestra los
resultados de la prueba, que mas del 40% de los trabajadores encuestados
consideran que a veces la Municipalidad Provincial de Huanuco hace
cumplir las leyes frente a la problemética de la morosidad tributaria de los
contribuyentes. Este punto debe ser de prioridad para la institucion, debido
gue es muy importante combatir la morosidad, para obtener una adecuada
recaudacion de impuestos. Debemos saber, que los recursos recaudados,
son muy importantes para la infraestructura y los servicios que la nacion
brinda a todos los ciudadanos. Dichos resultados son similares a las
obtenidas por Farfan (2022), cuya investigacion se titula: “Morosidad
tributaria y recaudacion del impuesto predial en una municipalidad distrital
de la Convencion, Cusco — 2021”, donde concluye, que existe una
correlacion positiva entre las variables. Un estudio realizado en la region
Cusco de Peru durante ese periodo identifico una relacién positiva, directa
y significativa entre los impuestos diferidos de los municipios de la region
La Convencion y variables en la recaudacion del impuesto predial. En
segundo lugar, argumentamos que la relacién entre el pago estimado de
impuestos y las variables de recaudacion del impuesto predial para el
Municipio de La Convencion, Region Cusco, Pert en el afio 2021 es
positiva, directa y significativa. El presente estudio, refleja la importancia de
la recaudacion del impuesto; la morosidad es un factor importante que debe

controlarse y estudiarse, para posteriormente, poder realizar un
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procedimiento adecuado de los impuestos. Si dejamos aumentar la
morosidad, nos veremos inmersos al aumento de la deuda tributaria, lo cual

se vera reflejado en una deduccion del presupuesto publico.

Con relacién al objetivo especifico 1: Determina la relacion entre las
iniciativas voluntarias generales de la Ciudad de Huanuco y la recaudacion
del impuesto predial en 2022. La relacion entre el valor de ejecucion
voluntaria y la recaudacion del impuesto predial es de 0,693, lo que indica
una correlacion moderadamente positiva segun: Coeficiente de correlacion
de Pearson. Por tanto, se muestra una relacién positiva entre las entregas
voluntarias y la recaudacion del IPTU. De acuerdo con los resultados de la
encuesta realizada, la tabla 4 muestra que mas del 50% de los funcionarios
entrevistados creen que promover una educacion fiscal adecuada para los
consumidores de manera casi continua mejorara el cumplimiento tributario
en la Ciudad de Huanuco. Ademas, nos parece que, mas del 80% de los
trabajadores encuestados consideran que la Municipalidad Provincial de
Huénuco, debe fomentar una educacion tributaria, para que los ciudadanos
sepan los métodos y procedimientos de las obligaciones tributarias. Dichos
resultados son similares a las obtenidas por Taboada (2022), cuya
investigacion se titula: “Morosidad y Recaudacion del Impuesto Predial en
la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista — Ayacucho, Periodo 2014 -
2018”. El presente estudio, concluye en que, un factor importante en la
recaudacion del impuesto, es el cumplimiento de los deberes tributarios de
los ciudadanos. Los resultados arrojaron que las personas acuden
personalmente, a abonar el monto de sus obligaciones tributarias a la
Municipalidad San Juan Bautista. Esto deduce a un cumplimiento de
impuestos, lo que genera un &gil procedimiento de recaudacion. Es por ello,
gque se debe mejorar los beneficios a los ciudadanos que abonan
puntualmente sus impuestos. De esa manera, se motivard a los
contribuyentes, a realizar sus obligaciones tributarias en las fechas

establecidas.

Con relacién al objetivo especifico 2: Investigamos la relaciéon entre la
conciencia tributaria y la eleccién del impuesto predial en la ciudad de

74



Huénuco en el 2022. El valor de la conciencia tributaria para la eleccion del
impuesto predial es de 0,764, lo que indica una correlacion positiva
significativa segun el coeficiente en la correlacion de Pearson. Por lo tanto,
encontramos una relacion positiva entre la conciencia tributaria y la eleccion
del impuesto predial. De acuerdo con los resultados de la encuesta, en la
tabla 9 se observa que mas del 50% de los empleados entrevistados cree
que los vecinos no cuentan con la informacidon necesaria sobre los
beneficios que brinda la Municipalidad de Provincial de Huanuco. tu
impuesto Dicho esto, se manifiesta, que mas del 70% de los colaboradores,
afirman que, los ciudadanos desconocen los beneficios que la
Municipalidad ofrece, por el cumplimiento de sus impuestos. En efecto, se
afirma el desconocimiento que tiene la poblacién acerca de los beneficios
otorgados por la Municipalidad. Dichos resultados son similares a las
obtenidas por Melgarejo et al., (2020), cuyo estudio se denomina:
“Estrategias de fiscalizacion tributaria y su contribucion en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Huanuco — afio
2019”. El presente estudio, hace referencia a la importancia que tiene una
entidad, de fomentar las capacitaciones como una estrategia de
fiscalizacion. Esto alude, a la calidad de generar un impacto educativo en
la poblacion, para crear una conciencia tributaria en los ciudadanos. Para
ello, se debe implementar mecanismos o estrategias, donde se expone los
beneficios que tiene cada ciudadano, al realizar el pago respectivo de sus
impuestos. De esa manera, se podra generar una cultura tributaria en los

contribuyentes.

Con relacién al objetivo especifica 3: Determinacion de la relacion entre
el impuesto predial y la recaudacion del impuesto predial en la Ciudad de
Huanuco en el aiflo 2022. El valor del impuesto predial encontrado es de
0,795, mostrando una ligera correlacion positiva segun el coeficiente de
correlacion de Pearson. Se concluyd que existe una relacion entre la
obligacion tributaria y la recaudacion del Pearson. En los resultados de la
investigacion se aprecia en la tabla 12, que mas del 50% de los
trabajadores encuestados consideran que a veces el pago de los tributos

en la Municipalidad Provincial de Huanuco se consideran una obligacion
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tributaria para la poblacion, al respecto Dicho esto, podemos manifestar,
gue la mayoria de trabajadores, optan un punto de vista medio. Por lo que
afirmamos, que el pago de impuestos en ocasiones suele ser una
obligacion tributaria para la Municipalidad. Dichos resultados son
semejantes a los obtenidos por Marifio et al., (2022), en su tesis titulada:
“La evasion tributaria y los factores para la recaudacion del impuesto predial
en el Distrito de Amarilis - periodo 2019”. Los resultados de la presente
investigacion, concluyeron en una correlacién positiva entre la evasion
tributaria y la recaudacion del impuesto predial. Uno de los factores para la
recaudacion de impuestos, es fomentar los mecanismos adecuados, para
que los ciudadanos puedan realizar sus pagos sin ningun inconveniente.
Los ciudadanos tienen que saber lo importante que son sus impuestos para
la comunidad, y que evadirlos solo traeria consecuencias como multas e
infracciones. Para ello los ciudadanos deben tomar en cuenta que es una
obligacion pagar sus impuestos en la fecha establecidas. De esa forma, se
evitara la evasion de impuestos y conjuntamente, las sanciones que

corresponden por parte de la entidad.
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CONCLUSIONES

De los resultados del estudio se pueden extraer varias conclusiones que
podrian tratar de mejorar la capacidad y gestién recaudatoria para reducir la
morosidad tributaria en los municipios de Huanuco. Los resultados de esta

investigacion fueron:

1. En 2022, la Municipalidad de Huanuco encontré una relacion significativa
entre la morosidad tributaria y la recaudacion del impuesto predial. Los
impuestos a la propiedad en mora se encuentran en 0.717, que es una
correlacion moderadamente positiva de acuerdo con el coeficiente de
correlacion de Pearson. De hecho, se ilustra la relacion existente entre la
recaudacion de impuestos adicionales y la recaudacion de impuestos sobre
la propiedad. La tabla 8 muestra los resultados de la investigacion,
alegando que mas del 40% de los trabajadores encuestados consideran
gue a veces la Municipalidad Provincial de Huanuco hace cumplir las leyes
frente a la problematica de la morosidad tributaria de los contribuyentes.
Asi mismo podemos observar, que el 60% de trabajadores aluden que la
Municipalidad optimiza el cumplimiento de las leyes, para poder combatir
la morosidad de los contribuyentes. Sin embargo, se puede alegar que la
Municipalidad se encuentra en un punto medio, por lo cual, debe mejorar
sus mecanismos tributarios, que le permitan tener un desarrollo controlado
de las obligaciones tributarias. Como resultado neto, un aumento en los
ingresos por impuestos a la propiedad puede verse como una reduccion en
el déficit de ingresos por impuestos. Para ello la institucion debe emplear
mecanismo que puedan mejorar la fiscalizacion de tributos y de esa

manera, lograr disminuir la morosidad tributaria.

2. En 2022, la Municipalidad de Huanuco encontré una relacion significativa
entre el cumplimiento voluntario y la recaudacion del impuesto predial. La
recaudacion voluntaria del impuesto predial fue de 0,693, lo que
corresponde a una correlacion ligeramente positiva, segun el coeficiente de
correlacion de Pearson. Por tanto, se manifiesta una relacion positiva entre
las entregas voluntarias y la recaudacion de impuesto predial. Resulta que

a medida que los contribuyentes se motivan, también lo hace la
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recaudacion de impuesto predial. La tabla 4 muestra que mas del 50% de
los funcionarios entrevistados creen que promover una educacion fiscal
adecuada para los consumidores de manera casi continua mejoraré el
cumplimiento tributario en la Ciudad de Huéanuco. Asi mismo podemos
observar en la tabla 6, que mas del 40% de los trabajadores encuestados
consideran que casi siempre la Municipalidad Provincial de Huanuco
impulsa en la creacién de programas respecto a la concientizacion para
fomentar una cultura tributaria efectiva en la poblacién. Dado los resultados
podemos concluir; que si bien es cierto existe un punto favorable en los
aspectos de educacion y concientizacion para la poblacién, asi mismo, ain
existen puntos débiles referente al cumplimiento voluntario de los
contribuyentes. Para ello la Municipalidad debe optar por mecanismos que
mejoren la concientizacion y los beneficios del cumplimiento tributario en

toda la poblacién.

. Reconociendo que habra un vinculo significativo entre la conciencia fiscal
y la recaudacién del impuesto predial en la ciudad de Huanuco en 2022; la
conciencia tributaria para elegir el impuesto predial se define como 0.764,
mostrando una correlacion positiva significativa, segun el coeficiente de
correlacion de Pearson. De esta forma, se manifiesta la existencia de una
relacion positiva entre la conciencia tributaria y la recaudacion del impuesto
inmobiliario. Dado los resultados de la investigacion, en la tabla 9 se
observa que mas del 50% de los empleados entrevistados cree que los
vecinos no cuentan con la informacion necesaria sobre los beneficios que
brinda la Municipalidad. Podemos concluir, que la Municipalidad no emplea
mecanismos adecuados de informacion, que ayuden a mejorar la
conciencia tributaria en la poblacion. Es por ello que se ve reflejado el
problema de la morosidad, debido a que las personas no estan
debidamente informadas con respecto a sus obligaciones tributarias, lo cual
retrasa la adecuada fiscalizacién y muchas veces propaga a un abandono
de la cancelacion de los tributos. Por lo tanto, el monto recaudado del IPTU
va aumentando a medida que mejora la conciencia de los contribuyentes

sobre el pago de impuestos.
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4. La conclusion es que existe una relacion significativa entre la obligaciéon
tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la ciudad de Huanuco en
2022. Se determina que el impuesto a la propiedad es 0.795, lo que muestra
una correlacion ligeramente positiva, segun el coeficiente de correlacion de
Pearson. En los resultados arrojados de la investigacion, podemos apreciar
en la tabla 12, que méas del 50% de los trabajadores encuestados
consideran que a veces el pago de los tributos en la Municipalidad
Provincial de Hudnuco se consideran una obligacion tributaria para la
poblacién. Asi mismo en la tabla 13, mas del 50% de los trabajadores
encuestados consideran que siempre los tributos establecidos por la ley en
la Municipalidad Provincial de Huanuco deben ser considerados como una
deuda exigible coactivamente. Por lo tanto, podemos deducir que es
favorable para la institucion, fomentar el cumplimiento de las leyes
tributarias en la fiscalizacion. Las personas deben entender que abonar sus
tributos, es una obligacion que se encuentra estipulado en nuestra ley
nacional. Por otro lado, la institucion, debe optar ciertos factores que
ayuden a maximizar la fiscalizacion tributaria, dando a conocer a la
poblacién, los beneficios que conlleva pagar sus tributos y asi mismo,
brindar toda la informacion y la transparencia en los métodos de recaudo.
Solo asi se fomentara en la poblacidén; que abonar sus impuestos es una

obligacion tributaria, que todo civil en el pais debe realizar.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al Gerente de la Oficina de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Huanuco, optimizar la recaudacion
implementando estrategias efectivas para reducir la morosidad, como
campafas de concientizacién, sistemas de pago mas accesibles y medidas
de control mas rigurosas, cuya finalidad es constatar que los individuos
estan efectuando asiduamente sus obligaciones tributarias, de esa manera,

podremos constatar su puntualidad.

2. Se recomienda al Gerente de la Oficina de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Huanuco, fomentar charlas, talleres o difundir
por los medios digitales sobre el pago de impuestos, lo cual, a través de
ello, puedan acercarse a pagar de manera voluntaria. De esa manera, a los
ciudadanos va a generar una motivacion, que los hara acercarse de manera
voluntaria a la entidad, para cumplir permanentemente con sus

obligaciones tributarias.

3. Se recomienda al Gerente de la Oficina de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Huanuco de promover reuniones o
capacitaciones sobre la importancia de la obligacion tributaria, a través de
ello fomentar el acatamiento voluntario de los ciudadanos y mejorar la
recaudacion; de esta manera, propiciar un modelo adecuado donde se
refleje los impuestos recaudados con una transparencia de cuentas, de
manera publica, donde se pueda ver el designio de los patrimonios

recaudados.

4. Se recomienda al Gerente de la Oficina de Administracion Tributaria en la
Municipalidad Provincial de Huanuco de fortalecer los mecanismos de
control y fiscalizacion, asi como simplificar los procedimientos para el
cumplimiento de los deberes tributarios, con el fin de mejorar la recaudacion
y estas sirvan de mejora para que el contribuyente entienda la finalidad por

gue se recauda esta contribucion.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA
MOROSIDAD TRIBUTARIA Y RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO,

2022
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA POBLACION-
MUESTRA
Problema general Objetivo general Hipoétesis general Variable Independiente Tipo de
;Como se relaciona la Determinar como se La morosidad tributaria se  Morosidad tributaria. investigacion Poblacion:
morosidad tributaria y la relaciona la morosidad relaciona significativamente Dimensiones APLICADA 385 servidores
recaudacién del tributaria y la recaudacion con la recaudacion del - Cumplimiento publicos de Ia
impuesto predial en la del impuesto predial en la impuesto predial de Ila voluntario. Enfoque Municipalidad
Municipalidad Provincial Municipalidad Provincial Municipalidad Provincial de - Conciencia CUANTITATIVO provincial de
de Huanuco 20227 de Huanuco 2022. Huénuco 2022. tributaria. Huanuco, segun el
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas - Obligacion Alcance o nivel Cuadro de
PE1: ¢ Coémo se OE1: Determinar como se *El cumplimiento voluntario tributaria. DESCRIPTIVO - Asignacion del
relaciona el relaciona el cumplimiento se relaciona Variable Dependiente CORRELACIONAL Personal
cumplimiento voluntario voluntario con la significativamente con la Recaudacion del Provisional que fue
y la recaudacién del recaudacion del impuesto recaudacion del impuesto impuesto predial. Disefio aprobado
impuesto predial en la predial enla Municipalidad predial de la Municipalidad Dimensiones NO mediante la
Municipalidad Provincial Provincial de Huanuco Provincial de Huanuco - Deduccion del EXPERIMENTAL, Ordenanza
de Huanuco 2022? 2022. 2022, impuesto. CORTE Municipal N°008-
PE2: £ Coémo se OE2: Determinar como se -La conciencia tributaria se - Estrategias de TRANSVERSAL. 2022-MPHCO
relaciona la conciencia relaciona la conciencia relaciona significativamente recaudacion de
tributaria y la tributaria con la con la recaudacion del impuesto predial. Muestra:
recaudacion del recaudacion del impuesto impuesto predial de la - Determinacion X se trabajara con
impuesto predial en la predial enla Municipalidad Municipalidad Provincial de del wvalor de /' ' los trabajadores
Municipalidad Provincial Provincial de Huanuco Huanuco 2022. predios. M r pertenecientes a la
de Huanuco 20227 2022. La obligacion tributaria se \ : Gerencia de
PE3: ¢ Coémo se OE3: Determinar como se relaciona significativamente Y Administracion
relaciona la obligacion relaciona la obligacion con la recaudacion del Tributaria,
tributaria y la tributaria con la impuesto predial de la conformada por 17
recaudacion del recaudacién del impuesto Municipalidad Provincial de

impuesto predial en la
Municipalidad Provincial
de Huanuco 20227

predial en la Municipalidad
Provincial de Huanuco
2022.

Huanuco 2022.

personas.
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| 4uUDH ANEXO 02:

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Estimado (a) servidor publico con el presente cuestionario pretendemos
obtener informacién respecto a la “MOROSIDAD TRIBUTARIA Y
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUANUCO 2022”, para lo cual le solicitamos su
colaboracioén, respondiendo todas las preguntas.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

Escala de mediciéon

1 2 3 4 5

C

C a
a Al s |S
N° Preguntas S Vv | |
Nu i e S e
nc n o i m
a u o e p
n m r

S

c p e

a r

e

¢ Usted cree que impulsar a los usuarios
una correcta educacion tributaria,
1 | mejoraria el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la

Municipalidad Provincial de Huanuco?

¢Usted considera  importante la

implementacion de las charlas para los

? usuarios respecto a los tributos en la
Municipalidad Provincial de Huanuco?
¢Cree usted que la Municipalidad
Provincial de Huanuco impulsa en la

. creacion de programas respecto a la

concientizacion para fomentar una
cultura tributaria efectiva en la

poblacion?
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¢Usted considera que cuenta con la
informacion necesaria  para los
contribuyentes de la Municipalidad
Provincial de Huanuco, respecto a qué
conductas pueden realizar y cuéales no,

en relacién al sistema tributario?

¢Considera que la Municipalidad
Provincial de Huanuco hace cumplir las
leyes frente a la problematica de la
morosidad tributaria de los

contribuyentes?

¢Usted considera que la poblacion
cuenta con la informacion necesaria de
los  beneficios que otorga la
Municipalidad Provincial de Huanuco en
cuanto al cumplimiento del pago de sus

tributos?

¢;Considera que contar con una
excelente relacion juridica en cuanto a
los deberes y derechos de Ilos
ciudadanos es importante para disminuir
los riesgos tributarios en la Municipalidad

Provincial de Huanuco?

¢, Considera usted que tener
conocimientos béasicos sobre el origen
tributario le ayuda a tener un buen
desemperio laboral en la Municipalidad

Provincial de Huanuco?

¢El pago de los tributos en la
Municipalidad Provincial de Huanuco se
consideran una obligacion tributaria para

la poblacion?
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10

¢, Usted cree que los tributos establecidos
por la ley en la Municipalidad Provincial
de Huanuco deben ser considerados
como una deuda exigible

coactivamente?

11

¢ Considera tener conocimiento de como
es el proceso de registro de
contribuyente  en la Municipalidad

Provincial de Huanuco?

12

¢ Usted cree tener informacion necesaria
respecto a las formas de pago del
impuesto predial que otorga la deduccion
de impuesto en Municipalidad Provincial

de Huanuco?

13

¢La  Municipalidad  Provincial de
Huanuco le permite a usted como
trabajador tomar en consideracion la

situacion personal del contribuyente?

14

¢La  Municipalidad  Provincial de
Huénuco le ha brindado capacitaciones
respecto al cobro de impuesto predial en

base al autovallio?

15

¢Cree usted que la constante
fiscalizacion del impuesto predial por
parte de la Municipalidad Provincial de
Huanuco, tendria un efecto positivo para

su recaudacion?

16

¢Usted tiene conocimiento de que la
Municipalidad Provincial de Huéanuco
tiene procesos de amnistia tributaria
para reducir el pago de deuda del

impuesto predial?
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17

JUsted considera estar informado en
cuanto a los tributos que deben de
realizar los usuarios para predios
rusticos en la Municipalidad Provincial de

Huéanuco?

18

¢.Considera contar con la informaciéon
pertinente en cuanto a los tributos que se
deben de realizar para predios urbanos
en la Municipalidad Provincial de

Huanuco?

19

¢La  Municipalidad  Provincial — de
Huanuco le otorgé capacitaciones
respecto a los valores estipulados por la

antiguiedad de los predios?

20

¢La  Municipalidad  Provincial de
Huénuco le brindd informacion respecto
al valor del predio establecido por su

estado de conservacion?
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ANEXO 03: VALIDACION DE EXPERTOS

Experto 1

uD

R A0 O

Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluacion de un instrumento de investigacion en Ciencias Empresariales. En razon a ello
se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servira para
que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de
investigacion.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y
obtener informacién valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacién sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un
aspa en |a casilla que usted considere conveniente y ademds puede hacernos llegar alguna
otra apreciacion en la columna de observaciones.

N*de| ftem Validez de Validezde | Validez Criteric Dbservaciones
ltem _ Contenido | Constructo
El ftem | EI item | El item permite
corresponde | contribuye a | clasificar a los
a alguna | medir el | sujetos en las
dimension de | indicador categorias
la variable. | planteado. establecidas.
Si No Si No Sl No b
¢Usted cree que impulsar a [
los wusuarios una correcta ‘ / [ ;
educacion tributaria,
1 | mejoraria el cumplimiento de |
las obligaciones tributarias en /
la Municipalidad Provincial de [

Hudnuco? : |
¢ Usted considera importante !
la implemeniacién de las
| charlas para los usuarios
respecto a los tributos en la
Municipalidad Provincial de
Huanuco?

n

¢Cree usted que Ia
Municipalidad Provincial de

respecto a la concientizacion
para fomentar una cultura
tributaria efectiva en la
poblacién?

¢ Usted considera que cuenta
4 | con la informacion necesaria
| para los contribuyentes de la

X
X
X

Huanuco impulsa en la
creacidn de  programas X )<
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Municipalidad Provincial de
Huénuce, respecto a qué
conductas pueden realizar y
cudles no, en relacion al
sistema tributario?

¢ Considera que la

Municipalidad Provincial de

Huénuco hace cumplir las

leyes frante a la problematica

de la morosidad tributaria de
| los contribuyentes?

><

¢Usted considera que la
| poblacién cuenta con la
| informacion necesaria de los
| beneficios que otorga la
| Municipalidad Provincial de
Huédnuco en cuanto al
cumplimiento del pago de sus
tributos?

L

¢ Considera que contar con
una  excelente  relacion
| juridica en cuanto a los
deberes y derechos de los
| ciudadanos es importante
para disminuir los riesgos
tributarios en la Municipalidad
Provincial de Huanuco?

¢ Considera usted que tener
conocimientos basicos sobre
el origen tributario le ayuda a
tener un buen desempefio
laboral en la Municipalidad
Provincial de Huénuco?

LEl pago de los tributos en la
Municipalidad Provincial de
Huénuco se consideran una
obligacién tributaria para la
poblacién?

D e BEN SR

¢Usted cree que los tributos
establecidos por la ley en la
Municipalidad Provincial de
Huénuco deben ser
considerados como  una

deuda exigible
coactivamente? =8
¢Considera tener

conocimiento de como es el
proceso de registro de
contribuyente en la
Municipalidad Provincial de
Huénuco?

12

¢ Usted cree tener
informacion necesaria
respecto a las formas de pago
del impuesto predial que
otorga la deduccion de
impuesto en Municipalidad
Provincial de Huénuco?

¢La Municipalidad Provincial
de Huénuco le permite a

s Tl

b AR S - B L e P

| e i |Tee IR PR |
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14

usted como trabajador tomar |
en consideracion la situacion ;
personal del contribuyente?
¢La Municipalidad Provincial
de Hudnuco le ha brindado
capacitaciones respecto al
cobro de impuesto predial en
base al autovalio?

¢ Cree usted que la constante
fiscalizacién del impuesto
predial por parte de la
Municipalidad Provincial de
Huénuco, tendria un efecto
positivo para su recaudacion?

=

¢ Usted tiene conocimiento de
que la Municipalidad
Provincial de Huanuco tiene
procescs de amnistia
tributaria para reducir el pago
de deuda del impuesto
| predial?

~

>

¢Usted considera estar
informado en cuanto a los
tributos que deben de realizar
los usuarios para predios
rusticos en la Municipalidad
Provincial de Huanuco?

—

-
@

¢Considera contar con la
informacién pertinente en
cuanto a los Iributos que se
deben de realizar para
predios wurbanos en la
Municipalidad Provincial de
Huanuco?

_antigtedad de los predios?

20

+La Municipalidad Provincial

capacitaciones respecto a los
valores eslipulados por la

de Hudnuco e otorgd \X/
J
!

¢La Municipalidad Provincial
de Huanuco le brindé
informacion respecto al valor
del predio establecido por su
estado de conservacién?

Puntaje Total

Fuente: Universidad de Hudnuco, 2023.

TITULO DE LA INVESTIGACION: MOROSIDAD TRIBUTARIA Y RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO, 2022
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Experto 2:

uDH

B 0D D — A ED

Universidad de Hudanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluacion de un instrumento de investigacidn en Ciencias Empresariales. En razén a ello
se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servira para
que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de
investigacion.

® Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y
obtener informacién valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacidn sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un
aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademds puede hacernos llegar alguna
otra apreciacion en la columna de observaciones.

N de [ftem Validez de Validez de | Validez Criteric Dbservaciones
Item Contenido Censtructo

El item | El item | El item permite

corresponde | contribuye a | clasificar a los

a alguna | medir el | sujetos en las

dimension de | indicador calegorias

la variable. planteado. establecidas.

Si No Si No Si No

¢(Usted cree que Impulsar a
los usuarios una correcta [
educacién tributaria, [

1 | mejoraria el cumplimiento de X )( y [
las obligaciones tributarias en
la Municipalidad Provincial de
Huénuco?

¢Usted considera importante [
la implementacion de las
2 charlas para los usuarios
respeclo a los tributos en la
Municipalidad Provincial de
Huanuco? |

(Cree usted que Ia
| Municipalidad Provincial de
Hudnuco impulsa en la
3 creacion de  programas X

respeclo a la concientizacién X
para fomentar una cultura
tributaria  efectiva en la
poblacion?

¢ Usted considera que cuenta
4 | con la informacion necesaria X X b4
para ios contribuyentes de la
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Municipalidad Provincial de
Huanuco, respecto a qué
conductas pueden realizar y
cudles no, en relacién al
sistema tributario?

¢ Considera que la
Municipalidad Provincial de
Huanuco hace cumplir las
leyes frente a la problematica
de la morosidad fributaria de
los contribuyentes?

~

| ¢Usted considera que |a
poblacion cuenta con la
informacion necesaria de los
beneficios que otorga la
| Municipalidad Provincial de
| Hudnuco en cuanto al
| cumplimiento del pago de sus
| tributos?

| ¢Considera que contar con
| una excelente relacién
| juridica en cuanto a los
| deberes y derechos de los
| ciudadanos es imporiante
| para disminuir los riesgos
l tributarios en la Municipalidad
| Provincial de Huanuco?

| ¢Considera usted que tener
| conocimientos bésicos sobre
el erigen tributario le ayuda a
| tener un buen desempefio
| laboral en la Municipalidad

10

Provincial de Huénuco?
| ¢El pago de los tributos en la
r Municipalidad Provincial de
| Huénuco se consideran una
| obligacién tributaria para la
| poblacién?

| ¢Usted cree que los tribulos
| establecidos por la ley en la
| Municipalidad Provincial de
| Huanuco deben ser
considerados como una
deuda exigible
coactivamente?

12

13

¢ Considera tener
conocimiento de como es el
procesc de registro de
contribuyente en la
Municipalidad Provincial de
Huénuco?

¢Usted cree tener
informacion necesaria
respecto a las formas de pago
del impuesto predial que
olorga la deduccion de
impuesto en Municipalidad
Provincial de Huanuco?

¢La Municipalidad Provincial
de Huanuco le permite a
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usted como lrabajador tomar
en consideracion la situacion
personal del contribuyente?

¢La Municipalidad Provincial |

de Huanuco le ha brindado
14 ' capacitaciones respecto al
cobro de impuesto predial en
| base al autovalio?
¢ Cree usted que la constante
fiscalizacion del impuesto
predial por pare de la
Municipalicad Provincial de
Huanuco, tendria un efecto
positivo para su recaudacion?

hS X X

|
|
|
|
|
1
|

\
i
|

X X X

15

¢ Usted tiene conccimiento de
que la Municipalidad
Provincial de Huénuco tiene
16 | procesos de amnistia f
| tributaria para reducir el pago & X X
de deuda del impuesto
| predial? s
¢Usted considera estar
informado en cuanto a los
tributos que deben de realizar
los wusuarios para predios X X. X
rasticos en la Municipalidad
| Provincial de Huanuco? | |
¢Considera contar con la [
informacién  pertinente en |
cuanto a los tributos que se [ 1 [
deben de realizar para | X | W | e
| predios wurbanos en la i)
Municipalidad Provincial de
| Huanuco?

18

¢La Municipalidad Provincial [
de Hudnuco le otorgd | | |
19 | capacitaciones respectoalos | X | ¥ X |
valores estipulados por la [ |
antigledad de los predios? | | ——
¢La Municipalidad Provincial
de Huanuco le brindd
20 | informacion respecto al valor
del predio establecido por su |

|
1‘ ‘ ‘
| estado de conservacién? | | ‘ | |
Puntaje Total 1 1
Fuente: Universidad de Huanuco, 2023.

TITULO DE LA INVESTIGACION: MORQSIDAD TRIBUTARIA Y RECAUDACION DEL IMPUESTD PREDIAL DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCD, 2022
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Experto 3:

RSO A D6 — T

=

Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluacién de un instrumento de investigacion en Ciencias Empresariales. En razon a ello
se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servird para
que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de

investigacion.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y
obtener informacion valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacidn sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un
aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna
otra apreciacion en la columna de observaciones.

"N° de| item =,
item

!
|
l
\

Con

Validez de

tenido

Validez de
Constructe

Validez Criterio Dbservaciones

El

item

corresponde

alguna

dimension de
la variable

El item
contribuye a
medir el
indicador
planteado.

El item permite
clasificar a los |
sujetos en las
categorias
establecidas

Si‘r No

Si No

Si No

| ¢Usted cree que impulsar a
| los usuarios una correcta
| educacion tributaria,
1 1 mejoraria el cumplimiento de
| las obligaciones tributarias en
| la Municipalidad Provincial de

T Huanuco?

X

| ¢Usted considera importante
la implementacion de las
charlas para los usuarios
| respecto a los tributos en la
| Municipalidad Provincial de
| Huanueo?

X

S

| ¢Cree usted que Ia
!Mumcupahdad Provincial de
| Hudnuco impulsa en la

3 creacidon de  programas
respecto a la concientizacion
para fomentar una cultura
tributaria efectiva en la
poblacion?

¢ Usted considera que cuenta
4 | con la informacién necesaria
para los contribuyentes de la
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Municipalidad Provincial de
Huanuco, respecto a qué
conductas pueden realizar y
cudles no, en relacion al
sistema tributario?

>

¢ Considera que la
Municipalidad Provincial de
Huénuco hace cumplir las
leyes frente a la problematica
de la morosidad tributaria de
los contribuyentes?

¢Usted considera que la
poblacidon cuenta con la
informacion necesaria de los
beneficios que otorga la
Municipalidad Provincial de
Hudnuco en cuanto al
cumplimiento del pago de sus
tributos?

¢Considera que contar con
una excelente relacion
juridica en cuante a los
deberes y derechos de los
ciudadanos es importante
para disminuir los riesgos
tributarics en la Municipalidad
Provincial de Huénuco?

¢Considera usted que tener
conocimientos basicos sobre
8l origen tributario le ayuda a
tener un buen desempefio
laboral en la Municipalidad
Provincial de Hudnuco?

LEl pago de los tributos en la
Municipalidad Provincial de
Huanuco se consideran una
obligacion tributaria para la
poblacién?

¢Usted cree que los tributos
establecidos por la ley en la
Municipalidad Provincial de

[
| |
10 | Huanuco deben ser |
| considerados como  una l
} deuda exigible [ [
| coactivamente? i ]
| ¢Considera tener I [
conocimiento de como es el | ¥ % ‘ ‘
44| Proceso de registro de [
contribuyente en la ‘ ‘
‘ Municipalidad Provincial de [ [
| Huénuco? ‘
} ¢ Usted cree tener “
\ informacién necesaria | X % \
; respecto a las formas de pago [
12| del impuesto predial que i
otorga la deduccibn de ‘
impueste en Municipalidad [
Provincial de Huénuco? 5 |
13 ¢La Municipalidad Provincial X | | %

de Huénuco le permite a

104




| usted como trabajador tomar |

_personal del contribuyente?

i en consideracion la situacion

} ¢La Municipalidad Provincial |
| de Hudnuco le ha brindado
14 | capacilaciones respecto al |
; cobro de impuesto predial en |

base al autovalio?

T

| fiscalizacion del impuesto
1,\%;:rrednal por parte de la
~ | Municipalidad Provincial de
Huanuco, tendria un efecto

| positivo para su recaudacién?

X

| ¢Cree usted que la constante | _

X

| ¢Usted tiene conocimiento de
| que la Municipalidad
Provincial de Huénuco tiene
16 | procesos de amnistia
tributaria para reducir el pago
de deuda del impuesto
predial? i
¢(Usted considera  estar
informado en cuanto a los
tributos que deben de realizar
los usuarios para predios
rusticos en la Municipalidad
| Provincial de Huanuco?

¥

¢Considera contar con la
informacién  pertinente en
cuanto a los fributos que se

18 | deben de realizar para |
predios urbanos en la
Municipalidad Provincial de |
Huanuco?

A

¢La Municipalidad Provincial
de Huanuco le olorgd
19 | capacitaciones respecto a los
valores estipulados por la
antigiedad de los predios?

¢La Municipalidad Provincial |
de Hudnuco le brindd ‘
20 | informacion respecto al valor |
del predio establecido por su ‘
estado de conservacion?

274

£

|

Puntaje Total

|
|
T
|

Fuente: Universidad de Hudnuco, 2023,

TITULO DE LA INVESTIGACION: MOROSIDAD TRIBUTARIA Y RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA
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ANEXO 04: AUTORIZACION PARA APLICACION DE ENCUESTA

e e T T T e

= — GERENCIA DE =
- RECURSOS
4 Huanuco | e
"Ano de la Unidad, la Paz y el Desarrollo™

Huanuco, 23 de mayo del 2023.

CARTA Ext. N°272-2023-MPHCO-GRH

Sr.
NOE JODNER TELADA DOMINGUEZ
JR. BOLOGNESI S/N - CAYHUAYNA - PILLCO MARKA

CEL. 910371075
ASUNTO : Autorizacion para Aplicacion de Encuesta para Trabajo de Investigacion.
REFERENCIA : A) Expediente N° 202320066

B) Expediente N° 202320972

Tengo el agrado de dirigime a Usted, a fin de saludarlo cordialmente a nombre de la
Gerencia de Recursos Humanos de fa Municipalidad Provincial de Huénuco, y &l mismo tiempo en atencion
al documento de la referencia A); hacer de su conocimiento, que se AUTORIZA 1a Aplicacion de Encuestas
para el desamollo del Trabajo de Investigacion (Tesis) a los senvidores de la Municipalidad Provincial de
Huanuco; Investigacion Tituladoe “MOROSIDAD TRIBUTARIA Y RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO", el cual tiene fines Académicos por lo
que se Exhorta a su persona que dicha informacion no sera utilizada para otra intencidn o propdsito que no
sea netamente académico y solo forme parte de [a Investigacion que realiza, Asi mismo, debera informar a
esta Gerencia sobre los resultados obtenidos al momento de culminada la referida Encuesta bajo
responsabilidad,
Hago propicia la ocasion para testimoniarle las muestras de mi consideracion y estima
personal
Atentamente;

-

“Adm. JOSE LUIS COTRINA LUNA
ERENTE DE RECURSOS HUMANOS

Kove
LTS

Direccion: |r. General Prado N* 750 / Teléfono: (062) 51600 - Asexo 1010 / www.munihuanucogoh pe
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ANEXO 05: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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