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RESUMO

Nos ultimos anos, a inclusdo demonstrou-se uma prioridade, como um direito de todas
as criangas e jovens a uma educacdo de qualidade. O conceito de educagdo inclusiva
desafia as praticas de psicologos/as escolares, particularmente, com comunidades em
maior risco de marginalizagao ou exclusao como € o caso de pessoas ciganas. Estima-se
que, aproximadamente, 40 a 60 mil pessoas ciganas vivam em Portugal e que, cerca de,
25 mil representem criangas € jovens ciganos/as nas escolas portuguesas. Neste sentido,
¢ essencial explorar como as experiéncias e praticas dos/as psicologos/as escolares tém
impacto na inclusdo de criangas e jovens ciganas/os. A abordagem metodologica
adotada neste estudo qualitativo foi a grounded theory, onde se exploram as
experiéncias e praticas de 7 psicologos/as escolares, através de entrevistas semi-
estruturadas, sobre o papel do/a psicélogo/a na inclusdo de criangas e jovens ciganas/os
nas escolas portuguesas. Neste estudo compreendeu-se aspetos inerentes a inclusio das
comunidades ciganas no ambito da sociedade e educacao, a escola e as praticas de
psicologos/as escolares. Nas modalidades de intervencdo dos/as psicologos/as para a
promogao da inclusdo da comunidade cigana pode-se salientar a avaliacdo, a consulta
psicoldgica, a consultadoria, os projetos de promogao de desenvolvimento psicologico e

a advocacia.

Palavras-Chave: Ciganos/as, Inclusdo, Educacdo Inclusiva, Praticas de Psicologos/as

Escolares; Experiéncias de Psicologos/as Escolares.



ABSTRACT

In recent years, inclusion has become a priority, as a right of all children and
young people to a quality education. The concept of inclusive education challenges the
practices of school psychologists, particularly with communities that represent ethnic
minorities, such as Gypsies (Roma). In a broader view of inclusion, the role of the
school psychologist is fundamental, being important for those who are at greater risk of
exclusion. It is estimated that approximately 40.000 to 60.000 Roma people live in
Portugal and that around 25.000 represent Roma children and young people in
Portuguese schools. In this sense, it is essential to explore how the experiences and
practices presented by school psychologists reveal na impact on the inclusion of Gypsy
children and young people, considering different perspectives. The methodological
approach adopted in this qualitative study was the grounded theory, in which the
experiences and practices of 7 school psychologists are explored, through semi-
structured interviews, on the role of the psychologist in the inclusion of Roma children
and young people in Portuguese schools. In this study, aspects inherent to the inclusion
of gypsy communities in society and education, the school and the practices of school
psychologists were understood. In terms of interventions by psychologists to promote
inclusion in the Roma community, assessment, psychological consultations,
consultancy, projects to promote psychological development and advocacy can be

highlighted.

Keywords: Gypsies (Roma), Inclusion, Inclusive Education, Practices of School

Psychologists, Experiences of School Psychologists.
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1. Introducao

Nos ultimos anos, houve um aumento nas preocupagdes em relagdo a inclusao
de todas as criangas e jovens nas escolas, especialmente aqueles em situagao de maior
risco de marginalizacdo (Rutigliano, 2020). Em Portugal, essa questdo reflete-se nas
politicas educacionais e nas praticas das escolas e profissionais envolvidos. Os
psicologos escolares desempenham um papel fundamental nesse contexto, com
atribuicao de diversas fungdes e responsabilidades, especialmente relacionadas a
inclusdo (NASP, 2020; OPP, 2017). A literatura cientifica em Psicologia também tem
enfatizado o papel dos psicologos no trabalho com populagdes marginalizadas ou em
maior risco de marginalizagdo, como ¢ o caso das comunidades ciganas (Ballard et al.,

2021; Moreira et al., 2023).

A comunidade cigana ¢ considerada a minoria étnica da Europa com um maior
nimero de cidaddos, sendo composta por cerca de 10 a 12 milhdes de pessoas. Destes
10 a 12 milhdes de cidaddos (Régo, 2013) estima-se que aproximadamente 40 a 60 mil
pessoas ciganas vivam em Portugal (Moreira et al., 2023; ACM, 2017). Apesar do
aumento progressivo da participacdo da comunidade cigana na sociedade, e nas suas
diferentes estruturas, persistem dificuldades relacionadas com a sua inclusdo e
participacdo social plenas (Moreira et al., 2022). Nestas comunidades, associadas a
pobreza e exclusdo social, persistem trajetdrias de vida pautadas pelo abandono escolar

precoce e insucesso escolar (Marques, 2016).

A inclusdo de pessoas ciganas deve, por isso, ser uma preocupacgao das escolas
e, em especial, dos/as psicologos/as escolares. No entanto, modelos de suporte pratico
que levem em consideragdo as praticas baseadas em evidéncias com essas populagdes,
bem como suas especificidades contextuais e culturais, sdo escassos, assim como as
orientagdes e recursos disponiveis para a pratica da psicologia escolar com essas
populacdes (Marques, 2016). Portanto, ¢ necessario desenvolver modelos conceituais
que apoiem a pratica dos psicélogos escolares na inclusdo de criancas e jovens,
garantindo uma pratica informada, culturalmente responsiva e eticamente alinhada com
os principios e valores da profissdo. Este trabalho procurou contribuir para o
desenvolvimento de um modelo concetual de suporte a pratica dos psicoélogos escolares

na inclusdo de criangas e jovens ciganos, com base nas experiéncias e praticas dos



psicologos nas escolas portuguesas. Utilizando uma metodologia de grounded theory,
foram analisadas perspetivas sobre experiéncias e praticas, resultando em um modelo
representativo das praticas dos psicologos escolares e fornecendo informagdes para
praticas futuras nas escolas. Para tal, recorreu-se a recolha de dados através de
entrevistas semiestruturadas a sete psicologos/as escolares, de varios distritos de

Portugal.

Este trabalho esta organizado em duas partes principais: enquadramento tedrico,
onde apresentamos: a Comunidade Cigana: caracterizacdo e perspetiva historica; a
Comunidade Cigana: a Educag¢do e a Escola; a Educagdo Inclusiva: a inclusdo de
criangas e jovens ciganos/as €; o Papel do/a Psicologo/a Escolar na inclusdo de criangas
e jovens; estudo empirico, onde se apresentam as opc¢des metodologicas e
procedimentos e, finalmente, a apresentacdo e discussdo dos resultados, respetivas

conclusdes e implicagdes praticas.

2. Estado da Arte

2.1. A Comunidade Cigana: caracterizaciio e perspetiva historica

r

Atualmente, a comunidade cigana ¢ considerada a minoria étnica da Unido
Europeia com mais cidaddos, sendo composta por entre 10 e 12 milhdes de individuos
(Régo, 2013). Destes 10 a 12 milhdes de cidadaos, estima-se que aproximadamente 40 a
60 mil pessoas ciganas vivam em Portugal (ACM, 2017; ACIDI, 2013; Moreira et al.,
2023).

Apesar da existéncia de pessoas ciganas por todo o mundo, a sua difusao
comecou ha aproximadamente mil anos, dirigindo-se para a Europa e Médio Oriente.
Provenientes da India, o povo cigano, foi escravo na Roménia no periodo da Idade
M¢édia, foi perseguido pelos nazis, sendo milhares assassinados em campos de

concentracao (Julio, 2012).

O percurso da comunidade cigana foi marcado por dificuldades, sendo estes
vistos como permanentes estrangeiros, pessoas sem patria, encarados como ladrdes de
criangas e animais, portadores de doencas e maldi¢des (Pivetti et al., 2017). Deste

modo, na histéria da comunidade cigana, sempre existiu preconceito, exclusdo social, e



violéncia em relagdo a pessoas ciganas (Julio, 2012). Alias, durante muito tempo, ndo
existiua preocupagao em se conhecer a comunidade cigana do ponto de vista historico e
cultural, mantendo-se uma concec¢do estereotipada e promotora de vulnerabilidades

(Marques, 2016).

Numa perspetiva alusiva a caracterizagao e visao histdrica, com o evoluir dos
séculos, a comunidade cigana tem-se mantido fiel as suas tradi¢cdes e cultura,
conservando a semelhanga com a estrutura social cigana do grupo interno (Rosario et
al., 2017). As tradigdes e valores culturais ciganos sdo ensinados e reproduzidos ao
longo das geragdes (Moreira et al., 2022). Deste modo, a Lei Cigana e a familia a que
cada cigano pertence, prevalece sobre a vontade individual de cada um. A Lei Cigana ¢
o conjunto de regras que visam a estabilidade das comunidades e que se sobrepoe a
constitui¢do e aos tribunais dos paises onde vivem. Os conflitos existentes nesta cultura
sdo resolvidos entre as pessoas e grupos através da palavra de honra. Na cultura cigana,
os mais velhos tém mais poder que os mais novos, assim como os homens mais poder

que as mulheres (Régo, 2013).

Historicamente, as criangas eram envolvidas nos processos do sustento familiar,
ao atingir o limiar etario entre os 10 e os 12 anos. As diferencas de género também estao
presentes no processo de socializagdo. Desde cedo, existe a diferenciacdo consoante o
sexo, sendo as criangas socializadas de forma distinta de acordo com as expectativas,
papéis e tarefas que lhes destinardo. Os rapazes tendem a aprender as atividades do pai,
através da funcdo de ajudar os pais nas vendas nas feiras e as raparigas tendem a
aprender com a mae, através da execugao de tarefas domésticas e a guarda dos irmaos

mais novos (Marques, 2016).

Apesar de se revelar uma comunidade com foco principal nos homens, recai
sobre as mulheres a ideia de honra, esta adquirida através do cumprimento rigoroso do
seu papel social. Este papel social implica ter um forte controlo dos seus desejos,
manter a virgindade até ao casamento, ser fiel ao marido, ter um nimero considerado
elevado de filhos, com o objetivo de manter a forga econdmica e politico-social da
familia. A ideia de honra também passa por manter uma boa imagem fisica ¢ boa
postura, todavia alguns maridos defendem que a sua esposa “j4 nao tem a quem
agradar”, demostrando o sentimento de posse € dominio em relagdo a mulher (Valente,

2014). Desde criancas que as mulheres interiorizam esta ideia referida anteriormente,
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submetendo-se ao poder da figura masculina, enfrentando assim inimeros obstaculos

em funcdo de uma sociedade estruturada por relagdes de género desiguais (Bonomo,

2017).

Todavia, apesar desta realidade, a mulher cigana detém o poder de “desfazer”
um casamento prometido desde a infancia. O poder feminino € notorio de uma forma
mais subliminar, através da expectativa que a mulher fique em casa a educar os filhos,
cabe-lhe igualmente dirigir-se aos organismos publicos e sociais e vender nas feiras. Na
comunidade cigana ¢ valorizada a mulher astuta e capaz de tomar conta da familia,
porém, ¢ defendido que as mulheres devem apresentar comportamentos contidos,
enquanto os homens devem evidenciar pela ousadia, nas pequenas proezas do

quotidiano (Valente, 2014).

Como consequéncia da pressao familiar e da comunidade, surgem os casamentos
precoces de adolescentes com menos de 16 anos (Rutigliano, 2020). Este marco na vida
cigana acarretaum maior peso nas mulheres, vistas como principais cuidadoras, maes e
responsaveis por todas as tarefas domésticas (Marques, 2016). Segundo o patriarcado na
comunidade cigana, as mulheres seguem as condi¢cdes dos maridos, ou seja, se sdo
ciganas e casam com um homem nao cigano, tém de adotar o estilo de vida e praticas
dos ndo ciganos, porém, se ndo sdo ciganas € casam com um homem cigano tém de

adotar as praticas dos ciganos (Valente, 2014).

Tradicionalmente, as meninas da comunidade cigana sdo retiradas precocemente
das escolas, como ato de preservacao da cultura cigana, da comunidade e como
principio basico para manter a identidade (Moreira et al., 2022). Esta retirada pode ser
entendida como uma estratégia para evitar contactos com rapazes ndo ciganos,
encaminhando a jovem menina para um casamento precoce, garantindo deste modo a
virgindade até ao casamento (RE€go, 2013). Deste modo, as meninas adquirem
responsabilidades orientadas para assumirem o seu futuro como maes e esposas, visto
que, a mulher cigana ¢ a guardid do lar e da familia (Marques, 2016). Assim, o papel da
mulher cigana também estd relacionado com a educagdo dos filhos pequenos e filhas até

a idade do casamento, transmitindo e mantendo as tradi¢des (Pizzinato, 2009).

O modo de vida da comunidade cigana tende a aumentar o grau de
vulnerabilidade face a situacdes de pobreza. A comunidade cigana tem vindo a revelar

vulnerabilidade relativamente aos mecanismos de empobrecimento e marginalizagao,
4



onde os seus membros, na maioria, se encontram em situacdo de desvinculagao
estrutural face ao mercado de trabalho (Stark & Berlinschi, 2020). Os ciganos
apresentam uma baixa taxa de alfabetizagdo, absentismo e estigma escolar, sendo que as
criangas ciganas tendem a apresentar mais dificuldades de aprendizagem no ambito da
leitura e da escrita quando comparadas com criangas ndo ciganas (Eurostat, 2018).
Deste modo, aparece como consequéncia o abandono escolar, a baixa qualificacdo
profissional, a dificuldade de inser¢do profissional, a auséncia de pratica de trabalho

assalariado e a baixa participagdo sociopolitica (Marques, 2016).

2.2. Comunidade Cigana: a Educacio e a Escola

Na comunidade cigana da-se especial importancia as aprendizagens informais e
nao-formais, adquiridas em contexto real no seu quotidiano (Marques, 2016). Durante
muito tempo, para a maioria dos pais, apenas era necessario que os filhos soubessem ler
e escrever, sendo estas as competéncias basicas suficientes para o exercicio das
atividades profissionais familiares. Todavia, nas ultimas décadas, é provavel que as
opinides dos pais sobre a educagdo se tenham vindo a alterar. Por exemplo, Bhopal
(2004), num estudo sobre as percecdes de pais e maes ciganos/as sobre a educagdo,
indica que, mesmo tendo experiéncias negativas de escolarizacdo, pais ciganos
expressam o desejo que os seus filhos frequentem a escola, querendo que os mesmos
permane¢am assiduamente na educacao formal até a idade de deixar a escola, vendo a
educagdo como fundamental, acreditando que empregos tradicionalmente associados a

comunidade cigana, ndo estariam disponiveis num futuro para os seus filhos rapazes.

Ainda assim, persistem concegdes diferentes em fungdo do género,
desvalorizando-se a frequéncia escolar das meninas, que tém uma fun¢ao a cumprir na
casa da familia. Porém, no estudo referido, alguns pais afirmaram que os seus estilos de
vida eram restritos € o ensino secundario daria mais oportunidades aos seus filhos
(Bhopal, 2004). Parece que as opinides sobre a educacao formal sdo diversas dentro da
comunidade cigana, variando ao longo do tempo, dispersando-se entre uma perspetiva
positiva e de oportunidade e uma perspetiva do ensino formal negativa (Thomson,

2013).



Num outro trabalho, que explora as implicagdes da educagao no apoio do
desenvolvimento social e mobilidade das pessoas ciganas, O'Hanlon (2010) destaca um
ponto fundamental: os grupos ciganos sao frequentemente descritos como ocupantes
das margens da sociedade, implicando assim que sejam vistos como “doentes” e que
precisam de ajuda e apoio para aceder a cultura dominante pela maioria. Embora o
sistema educativo tenha sido socialmente construido para atender as necessidades de
uma forca de trabalho alfabetizada e disciplinada numa economia do conhecimento
(O’Hanlon, 2010), hoje a sua fun¢do ¢ mais ampla, procurando atender aos principios de

diversidade e inclusdo. Por conseguinte, afirma O’Hanlon (2010, p.242):

Toda a nog¢do de reforcar a educagdo e, consequentemente, uma cultura
dominante deve ser constantemente questionada. Quando as comunidades optam
pela ndo participacdo em instituigdes sociais, isso ndo deve ser punido,
particularmente para minorias ameacadas que ndo podem sobreviver a menos

que perpetuem suas proprias tradigdes e cultura.

Deixar de ter acesso a educagao formal ¢ frequentemente precedido por um
colapso nas relacdes familia-escola, o que podera relacionar-se com a dissondncia
cultural sentida pelas familias. Isto ¢, as familias ciganas sentem que hd uma
contradicdo entre as normas culturais da escola e as da sua propria comunidade.
Derrington e Kendall (2007) analisaram as experiéncias de alunos ciganos, a medida
que se transferiam do 1.° Ciclo do Ensino Basico para o 2.° Ciclo do Ensino Bésico e
levantaram a hip6tese de que a taxa de abandono escolar pode ser atribuida, pelo menos
em parte, a dissonancia cultural. A educacdo de criangas e jovens ciganos/as pode ser
considerada uma ameaga a identidade cultural, mas também podem fornecer um férum
para a expressdao da diferenca e da diversidade. Deste modo, devem ser tomadas
medidas, seguindo um paradigma respeitante da educagado inclusiva, para garantir que o

sistema educacional enriquega a cultura cigana e nao a enfraquega (Thomson, 2013).

A este proposito, as escolas adotam estratégias muito diversas de acolhimento,
em funcao da culturade escola, dos seus modos de organizagdo, dos recursos humanos e
até das caracteristicas da comunidade educativa e dos territorios onde se inserem
(Diregao-Geral da Educagao, 2019). Em todo o caso, um aspeto que parece comum aos
casos mais bem-sucedidos ¢ a existéncia de uma cultura escolar inclusiva ¢ com matriz

intercultural, com acesso a profissionais de referéncia que trabalham a diferentes niveis
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(assistentes operacionais, assistentes técnicos, psicologos/as, docentes e diretores) em
quem as comunidades confiam, com quem podem dialogar e a quem recorrem em busca
de apoio, nomeadamente quando se confrontam com dificuldades e desafios (OECD,
2022). O proprio envolvimento de alunos e pais, nomeadamente daqueles que tém
funcdes de representacdo, constitui uma importante alavanca de sucesso (Galvdo &
Marques, 2018). A construgcdo destes lagos de pertenca a escola tem-se revelado
fundamental para o sucesso educativo de muitas criangas ciganas e para a integragao das

suas familias (Dire¢ao-Geral da Educagdo, 2019).

2.3. Educacio Inclusiva: A inclusio de criancas e jovens ciganos/as

O numero de alunos/as ciganos/as matriculados/as nas escolas portuguesas
aumentou nos ultimos anos. No ano letivo 2016/2017, o numero de ciganos/as
inscritos/as nas escolas portuguesas representavam um total de 12963 pessoas, desde a
Educacao Pré-Escolar até ao Ensino Secundéario, enquanto no ano letivo de 2018/2019 o
nimero de ciganos/as inscritos/as aumentou para 25140 pessoas (Casa-Nova et al.,
2022). Atualmente, estima-se que cerca de 25000 criancas e jovens ciganos/as

frequentem as escolas portuguesas.

O ano letivo 2017/2018 trouxe uma série de mudangas na politica educacional
em Portugal relacionadas com a promog¢ao da inclusdo como um valor e uma prioridade
politica (Alves, 2020), aspeto de relevo no incentivo ao acesso, aprendizagem e
participagdo de pessoas ciganas nas escolas. Todavia, continuam a ser prioridades nas
agendas governamentais europeias, reduzir o nimero de alunos/as ciganos/as que
reprovam um ano escolar, assim como as suas elevadas taxas de absentismo e abandono

escolar precoce (Moreira et al., 2023).

Nas ultimas décadas, o debate em torno da educacdo inclusiva tem-se
intensificado internacionalmente, emergindo conce¢des mais amplas, centradas na
diversidade e na sua valorizagdao, bem como no combate a todas as formas de exclusao,
discriminagdo e marginalizacdo, nomeadamente pela eliminagdo de barreiras a
expressao da diversidade (Ainscow, 2021). Acedo e colaboradores (2009), definem a
inclus@o como “an on-going process aimed at offering quality education for all while

respecting diversity and the different needs and abilities, characteristics and learning



expectations of the students and communities, eliminating all forms of discrimination”

(Acedo et al., 2009, p.126). Desta definicdo destacamos trés aspetos principais.

Em primeiro lugar, da destaque ao conceito de diversidade, alargando o &mbito
de analise e aplicacdo da educagdo inclusiva ao considerar multiplas dimensodes. A
diversidade refere-se as diferencgas individuais relacionadas com idade, localizagao
geografica, género, orientagdo sexual, lingua, cultura, religido, capacidades fisicas e
mentais, classe social, estatuto de imigragdo, entre outros (Cerna, 2020). Com efeito, a
diversidade traduz-se na individualidade de cada pessoa e a inclusdo mais ndo ¢ do que
valorizar esta individualidade (Carvalho et al., 2023) e reconhecé-la no ambito da

educacao e da sociedade.

Em segundo lugar, a inclusdo ¢ assinalada como um processo em constru¢cdo
para garantir que todos os alunos tém acesso a uma educagdo de qualidade. Esta
formulagdo tem fortes implicacdes do ponto de vista dos processos e dos recursos de
operacionalizacdo das praticas educativas nas escolas assim como do direito da
universalidade da educacao inclusiva de qualidade. A condi¢do chave da inclusao ¢ a
garantia continuada de construcdo de ambientes e oportunidades para todos,
considerando, por isso, os contextos ou ecologiada escola e da comunidade, os recursos
pessoais, locais e institucionais € 0s processos para garantir acesso, participagdo e

aprendizagem (Azorin, 2018).

Em terceiro lugar, a necessidade de atendermos a situagdes de maior risco ou
vulnerabilidade de exclusdo ou discriminacao. Nas escolas (e nas sociedades) persistem
barreiras que colocam criancas e jovens em situacdo de maior desvantagem, por
exemplo, relacionadas com a raga, a classe social, a religido, o género, as capacidades,
entre outras, pelo que a inclusdo passa pelo reconhecimento, identificagdo e remocao

dessas barreiras (Ainscow, 2021).

Nesta perspetiva, a inclusdo e a equidade apresentam-se como base de uma
educacao transformadora, valorizando a diversidade de alunos/as e promovendo a
aprendizagem dos/as mesmos/as (Ainscow et al., 2006). Porém, atualmente, o
significado de inclusdo e educagdo inclusiva demonstra-se como um desafio,
dependendo do esclarecimento e apropriagdo das defini¢cdes pela importancia que se

revestem para as praticas escolares (Cruz el al., 2021).



Atualmente, a educacdo inclusiva sustenta-se na oferta de ambientes de
aprendizagem de alta qualidade e diversos para todos, recusando ser entendida como
somente a soma de iniciativas e esforgos para grupos especificos. Um sistema
educacional inclusivo responde as caracteristicas diversas, especificas e unicas de cada
aluno/a, especialmente daqueles que estdo em risco de marginalizagdo ou insucesso, em
vez de responder separadamente a alguns/algumas alunos/as. Nesta 16gica, o respeito
pela diversidade cultural, local e individual ¢ valorizado e revela-se como um conceito

central no processo de educagdo inclusiva (Opertti & Brandy, 2011).

Em Portugal, as politicas educativas alinham-se com os principios da
diversidade e da inclusdo. O Decreto-Lei n.° 54/2018 ¢ um referente nacional para
construcdo de escolas mais inclusivas para todos, visa a promocao de uma “escola
inclusiva onde todos e cada um dos alunos, independentemente da sua situacao pessoal
e social, encontram respostas que lhes possibilitam a aquisi¢do de um nivel de educacao
e formacao facilitadoras da sua plena inclusdo social” (p.2918). Nesta logica, o Decreto-
Lei n.° 54/2018 coloca a aprendizagem dos/as alunos/as no centro, pedindo as escolas o
reconhecimento do valor da diversidade dos/as alunos/as, adaptando os processos de
ensino as caracteristicas e condigoes individuais dos/as alunos/as. A valoriza¢ao das
suas potencialidades e interesses € a mobilizacdo dos recursos existentes para que
todos/as os/as alunos/as possam aprender e participar na vida escolar, também se

verificam como prioridades (Alves, 2019).

Nesta mesma logica, a inclusao dos/as alunos/as ciganos/as continua a ser uma
preocupagao fundamental na Europa e em Portugal. Os sistemas educativos enfrentam
desafios que tendem a impedir a implementacao eficiente de politicas e projetos a longo
prazo. A literatura apresenta como principais desafios a segregagdo territorial e na
educagdo, o anticiganismo, as perspetivas e visdes culturais e a falta de formagao
profissional para a gestdo da diversidade (OECD, 2022). Frequentemente, a diversidade
que a cultura cigana oferece ¢ encarada como uma “deficiéncia”, pois o sistema
educacional ndo ¢ personalizado tendo em conta as origens sociais, econémicas €
linguisticas (Klun & Bartol, 2021). Deste modo, garantir que todos/as os/as estudantes
ciganos/as tenham igual acesso a uma educagdo de qualidade e se sintam incluidos ¢

fundamental para lidar com a marginalizagdo e exclusdo das comunidades ciganas. Por



mais que a educac¢do seja uma ferramenta poderosa para a mobilidade social, a inclusdo
¢ crucial para fomentar a igualdade e promover a justica social (OECD, 2022).

No ambito da inclusdo de criangas e jovens ciganos/as nas escolas em Portugal ¢
essencial ter especial aten¢do a praticas relacionadas com o acolhimento das proprias
criangas, jovens e adultos; com a rede escolar em que se inserem e a distribui¢ao dos/as
alunos/as; com as modalidades educativas, a constitui¢ao de turmas e a distribuicao do
servigo docente; com os professores e pessoal ndo docente; com o ambiente escolar
inclusivo; com o curriculo e com as praticas pedagogicas; com a relagdo com as
comunidades e as parcerias; com os/as mediadores/as interculturais e técnicos/as de
juventude, assim como a sua a¢do na comunidade escolar; e com o acompanhamento,
monitorizagdo e avaliagao (Direcdo-Geral da Educacdo, 2019). Cada comunidade
educativa ¢ inica e deve encontrar estratégias e respostas que mais se adequam aos seus
contextos, o que implica também a responsabilidade de analisar ¢ melhorar

continuamente as suas praticas.

2.4. O Papel do/a Psicologo/a Escolar na Inclusdo de Criancas e Jovens Ciganos/as

O papel dos/as psicologos/as em contexto escolar tem vindo a ser cada vez mais
reconhecido, nacional e internacionalmente (EFPA, 2022; ISPA, 2021; NASP, 2020;
OPP, 2017). Neste contexto, os/as psicologos/as desempenham fungdes e atividades
diversificadas procurando contribuir para a aprendizagem e desenvolvimento, bem -estar
e inclusdo de todos/as os/as alunos/as (OPP, 2017). A interven¢do de Psicologos/as
Escolares e da Educagdo deve contribuir para o desenvolvimento integral e o bem-estar
psicologico dos individuos, para o sucesso escolar e aprendizagem ao longo da vida,
para a realizagdo pessoal e profissional, para o estabelecimento de relagdes interpessoais
e ambientes institucionais positivos, seguros € de suporte, além de prevenir fenomenos

de violéncia, comportamentos de risco e exclusao social (OPP, 2017).

O contributo dos/as psicologos/as escolares para a inclusdo tem vindo a ser
particularmente assinalado (NASP, 2020; OPP, 2018). A historia da Psicologia Escolar
em Portugal pde em evidéncia o progressivo reconhecimento e transformagao do papel

de psicologos/as para responder aos designios da educacao (OPP, 2018).
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A trajetoria da psicologia escolar foi marcada, durante varios anos, pelas
concegoes médico-clinicas de avaliagdo e de interveng¢ao individual, centrando-se em
praticas de referenciagdo, diagnostico e categorizacao. Esta abordagem ndo se mostrou
eficaz em responder a diversidade e a importancia dos problemas escolares e na
producao de informagdes relevantes para a intervengdo educativa, surgindo a
necessidade de repensar os modelos de prestacao de servigos e as praticas profissionais

em psicologia escolar (Mendes, 2020).

Deste modo, a medida que a psicologia escolar se aproximou de um modelo
conceptual ecoldgico-sistémico, o papel de psicologos/as escolares necessitou de
expandir, através dos seus papéis e funcdes profissionais e do alargamento do ambito de
atuagdo aos contextos e aos adultos significativos na vida de criangas e adolescentes,
apostando no seu desenvolvimento e capacitacdo como estratégia de intervencao.
Posteriormente, associando a uma crescente consciencializacdo da necessidade de
potenciar o impacto dos servigos de psicologia junto da comunidade escolar,
psicologos/as foram estimulados a adotar praticas referentes a uma abordagem
multinivel de prevencao, baseadas na evidéncia, orientada por dados e por processos
sistematicos de resolucao de problemas (Mendes, 2020). Além disso, o reconhecimento
do modelo ecoldgico na psicologia estimulou a identificacdo de diversas possibilidades
de interven¢do aos psicologos/as escolares, permitindo um impacto junto de grupos
numerosos ¢ diversificados, ao serem direcionados para os variados sistemas e
contextos (Mendes, 2020). Atualmente, espera-se dos/as psicologos/as escolares que
sejam capazes de contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos/as intervenientes
dos contextos educativos, valorizando as intervengdes preventivas nos diversos
contextos e interagdes que promovam o desenvolvimento integral da pessoa (OPP,

2017).

Com efeito, os/as psicologos/as escolares devem reunir um perfil de
competéncias que lhes permita assumir responsabilidades em variadas fungdes e
atividades. Devem conhecer e mobilizar modalidades de intervencao diversas tais como
a consultadoria, a formacao, as avaliagdes psicologicas e psicopedagdgicas e o apoio
psicologico e psicopedagogico (OPP, 2017). Além disso, mais recentemente, os/as
psicologos/as escolares tém sido chamados a desenvolver outro tipo de praticas tais

como desenvolvimento e coordenacdo de projetos, gestdo e lideranca de equipas,
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advocacia e influéncia comunitaria e politica (Ballard et al., 2021; Loftus-Rattan et al.,

2023).

Em 2018, com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 54/2018, a centralidade dos/as
psicologos/as escolares na concretizagao dos principios de justica social e de inclusao
vé-se reforcada, por exemplo, com a sua inclusdo como elemento permanente numa
estrutura chave para a inclusdo nas escolas — Equipa Multidisciplinar de Apoio a
Educacdo Inclusiva (EMAEI). Contudo, a acdo dos psicdlogos nas escolas tem,
frequentemente, uma amplitude que se estende para além do seu papel nas Equipas
Multidisciplinaresde Apoio a Educagdo Inclusiva. Enquanto profissional independente,
que goza de autonomia técnica e cientifica, e competéncias relevantes na intervencao
em toda a escola e comunidade, atribuem-se-lhe funcdes diversas relacionadas com a
constru¢do de ambientes mais inclusivos (e.g., consultadoria, lideranga e coordenacao
de projetos e de equipas, advocacia e ativismo, desenvolvimento profissional e
capacitacao) (NASP, 2020; OPP, 2020). Como indica a NASP (2020), “school
psychologists ensure that their knowledge, skills, and professional practices reflect
understanding and respect for human diversity and promote effective services,
advocacy, and social justice for all students, families, and schools” (p.2). Nesta logica, o
papel de psicdlogos/as escolares na educacdo inclusiva tem-se revelado fundamental,
entre outros, pela sua agdo para e junto de criangas e jovens em situagdes de maior risco

ou desvantagem.

No que diz respeito a inclusdao de criangas e jovens ciganos/as, os/as
psicologos/as podem, assim, assumir-se como uma figura central ao contribuir para a
sua aprendizagem e participagdo efetivas na escola e na comunidade. Isto implica que
os/as psicologos/as conhegcam a populacdo cigana e as suas especificidades, se
coloquem como figuras de confianca e de seguranca na relagdo com criangas e familias,
sejam ativistas na defesa dos direitos de todas as criangas, e destas em particular, e na
prevencao de situagdes de exclusdo, discriminacdo e racismo e apoiem a escola e
docentes na defini¢do de estratégias pedagogicas inclusivas (Ballard et al., 2021;
Dire¢do-Geral da Educagdo, 2019; NASP, 2020). Umas das praticas que tem vindo a
ganhar destaque na intervengdo de psicologos/as escolares com populagdes em maior

risco de marginaliza¢do, como ¢ o caso de pessoas ciganas, ¢ a advocacia.
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No ambito da advocacia, os/as psicologos/as escolares tém o papel de defender
os direitos e o bem-estar dos estudantes e familias, utilizando os seus conhecimentos em
Psicologiae Educagdo para promover mudangas nas escolas e influenciar politicas, que
beneficiardo criangas em idade escolar, outros/as alunos/as e familias (NASP, 2020).
As seguintes agdes sdo exemplos de praticas de advocacia que as/os psicélogas/os
escolares podem adotar: incentivar alunos/as a formar grupos e clubes para promoverem
0s seus proprios interesses; solicitar ativamente o feedback dos/as alunos/as sobre
questdes relacionadas com a justica social na escola; criar oportunidades para a
lideranca estudantil através de projetos, tarefas e clubes e; incentivar os intervenientes
da escola a assumir uma postura empatica e solidaria em relacdo a defesa dos alunos
(Ballard et al., 2021). Além disso, o empoderamento e capacitacdo da comunidade bem
como a colaboragdo escola-familia sdo agdes importantes visto que as experiéncias
positivas da identidade grupal refor¢am o sentimento de pertenca a um grupo e reduzem

a marginalizag¢do (Varga et al., 2020).

Apesar da centralidade das/os psicologas/os escolares nos processos de inclusdo,
em especial de pessoas em maior risco de marginalizagdo, a maioria dos profissionais
reconhece nao ter experiéncia necessaria e formagao suficiente para a intervengdo com
populacdes especificas como o caso da populagdo cigana (Gongalves, 2011). Este facto
coloca desafios acrescidos no processo de inclusdo de criangas e jovens, em particular
dos/as ciganos/as. Nesta logica, parece apresentar-se como relevante a exploragao e
compreensdao das praticas e experiéncias de psicologos/as escolares relativamente a

inclusdo de criangas e jovens ciganos/as.

3. Método

Com este trabalho, pretende-se conhecer as experiéncias e praticas dos/as
psicologos/as no processo de inclusdo de criangas e jovens ciganas/os nas escolas
portuguesas e contribuir para o desenho de um modelo conceptual de suporte a pratica
dos/as psicologos/as escolares para a inclusao de criangas e jovens ciganas/os. Sao

objetivos especificos:
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1. Compreender as concegdes e atitudes dos/as psicologos/as relativamente a
comunidade cigana e sua cultura, relativamente as criangas e jovens ciganos/as
na escola e as especificidades e fatores criticos relacionados com a sua inclusao;

2. Conhecer os modelos e as praticas de inclusdo existentes na escola para
promover a inclusdo de todos os alunos e, em particular, de criangas e jovens
ciganos/as;

3. Conhecer principios e modelos organizadores da intervencdao dos/as
psicologos/as na escola para potenciar a inclusdo de todos/as os/as alunos/as e,
em particular, de criangas e jovens ciganos/as;

4. Identificar e descrever intervencdes dos/as psicologos/as na escola para
potenciar a inclusdo de todos/as os/as alunos/as e, em particular, de criancas e
jovens ciganos/as;

5. Desenhar um modelo de analise e de suporte a pratica dos/as psicdlogos/as

escolares para a inclusdo de criancas e jovens ciganas/os.

Adotou-se uma metodologia qualitativa que nos permite explorar de forma
aprofundada as experiéncias e praticas dos/as psicologos/as escolares na perspetiva
destes. Trata-se de conhecer a sua experiéncia subjetiva, contextualizada e
idiossincratica, a partir da qual se identificam padrdes de agdo relevantes para a

descri¢do de praticas e o desenho de modelos de suporte a pratica.

A abordagem metodologica adotada neste estudo qualitativo foi a grounded
theory. A grounded theory procura gerar teoria a partir dos dados recolhidos no estudo
(Charmaz, 2014). Devido a escassez de estudos referentes a tematica em questdo, a
grounded theory mostrou-se adequada por permitir explorar significados e experiéncias
associados a fendmenos complexos e pouco estudados, bem como contribuir para a
construgdo de teoria sobre os mesmos (Carvalho et al., 2019). Justificou-se esta op¢ao
metodoldgica ndo so pelos objetivos de investigacdo, orientados para a construcdo de
um modelo conceptual que fundamente a intervengdo de psicologos/as para a inclusao
de criangas e jovens ciganos/as no contexto escolar, mas também pela natureza

qualitativa e experiencial dos dados recolhidos (Pinto et al., 2003).

A grounded theory pode caracterizar-se como um processo iterativo de analise de
dados, sustentado no questionamento e comparacao constantes, com vista a gerar teoria

substantiva (Strauss & Corbin, 1998). Por conseguinte, sdo condi¢des basicas da

14



grounded theory: (1) o processo iterativo, baseado na interagdo entre a recolha e a
analise de dados; (2) a amostragem teorica e saturacao teorica, que acontece quando as
categorias encontradas comecam a estabilizar e os casos novos nao trazem nada de novo
ao investigador; (3) a sensibilidade tedrica, que informa o processo dialético constante
entre os dados e os conceitos; (4) os codigos, memorandos € conceitos necessarios a
analise; (5) a comparagdo e questionamento constantes usados como ferramentas de
codificagdo; (6) principios de avaliacdo da teoria (o ajustamento, funcionalidade,
relevancia e modificabilidade) e; (7) a teoria substantiva, uma teoria relativamente
especifica a um grupo e/ou lugar, que se aplica a toépicos de uma disciplina (Carvalho,
2021). Neste processo, sdo seguidos procedimentos especificos de codificacdo: (1)
codificacdo aberta, que consiste na decomposicdo, analise, comparacao,
conceptualizagdo e categorizagdo dos dados, (2) codificagdo axial, que consiste na
reorganizacao dos dados com base no estabelecimento de ligagdes entre as categorias, €
(3) codificagao seletiva, que consiste na selecdo da categoria central, ou seja, do
fendmeno a volta do qual todos os outros sdo integrados (Strauss & Corbin, 1998).
Neste trabalho, tivemos em conta as condigdes e os procedimentos especificos descritos

para esta metodologia.

3.1. Participantes

Os participantes deste estudo constituem uma amostratedrica de 7 psicélogos/as

em exercicio em contexto escolar, dos distritos de Leiria, Lisboa, Porto e Santarém.

O grupo de psicologos/as integra participantes de ambos os sexos (85% de
mulheres; 15% de homens), com idades compreendidas entre os 37 € os 57 anos (M =
46.57; DP = 9.396) e entre 13 e os 33 anos de tempo de servico (M = 21.86; DP =
9.08). O grupo de participantes exerce fungdes nas escolas como Psicologo/a do Servigo
de Psicologia e Orientagdo (SPO) diretamente na escola (6 participantes) e de
Psicologo/a alocado/a a projetos externos especificamente dirigidos a populagdes

ciganas (1 participante).

As escolas onde os/as participantes exercem fungdes t€ém um niimero minimo de

1015 alunos/as e um numero maximo de 2938 alunos/as. Relativamente ao namero de
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criancas e jovens ciganos/as nas escolas encontra-se compreendido entre quatro e 184

alunos/as, desde o Ensino Pré-Escolar ao Ensino Secundario.

No Anexo 1, encontram-se informagdes mais pormenorizadas de acordo com os

dados dos participantes.

3.2. Materiais

O instrumento de recolha de dados foi a entrevista semiestruturada (Anexo 2). A
entrevista ¢ reconhecida como uma técnica de exceléncia para a recolha de dados,
privilegiando experiéncias do quotidiano, historias de vida e linguagem do senso
comum utilizada pelo publico-alvo estudado (Batista et al., 2017), o que nos parece
adequado aos objetivos de estudo. Foi utilizado um guido de entrevista constituido por
quatro blocos de questdes abertas: (1) Concecdes sobre a experiéncia do/a psicoélogo/a
com criangas e jovens ciganos/as; (2) Concegdes sobre os preconceitos e esteredtipos
relativamente a cultura cigana; (3) Concegdes sobre a inclusdo dos alunos ciganos na
escola; (4) Concegdes sobre as agdes dos psicologos/as para a inclusdo dos alunos/as

ciganos/as (Ferreira & Carvalho, 2022).

Para além da entrevista e respetivo guido, foi utilizada uma Ficha de Dados
Sociodemograficos (Anexo 3), para recolha de dados sobre os participantes: idade, sexo,
habilitacdes académicas, tempo de servigo, caracteristicas da escola onde exerce
funcdes, a funcdo e informagdes sobre o numero de alunos/as ciganos/as que

frequentam a escola e os niveis de ensino respetivamente.

3.3. Procedimento de Recolha de Dados

Foram adotados os procedimentos propostos na literatura para a utilizacao da
grounded theory (Charmaz, 2014; Strauss & Corbin, 1998).

Apds a construcao dos instrumentos de recolha de dados, procedeu-se a sua
aplicacdo, respeitando cuidados de enquadramento da investigacao, apresentagdo do
guido de entrevista e confidencialidade das respostas. Os participantes foram

informados dos aspetos diversos da investigagdo e preencheram o consentimento
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informado (Anexo 4). A recolha de dados sociodemogréficos foi realizada previamente
a entrevista.

As entrevistas foram realizadas por uma investigadora (estudante de Mestrado
em Psicologia), treinada para este proposito. Ocorreram no formato online com a
duracdo média de 90 minutos.

A investigacdo envolveu um processo iterativo sustentado na recolha e analise
simultaneas dos dados. A andlise dos dados informou a conclusdo do processo de
recolha e, consequentemente, determinou a constru¢do da amostra deste estudo. Com
efeito, a amostra ¢ teodrica e a sua constituicdo respondeu ao principio da saturacao

tedrica.

3.4. Analise de Dados e Procedimentos de Tratamento de Dados

Concretamente quanto a andlise dos dados, inicialmente foram definidas as
unidades de analise, tendo-se tomado como critério, o facto de definirem uma ideia
unica (Strauss & Corbin, 1998). A cada unidade de andlise foi atribuido um coédigo
constituido pelo participante (PSI — psicologo/a entrevistado/a), o numero de
participante e o numero da unidade de andlise. O exame das unidades de analise
conduziu a identificacdo e enumeragdo de conceitos. A progressiva especificacdo dos
conceitos contribuiu para a reformulacio e renomeacdo das categorias.
Simultaneamente, os procedimentos de comparagdo fizeram emergir relagdes entre os

conceitos convergindo em categorias conceptuais de maior abstragao.

Depois de analisadas as respostas, reviu-se todo o trabalho de categorizacao por
referéncia as unidades de andlise e a resposta global dos participantes. Isto conduziu a
uma primeira reorganizagdo dos dados, consubstanciados em dominios, categorias e
sub-categorias (codificacdo aberta). Em seguida, a partir de um processo de
questionamento indutivo, especificou-se e descreveu-se as diferentes categorias.
Posteriormente, através de um processo de questionamento dedutivo, confrontaram-se
as categorias com os dados do fenomeno em estudo. Os procedimentos de
questionamento € comparagdo constantes permitiram estabelecer relagdes entre as
categorias (codificagdo axial) e identificar um conjunto de categorias centrais
hierarquicas comuns aos varios protocolos (codificagdo seletiva). Por fim, foi elaborada

a narrativa descritiva e respetivo modelo grafico ilustrativo do fenémeno em estudo,
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sempre com recurso ao questionamento e comparacdo constantes e por referéncia ao

discurso dos participantes.

Ao longo da andlise, foi efetuado um registo de procedimentos, que se
consubstanciou numa ficha de andlise das respostas e que inclui: (1) a resposta global
dos participantes, organizada em unidades de andlise, (ii) os coddigos atribuidos as
unidades de andlise, (iii) as categorias descritivas, (iv) as categorias conceptuais e (V)
comentarios/memorandos. Foram desenvolvidos, ainda, diagramas expressivos da
relagdo hierdrquica entre as categorias. Recorreu-se ao software Nvivo, versao 20, com
objetivos de compilagdo e gestdo dos dados, o que facilitou a analise por referéncia a
critérios tais como a elaboracdo de modelos descritivos e graficos do fendmeno em
estudo. E de notar que a nomeagdo dos dominios e das categorias foi orientada pelo
discurso dos participantes, mas também pela literatura. O conhecimento prévio dos
investigadores e a literatura informaram o contexto conceptual, as questdes de

investigacao e a andlise e discussao dos resultados.

No decurso do processo foram garantidos alguns cuidados metodologicos,
nomeadamente, de modo a garantir o ajustamento, a funcionalidade e a relevancia da
teoria em elaboragdo. Para assegurar a credibilidade do processo de codificagdo e de
verificacdo recorreu-se constantemente ao discurso dos participantes. Questdes de
plausibilidade e de confianga relativamente aos dados foram acauteladas ao longo do
processo, quer em termos de coeréncia conceptual dos resultados, quer em termos de

verosimilhanca com a experiéncia dos participantes.

4. Apresentacio dos Resultados

Nesta sec¢do apresentam-se os resultados obtidos a partir das respostas dos
participantes. A apresentacdo dos resultados esta organizada de forma sequencial e
descritiva de acordo com os dominios identificados: (A) Sociedade e educagdo, (B)
Escola e (C) Praticas de psicologos/as escolares. Cada dominio inclui um conjunto de
categorias que emergiram das respostas dos/as participantes, conforme se apresenta na
tabela 1. No Anexo 5, encontram-se descritos pormenorizadamente os dominios,

categorias e subcategorias.
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Tabela 1

Dominios, categorias e subcategorias

Dominio

Categoria

Subcategoria

A. Sociedade e

educacao

B. Escola

C. Praticas de
Psicologos/as

Escolares

Al. Cultura e Identidade

A2. Diversidade(s) e

Interseccionalidade
A3. Representatividade
A4. Condig¢des de vida

AS5. Representagdes sociais,

preconceito e discriminacao
A6. Percursos

B1. Atividades

B2. Recursos

B3. Parceiros

B4. Equipas e Liderancgas
BS5. Praticas para a Inclusao
B6. Relacdo Familia-Escola

C1. Conhecimentos,

Competéncias e Atitudes

C2. Principios, Condicoes e
Disponibiliza¢ao do

Servigo

C3. Modalidades de

intervencao

C3.1. Avaliagao psicoldgica
C3.2. Consulta psicoldgica

C3.3. Consultadoria
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C3.4. Projetos de promocgao
do desenvolvimento

psicologico

C3.5. Advocacia

4.1. Perspetivas e experiéncias dos psicologos escolares quanto a inclusao de

pessoas ciganas na sociedade e na educacio

O dominio Sociedade e Educagdo reflete um conjunto de questdes politicas,
histéricas e sociais que se associam a inclusdo das pessoas ciganas na sociedade e na
educacao. Inclui as seguintes categorias: (1) Cultura e identidade, (2) Diversidade(s) e
interseccionalidade, (3) Representatividade, (4) Condigodes de vida, (5) Representagdes

sociais, preconceito e discriminacao e, (6) Percursos.

4.1.1. Cultura e Identidade

A categoria Cultura ¢ Identidade refere-se as perspetivas e concegdes dos
participantes relativamente a cultura e identidade da comunidade cigana, incluindo-se
aspetos relacionados com as tradigdes, valores e vivéncias. Os participantes referem-se
a dimensdes historicas e culturais que decorrem do seu contacto com pessoas e familias

ciganas no ambito do seu trabalho em contexto escolar.

Os participantes referiram-se a tradi¢gdes da cultura cigana como o casamento, a
maternidade e as festas (“O foco delas ¢ mesmo arranjar um namorado e casar, essas
tém esse foco”, PSI7.2), a hierarquia dominante nas comunidades ciganas (““... funciona
um pouco como hierarquia e as pessoas mais velhas ainda ndo t€m esse respeito pela
escola...”, PSI2.8), a vivéncia do luto apos o falecimento de familiares (... O luto nos
ciganos €... eles ndo podem ouvir musica, eles ndo podem ver filmes...”, PSI7.1) e os
valores que os/as ciganos/as apresentam (“‘quando ha abertura para falar destas questdes,
eles trazem outro tipo de problemas, quase de uma forma ja adulta, também era
importante ouvi-los nesse aspeto, porque tém aqui uma perspetiva diferente do
adolescente que ndo ¢ da comunidade cigana, preocupam-se ja com outro tipo de

coisas”, PSI2.10). H4, ainda, referéncia a diferencas em fungdo do género (“... O que
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acaba por ser mesmo um problema até em questdes de género, as raparigas, os rapazes,

todas essas especificidades que eles tém, que a propria comunidade tem.”, PSI12.1).

4.1.2. Diversidade(s) e interseccionalidade

Nesta categoria incluiu-se aspetos relacionados com as concecdes € perspetivas
dos participantes quanto a diversidade e a interseccionalidade, assumindo estes

conceitos como centrais nos modelos e praticas de inclusao.

Os discursos sobre a diversidade centraram-se em dois aspetos principais: por
um lado, a existénciade criangas e jovens provenientes de diferentes paises e culturas, o
que coloca desafios diversos, ndo s6 relacionados com a cultura e identidade cigana,
mas como multiplas culturas e identidades; por outro lado, a diversidade da comunidade

cigana (também reportada na literatura).

A proposito da diversidade cultural nas escolas, decorrente dos fendémenos

migratorios ocorridos nos ultimos anos, o participante PSI2.1 afirma:

(...) a comunidade cigana distinguia-se por ser a comunidade cigana, atualmente
temos muitas comunidades na escola, j4 ndo ¢ s6 a comunidade cigana, nos
temos uma realidade atualmente muito diferente, temos pessoas de todos os

lados do mundo (...).

O participante PSI3.1 destaca, por outro lado, a diversidade e a complexidade da

comunidade cigana:

(...) podemos dizer que temos aqui trés comunidades...que ndo sera assim, que
sa0 0s que vivem no bairro social sdo os mais pobres, depois temos as familias
que vivem nos prédios e, portanto, estdo dispersas aqui pela zona e depois

aqueles que grande poder econdmico que sao os que vivem nas vivendas.

A diversidade aqui enunciada decorre das especificidades da zona geografica em
questdo do ponto de vista da distribuicdo e condi¢des da comunidade cigana. Contudo,

outros participantes referem a diversidade cultural na comunidade.

Tendo em conta a multiplicidade de vivéncias e experiéncias referidas,
entendemos designar a categoria de Diversidade(s) para acentuar multiplas dimensdes

da diferenga bem como a complexidade e multiplicidade em cada dimensdo.
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Associamos, ainda, o conceito de Interseccionalidade, apresentado na literatura, e aqui

relevante em alguns discursos.

Na categoria Interseccionalidade inclui-se representacdes da fusdo de multiplas
identidades marginalizadas como a multidicriminagcdo sobre a saude mental nos/as
ciganos/as (“No6s aqui ha uns anos tivemos um caso desses, uma mulher cigana que se
suicidou, jogou-se da ponte e ninguém a ajuda, porque para muitas pessoas, as ciganas
nao tém depressdo. Nao tém doencas do foro psicoldgico, psiquiatrico.”, PSI3.2), sobre
a orientacdo sexual dos/as ciganos (“um menino e uma menina, sdo situagdes que
perceberam gostaram de outro do mesmo sexo e aquilo na comunidade cigana ¢
completamente proibido.”, PSI7.2) e sobre a saude fisica dos/as ciganos/as (... nds
temos criangas com problemas e nds temos até uma crianga deficiente que vem a escola
em cadeira de rodas e realmente existem doengas e os ciganos sdo como nos, aquilo que
existe em nos também existe neles.”, PSI7.5). Os aspetos referidos neste ambito sdo
apresentados como fatores que sdo ignorados ou silenciados e que colocam em maior

situagdo de risco pessoas ciganas.
4.1.3. Representatividade

Nesta categoria inclui-se os discursos que remetem para a representatividade das
pessoas ciganas nas comunidades e nos diferentes espagos e estruturas. A conce¢ao
subjacente ¢ que a representatividade ¢ uma condi¢do fundamental e indicador de
inclusdo, pelo que ¢ esperado que em contextos onde a maiores comunidades ciganas,
também estas estejam mais representadas nas instituicdes e lugares de decisdo. Nas

entrevistas realizadas foi referida a representatividade da comunidade cigana nas

escolas.

Dentro representatividade inclui-se a importancia de pessoas ciganas exercerem
funcdes nas escolas seja como profissionais com vinculo contratual a escola ou ao
ministério da educagdo, seja como mediadores no ambito de projetos locais. A este
proposito a participante PSI4.5 afirmou que “...mediadora de etnia cigana ¢ também
muito, muito importante porque hd muitas questdes culturais que a comunidade
maioritaria desconhece e que acho que ¢ importante haver esta ligagao e este trabalho e

depois os miudos sentem-se muito mais identificados...”.

22



Foi também aqui considerado o envolvimento e acolhimento das familias
ciganas nas escolas, com a atribuicdo de funcdes nas associacdes de encarregados de
educacdo ou na representacdo de encarregados de educagdo tal como descreve o

participante PSI5.1:

(...) trazer mais elementos da comunidade para a escola, nomeadamente as
familias...pertencerem, por exemplo, as associagdes de pais, ou seja, haver uma
representacdo maior ao envolver mais também podemos ter outro tipo de
ganhos...¢ incluir mais as familias, eles as vezes também ndo querem muito,
mas também porque ndo se sentem, se calhar muito importantes nisso e sentem
alguma reserva ou até¢ vergonha de vir, mas isso seria um aspeto mesmo

importante, eu acho.
4.1.4. Condicoes de vida

Nesta categoria inclui-se o conhecimento com base nas perspetivas e
experiéncias que os psicologos demonstraram sobre as condi¢des de vida dos/as
ciganos/as. Nas condi¢des de vida incluem-se as medidas e apoio politicos como o
rendimento social de inser¢do (“...muitas vezes este subsidio faz com que nos
conseguimos manter as nossas tradi¢des...”, PSI2.1), a criacdo de habitacdes e a
destruicdo dos acampamentos e barracas (“...a habitacdo para a comunidade, hd um
bairro la em cima, mas que ja foi, ao nivel do municipioisso tem tido uma intervencao e
portanto... barracas ndo ha, sdo casinhas, era um bairro mais antigo, mas de facto tem
tido melhoramentos e obras...”, PSI5.1; “... o Gltimo executivo camarario comegou a
tentar desmantelar este acampamento e tentar integrar as familias como referi
maioritariamente em casas camararias, sao em bairros sociais.”, PS16.1), a qualidade das
habita¢des das comunidades ciganas (‘... eu nunca estive em casa de nenhum, mas sei
como ¢ que funciona. Os da aldeia, eu nunca vi, ndo sei se € mesmo uma barraca ou se ¢
uma casa de cimento, mas 14 dentro estd dividida por...ndo tem paredes, aquilo estd
dividido por cortinados.”, PSI7.1) e a auséncia de recursos financeiros (““... 0s nossos
nao tém condi¢des financeiras para recorrerem ao privado e nos temos aqui casos de

depressao, as depressdes mais graves...”, PSI7.3).

Embora os participantes tenham referido situagdes de alteragdo que parecem

configurar melhoria de condi¢des de vida, esta categoria tende a apresentar um conjunto
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de dificuldades ou falta de condi¢des que aumentam o risco exclusdo e desvantagem das

criangas € jovens ciganas/os na educagdo e na sociedade.
4.1.5. As representacdes sociais, o preconceito e a discriminacio

Nesta categoria inclui-se perspetivas, concegdes e experiéncias dos participantes
quanto as representagdes sociais, preconceito e discriminagao relativamente as pessoas
ciganas. Nas representagdes sociais inclui-se conjuntos de conhecimentos, opinides e
imagens que permitem associar a cultura cigana como a unido das pessoas da
comunidade cigana, isto é, como socialmente se representa a comunidade ou a pessoa
cigana. As representacdes sociais dominantes continuam a ser negativas, o que tende a
associar-se a situagdes de preconceito e discriminagdo. No preconceito inclui-se a
desconfianca que as pessoas nao ciganas sentem sobre a comunidade cigana (“Ainda ha
alguma desconfianca... vamos dizer assim, alguma desconfianca em relacdo a esta
populacdo, fruto também do facto de s6 muito recentemente a nivel da comunidade em
geral se estar a fazer a inclusdo destas familias em zonas habitacionais...”, PSI6.1), a
violéncia e reatividade que, por vezes, se associam os/as ciganos/as (... baixa
tolerancia a frustracdo, qualquer coisa ¢ tudo para o conflito, tudo para a porrada,
resolvem tudo a porrada porque os pais também sdo assim...”, PSI7.21; “... ¢ uma
comunidade muito reativa...”, PSI2.5) e os esteredtipos que a comunidade cigana
suporta (““...também ao nivel de consumo de tabaco, 4lcool, também era um grupo de
jovens muito propenso...”, PSI2.4; “... porque quando os pais estdo presos, eles tém de
estar aqui para que ndo percam o RSI...”, PSI7.6). Na discriminagao inclui-se o racismo

que a comunidade cigana ¢ alvo que se encontra retratado pelo participante PSI3.5:

(...) mas esse racismo... as pessoas dizem ‘“ah nao sou racista”, mas depois
fazem o comentario... um olho no burro e outro no cigano. Mas aqui, estas
comunidades, ainda me lembro, enquanto aluna aqui de haver acampamentos e
familias que estavam nos limites do concelho, essas familias foram todas
realojadas, as mais pobres no bairro social e ¢ esse bairro social que ¢ sempre
cercado e as pessoas associam sempre quando ha essas operagdes da PSP de

trafico de droga e de armas.

4.1.6. Percursos
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Esta categoria refere-se ao conjunto de referéncias que descrevem os percursos
das pessoas ciganas, em especial os percursos escolares e profissionais € as mudancas
sentidas nos ultimos anos quanto ao aumento da frequéncia escolar e escolaridade destas
criangas e jovens. Nos percursos inclui-se o nivel de habilitagdo que os/as alunos/as
ciganos/as alcangcam, comparando com experiéncias anteriores (... no 3° Ciclo eles ndo
chegavam 14 e agora ja estdao a chegar.”, PSI3.1) e os percursos inspiradores e marcados
pela diferenga (... terminou o 12° ano de cozinha e estd a trabalhar num restaurante,
terminou o 12° ano ¢ esta a trabalhar num restaurante de renome aqui em T. (cidade).
Que ¢ muito bom. Sao sucessos, temos um aqui, outro ali, mas s30 0s n0ssos sucessos.”,

PSI7.1)

4.2. Perspetivas e experiéncias dos psicologos escolares quanto as praticas das

escolas para a inclusio de pessoas ciganas

O dominio Escola reflete um conjunto de praticas e recursos disponiveis que se
associam a inclusdo de alunos/as ciganos/as nas escolas. Inclui as seguintes categorias:
(1) Atividades, (2) Recursos, (3) Parceiros, (4) Equipas e Lideranca, (5) Praticas para a

Inclusdo e, (6) Relacao familia-escola.
4.2.1. Atividades

Nesta categoria inclui-se as perspetivas e as experiéncias que os/as psicoélogos/as
demonstraram sobre as atividades realizadas nas escolas que procuram a promogao da
inclusdo das pessoas ciganas. E de notar que estas atividades incluem atividades
“universais” como o desporto escolar (“... desporto escolar, temos campedes em boccia,
por exemplo, também sdo campedes em xadrez...”, PSI2.1) ou atividades
especificamente dirigidas a pessoas ciganas como a utilizacdo de kits pedagogicos
adaptados a cultura cigana (... utilizamos muito um kit que € o... e que esta disponivel
no site da Dire¢ao Geral de Educagao que foi testado, a nossa escola foi piloto que ¢ da
AMUCIP e que ¢ um kit pedagdgico e que se chama Romano Atmo que tem uma série
de materiais pedagdgicos destinados a sensibilizar criangas e jovens e as suas familias,
portanto, este kit ¢ s6 com materiais que t€ém a ver com a cultura cigana...”, PSI4.1), a
criacdo de grupos iterativos de partilha de experiéncias, expectativas e desafios (... sdo

de varias faixas etdrias, pode haver mais novas, mais velhas e sobretudo partilham as
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suas expectativas, os desafios com as quais se deparam, as experiéncias que tém, quais ¢
que estdo a ser as dificuldades que sentem...”, PSI4.3) e partilha de tradigdes entre as
culturas (“... um concurso em que, cada turma, por exemplo, inscreve-se € tem como
objetivo decorar uma mesa e mostrar pratos que sdo tipicos de um determinado pais, de

uma determinada regido, de uma determinada cultura...”, PSI4.5).
4.2.2. Recursos

Nesta categoria inclui-se as perspetivas e as experiéncias que os/as psicologos/as
demonstraram sobre os recursos existentes (e respetiva qualidade) que procuram a
promocao da inclusdo dos/as ciganos/as. Esta categoria inclui a referéncia a existéncia
de recursos humanos especificos como a mediacdo (“... a colocacdo de um mediador,
ha autarquias que fizeram isso, de mediadores para aproximagao as familias...”, PSI3.2)
e a formacao dos recursos humanos das escolas (“... € preciso formar os professores
para tentarem compreender melhor, conhecer melhor, as caracteristicas inerentes as
tradigdes da etnia cigana, no fundo para poderem contextualizar, poderem também

integrar nas suas praticas pedagogicas, as experiéncias das proprias criangas”, PSI1.1).
4.2.3. Parceiros

Nesta categoria apresentam-se incluidos os conhecimentos acerca os parceiros
existentes que procuram a promogao da inclusdo dos/as ciganos/as, como os clubes de
futebol da zona (PSI2.2), a Comissdao de Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ)
(PSI12.3), o Observatorio das Comunidades Ciganas (PSI2.4), as empresas que se
mostram disponiveis para o apoio da transi¢ao para o mercado de trabalho (... Delta,
com a empresa Delta, que permitiu integrar o jovem que tinha terminado o curso de
técnico de comércio num curso profissional nosso.”, PSI2.6), as autarquias (“... as
Autarquias tém muitos projetos...”, PSI3.1), as equipas multidisciplinares (“... termos
aqui muitas parcerias e trabalhamos muito enquanto gabinete, numa equipa
multidisciplinar...”, PSI4.2), a Associacdo para o Desenvolvimento de Mulheres
Ciganas Portuguesas (AMUCIP) (PSI4.3) e o Alto Comissariado para as Migragcdes
(ACM) (PSI4.3).

4.2.4. Equipas e Lideranca

Nesta categoria apresentam-se incluidos os conhecimentos acerca as equipas
existentes e a lideranga das escolas que possam causar impacto na inclusdo dos/as
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ciganos/as. Nas equipas incluem-se as equipas multidisciplinares de apoio a educagao
inclusiva (EMAEI) nas escolas (““... Gabinete de Intervengao Social e Psicologica que ¢
composto pelo Servico de Psicologia, pelo Servigo Social, neste momento ndés somos
dois psicdlogos e meio (risos), temos uma colega a meio tempo, temos uma educadora
social e uma assistente social e aqui temos a mediag@o.”, PSI4.1). Na lideranga inclui-se
a direcao da escola (... tem mesmo a ver com a visdo da dire¢do, eu acho que aqui a
direcdo da minha escola tem um papel muito importante na forma, na visao que tem do
que ¢ trabalhar com esta comunidade...”, PSI4.5). Na 6tica dos/as participantes, as
equipas existentes e a lideranca revelam-se importantes pois permite intervir em
conjunto em varios dominios, com varios intervenientes e permite compreender o papel

e impacto do exemplo relativamente a uma lideranga inclusiva.

4.2.5. Praticas para a inclusio

Nesta categoria apresentam-se incluidos as referéncias a principios e praticas
existentes nas escolas que procuram a promoc¢ao da inclusdo de todos e, em particular
de criancgas e jovens ciganas/os. Inclui-se aqui as referéncias as intervencdes de caracter
universal, tal como apresentadas no Decreto-Lei n.° 54/2018 (“... se o processo de
educacao daqueles jovens estiver a fluir, ndo tem de haver um programa especifico so6
para este tipo de jovens e atualmente ¢ o que acontece, tanto trabalhamos de forma
universal...”, PSI2.1; “..as medidas educativas no Decreto-Lei 54 sdo bastante
abrangentes”, PSI5.1). Também se incluem aqui principios e valores associados a
inclusdo tais como a aceitagdao da diferenga (“Uma escola inclusiva € uma escola que
aceita a diferenca, que estd preparada, que aceita a diferenca, mas que esta
preparada...”, PSI2.2) e a valorizacdo da diversidade (“Uma escola inclusiva ¢ uma

escola que trate de todos com respeito, valorizando as suas diferencas.”, PSI3.2).
4.2.6. Relacao familia-escola

Nesta categoria apresentam-se incluidas as experiéncias e os conhecimentos
acerca da relacao entre a familia e a escola existente que causa impacto na inclusdo
dos/as ciganos/as. A relacdo entre a familia e a escola é maioritariamente caracterizada
como uma relagdo de colaboracdo (“As familias cooperam bastante, colaboram.”,

PSI1.1), de respeito (““... relagdo de respeito, acima de tudo de respeito.”, PSI1.3) e de
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proximidade (“...proximidade que nds temos com as pessoas...”, PSI4.2). Além disso,
sao referidas atividades que procuram aprofundar a relagdo familia-escola tal como

descrito pelo participante PSI4.1:

... temos ag¢oes de formacao e de sensibilizagdo quer connosco enquanto gabinete,
nos até temos uma que ¢ Os pontos nos is em que ouvimos muito, fazemos tipo uma
tertalia, em que convidamos os encarregados de educagdo, ouvimos muito o que eles
tém a dizer em relacdo ao que sentem em relacdo a escola e n6s também aquilo que

nds achamos que ¢ fundamental e os cuidados que eles devem ter com os filhos.

4.3. Praticas dos psicologos escolares na inclusio de criancas e jovens ciganas/os

O dominio Praticas de Psicologos Escolares reflete conjuntos de praticas e
conhecimentos dos/as psicologos/as que promovem a inclusdo de alunos/as ciganos/as
nas escolas onde exercem fungdes. Inclui as seguintes categorias: (1) Conhecimentos,
competéncias e atitudes, (2) Principios, condi¢gdes e disponibilizagdao do servico e, (3)

Modalidades de intervencao.
4.3.1. Conhecimentos, competéncias e atitudes

Nesta categoria apresentam-se incluidos os conhecimentos, as competéncias e as
atitudes dos/as psicologos/as considerados relevantes no ambito da inclusdo, em

particular de pessoas ciganas.

Nos conhecimentos incluem-se aspetos relacionados com as especificidades da
cultura e identidade cigana, com recursos e materiais existentes para o trabalho com
pessoas ciganas e com a recomendagoes existentes para o trabalho dos psicélogos com
esta populagdo. Os participantes referiram a apropriagdo de programas de
empoderamento de meninas ciganas (“... tem alguns programas para trabalhar e
empoderar as mulheres ciganas...”, PSI1.1) e de programas de combate ao absentismo
(““...verifiquei recentemente que um dos livros que 14 estd que achei muito interessante,
¢ em banda desenhada que ¢ “Eu sou cigana” para trabalhar com a importancia do ir a
escola, mais para refletir sobre o que nés podemos fazer, conhego esses materiais.”,

PSI3.1), a apropriacdo das diretrizes da Ordem dos Psicologos (PSI1.3; PSI3.2; PSI4.2;
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PSI5.1) e consequentemente, a necessidade das mesmas. A este proposito, o participante

PSI4.3 afirma que:

Eu acho que era importante, era importante tal como ha com, por exemplo, com
migrantes, com outras comunidades. A Ordem até tem tido um papel importante
em termos de ter divulgado muitos folhetos, muitas orientacdes ultimamente e
cada vez acho que tem mais esse trabalho e acho que também ¢ importante estas
questdes da comunidade cigana parece-me que a percentagem de populacao que
temos neste momento justifica também este tipo de interven¢do por parte da

ordem.

Nas competéncias inclui-se a reflexdo sobre as suas praticas e sobre os
instrumentos utilizados no ambito da avaliacdo da comunidade cigana. Este aspeto foi

referido pelas especificidades e dificuldades que levanta:

(...) o nivel de avaliagdes psicologicas solicitadas para alunos ciganos comega a
ser enorme, a nds psicologos diz-nos algo... eles sdo portugueses, ndo ¢? Pronto,
sabe que um dos instrumentos que utilizamos tanto ¢ uma WISC, por exemplo,
para fazermos uma avaliacdo cognitiva. Eu tenho duvidas que aquilo esteja

aferido porque... isto ¢ uma questdo que estou a levantar... (PSI2.5)

(...) ha determinados aspetos que ja estdo obsoletos e ndo so para a comunidade
cigana...temos uma WISC que, por exemplo, temos um telefone, ndo ¢, de
discar nimeros que os mitdos ndo sabem o que € isso, isso ja ndo existe, s6 no

museu, portanto, agora os telefones sao completamente diferentes... (PSI4.4)

(...) pensando muito na questdo da WISC que nds continuamos a utilizar, de
facto, hd uma série de provas que nao tém nada a ver com a realidades deles, ndo
vamos poder...a0 utilizarmos, os resultados que temos estdo obviamente

enviesados... (PSI6.1)

Nas atitudes incluiu-se o respeito pela diferenca e a valorizag¢do da diversidade
(““...respeitando muito as suas tradi¢des...”, PSI1.2; “Nods temos de saber respeitar
tradi¢des, sO respeitando os outros ¢ que eles também conseguem respeitar a nos.”,
PSI12.4), a valorizagdo do individuo enquanto pessoa e ser Unico (““...ndo interessa se ele
¢ cigano, interessa ¢ se ¢ o A. ou o B., interessa-me ¢ o nome dele.”, PSI2.3), a

~ . : T4 x
promogao do sentimento de pertenca e do envolvimento (“Nos ndo nos esquecemos de
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ti. Nos estamos preocupados contigo.”, PSI3.4) e a desmitificacdo de crencas sobre o/a
psicologo/a (“...desmitificar esta questao dos psicologos estarem associados a situagoes
perturbadoras, os psicologos também ajudam os meninos, também ajudam os

professores...”, PSI3.5).
4.3.2. Principios, condi¢oes e disponibilizacdo do servico

Nesta categoria apresentam-se aspetos relacionados com os principios, as

condicdes e a disponibilizagdo do servigo dos/as psicologos/as.

Nos principios inclui-se o principio onde as intervengdes se baseiam num
caracter universal (“... o meu trabalho tem sido igual ao trabalho com todas as outras
criangas, portanto eu ndo consigo diferenciar a minha pratica com o trabalho que faco
com outras criancas.”, PSI1.1) e o ajuste das expectativas sobre os/as alunos/as
ciganos/as (“Todas estas criancas aprendem, portanto...também tém facilidade na
aprendizagem, mas tém as medidas universais como todos os alunos tém e portanto, esta
questao das expectativas, deles terem altas expectativas sobre elas e depois também eles
valorizarem as tradi¢des e tentarem de alguma forma integra-las na sala de aula...”,

PSI1.2).

Nas condig¢des inclui-se as condigdes que o servigo de psicologia retine (...
nunca tivemos qualquer dificuldade em conseguir a adesdo ou a autorizagdo das familias

para a nossa intervengdo...”, PSI6.5).

Na disponibilizagcdo do servigo inclui-se as intervengdes diretas (“O que é que
vamos fazer individualmente...”, PSI2.2) e indiretas dos/as psicologos/as (... o que

vamos fazer junto de docentes e o que vamos fazer junto das familias...”, PSI2.2).

4.3.3. Modalidades de intervencao
Nesta categoria sdo apresentadas as modalidades de intervengdo que os
participantes utilizam para a inclusao de alunos/as ciganos/as nas escolas onde exercem
fungdes. Inclui as seguintes subcategorias: (1) Avaliagdo, (2) Consulta Psicologica, (3)
Consultadoria, (4) Projetos de Promocdo do Desenvolvimento Psicologico e, (5)

Advocacia.

4.3.3.1.Avaliacao
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Nesta subcategoria apresentam-se praticas de avaliagdo psicologica e/ou
psicopedagogica em situacOes diversas (“... fiz-lhe a avaliacdo neurocognitiva e
psicopedagogica...”, PSI1.1; “... comecamos a intervir de forma mais individualizada
juntos destes alunos, quer seja a nivel da avaliacdo psicologica...”, PSI2.1; “... aqui o
meu papel serd mais na parte da escolaridade, ou seja, identificar dificuldades de

aprendizagem...”, PSI5.1).
4.3.3.2. Consulta Psicologica

Nesta subcategoria apresentam-se incluidas diferentes praticas de intervengao
psicolodgica, com objetivos e configuracdes diversas. Incluem-se intervengdes para a
promoc¢ao de competéncias socioemocionais (... uma ac¢do dirigida para ela de forma
seletiva para também desenvolver a sua capacidade de autorregulagdo...”, PSI1.2), o
apoio psicopedagogico (““... o apoio psicopedagodgico a estes jovens, que muitos deles
carecem desse apoio.”, PSI2.1), o apoio na transi¢do (... um dos grandes trabalhos que
nés temos ¢ ao nivel do encaminhamento para ofertas formativas...”, PSI2.2), o
acompanhamento psicoldgico individual (... acompanhamentos individuais...”,

PSI4.1) e o desenvolvimento vocacional (tal como ilustrado a seguir).

Nos ao nivel da Orientagdao Vocacional...muitas vezes convidamos nos finais de
ano letivo, alunos que ja estdo no secundario para virem aqui falar aos colegas
do 9° ano, das suas experiéncias, dos seus cursos, das suas opcoes e estes alunos
também sdo convidados a participar para serem um exemplo para os outros

como “eu cheguei até aqui, € possivel fazermos isto. (PSI5.1)
4.3.3.3. Consultadoria

Nesta subcategoria apresentam-se incluidas as agdes de consultadoria,
entendidas como uma modalidade de intervencao que pressupde o estabelecimento de
uma relagdo entre trés partes (consultor, consulente e cliente), assumindo um formato
colaborativo e participativo resultando na produc¢do de conhecimentos e estratégias (...
o psicologo acaba por ser aqui uma ponte, portanto entre a escola e as familias...”,
PSI1.2). Na perspetiva dos participantes, a consultoria ¢ realizada com pais e

encarregados de educagdo e docentes.

4.3.3.4. Projetos de Promocio do Desenvolvimento Psicologico
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Nesta subcategoria apresentam-se incluidos projetos de promog¢do do
desenvolvimento psicologico como projetos no ambito da leitura e da escrita (PSI3.1)
(“... eu comecei a ter essa necessidade de, ao nivel da leitura e da escrita, estabelecer
programas...”) e no ambito da promoc¢do de competéncias socioemocionais (PSI4.1)
(““... desenvolvemos programas de competéncias socioemocionais, todas essas mais

valias e fazemo-lo de uma forma geral para todos os alunos...”).
4.3.3.5. Advocacia

Nesta subcategoria sdo incluidas diferentes praticas de advocacia, que se
traduzem num conjunto de acdes afirmativas, pela defesa dos direitos humanos, e em
particular das populagdes marginalizadas. E aqui referida a defesa dos direitos e
interesses dos/as alunos/as no ambito da satide mental, envolvendo a promocao e
afirmacgdo da cultura cigana, da diferenca e da diversidade, procurando garantir o acesso
equitativo a servigos e reduzir o estigma social (“... tentar contagiar os meus colegas
que sdo, de uma forma mais proxima, quem trabalha com elas, que eu ndo estou sempre

com elas, para que realmente acreditem nestas criangas...”, PSI1.4).

5. Discussao dos Resultados

Nos ultimos anos, as preocupacdes com a inclusdo de todas as criangas e jovens
nas escolas, e em particular daqueles que se encontram em situagdo de maior risco de
marginalizacdo, acentuou-se (Rutigliano, 2020). Em Portugal, esta questao traduz-se nas
politicas educativas e nas praticas das escolas e dos seus profissionais. As/Os
psicélogas/os escolares desempenham um papel fundamental nas escolas, sendo-lhes
atribuidas fungdes e responsabilidades diversas, designadamente quanto a inclusdo
(NASP, 2020; OPP, 2017). A literatura cientifica em Psicologia também tem vindo a
assinalar o papel das/os psicélogas/os com populagdes marginalizadas ou em maior
risco de marginalizagdo como ¢ o caso das comunidades ciganas (Ballard et al., 2021;
Moreira et al., 2023). Ainda assim, os modelos de suporte a pratica que tenham em
conta as praticas baseadas em evidéncia com estas populacdes assim como as
especificidades contextuais e culturais sdo escassos assim como as orientagdes €
recursos existentes para a praticaem psicologia escolar com estas populagdes (Marques,

2016). Por conseguinte, o desenho de modelos conceptuais que suportem a pratica
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dos/as psicologos/as escolares na inclusdo de criangas e jovens sdo necessarios de modo
a garantir uma pratica informada, culturalmente responsiva e eticamente alinhada com
principios e valores da profissdo. Este trabalho procurou contribuir para o desenho de
um modelo conceptual de suporte a pratica dos/as psicologos/as escolares para a
inclusdo de criancas e jovens ciganas/os partindo das experiéncias e praticas dos/as
psicologos/as nas escolas portuguesas. Através de uma metodologia de grounded
theory, analisaram-se perspetivas sobre experiéncias e praticas que permitiram chegar
um modelo representativo das praticas das/os psicologas/os escolares e informar as
praticas futuras nas escolas. A figura 1 ilustra a integracdo dos dados recolhidos e

representa o modelo referido.
Figura 1

Modelo ilustrativo das praticas dos/as psicologos/as escolares para a inclusdo de

criangas e jovens ciganos/as

Principios, cond
disponibilizagio do servigo
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educagio
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Diversidade(s) e
interseccionalidade
Representatividade
Condigdes de vida
Representagdes
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Consultadoria
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psicolagica
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criangas e jovens ciganos
Consulta
psicologica N N
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Recursos
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A trajetoria da psicologia escolar foi marcada de forma inicial pelas concecdes
meédico-clinicas de avaliacdo e de intervencao individual, centrando-se em praticas de
referenciacdo, diagnoéstico e categorizacdo. Esta abordagem nao se mostrou eficaz em

responder a diversidade e a importancia dos problemas escolares e na producgdo de
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informacgodes relevantes para a interven¢do educativa (Mendes, 2020). Porém, segundo
os/as participantes, a avaliagdo e a interveng¢ado individual ainda se mostram presentes
nas modalidades de intervencdo associadas ao processo de inclusdo das criancgas e
jovens ciganos/as. Contudo, embora estas modalidades persistam, os participantes
problematizaram sobre as mesmas, identificando as dificuldades e limitagdes das

mesmas, destacando a relevancia de outro tipo de modalidades de intervengao.

O trabalho dos/as psicologos/as escolares, em particular ao acomodar modelos
inclusivos, tem vindo a fazer uso de outras modalidades como através da consultadoria,
da lideranga e da coordenacdo de projetos e de equipas, da advocacia e do ativismo, do
desenvolvimento profissional e da capacitagdo (NASP, 2020; OPP, 2020). Segundo
os/as participantes, para além da avaliacdo, foram valorizadas modalidades de
interven¢cdo importantes na inclusdo de criancas e jovens ciganos/as como a
consultadoria (referida por seis de sete participantes), as intervengdes, como 0 apoio
psicopedagogico e desenvolvimento vocacional (referidas por seis de sete participantes),
a advocacia (referida por trés de sete participantes) e a promogado do desenvolvimento
psicologico (referida por cinco de sete participantes). Tendo em consideracdo as fungdes
dos/as participantes do estudo, as praticas mais valorizadas por psicologos/as com
funcdes disponiveis a todos/as os/as alunos/as das escolas (seis de sete) encontram-se
entre a advocacia, a consultadoria e as intervengdes diretas e indiretas, enquanto
considerando a perspetiva de psicologos/as alocados/as a projetos destinados
especificamente as criangas e jovens ciganos/as, a modalidade mais valorizada
apresenta-se como a avaliagdo. Este dado estimula a reflexdo em torno das praticas
universais versus praticas mais focalizadas ou dirigidas, bem como acerca das respetivas
vantagens e desvantagens. Neste caso particular, parece que a contratacdo no ambito de
um projeto especificamente dirigido a populacdo cigana tende a induzir a praticas de
intervencao direta, individual e focada em diagnostico através de avaliacao psicologica,
quando estas praticas levantam questoes do ponto de vista da sua adequacao e eficacia

(Dolean & Calugar, 2020).

As modalidades a que os/as participantes recorrem traduzem diferentes modos
de disponibilizagdo de servigo, isto ¢, se recorrem a intervencdes diretas ou indiretas,

como advocacia, consultadoria, projetos de promog¢ao de desenvolvimento psicologico
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(OPP, 2017). Deste modo, implica que os/as psicologos/as retinam conhecimentos e

competéncias, bem como atitudes alinhadas com principios de inclusao.

Deste modo, no que diz respeito a inclusdo de criangas e jovens ciganos/as, os/as
psicologos/as podem e devem assumir-se como figuras centrais ao contribuir para a sua
aprendizagem e participacdo efetivas na escola ¢ na comunidade, valorizando a
diferenca e a diversidade, existindo um trabalho de articulacdo entre as praticas
adotadas pelos/as psicologos/as e as praticas adotadas pelas escolas. Isto implica que
os/as psicologos/as conhegam a populacdo cigana e as suas especificidades, assim como
as questodes sociais, politicas e historias que estdo associadas aos/as ciganos/as, sendo
valorizada esta ideia também por parte dos/as participantes do estudo. Posteriormente, ¢
fundamental que os/as psicologos/as se coloquem como figuras de confianga e de
seguranca na relacdo com criangas e familias, sejam ativistas na defesa dos direitos de
todas as criangas, e destas em particular, e na prevengdo de situacdes de exclusdo,
discriminagdo e racismo e apoiem a escola e docentes na definicdo de estratégias

pedagogicas inclusivas (Ballard et al., 2021; NASP, 2020).

7. Conclusoes

Com este estudo procurou-se compreender as praticas de psicologos/as para a
valorizagao da diversidade da cultura cigana e inclusdo da mesma. No que concerne as
praticas de psicologos, podemos salientar a importancia de conhecer a cultura cigana, as
suas proprias competéncias e as atitudes de psicologos/as que acarretam impacto na
inclusdao dos/as alunos/as ciganos/as, assim como as modalidades que sao utilizadas no
ambito da inclusdo, destacando a avaliagdo, a consulta psicologica, a consultadoria, os

projetos que sdo criados, implementados e avaliados e a advocacia.

Este trabalho ao contribuir para a investigacdo de praticas, percecdes e
experiéncias de psicologos/as relacionadas com a inclusdo de criancas e jovens
ciganos/as nas escolas portuguesas, consequentemente, também contribuiu para a
promog¢do de um possivel desenho de um modelo conceptual que suporta a pratica
dos/as psicologos/as escolares na inclusdo de criangas e jovens, podendo tornar-se
vantajoso, na medida em que, os modelos conceptuais tornam-se necessarios de modo a
garantir uma pratica informada, culturalmente responsiva e eticamente alinhada com

principios e valores da profissao.
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No ambito deste estudo surgem limitagdes a nivel do tempo e do niimero de
participantes, visto que a recolha de dados através de entrevistas torna-se dispendiosa, o
nimero de participantes ndo foi superior devido a este aspeto e caracteristica do método
de recolha de dados adotado. Caso o nlimero de participantes fosse superior, poderia ser

possivel constatar e comparar outras perspetivas importantes para o estudo.

Sugere-se, enquanto objeto de futuras investigacdes, as barreiras e facilitadores
relativamente as praticas de inclusdo de criangas e jovens ciganos/as nas escolas
portuguesas; a analise da perce¢cdo dos alunos/as ciganos/as sobre a sua inclusdo nas
escolas portuguesas e; a analise de percegdes sobre a saide mental dos/as alunos/as
ciganos e possiveis intervengdes nesse ambito, visto que, segundo a literatura encontra-

se como uma area fragilizada (Myers, 2022).
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Anexo 1 — Tabela com os dados respetivos aos/as participantes do estudo

Participante PSI1 PSI2 PSI3 PSI4 PSI5 PSI6 PSI7
Idade 37 anos 38 anos 46 anos 57 anos 54 anos 57 anos 37 anos
Sexo Feminino Masculino Feminino Feminino Feminino Feminino Feminino

Habilitacoes Doutoramento  Licenciatura Mestrado Licenciatura Licenciatura Licenciatura Mestrado

Académicas

Tempo de 13 anos 14 anos 21 anos 30 anos 30 anos 33 anos 12 anos
Servico
Caracteristicas Publica Publica Publica Publica Publica Publica Publica
da Escola
Agrupada Agrupada Agrupada Agrupada Agrupada Agrupada Agrupada
Territorios Territorios Contrato Com contrato
Educativos de Educativos de  Interadministrativo  de autonomia
Intervengao Intervengao
Prioritaria Prioritaria
N° Total de 1015 2330 1800 2938 1466 2053 2185
Alunos/as na
Escola
Niveis de Educagao Pré-  Educagao Pré- Educacao Pré- Educacao Pré- Educacado Pré- Educagdo Pré-  Educacgao Pré-
Educacio e Escolar Escolar Escolar Escolar Escolar Escolar Escolar
Ensino
! 1° Ciclo do 1° Ciclo do 1° Ciclo do 1° Ciclo do Ensino 1° Ciclo do 1° Ciclo do 1° Ciclo do




Ensino Basico  Ensino Basico  Ensino Basico Basico Ensino Basico  Ensino Basico  Ensino Basico
2° Ciclo do 2° Ciclo do 2° Ciclo do 2° Ciclo do Ensino 2° Ciclo do 2° Ciclo do 2° Ciclo do
Ensino Basico  Ensino Basico  Ensino Basico Basico Ensino Basico  Ensino Basico  Ensino Basico
3° Ciclo do 3° Ciclo do 3° Ciclo do 3° Ciclo do Ensino 3° Ciclo do 3° Ciclo do 3° Ciclo do
Ensino Basico  Ensino Basico  Ensino Basico Basico Ensino Basico  Ensino Basico  Ensino Basico
Ensino Ensino Ensino Ensino Secundario Ensino
Secundario Secundario Secundario Secundario
Educagao e Educagao e
Formagao de Formacgao de
Adultos Adultos
Programa
Integrado de
Educagao e
Formagao
Funcao/ Cargo Psicologa Psicologo Psicologa Psicologa — Servigo ~ Psicologa - Psicologa - Psicologa
de Psicologia e Servigo de Servigo de Clinica
Orientacao Psicologia e Psicologia e
Orientacao Orientacao
N° de Criancas e
J
| Sovens 4 38 184 106 45 65 64
Ciganas/as na
Escola
Ciclos de Ensino 1° Ciclo do Educacao Pré-  Educagao Pré- Educacao Pré- Educacao Pré- Educagao Pré-  Educacgao Pré-




que frequentam Ensino Basico Escolar Escolar Escolar Escolar Escolar Escolar

as 32?:5:8 ¢ 2° Ciclo do 1° Ciclo do 1° Ciclo do 1° Ciclo do Ensino 1° Ciclo do 1° Ciclo do 1° Ciclo do

. Ensino Basico  Ensino Basico  Ensino Basico Basico Ensino Basico  Ensino Basico Ensino Basico
Ciganos/as

2° Ciclo do 2° Ciclo do 2° Ciclo do Ensino 2° Ciclo do 2° Ciclo do 2° Ciclo do
Ensino Basico  Ensino Basico Basico Ensino Basico  Ensino Basico Ensino Basico

3° Ciclo do 3° Ciclo do 3° Ciclo do Ensino 3° Ciclo do 3° Ciclo do 3° Ciclo do
Ensino Basico  Ensino Basico Basico Ensino Basico  Ensino Basico Ensino Basico

Ensino Ensino Ensino Secundario Ensino
Secundario Secundario Secundario
Educagao e

Formacao de
Adultos




Anexo 2 — Guido da Entrevista Semiestruturada

Guiao de Entrevista

Psicologo/a em exercicio em contexto escolar

Contexto:

Esta entrevista insere-se no ambito de um Mestrado em Psicologia com especializagdo em Educagdo e Desenvolvimento Humano e visa recolher

dados para o estudo “AS PRATICAS DE PSICOLOGOS/AS NA INCLUSAO DE CRIANCAS E JOVENS CIGANOS NAS ESCOLAS
PORTUGUESAS”.

Objetivos:

1. Compreender as concecdes e atitudes do/a psicologo/a relativamente a comunidade cigana e sua cultura, relativamente as criangas e jovens
ciganos na escola e as especificidades e fatores criticos relacionados com a sua inclusdo;

2. Conhecer os modelos e as praticas de inclusdo existentes da escola para promover a inclusdo de todos os alunos e, em particul ar, de criangas

€ jovens ciganos;

3. Conhecer principios e modelos organizadores das intervenc¢des do/a psicélogo/a na escola para potenciar a inclusao de todos os alunos e, em

particular, de criangas e jovens ciganos;

4. Identificar e descrever intervengdes do/a psicdlogo/a na escola para potenciar a inclusdo de todos os alunos e, em particular, de criangas e

jovens ciganos;

Designacio dos Objetivos Guiao de Perguntas




Blocos

Legitimacao da

Legitimar a entrevista;
Informar 0

entrevistado sobre a

1.1. Informar o entrevistado, em tragos gerais, sobre o projeto (objetivos e procedimentos).

1.2. Solicitar a colaboracdo do entrevistado (a entrevista como instrumento fundamental da

recolha de dados).

entrevista/
C recolha de dados para 1.3. Garantir a confidencialidade das informacgdes recolhidas (nomes e locais ficticios).
motivagao/
L. o projeto; 1.4. Solicitar autorizagdo para gravar a entrevista em suporte audio e para citar, na integra ou
negociagao.
Motivar o excertos, os dados recolhidos.
entrevistado;
Reforcar o protocolo
de investigagao.
IL. Recolher as
informacdes  acerca
Dados da ¢
. das caracteristicas
Caracterizagao.
sociodemograficas dos
participantes.
1. Recolher dados sobre 3.1. Posso pedir-lhe que me conte um pouco da sua experiéncia de trabalho com criangas e

Concecodes sobre a
experiéncia do/a
psicélogo/a com
criangas € jovens

ciganos/as.

a visdo do
entrevistado

relativamente a sua
experiéncia com

alunos.

jovens ciganos/as?
3.2. Quantos alunos ciganos frequentam a escola onde trabalha?
3.3. Recentemente trabalhou com criangas e jovens ciganos?

3.4. Durante quanto tempo trabalhou com criangas e jovens ciganos?




Iv.

Concegdes sobre o
preconceito
esteredtipo

relativamente a

cultura cigana.

Clarificar as
concecgoes do
psicologo sobre
preconceitos e

esteredtipos face a

comunidade cigana.

4.1. Como caracteriza as criangas e jovens ciganos?
4.2. Na sua opinido, a cultura cigana tem apresentado mudangas ao longo das ultimas décadas?
4.3. Como considera que a sociedade v€ os ciganos?
4.4. Os ciganos sdo alvo de discriminacdo e racismo? Se sim, em que aspetos? (Perguntar

especificamente na escola, caso ndo destaque o contexto escolar).

V.

Concecgoes sobre a
inclusao dos

alunos ciganos

Recolher informacodes
sobre a perspetiva do
entrevistado face a

inclusao dos alunos de

5.1. Quais os desafios que os alunos ciganos enfrentam na escola diariamente?
5.2. Existem diferencas nos comportamentos dos alunos da comunidade cigana? Se sim, quais?
5.3. O que ¢ uma escola inclusiva?

5.4. Que concegdes e praticas recorre a escola e os seus intervenientes para promover a

. etnia cigana inclusdo dos alunos, e em especial dos alunos ciganos?
promovidas pela
1 promovida pela 5.5. Como caracteriza a relagdo entre a escola e as familias das criangas e jovens ciganos?
escola.
escola.
VL Conhecer a visdo do 6.1. Qual o papel do/a psicélogo/a escolar nesta escola/agrupamento?

Concecdes sobre a
inclusao dos
alunos de etnia
cigana promovidas

pelo/a psicologo/a.

entrevistado face a
inclusdo dos alunos
ciganos  promovida

pelo/a psicologo/a.

6.2. Qual o papel do/a psicélogo/a escolar em concreto na inclusao?

6.3.Considera importante o trabalho do/a psicologo/a junto da comunidade cigana?

6.4. Considera fundamental a implementagdao de praticas inclusivas na escola para a
comunidade cigana?

6.5. Enquanto psicologo/a escolar que medidas pde em pratica para promover a inclusdo da
comunidade cigana?

6.6. Considera que as medidas postas em pratica tém impacto na vida dos alunos ciganos? Qual

0 impacto?




6.7. Quais os aspetos a melhorar nas praticas implementadas?

6.8. Que outras praticas poderiam ser desenvolvidas?

6.9. Conhece recursos, ferramentas, programas que estejam disponiveis para trabalhar com esta
populacao? E orientacdes especificas sobre o trabalho com esta populagdo (Ministério da
Educagdo, Ordem dos Psicologos)? Se sim, quais? Se ndo, teria sugestoes?

6.10. As praticas do psicologo influenciam as dindmicas da escola (pedagogicas — sala de
aula; organizacionais) em relacdo a inclusdo de alunos ciganos? Como?

6.11. Adota praticas para prevengao do racismo e da discriminacao das criangas e jovens

ciganos? Quais?




Anexo 3 — Ficha de Dados Sociodemograficos

CATOLICA
FACULDADE DE EDUCACAO
E PSICOLOGIA

PORTO

FICHA DE DADOS SOCIODEMOGRAFICOS!

Idade

Sexo Feminino O Masculino O

Habilitaces Licenciatura Mestrado O | Doutoramento O Outra O
Académicas | O

Tempo de
Servico

Publica O Privada O
Caracteristicas

da Escola Agrupada O O Nio Agrupada

TEIPO Com contrato | Outro OJ
de autonomia
]
N." total de
alunos
Niveis de Educacio Pré- | 1°CEBO 2CEBO
educagio e Escolar O
ensino
3*CEBO Ensino Outros O
Secundario OJ
Fungio/ Cargo
A Escola/ Sim O Niao O
Agrupamento
tem criangas/ | Quantos?
jovens
ciganos/as Ciclos que frequentam:

' 0s dados sociodemograficos solicitados servem apenas para efeitos de caracterizagio
da amostra e analise de dados, sendo garantida a confidencialidade dos mesmos.



Anexo 4 — Consentimento Informado

CATOLICA
FACULDADE DE EDUCAGAO
E PSICOLOGIA

POSTO

CONSENTIMENTO INFORMADO

Aceito participar no estudo subordinado ao tema “AS PRATICAS DE
PSICOLOGOS/AS NA INCLUSAO DE CRIANCAS E JOVENS CIGANOS NAS
ESCOLAS PORTUGUESAS”, em curso na Universidade Catolica Portuguesa — Centro
Regional do Porto. Declaro que compreendi a informacgio acima facultada acerca do
estudo que irei participar nomeadamente o caracter voluntirio da minha participacio no
mesmo, tendo-me sido dada a oportunidade de pedir esclarecimentos necessarios. Tomei
conhecimento de que sera assegurada a confidencialidade dos dados e que ponderei
abandonar o estudo a qualquer momento, sem que dai me advenham gquaisquer

desvantagens.



Anexo 5 — Tabela pormenorizada do Sistema Geral de Categorias

1* Geracao de 2% Geracao de 3* Geracao de Excertos ilustrativos Fontes | Referéncias
Categorias Categorias Categorias
A. Pessoas Ciganas @ Al. Culturae “... ha ali uma tradig¢do, ha ali uma hierarquia da PSI2 21
na Comunidade | Identidade comunidade cigana, funciona um pouco como
e na Escola hierarquia...”
A2. Diversidade(s) e “... as comunidades ciganas variam muito de cidade PSI7 14
Interseccionalidade para cidade e até mesmo nos, aqui na cidade de T.,
existem duas comunidades muito diferentes que sdo os
da aldeia e os da cidade.”
A3. Representatividade “... mediag¢do e um dos fatores muito importantes na PSI4 15
nossa escola é termos uma mediadora de etnia cigana,
que sempre tivemos...”’
A4. Condigoes de vida “... eu nunca estive em casa de nenhum, mas sei como PSI7 7

¢ que funciona. Os da aldeia, eu nunca vi, ndo sei se é
mesmo uma barraca ou se é uma casa de cimento, mas
la dentro esta dividida por...ndo tem paredes, aquilo

esta dividido por cortinados.”

10



B. Praticas da

Escola

AS. Representagdes
sociais, preconceito e

discriminagao

A6. Percursos

B1. Atividades

“«

as pessoas dizem “ah ndo sou racista”, mas
depois fazem o comentario... um olho no burro e outro
no cigano. Mas aqui, estas comunidades, ainda me
lembro, enquanto aluna aqui de haver acampamentos
e familias que estavam nos limites do concelho, essas
familias foram todas realojadas, as mais pobres no
bairro social e é esse bairro social que é sempre
cercado e as pessoas associam sempre quando had
essas operagoes da PSP de trdfico de droga e de

’

armas.’

“Terminou o 12° ano de cozinha e esta a trabalhar
num restaurante, terminou o 12°ano e esta a trabalhar
num restaurante de renome aqui em T.. Que é muito
bom. Sdo sucessos, temos um aqui, outro ali, mas sdo

0S nossos sucessos.”’

“... dinamizar depois em momentos mais livres, na
hora de almoco, de intervalo...ateliers mais de artes,
de dang¢a que vai buscar as coisas da cultura deles,
como musicas que os integre dessa forma como uma
recompensa, valorizando a escola e eles indo as

)

aulas.’

PSI3

PSI7

PSI5

53

18

11



B2. Recursos

B3. Parceiros

B4. Equipas e

Liderancgas

BS5. Praticas para a

Inclusdo

B6. Relacao Familia

Escola

“«

. € preciso formar os professores para tentarem
compreender  melhor,  conhecer  melhor, as
caracteristicas inerentes as tradi¢oes da etnia cigana,
no fundo para poderem contextualizar, poderem
também integrar nas suas praticas pedagogicas, as

’

experiéncias das proprias criangas...’

“... AMUCIP ja veio ca fazer algumas sessoes de
sensibilizacdo, o ACM também... tem também um

)

modulo de formagdo que é mesmo Cultura cigana...’

“... termos aqui muitas parcerias e trabalhamos muito

)

enquanto gabinete, numa equipa multidisciplinar...’

I3

. as medidas educativas no Decreto-Lei 54 sdo
bastante abrangentes e muitas vezes aquilo que nos
notamos ¢ que enquanto psicologos na escola é que
depois a maioria dos docentes tem dificuldade em
implementar essas praticas... uma prdtica tao simples
como a pedagogia diferenciada, vamos fazer aqui esta

diferenciagdo pedagogica...”

“As familias cooperam bastante, colaboram...”

PSI1

PS14

PSI4

PSI5

PSI1

13

16

14

12



C. Praticas de

Psicologos/as

C1. Conhecimentos,
Competéncias e

Atitudes

“«

sobretudo da plataforma da Dire¢ao Geral da
Educacgao, portanto, aquele Kit do Romano Atmo ja
conhe¢o ha algum tempo, ndo é de agora, e verifiquei
recentemente que um dos livros que ld esta que achei
muito interessante, ¢ em banda desenhada que é “Eu
sou cigana’” para trabalhar com a importdncia do ir a
escola, mais para refletir sobre o que nos podemos

’

fazer, conhego esses materiais.’

PSI3

26

C2. Principios,
Condigodes e
Disponibilizagdo do

Servigo

C3. Modalidades de C3.1. Avaliacao

intervengao psicologica

“... ndo queriam vir para a escola porque o pai estava
em casa e queriam estar com o pai... e crises de
ansiedade, nos temos um caso em que verificamos que
a familia nao foi muito colaborante connosco no apoia
aquela crianga, diziam que o seu filho ndo
estava...ndo era maluco, ndo tinha...alias aquelas

questoes do paranormal, isso aconteceu.”

I3

. a primeira vez que tive uma menina cigana, uma
das primeiras vezes, portanto ha trés anos quando
entrei, eu disse assim “desenhas a tua...”, eu sabia
que os pais estavam presos, mas eu pedi para ela me
desenhar a familia dela, e a questdo dela foi “qual

familia? A da barraca?” e eu... isto nunca me tinha

acontecido, eu fiquei assim “desenha a familia que tu

PSI3

PSI7

26

14

13



C3.2. Consulta

psicologica

C3.3. Consultadoria

C3.4. Projetos de
promocao do
desenvolvimento

psicologico

C3.5. Agoes de

advocacia

quiseres”, mas nunca nenhuma crianga de 7 anos se

’

era para desenhar a familia da barraca...’

6«

0 apoio psicopedagdogico a estes jovens, que
muitos deles carecem desse apoio, quer seja ao nivel
da organizacdo, quer seja ao nivel do envolvimento
escolar, cognitivo, envolvimento comportamental com

’

aescola...’

6

o psicologo acaba por ser aqui uma ponte

portanto entre a escola e as familias...”

“Projeto chamado “Viver em Comunidade” e que
tinha varias facetas, as da formagdo para pais,
tentdavamos também fazer aqui a liga¢do aos servigos
externos como com a Seguran¢a Social, por ai fora,
tratar de tudo que sdo problematicas das familias para
que eles pudessem ter tranquilidade para que os filhos

’

viessem a escola...’

[z .
‘Acho que tem a ver com a forma que eu comunico,

como penso nestas criang’as, aforma como as descrevo

PSI2

PSI1

PSI2

PSI1

15

18

11

14



e como realmente as incluo nas minhas atividades e
acho que, o meu exemplo, eu acredito sempre na
inspiragdo do exemplo, e realmente tentar contagiar
os meus colegas que sdo, de uma forma mais proxima,
quem trabalha com elas, que eu ndo estou sempre com

’

elas, para que realmente acreditem nestas criangas...’

15



