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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo “determinar las
diferencias de satisfaccion laboral entre colaboradores de una Institucion
Educativa Publica y Privada de Piura”. Para ello se utilizd, un disefio de
investigacion comparativa - sustantiva. Se empleé una muestra de 154
colaboradores de una Institucion Educativa Publica y Privada de Piura, el
instrumento que se utilizo fue la Escala de Satisfaccion Laboral — SL ARG.
En los resultados arrojan que se obtuvo un valor U=108.500 y un P=.000
(P<0.05), resultando significativo de diferencia en ambos grupos, por lo

tanto, se acepta la hipotesis general.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, colaboradores, publica, privada
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Abstract

The objective of this research work is to "determine the differences in job
satisfaction among collaborators of a public and private educational
institution in Piura". For this purpose, a comparative-substantive research
design was used. A sample of 158 collaborators from a public and private
educational institution in Piura was used, and the instrument used was the
Job Satisfaction Scale - SL ARG. The results show a U=108.500 and a
P=.000 (P<0.05), resulting in a significant difference in both groups,
therefore, the general hypothesis is accepted.

Key words: Job satisfaction, collaborators, public, private
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CAPITULO |
MARCO METODOLOGICO
1.1. El problema

1.1.1. Delimitacién del problema
Hoy los trabajadores son un recurso fundamental para las
organizaciones, debido a que son ellos los que realizan los procesos
necesarios, constituyendo asi el motor de las organizaciones; por ello, es
necesario priorizar la satisfaccion en cada uno de los colaboradores, ya que
al sentirse satisfechos en los cargos que desempefian, obtendrdn como
resultados realizar sus actividades de la mejor manera posible (Parrales,
Villao y Pisco, 2022). Hasta hace algunos afios, las empresas no solian
preocuparse de satisfacer a su personal al no conocer el valor significativo
gue se obtendria al incitar la satisfaccion y la motivacion en cada uno de ellos,
esto ha dado un giro ya que es bien sabido que de mejorar la motivacion y la
satisfaccion en el trabajo se veia reflejado en los resultados positivos tanto
para la organizacién y sus miembros, teniéndose mayor compromiso de
pertenencia, aumentando su rendimiento y su ambiente laboral (Zayas, 2020).

La sensacion de satisfaccion resulta en base a que tan bien realiza
los docentes sus funciones y que tan contento se sienten al desempefiar cada
una de estas, el cual se ve reflejado en su rendimiento constante y eficaz,
logrando alcanzar su crecimiento profesional al sentir que valoran y se
reconocen su labor dia a dia. Sin embargo, al no conseguir dicho éxito ni tener
el apoyo por parte de los directivos de la institucion pueden llegar a sentir
insatisfechos. (Aquino, 2021).

A nivel mundial, China ha mostrado que un 76% de colaboradores
no se sienten satisfechos en sus puestos de trabajo, en México se reportaron
similares indicadores en un 74%, seguido por Turquia, Vietnam y Grecia con
un 70% aproximadamente (International Business Report [IBR], 2020). En
indonesia, se reporto que un 60% de docentes se siente a gusto de estar en el
colegio, teniendo motivacion a partir de la delegacion de un lider
transformacional. (Bernarto et al., 2020).

En América Latina y el Caribe, el PRELAC, siglas del proyecto
educativo regional de esta parte del mundo, plantea mejorar la satisfaccion

laboral en los colaboradores del quehacer educativo debido a que se pudo
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observar en instituciones educativas de paises como Brasil, Colombia,
Honduras, Jamaica y el Peru, que los docentes dedican aproximadamente el
62,5% de su tiempo a la ensefianza académica, estando muy por debajo del
85% recomendado y los directivos no tienen las habilidades necesarias para
revertir esta situacion, por lo cual no genera la suficiente satisfaccion con los
incentivos y condiciones actuales (Sanchez, 2022).

En la mayoria de los paises, la UNESCO, UNICEF y el Banco
Mundial han desarrollado un plan para preparar y apoyar a los docentes en su
deber educativo para mejorar las condiciones laborales y su satisfaccion,
tomando en cuenta las desigualdades entre paises desarrollados y
subdesarrollados, siendo notorio en el trato, capacitaciones y en
remuneraciones; a diferencia de paises como Estados Unidos, los maestros
se encuentran satisfechos laboralmente en un 78% en un estudio en
diferentes escuelas (UNESCO, 2019).

A nivel nacional, segun el ministerio de educacion en el 2020, sefala
gue en los docentes el 16.1% acepta las condiciones en su trabajo, el 15%
presenta quejas de su centro de labores y 80% estad inconforme con los
términos de su jubilacion, ya que en un dialogo interno que se sostuvo con los
docentes consideran que son ellos los Unicos profesionales que encuentran
en constante monitoreos y estrictas evaluaciones en paralelo con otros
gremios profesionales, sintiéndose incobmodos generando insatisfaccién al no
percibir un mayor salario, ni valoracion profesional (Pablo y Samaniego,
2020).

Segun el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico (2021)
dieron a conocer que en el Peri mas del 60% de profesores en colegios
publicos de zonas urbanas y rurales no se hallan satisfechos al realizar sus
labores, manteniendo altos desgastes emocionales y de contar con escasas
capacitaciones encontrandose en pésimas condiciones laborales. Sin
embargo, contindan tratando de cumplir sus labores lo mejor posible.

En la localidad de Huarmaca los docentes de una unidad educativa
refieren que el tener buenas condiciones en el puesto de trabajo ayuda a
cumplir sus metas y objetivos, siendo una alta satisfaccion (51,2%) en quienes
perciben los beneficios de su trabajo (Huancas, 2018). En Paita Alta, los

colaboradores perciben su satisfaccién educativa donde laboran, siendo
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remunerados lo suficiente y teniendo un adecuado clima laboral (Chumacero
y Garcia, 2022). La UGEL de la region Piura tuvo reportes de sus
colaboradores a nivel administrativo quienes perciben en promedio (51,4%)
su satisfaccion laboral, mientras que otros colaboradores refieren tener
buenas condiciones laborales para desarrollarse profesionalmente y que
suman a su bienestar personal (48,6%) (Crisanto, 2022).

Segun El Peruano en el 2020, el 69% de colaboradores considera que
las empresas educativas donde laboran deben cuidar sus horas de trabajo,
las decisiones que toman, mejorando del espacio laboral, calidad de tiempo
familiar, y otros elementos (Reyes, 2020).

En la region Piura, se tiene entendido que el nimero de trabajadores
asalariados privados fue de 162 mil 278 trabajadores para el afio 2022,
representando un 67,8% de de la poblacién total trabajadora (Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2022). Esto permite inferir que,
probablemente, en la ciudad de Piura mas de la mitad de los docentes se
encuentran en instituciones educativas privadas.

En cuanto a la realidad de los colaboradores de las instituciones
educativas, semejante a muchos docentes a nivel nacional y citados en varios
estudios de la presente investigacion, se cree necesario investigar los niveles
de satisfaccion laboral en dos Instituciones Educativas tanto Publica como
Privada de Piura, permitiendo conocer si existen diferencias entre sus
colaboradores.

1.1.2. Formulacién del problema

¢.Cuales son las diferencias de satisfaccion laboral entre los
colaboradores de una Institucién Educativa Publica y Privada de Piura?
1.1.3. Justificacion del estudio

Abordando un enfoque tedrico, la presente investigacion pretende
emplear el enfoque de Oblitas (2018) sobre la teoria del medio situacional en
el trabajo, la cual refiere que un colaborador refiere estar a gusto dentro de
una organizacion siempre y cuando esta Ultima cuenta con caracteristicas, o
eventos particulares, y eventos situacionales, de acuerdo al contexto; donde,
los primeros revelan indicadores que la persona, como miembro activo de la
organizacion, tomara en cuenta para aceptar el puesto a desempefiar, como

puede ser su interés alrededor de lo que pueda percibir econdmicamente
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segun su experiencia laboral, mientras que los segundos, se verifican al
desempeiiar su cargo, como al ser seleccionado tras un extenso o breve
proceso de reclutamiento, luego se ponen a evaluacion los indicadores de
aceptacion al puesto de trabajo a corto y largo plazo (Oblitas, 2018). Por ello,
el presente estudio busca, por medio del constructo de Ruiz y Zavaleta (2013)
sobre como evaluar la satisfaccion laboral, verificar la naturaleza de la
situacion del trabajador dentro de su realidad laboral.

A nivel practico, el presente estudio busca brindar un alcance
estadistico de los niveles de satisfaccion laboral de los trabajadores de cada
institucion, puesto que toda institucion comparte como uno de sus objetivos
principales dentro de la organizacion el hecho de mantener en sus
colaboradores una percepcion de un ambiente y contexto que vele por sus
necesidades como trabajadores, lo que los beneficiara de manera directa e
inmediata.

Dentro de una perspectiva social, este estudio tiene la intencion de
brindar un marco referencial de una parte de la realidad del docente, con el
propésito de que mas adelante estos resultados, junto con los de otras
investigaciones en la region, permitan trazar generalidades que puedan
revelar posibles falencias en el manejo de la satisfacciéon laboral dentro de la
region Piura.

1.1.4. Limitaciones

- En cuanto a la validez interna la presente investigacion se basa en la teoria
de la Discrepancia.

- En cuanto a validez externa la presente investigacion solo podra ser
comparado con poblaciones de caracteristicas similares.

- La investigacion carece de antecedentes locales que guarden semejanza en
sus caracteristicas, lo cual impide una interpretacion mas profunda de sus
resultados.

1.2. Objetivos

1.1.3. Objetivos generales

Determinar las diferencias de satisfaccion laboral entre colaboradores de una
Institucion Educativa Publica y Privada de Piura.

1.1.3. Objetivos especificos

- ldentificar los niveles de satisfaccion laboral en los colaboradores de una



Institucion Educativa Publica de Piura.
- lIdentificar los niveles de satisfaccion laboral en los colaboradores de una -
Institucion Educativa Privada de Piura.
- Establecer las diferencias de los factores (condiciones de trabajo,
remuneracion y beneficio, supervision, relaciones humanas, promocion y
capacitacion, comunicacion y puesto de trabajo) de la satisfaccion laboral
entre colaboradores de una Instituciéon Educativa Publica y Privada de Piura.
1.3. Hipotesis
1.3.1. Hipotesis generales
Existen diferencias en los niveles de satisfaccion laboral entre colaboradores
de una Institucién Educativa Pablica y Privada de Piura.
1.3.2. Hipétesis especificas
Existen diferencias en los niveles de los factores (condiciones de trabajo,
remuneracion y beneficio, supervision, relaciones humanas, promocion y
capacitaciéon, comunicacién y puesto de trabajo) de la satisfaccion laboral
entre colaboradores de una Institucién Educativa Pablica y Privada de Piura.
1.4. Variables e indicadores:
Variable: Satisfaccion laboral, sera evaluado con el cuestionario de Escala de
Satisfaccion Laboral SL - AR, cuyos indicadores son:
- Condicién de trabajo
- Remuneracién y beneficios laborales
- Supervision
- Relaciones Humanas
- Promocién y capacitacion
- Comunicacion
- Puesto de trabajo
1.5. Tipo y disefio de ejecucidon
1.5.1. Tipo de investigacién

La presente investigacion es de tipo sustantiva, ya que esta se
enfoca en estudiar la variable, “Satisfaccion Laboral” de una forma tal y como
se muestra o se evidencia en la realidad (Sanchez y Reyes, 2006).
1.5.2. Disefio de investigacién

La presente investigacion es de disefio comparativo, al analizar dos

0 mMas grupos muestrales, estando conformado por una sola variable para su
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analisis (Sanchez y Reyes, 2006).

Esquema:

M,

\O
Mz/

Donde:
M1: Colaboradores de la Institucion Educativa Publica
M2: Colaboradores de la Institucion Educativa Privada
O: Satisfaccion laboral
1.6. Poblacion y muestra
1.6.1. Poblacion

La Poblacion o también llamada “Universo” es el conjunto total de
elementos que constituyen el ambito de interés analitico y sobre el que se
quiere inferir las conclusiones de un analisis, conclusiones de naturaleza
estadistica y también sustantiva o tedrica y que, especificamente para este
estudio, se habla de poblacion, marco o universo finito, puesto que dicho
conjunto es una cantidad precisa de unidades (Arias, 2021),

En ese sentido, la poblacion del presente estudio estuvo conformada
por 154 colaboradores, de una Institucion Educativa Publica y Privada de

Piura, contratados y nombrados en el periodo 2022.
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Tabla 1

Poblacion de colaboradores de una institucion educativa publica y privada de

Piura.

Colaboradores N %

Institucion Educativa

. 84 100%
Publica
Institucion Educativa
Privada 70 100%
Total 154 100%

Fuente: Registro de colaboradores contratados durante el periodo 2022

Criterios de Inclusion:

- Todos los colaboradores contratados en una Institucion Educativa Publica
y Privada de Piura.

- Colaboradores que quieran participar de manera voluntaria al cuestionario.

- Colaboradores cuyas participaciones en los cuestionarios estén completas y
debidamente resueltas.

Criterios de Exclusion:

- Colaboradores pertenecientes a instituciones educativas distintas a las
escogidas para esta investigacion.

- Colaboradores que no desean participar del presente estudio.

- Colaboradores cuyas participaciones se hayan realizado de manera
incompleta o incorrecta.

1.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada es la psicométrica

Instrumentos

e Escala de Satisfaccion Laboral SL-ARG

La escala de satisfaccion laboral fue creada por Ruiz y Zavaleta en
el afio 2013 en Trujillo - Peru. Esta prueba esta dirigida para trabajadores de
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organizaciones, su aplicacion es colectiva e individual y tiene una duracion de
20 minutos.

La correccion y puntuacion del instrumento se realiza mediante la
sumatoria de los items de cada factor, dichas puntuaciones se ubican en un
nivel segun la escala percentilar:

Factor I: Condiciones de trabajo (1, 8, 15, 22, 29, 36, 41 items)

Factor II: Remuneracion y beneficios laborales (2, 9, 16, 23, 30, 42 items)
Factor Ill: Supervision (3, 10, 17, 24, 31, 37 items)

Factor IV: Relaciones Humanas (4, 11, 18, 25, 32, 38 items)

Factor V: Promocion y capacitacion (5, 12, 19, 26, 33, 39, 43 items)

Factor VI: Comunicacion (6, 13, 20, 27, 34, 40 items)

Factor VII: Puesto de trabajo (7, 14, 21, 28, 35 items) Validez y confiabilidad
del instrumento

Original: Cuenta con una validez mayor de 0, 677 y menor de 0,377
dentro de los 7 factores de la prueba (Z = 0,0001, p < 00); asi mismo la
confiabilidad de esta escala, obtuvo una consistencia interna mediante el
andlisis, utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach la cual obtuvo en indice
general un 0.878.

1.8. Procedimiento de recolecciéon de datos

En cuanto al procedimiento de recoleccion de datos, como primer
paso, se solicité a la escuela de Psicologia la extension de una carta de
presentacion, una vez obtenido dicho documento, como segundo paso se procedié a
contactar con los directores de la Institucién Educativa Publica y de la Institucion
Educativa Privada. Como tercer paso, se coordind con estos ultimos para la
administracion del instrumento. Como cuarto paso, las investigadoras
realizaron una reunién los colaboradores en el horario establecido para dar
explicacion sobre el consentimiento informado y la participacién voluntaria.
Como quinto paso, se entrego a cada uno de los colaboradores el cuestionario
de Escala de satisfaccion laboral SL-ARG para que procedan a la realizacion.
Finalmente, como sexto paso, se procedié a la correccion, codificacién e
ingreso correcto de los datos a una base de datos de Excel.

1.9. Andlisis estadistico
Para la realizacion del andlisis estadistico de la informacion

recopilada, se empleo el programa SPSS v.20, haciendo uso de la informacion
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tanto de las variables como de los datos, los cuales posteriormente fueron
organizados. Posterior a ello, se hizo uso de la prueba de normalidad no
paramétrica Kolmogorov Smirnov para determinar que las participaciones se
encontraban dentro de un nivel aceptado de normalidad. Mas adelante, se
empled el estadistico U de Mann Withney para encontrar el nivel de
diferencias entre ambos grupos de participaciones. Después, en la
presentacion de los datos se usaron tablas y graficos que permitieron la mejor
organizacion de las frecuencias absolutas como relativas, los cuales estan
acorde con los objetivos de la investigacion realizada, dimensiones e
indicadores de las variables. Posterior a esto, se ejecutd el analisis estadistico,
para ello se hizo uso de la estadistica descriptiva, lo que permitié obtener
resultados para luego contrastarlos y finalmente realizar la interpretacion de

estos, con el fin de comprobar las hipétesis y cumplir con los objetivos.
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CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel Internacional
Campifio y Mufioz (2020) realizaron en Colombia un estudio que
tenia por objetivo verificar de qué manera se relacionaban la satisfaccion
laboral y el estrés laboral en una muestra 70 docentes por medio del empleo
de una metodologia de tipo sustantiva, con un enfoque descriptivo y con un
disefio correlacional, haciendo uso de la Escala de Satisfaccion Laboral (SL-
ARG) y el cuestionario de estrés laboral. Se obtuvo dentro de los principales
resultados que existia un nivel medio (48%) de satisfaccion laboral y el 28%
de trabajadores presentaban algo estrés laboral. Asi mismo, se pudo concluir
que si existia una correlacion entre las variables (p<0.05), permitiendo
aceptar la hipétesis nula. Gracias a este estudio, se puede comprender,
como alcance para esta investigacion, que, pese al estrés del trabajo, los
docentes manifestaban una adecuada satisfaccion en su puesto de trabajo.

Pilatasig (2020), realizé en Ecuador una investigacion que tuvo
como objetivo describir la satisfaccién laboral en un grupo de 21 docentes
haciendo uso de un enfoque descriptivo, de tipo transversal y explicativo, por
medio de la aplicaciébn de una encuesta de satisfaccion laboral. Como
principales resultados se obtuvo que la comunicacién, supervision,
comparieros y naturaleza del trabajo son percibidos como los principales
factores para generar satisfaccion (65%). Finalmente se obtuvo como
conclusién que los trabajadores de la organizacion en cuestion referia un nivel entre
medio y alto de satisfaccion laboral. Esta investigacion permitio a las autoras del presente
estudio cotejar una comparacion de los niveles de satisfaccién en organizaciones
extranjerasconlosniveles de satisfacciénnacionales.

Nascimento (et al., 2019) formulé en Brasil una indagacion que
tenia como objetivo medir la satisfaccion laboral tomando en cuenta
caracteristicas sociodemograficas especificas en una muestra de 73
profesores por medio de un método descriptivo, comparativo y transversal, y
efectuando la aplicacion de un cuestionario sociodemografico y de la escala

de calidad de vida laboral. Los resultados de este estudio permitieron
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conocer que existen diferencias significativas en cuanto a la edad, y que
ademas se conocia que las mujeres se encontraban mas satisfechas
laboralmente. La investigacion permite entender que, al momento de evaluar
la poblacion en este estudio, existe la posibilidad de suponer que también
existan diferencias en cuanto a la edad y al sexo.

Saltos (2019) formulé en Ecuador un estudio que tuvo como
propésito principal averiguar de qué manera se podrian encontrar
relacionados el clima organizacional y | a satisfaccion laboral en un grupo
de 98 docentes. Para ello, emple6 un método no experimental, descriptivo y
de disefio correlacional, y empled una encuesta con su autoria. Se reflejaron
como resultados principales que en la variable satisfaccion existia un 50%
de docentes que se encontraban dentro de un nivel muy satisfecho, mientras
gue en cuanto al clima organizacional el 53.1% de docentes manifestaban
sentirse dentro de un nivel muy favorable. Como conclusién se refirié que el
clima organizacional y la satisfaccion laboral se encontraban relacionados
(p<0.05). El aporte de este estudio radica en que se hace posible comprender
gue el tipo de trato que se dan los trabajadores de una organizacion influyen
mucho en la satisfaccion del personal.

2.1.2. A nivel Nacional

Blanco (2022) realiz6 en Apurimac, una investigacion que tenia
como objetivo primordial si el estrés en el trabajo y la satisfaccion laboral se
encontraban relacionados. Para ello, conté con la participacion de 49
docentes para dicho estudio, el cual se vali6 de un método descriptivo y un
disefio correlacional y transversal. Se hizo uso de un cuestionario para medir
el estrés laboral en docentes y un test de satisfaccion laboral llamado “SL-
ARG”. Dentro de lo resultante, fue posible observar que existia un nivel
medio de estrés laboral (46.9%) y un nivel parcial de insatisfaccién laboral
(55,1%), y con mayor especificacion, se encontrd también niveles suficientes
para catalogar que las siguientes variables se encontraban relacionadas:
despersonalizacion (rs =-0.655; p < 0.001), realizacion personal en el trabajo
(rs = 0.536; p < 0.001) y estrés laboral (rs = -0.624; p < 0.001). Como
conclusién se pudo comprender que el estrés laboral y la satisfaccién en el
trabajo se encontraban relacionados (rs = -0.488: p < 0.001). El material

académico de esta investigacion permite entender nuevamente que en el
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plano nacional existen precedentes de la correlacion entre la satisfaccion
laboral con elementos como el estrés.

Ccosi y Mayta (2020) formularon en Juliaca una investigacion que
tuvo como proposito describir el nivel de satisfaccion laboral en un grupo de
38 docentes que pertenecian a dos colegios de la localidad. Para ello, se
hizo uso de un estudio con un método descriptivo comparativo, de naturaleza
transversal. A los participantes se les aplico la Escala de Opiniones SL-SPC.
Dentro de los principales resultados se pudo observar que la satisfaccion
laboral de los docentes del primer colegio se encontraba dentro de un nivel
promedio 57.89%, a diferencia de los docentes que se encontraban en el
segundo colegio, quienes refirieron un nivel de 56.52%. Se obtuvo como
conclusién que la satisfaccion entre instituciones es similar. Gracias a este
estudio, se puede observar que la satisfaccién del docente suele encontrarse
cercana a un nivel medio, siendo probable resultados semejantes para este
estudio.

Alanya y Machao (2019) realizaron en Huancayo una investigacion
la cual tenia como intencion principal determinar el nivel de satisfaccion
laboral en una muestra de 116 docentes, empleando un método descriptivo
comparativo. Para esto, se aplico un instrumento llamado “escala de
satisfaccion laboral”’. Se pudo evidenciar que los docentes referian un nivel
de satisfaccion regular (62%). En este estudio se obtuvo como conclusion
gue los docentes perciben adecuadamente su trabajo de forma satisfactoria.
Esta investigacion facilita mantener la idea de que los docentes refieran
niveles lo suficientemente adecuados de satisfaccion en su trabajo.

Coila (2018) formulé en Cajamarca un estudio donde tuvo como
intencién primordial determinar el nivel de satisfaccion laboral en 280
trabajadores en colegio. Debido a ello, emple6 un método descriptivo de
naturaleza transversal, y, por medio de la aplicacion de la escala de
satisfaccion laboral, logré obtener como resultados que existia una escasa
satisfaccion laboral en los trabajadores. Esto le permitié concluir en su
estudio que el personal presentaba dificultades para estar a gusto en sus
puestos de trabajo. La conclusion de este estudio contribuye a comprender
gue existen organizaciones educativas en el Peru que encuentran complicada

la ejecucion de sus labores debido a que sus trabajadores encuentran
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insatisfechos.
2.1.3. Anivel Regional y local

Candela (2019) realiz6 en Piura un estudio en donde se plante6
como objetivo general medir el nivel de satisfaccién laboral, para ello, se valio
de la participacién de 16 docentes y de un método no experimental y de
enfoque transversal y de tipo descriptivo. Para llevar a cabo esta
investigacion aplicé la Escala Multidimensional de Satisfaccion Laboral
Docente (EMSLD). Obtuvo como resultados que los docentes de la
instituciéon educativa manifestaban estar totalmente insatisfechos (43,75%),
y especificamente en factores organizacionales se encontraban valores
semejantes (48,8%); al igual que en condiciones laborales (50,9%) y frente
al equipo directivo (58,3%). La investigacion logré concluir que existia un
considerable nivel de insatisfaccion de los docentes. Como aporte de esta
investigacion, se puede comprender que existen probabilidades de que
docentes piuranos no se encuentren satisfechos a nivel laboral, siendo los
docentes del presente estudio sujetos también a esta probabilidad.

2.2. Marco teorico
2.2.1. Abordaje de satisfaccién laboral
Definiciones de la satisfaccion laboral
Es una accion, la cual puede ser tanto positiva como negativa que
comprende componentes cognitivos, afectivos y conductuales tales como
conocimientos y opiniones, expresando emociones y sentimientos, ademas
de tendencias individuales y manifestaciones de las acciones del
colaborador dentro la empresa en la que se desenvuelve (Paliga et al., 2022).
Para Aguaeden (2022) afirma es el rango de conformidad ante las
condiciones de su trabajo y su entorno, relacionado principalmente con la
productividad, en los niveles de rentabilidad y calidad de trabajo, es decir se
habla de un ambiente actitudinal.

La satisfaccion laboral se fundamenta en diversos factores internos
de la empresa, siendo la valoracién que tienen los colaboradores frente a su
trabajo siendo aprecio o disconformidad, la cual se ve manifestada en la vida
de los empleados que de una u otra forma aportara tanto en el cumplimiento
de sus actividades como en su estado de salud que sera mejor a diferencia

de un trabajador insatisfecho (Pedraza, 2020).
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Mora y Mariscal (2019), consideran que esta determinada por la
experiencia adquirida de cada trabajador que ha ido obteniendo en cierta
medida a lo largo de su labor, en conjunto con sus percepciones de la
organizacion, creando en él un estado positivo y placentero que surge desde
una fuerza directa en su motivacion.

Coloma (2018) la define como la percepcion, punto de vista o forma
de construir subjetivamente las experiencias laborales en un contexto de
trabajo, donde el uso de la comunicacion entre colegas es fundamental
haciendo que permita que las actividades se desarrollen tanto a nivel
individual como en equipo de trabajo, respetando el uso de politicas, normas
y practicas adecuadas dentro de la empresa y sus condiciones como los
factores que influyen en esta variable.

Modelos teoricos de satisfaccion laboral
A. Teoria de la Satisfaccion Laboral en la escala SL-ARG

Ruiz y Zavaleta (2013) en dicha escala de mencionan que las
condiciones de trabajo deben estar adecuadas y con materiales para la
realizacion de las tareas del dia a dia, adquiriendo un pago y recompensas
en beneficio por su tiempo de servicio, siendo supervisados por personas
orientadoras que los motivaran constantemente, estableciendo confianza
y relaciones amicales, para el desarrollo y capacitacion de una linea de
carrera por su desempefio y uso de lo comunicativo sobre aspectos
relacionados al trabajo con un valor agregado.

B. Teoria de la discrepancia

Segun Oblitas (2018) hace referencia que para alcanzar una alta
satisfaccion se logra al coincidir valores y necesidades individuales; estos
valores solo seran logrados si existe un buen desempefio del trabajador.
Agregando a lo que contribuye al proceso de la discrepancia, el autor refiere
3 principales elementos: como es vista la satisfaccion junto con la definicion
y la importancia, ademas nos habla sobre la presencia de una relevancia con
respecto al trabajo.

C. Teoria de los eventos de situaciones

Se cuenta con caracteristicas, 0 eventos particulares, y eventos

situacionales, de acuerdo al contexto; donde, los primeros revelan

indicadores que la persona, como miembro activo de la organizacién, tomara
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en cuenta para aceptar el puesto a desempefiar, como puede ser su interés
alrededor de lo que pueda percibir econémicamente segin su experiencia
laboral. Y los segundos, se verifican al desempefiar su cargo, como al ser
seleccionado tras un extenso o breve proceso de reclutamiento, luego se
ponen a evaluacion los indicadores de aceptacion al puesto de trabajo a corto
y largo plazo (Oblitas, 2018).
D. Teoria del grupo de referencia social

Alanya y Machao (2019) mencionan que, la satisfaccion individual
se logra con un sentido de pertenencia al grupo, siendo este la aceptacion
hasta un punto de forma incondicional o tolerando en base a unos limites
establecidos dentro del grupo de trabajo, afrontando normas que le
permiten el desenvolvimiento del panorama en que interactian, las
caracteristicas del trabajo y el vinculo grupal permiten lograr actitudes
laborales y una satisfaccion.
Dimensiones de satisfaccion laboral

Segun Ruiz y Zavaleta (2013), en su escala de Satisfaccion Laboral
SL-ARG, los factores son:
A. Factor I: Condiciones de trabajo

Es lo que puede ofrecer la empresa fisicamente a nivel de su
infraestructura y por medio de los instrumentos que pueda entregar y facilitar
al colaborador, siendo materiales pertinentes o necesarios para el
cumplimiento de las tareas diarias en el trabajo. Es por eso lo importante y
necesario que se le brinde a los trabajadores el material o herramientas que
necesitara para el correcto desenvolvimiento del personal en las diversas
areas que demande la empresa en relacion a su ejecucion integral.
B. Factor Il: Remuneracion y beneficios laborales

Es la aceptacion en tanto a la cantidad, que frecuentemente es
percibida bajo la expresion del acuerdo en el contrato, siendo esta de forma
remunerativa por los diferentes tipos de esfuerzos entregados a la empresa
en un intervalo de tiempo establecido y los beneficios laborales
correspondientes al tiempo de servicio.

Es decir, es el sueldo establecido y aceptado por ambas partes
dentro de un contrato establecido y remunerando al trabajador por el servicio

gue ofrece y los beneficios que le brinda la empresa.
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C. Factor IlI: Supervision

En este factor importante el papel de los superiores es brindar su
apoyo, y acompafiamiento como guias, para asegurar el correcto
desempefio de sus colaboradores en cada una de las diferentes areas que
designe la empresa. Los cargos de jefatura o superiores que tengan la
responsabilidad de delegar a un grupo de colaboradores, deben ser flexibles
para lograr una dinamica laboral adecuada, brindando facilidades a sus
supervisados.
D. Factor IV: Relaciones Humanas

En cualquier empresa, lo que se espera es que, en el proceso de
adaptacion, tanto miembros recién adquiridos o aceptados se logren
identificar e insertar en grupos humanos dentro de la empresa, generando la
creacion de relaciones saludables esperadas, la generacién de vinculos
amicales y teniendo como sustento la confianza entre ellos mismos como
trabajadores.
E. Factor V: Promocién y capacitacion

Son posibilidades, constantes capacitaciones brindadas para que
el trabajador siga adquiriendo mas conocimiento y crecimiento profesional
dentro de la empresa, permitiéndole ascender por medio de una linea de
carrera, gue cuenta con una previa evaluacion o requerimientos para que
sea aceptado por el supervisor a cargo o algun otro puesto de jefatura,
permitiéndole crecer en puestos de trabajo relacionados al que se encuentra,
obteniendo el continuo desarrollo, fortalecimiento de sus capacidades o
habilidades.
F. Factor VI: Comunicacion

Dentro de una empresa, en cualquier area de trabajo, lo que prima
es la continua y fluida red de comunicacion entre todos sus miembros; y es
que el trasmitir informacion y su mantenimiento, son importantes para la
sostenibilidad adecuada entre colaboradores y estos a su vea con sus
respectivos jefes directos.
G. Factor VII: Puesto de trabajo

Es la valoracion o aportacion asignada por parte de cada
empleador por las tareas realizadas para la empresa. El puesto de trabajo

dentro de la empresa debera cumplir con ciertas condiciones para el correcto
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desenvolvimiento del personal, permitiéndole la culminacién de sus labores
gracias a las facilidades entregadas por la empresa.

Anaya y Suérez (2010; citados por Oblitas, 2018), hablan que la
satisfaccion dependera de la infraestructura que sostiene a la misma
empresa, como también la disponibilidad para recepcionar y atender, brindar
los distintos servicios, para ello se los autores definen cinco dimensiones para
medir nuestra variable de estudio: como primer punto tenemos el modelo del
trabajo, que en pocas palabras son los objetivos planteados, conformados
por dichas condiciones de vida, las capacitaciones brindadas, la realizacién
y crecimiento personal junto con un alto rendimiento y por ultimo, un buen
salario.

1. Desempefio de tareas: Es la realizacion de trabajo individual a razén de
sus compafieros de trabajo, siendo el desempefio relacionado con las
apreciaciones de los usuarios, la calidad de los servicios (Zakariah y
Fadzilah, 2018).

2. Utilidad del trabajo: Consiste en acciones Utiles e importantes para
alcanzar los objetivos de cada empresa. (Zakariah y Fadzilah, 2018).

3. Percepcion del trabajo: las acciones del colaborador ayudan a
incrementar y desarrollar sus talentos con cada una de sus funciones,
despertando el orgullo por su labor (Zakariah y Fadzilah, 2018).

4. Desarrollo de actividades: Segun los requisitos ya establecidos por las
organizaciones, en la cual se necesita desarrollar su maximo desempefio
evaluandose a si mismo y brindar su mayor esfuerzo. (Zakariah y Fadzilah,
2018).

Factores que influyen en la satisfaccion laboral

Los factores influyentes en la satisfaccion laboral por Fernandez (2020) son:

1. Planes de Carrera: Para alcanzar un desarrollo organizacional debe
estar plasmado los planes de linea de carrera, siendo esta una estrategia
clave para generar oportunidades de crecimiento en distintos ambitos,
creando un efecto estimulante en los colaboradores, acompafiado de un
salario competitivo. Sobre todo, es relevante que la empresa cree un vinculo
de pertenencia con la organizacion.

2. Nuevos modelos organizacionales: Se busca adaptar un mejor cambio

de modelo organizacional relacionado al contexto actual de cada uno de los
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colaboradores, siendo formado con flexibilidad, confianza y autonomia hacia
los empleados, siendo indispensable para generar satisfaccion laboral. Un
punto importante es el liderazgo, dado que debe adaptar el modelo de trabajo
al delegar y evaluar sus decisiones.
3. Flexibilidad y conciliacion: Sirve para mejorar la satisfaccion percibida, al
motivar la productividad. Por otro lado, se debe tener un ambiente orientado
al logro y respeto por el personal.
4. Motivacion del lider: segun la cultura organizacional, el lider cuida a su
equipo, desarrollando talentos, generando la motivacion y retencion de los
talentos.
5. La recompensa del tiempo: es un valor muy importante para los
colaboradores, y no es tomado en cuenta actualmente, se prima mayormente
el alcance de las metas de la empresa en base a jordanas laborales, por otro
lado, refieren que promueve la competitividad entre colaboradores, debiendo
aprender a gestionar su tiempo y el tiempo libre.
Lainsatisfaccion laboral

Silva (2017) y Requejo (2019), la expresion de parte de los
colaboradores puede verse reflejado en quejas, en irrupciones a figuras
de autoridad, acciones de vandalismo dentro de la empresa o
simplemente evitando el desarrollo de sus actividades programadas. Esto
se puede evidenciar en dimensiones con doble faceta: la pasividad, lo
destructivo del afan constructivo. Siendo estos la dejadez del personal y
busqueda de nuevos empleos, la expresion de necesidad de una mejora
de las condiciones laborales, contar con expectativas con una postura
pasiva de lealtad, o ser negligentes al tomar una actitud pasiva que incentive
a que la situacion empeore. Para Gonzales (2018), la insatisfaccion en
le trabajo se genera por la inconformidad de los trabajadores con
referencia a que no se sienten contentos los beneficios ofrecidos por la
empresa y aumenta su incremento cuando a estas faltas o necesidades
como centro de trabajo, se suelen generar un aumento de inasistencias al
trabajo o llegadas a la hora indicada. Esto generaria una instabilidad no solo
entre el colaborador y la empresa, sino también entre los mismos
colaboradores.

Cuando hablamos de un descontento por parte de los empleadores
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también se evidencias las serias consecuencias dentro de la empresa y el
panorama es visto desde hace muchos afios hasta que prontamente las
organizaciones, con el pasar del tiempo, toman un mayor interés o
consciencia acerca de la importancia de su capital humano para asi conocer
sus necesidades presentes 0 que experimentan. Y con lo dltimo, se puede
realizar la elaboraciéon de a través de brindar los recursos y medios
necesarios para mantener esa satisfaccion. (Arbaiza, 2010, p. 186, citado en
Patazca, 2018).

Importancia de la satisfaccion laboral

Requejo (2019) indica que el esencial humano es la sinergia de
toda empresa, mientras mas satisfechos estén, mejorara el desempefio
debido a que se generan menores tasas de ausentismo y rotacion al
agradarles su empleo, resultando en beneficio econdémico, en el cual se
encarga el area de recursos humanos y como resultado se obtiene una
mayor productividad cuando sus empleados trabajan motivados y contentos.
Adicionalmente se denota en la lealtad cuando se les apoya en sus intereses,
adoptando un mayor compromiso.

Toralva (2018) sefiala que las personas logran obtener una elevada
satisfaccion en el puesto asignado para laborar cuando esta es lo esperado,
es decir, acorde a lo que anhelado y va de la mano con su formacién
profesional y en lo que desea alcanzar la maxima experiencia,
desempeiiando una buen servicio, al sentirse segura y motivada, de esta
manera es satisfactorio tanto para el empleador como para la empresa ya
gue estara dando buenos resultados y alcanzando las expectativas de dicha
empresa, ademas de ser reconocida y considera trabajadora talento.

Dado un informe por Gestion RH (2018), afirma que los
colaboradores que se siente comodos y les agrada realizar su trabajo
aumentan la productividad de este y sobre todo hay una minima posibilidad
de faltar a su trabajo que lleguen a renunciar. Es por eso que es de suma
importancia que se en cada empresa se valore y se apoye los intereses de
cada uno de sus colaboradores lo que conllevara a un mayor compromiso.
Una buena satisfaccion laboral es rentable para organizaciones, el cual se
basa en la interaccion con cada uno de sus elementos, tales como las

relaciones interpersonales, el pago justo, los factores ambientales y la
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naturaleza de la tarea, la orientacion, lineas de carrera y desarrollo
profesional, reduciendo asi el riesgo psicologico y social.
2.3. Marco conceptual
Satisfaccion laboral

Para Ruiz y Zavaleta (2013) es el nivel de sentimientos positivos o0
negativos que posee un individuo con respecto a su trabajo, es decir que
tanto les gusta su trabajo. Es una emocién expresada en la actitud que toma

el trabajador de forma cognitivo, conductual y afectiva con relacion al trabajo.
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CAPITULO Il
RESULTADOS

Tabla 2

Andlisis diferencial para la variable satisfaccion laboral

U W pa Sig.
Satisfaccion Laboral 108.500 3678.50 .000 P<0.05
0

Nota: a. Colaboradores de un colegio privado y publico; U= U de Mann Withney;

W=W de Wilcoxon; P=Significancia asintotica bilateral; Sig.= Condicion si P<0.05

En la tabla 2, se observa para la hipotesis general un valor U=108.500 y

un P=.000 (P<0.05), resultando que existen diferencias en ambos grupos.
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Tabla 3

Analisis diferencial del Factor | de satisfaccion laboral

U W pa Sig.

Factor I: Condiciones de Trabajo 113.500 3683.500 .000 P<0.05

En la tabla 3, en respuesta a la primera hipétesis especifica, el factor |
obtuvo un valor U=113.500 y un P=.000 (P<0.05), resultando que existen
diferencias en ambos grupos.

34



Tabla 4

Anélisis diferencial del Factor Il de satisfaccién laboral

U W pa Sig.

Factor Il: Remuneracionesy  439.500 4009.500 .000 P<0.05

Beneficios laborales

En la tabla 4, en respuesta a la segunda hipotesis especifica, el factor Il
obtuvo un valor U=439.500 y un P=.000 (P<0.05), resultando que existen
diferencias en ambos grupos.
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Tabla 5

Anédlisis diferencial del Factor Il de satisfaccién laboral

U W pa Sig.

Factor IlI: Supervision 284.500 3854.500 .000 P<0.05

En la tabla 5, en respuesta a la tercera hipétesis especifica, el factor Il
obtuvo un valor U=284.500 y un P=.000 (P<0.05), resultando que existen

diferencias en ambos grupos.
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Tabla 6

Anédlisis diferencial del Factor IV de satisfacciéon laboral

U W pa Sig.
Factor IV: Relaciones Humanas 215.500 3785.50 .000 P<0.05
0

En la tabla 6, en respuesta a la cuarta hipotesis especifica, el factor IV
obtuvo un valor U=215.500 y un P=.000 (P<0.05), resultando que existen
diferencias en ambos grupos.

37



Tabla 7

Analisis diferencial del Factor V de satisfaccion laboral

U w pa Sig.
Factor V: Promocion y capacitacion 961.500 4531.50 .000 P<0.05
0

En la tabla 7, en respuesta a la quinta hipotesis especifica, el factor V
obtuvo un valor U=961.500 y un P=.000 (P<0.05), resultando que existen
diferencias en ambos grupos.

38



Tabla 8

Anédlisis diferencial del Factor VI de satisfaccién laboral

U W pa Sig.
Factor VI: Comunicacion 133.000 3703.00 .000 P<0.05
0

En la tabla 8, en respuesta a la sexta hipétesis especifica, el factor VI
obtuvo un valor U=133.000 y un P=.000 (P<0.05), resultando que existen
diferencias en ambos grupos.
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Tabla 9

Analisis diferencial del Factor VIl de satisfacciéon laboral

U w pa Sig.
Factor VII: Puesto de Trabajo 350.500 3920.50 .000 P<0.05
0

En la tabla 9, en respuesta a la séptima hipétesis especifica, el factor VI
obtuvo un valor U=350.500 y un P=.000 (P<0.05), resultando que existen

diferencias en ambos grupos.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

Al momento de observar todos los elementos que involucran el éxito
de una empresa, no podemos dejar de lado el elemento humano, aquel que
es motor y movimiento de toda empresa, siendo un recurso vital que segun
como se lo valore puede conllevar a muy grandes beneficios para la empresa,;
pero antes, el reto de toda empresa es poder brindar las mejores condiciones
0 recursos para que el propio colaborador pueda expresar una alto
desempefio dentro de sus funciones y asi, pueda percibir una satisfaccion
individual y conjunta con sus comparfieros de trabajo al final del dia. Se
procede al analisis de los resultados a continuacion:

En la hipbtesis general, existen diferencias entre los colaboradores
de una institucion publica y privada, al compararse las realidades de ambos
colaboradores, se denota una diferencia en cuanto a la percepcion de su
satisfaccion laboral (p <0.05), siendo percibida con un nivel satisfaccion
laboral parcial (48.60%) por quienes proceden de institucion educativa privada
y un nivel alto de insatisfaccion laboral (91.70%) percibido por quienes
proceden de un colegio publico. En el estudio de Nascimento et al. (2019),
coincide en los resultados dado que los colaboradores percibieron también
diferencias en la satisfaccion laboral de acuerdo a la institucion educativa de
procedencia donde laboraban.

Segun Ruiz y Zavaleta (2013), refieren que dichas diferencias se
pueden percibir a nivel de las condiciones de trabajo brindadas y por los
materiales entregados a los colaboradores para facilitar la realizacion de las
tareas diarias del personal, de tal forma que las diferencias se observen al
momento de cumplir las metas y objetivos en sus areas de trabajo e
individualmente como profesionales, adquiriendo un pago y beneficios en
relacion a sus servicios, siendo supervisados por orientadores, obteniendo
capacitacion y linea de carrera. Ademas, segun Aguaeden (2022) la diferencia
en la satisfaccion percibida por los trabajadores en su trabajo seria el resultado
de las comodidades o facilidades que contaria el colaborador y los factores de
la propia institucion que permiten un agradable entorno de trabajo, siendo
relevante dada su relacion con la calidad y productividad de trabajo.

En otro estudio similar realizado por Saltos (2019), coincidi6 en los
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resultados obtenidos dado que los colaboradores mejoraron su satisfaccion
laboral al percibir un agradable clima en la empresa. Por lo tanto, para una
buena satisfaccion laboral la institucion seria la responsable de tomar en
cuenta varios factores internos, empezando desde el valor personal,
relacionandose directamente en su vida cotidiana de sus trabajadores, lo que
va a influenciar en el desemperfio para llevar a cabo cada una de sus tareas y
estado de salud (Pedraza, 2020). Alanya y Machao (2019) refieren que las
diferencias en la satisfaccion a nivel individual se consiguen si el colaborador
tiene un sentido de pertenencia con la organizacion, laborando en base a los
limites establecidos, afrontando las dificultades para lograr las metas y
objetivos, permitiendo un desenvolvimiento esperado.

A criterios de las autoras, los colaboradores pueden lograr el
desarrollo o mejora de sus habilidades si esta les brinda las condiciones
necesarias, pese a que podria verse dificultades, es la propia institucion quien
a partir de la informacion brindada genera los diferentes cambios y logro de
metas para sus colaboradores.

A continuacion, analizamos cada Factor: Con respecto al Factor | de
condiciones de trabajo existen diferencias entre colaboradores de colegio
publico y privado, al compararse las realidades de ambos colaboradores, se
denota una diferencia en cuanto a la percepcién de condiciones de trabajo (p
<0.05), siendo percibida con un nivel regular (44.30%) por quienes proceden
de institucion educativa privada y un nivel alto de insatisfaccién laboral (94%)
percibido por quienes proceden de un colegio publico. Se evidencia resultados
similares en el estudio de Coila y Bautista (2018), evidenciandose que los
colaboradores expresaron no sentirse comodos con las caracteristicas del
trabajo para realizar sus actividades.

Segun Ruiz y Zavaleta (2013), las diferencias en las condiciones de
trabajo estarian relacionadas a lo que la empresa pueda brindar fisicamente
a sus colaboradores a nivel de infraestructura e instrumentos para facilitar las
actividades, pudiendo ser materiales pertinentes o necesarios para el correcto
desenvolvimiento en las distintas areas que demande la empresa. Por ello, es
importante que en cada empresa se valore y se apoye los intereses de sus
colaboradores porque los beneficios son principalmente para la empresa,

conllevando a sus colaboradores a tener mayor compromiso (Gestiéon RH,
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2018).

En otro estudio similar encontrado en Pilatasig (2020), obtuvo
similares resultados al concluir que los colaboradores de las instituciones
educativas mostraban una mejor aceptacion de las condiciones laborales si
estas les beneficiaban o concedian facilidades para el desarrollo de sus
actividades, pudiendo asi lograr sus metas propuestas por la propia
institucion. Segun Requejo (2019), sefala que, en caso de no brindarse
facilidades para los colaboradores, estos pueden optar por realizar quejas,
irrupciones a la autoridad, acciones no adecuadas dentro de la empresa,
realizar un reclamo de necesidades de mejora en las condiciones laborales.

En cuanto al factor Il de remuneracion y beneficios laborales existen

diferencias entre los colaboradores de una institucién publica y privada, al
compararse las realidades de ambos colaboradores, se denota una
diferencia en cuanto a la percepcibn de remuneracion Yy beneficios
laborales (p <0.05), siendo percibida con un nivel regular (52.90%) por
guienes proceden de institucién educativa privada y un nivel alto de
insatisfaccion laboral (96.40%) percibido por quienes proceden de una
institucién educativa publica. Resultado similar pudo observarse un estudio en
el cual, los colaboradores tuvieron una adecuada percepcion frente a la
satisfaccion de sus labores en la institucion, dado los beneficios laborales y
teniendo una remuneracion acorde a sus funciones (Campifio y Mufioz, 2020).

Segun Ruiz y Zavaleta (2013), para que se den las diferencias en la
muestra de estudio puede ocurrir que en la remuneracion y beneficios
laborales reflejen aceptacion o rechazo en los términos de su contrato,
pudiendo variar su remuneracién por los esfuerzos entregados a la empresa,
0 un cambio en los beneficios correspondientes aceptados por ambas partes,
todo dentro del parametro del servicio y los beneficios que le brinda la
empresa. Segun Toralva (2018), los colaboradores pueden obtener su
satisfaccion en su puesto cuando este es lo que esperaban, estando acorde a
lo que deseado y en linea de su formacion profesional, pudiendo ganar
experiencia mediante el desempefiando de un buen servicio; de esta manera
es satisfactorio tanto para el empleador como para la empresa.

En un estudio similar encontrado en Candela (2019), se evidenciaron

resultados similares en los colaboradores al percibir un nivel alto de
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insatisfaccion en su centro de labores. Segun Gonzalez (2018), la
insatisfaccion percibida en colaboradores puede frecuentarse por una
inconformidad en relacion en los beneficios ofrecidos por la empresa,
intensificAndose cuando ocurren faltas o necesidades como centro laboral,
generando en los propios colaboradores situaciones como llegar tarde al
trabajo, situaciones de incomodidad, bajo rendimiento laboral, instabilidad,
entre otros.

En cuanto al factor Il de supervisién existen diferencias entre los
colaboradores de una institucion publica y privada, al compararse las
realidades de ambos colaboradores, se denota una diferencia en cuanto a la
percepcion de supervision (p <0.05), siendo percibida con un nivel regular
(60%) por quienes proceden de institucion educativa privada y un nivel alto de
insatisfaccion laboral (94%) percibido por quienes proceden de una institucion
educativa publica. Un estudio similar se observé en colaboradores con parcial
insatisfaccion en su trabajo, evidenciandose necesidades en cada uno de
ellos dentro de la empresa para lograr satisfactoriamente el cumplimiento de
sus actividades. (Blanco, 2022).

En cuanto al factor IV de relaciones humanas existen diferencias
entre los colaboradores de una institucion publica y privada, al compararse las
realidades de ambos colaboradores, se denota una diferencia en cuanto a la
percepciéon de relaciones humanas (p<0.05), siendo percibida con un nivel
regular (47.10%) por quienes proceden de institucién educativa privada y un
nivel alto de insatisfaccion laboral (98.80%) percibido por quienes proceden
de una institucion educativa publica. Un estudio similar se observé en el estudio
de Ccosi y Mayta (2020), obteniendo resultados similares donde los
colaboradores percibieron un nivel promedio de satisfaccion, mas los de
institucién privada que en la institucién publica.

Segun Ruiz y Zavaleta (2013), las diferencias encontradas pueden
verse en cualquier empresa, dado que los colaboradores en su proceso de
adaptacion pueden esperar identificarse e insertarse en los diferentes grupos
humanos dentro de la empresa, generando relaciones saludables, vinculos
amicales y con la confianza entre ellos mismos. Segun Requejo (2019), se
debe cuidar el capital humano, siendo la sinergia de toda empresa, mientras

mas satisfechos estén, mejorar sera el desempefio y se evita situaciones

44



de ausentismo y rotacion al sentirse bien en su puesto laboral, obteniéndose
una productividad por tener como consecuencia niveles adecuados de
motivacion y lealtad. Segun Zakariah y Fadzilah (2018) afirma que el
trabajador es quien percibe si las actividades laborales que esté realizando en
su puesto de trabajo le permiten desenvolver y alcanzar sus habilidades y
capacidades, despertando en el colaborador el sentimiento de pertenencia y
orgullo por la organizacion.

En cuanto al factor V de promocidn y capacitacion existen diferencias
entre los colaboradores de una institucion publica y privada, al compararse las
realidades de ambos colaboradores, se denota una diferencia en cuanto a la
percepcion de promocién y capacitacion (p <0.05), siendo percibida con un
nivel regular (50%) por quienes proceden de institucion educativa privada y un
nivel alto de insatisfaccion laboral (44%) percibido por quienes proceden de
una institucién educativa publica. En el estudio de Alanya y Machao (2019),
se obtuvo resultados similares al observar que los trabajadores se sienten
regularmente bien en su puesto de trabajo, mostrando una adecuada
satisfaccion en los beneficios que entrega la empresa.

Segun Coloma (2018), desde la percepcién, las diferencias en las
instituciones se van construyendo subjetivamente en base a las experiencias
laborales, empezando con la comunicacion que permite la cooperacion entre
las actividades tanto a nivel individual como en equipo de trabajo, tomando en
cuenta las politicas, normas y practicas adecuadas. Segun Oblitas (2018) otra
diferencia puede ser el ascenso acorde al desempefio laboral, poniendo a
evaluacion los indicadores que permitirian filtrar si es apto o no el colaborador
para el puesto a cubrir. Segun Ruiz y Zavaleta (2013), la promocion y
capacitacion serian las capacitaciones para que el trabajador siga adquiriendo
mas conocimiento y crecimiento profesional dentro de la empresa,
permitiéndole el acceso a una linea de carrera, teniendo una evaluacion o
requerimientos para ser aceptado por el supervisor o puesto de jefatura.

En cuanto al factor VI de comunicacion existen diferencias entre los
colaboradores de una institucibn publica y privada, al compararse las
realidades de ambos colaboradores, se denota una diferencia en cuanto a la
percepcion de comunicacion (p <0.05), siendo percibida con un nivel regular

(54.30%) por quienes proceden de institucion educativa privada y un nivel alto
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de insatisfaccion laboral (97.60%) percibido por quienes proceden de un
colegio publico. En el estudio de Coila y Bautista (2018), se percibe resultados
similares al evidenciar un nivel bajo de satisfaccién laboral, al contar con altos
indices de insatisfaccion en el personal de mayor edad y los que cuentan con
una mayor antigliedad de servicio en la empresa.

Segun Ruiz y Zavaleta (2013), la diferencia puede verse en la
comunicacion entre los colaboradores, siendo un aspecto importante dentro
de toda empresa y en cualquier area de trabajo, porque permitiria la fluidez de
la informacion y la sostenibilidad entre colaboradores y en la retroalimentacion
hacia sus respectivos jefes directos. Segun Fernandez (2020) la comunicacion
influye mucho a partir de un buen liderazgo y depende también de la
perspectiva acerca de la cultura organizacional, siendo la comunicacion la
base del trabajo en equipo para un adecuado desarrollo profesional. En la
actualidad, se busca un cambio de modelo organizacional que esté adaptado
a la realidad del mercado y de la propia organizacion, generando asi la
satisfaccion laboral, siendo necesario ser flexible y brindar la confianza a los
colaboradores (Fernandez, 2020).

En cuanto al factor VII de puesto de trabajo existen diferencias entre
los colaboradores de una institucién publica y privada, al compararse las
realidades de ambos colaboradores, se denota una diferencia en cuanto a la
percepcion de puesto de trabajo (p<0.05), siendo percibida con un nivel
regular (47.10%) por quienes proceden de institucién educativa privada y un
nivel alto de insatisfaccion laboral (76.20%) percibido por quienes proceden
de un colegio publico. Un estudio similar se encontrd en el estudio de Pilatasig
(2020), determinando que los colaboradores requieren de mayor valoracion por
las funciones que desarrolla en la empresa al evidenciar alta insatisfaccion
laboral.

Segun Ruiz y Zavaleta (2013), la diferencia en el puesto de trabajo
puede deberse a forma en cémo se valora la aportacion de cada empleador
por las tareas que realiza en la empresa. El puesto que cumple cada uno
deberia cumplir con ciertas condiciones para tener un correcto
desenvolvimiento, permitiéndoles culminar sus labores gracias a las
facilidades entregadas por la empresa. Para Toralva (2018), en un puesto

laboral es importante que se respete el tema monetario también, segun su
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puesto de trabajo y el valor considerado por la empresa y las facilidades
ofrecidas que seran un plus para lograr una satisfaccion en los colaboradores,
mejorando su bienestar.

En el estudio de Candela (2019), se tuvo resultados similares entre
los trabajadores al tener niveles de insatisfaccion laboral a partir de los propios
factores organizacionales. Segun Fernandez (2020) refiere que los
colaboradores se podrian encontrar contentos en sus respetivos puestos de
trabajo si las jordanas laborales van acorde a la realizacion de sus tareas,
siendo necesario cumplir con un horario productivo, promoviendo la
competitividad y el rendimiento de los colaboradores.

A criterio de las autoras, se podran observar diferencias reflejandose
en la motivacion de los colaboradores, en su desenvolvimiento, en su
proactividad para hacer las cosas y en otras situaciones el brindar ideas,
alimentando la creatividad de otros y consultando por mejorias para el éxito
laboral en sus actividades; poniendo a prueba sus conocimientos y
capacidades individuales, aceptando en el proceso nuevos retos que
representen un desafio, las actividades que vienen realizando a diario pueden
estar acorde a las funciones de su contrato y las responsabilidades estarian
definidas segun la empresa de procedencia, sabiendo premeditadamente lo

gue les espera como tareas asignadas.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1. Existe diferencia significativa de satisfaccion laboral entre colaboradores de

una Institucion Educativa Publica y Privada de Piura.

El nivel para la variable satisfaccion laboral fue un 48.6% en Parcial
satisfaccion laboral para colaboradores de colegio privado.

El nivel para la variable satisfaccion laboral fue un 91.7% en Alta
insatisfaccion laboral para colaboradores de colegio publico.

Existen diferencias significativas en los factores (condiciones de trabajo,
remuneracion y beneficio, supervision, relaciones humanas, promocion y
capacitaciéon, comunicacion y puesto de trabajo) de la satisfaccion laboral

entre colaboradores de una Institucién Educativa Publica y Privada de

Piura.

5.2. Recomendaciones

-Se recomienda en las instituciones educativas tanto publica
como privada, optimizar los resultados hallados para fortalecer el trabajo
en equipo, incorporando innovaciones y capacitaciones para los
colaboradores de cada institucion lo cual ayudaria a aumentar el nivel de
compromiso junto a una comunicacion continua.

- Revisar estrictamente la revisibon de las politicas de
motivacion laboral en la institucion con resultados mas bajos, asi mismo
el disefio de nuevos programas que contemplen las variables que le
brinden satisfaccion a sus colaboradores.

-Es necesario realizar un sondeo constante de si los beneficios
gue los colaboradores estan recibiendo satisfacen sus necesidades o
expectativas, con el objetivo de proponer alternativas de solucién e
incrementar sus niveles de satisfaccion labora. Es necesario aplicar
focus group para analizar las diversas problematicas para atender en el
trabajador.

-Es preciso formular programas o talleres multidisciplinarios
donde se le brinde al docente momentos de esparcimiento, con la

intencion de que pueda integrar elementos de su vida personal como su
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familia 0 hobbies, con la intencién de incentivar un ambiente agradable.
- Se recomienda promover el desarrollo de talleres
interactivos docentes donde participen los altos mandos a fin mejorar los

vinculos sociales, la comunicacion y condiciones laborales.
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6.2. Anexos

Anexo 1: Consentimiento informado

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento manifiesto que se me ha brindado

informacion para la participacion en la investigacion cientifica que se
aplicara a los colaboradores de esta Institucion Educativa.
Se me ha explicado que:
e EIl objetivo del estudio es determinar las diferencias
de satisfaccion laboral entre colaboradores de una
Institucién Educativa Pablica y Privada de Piura.
e El procedimiento consiste en responder un cuestionario
e Eltiempo de duracion de mi participacion es de 20 minutos
e Puedo recibir respuesta a cualquier pregunta o aclaracion.
e Soy libre de rehusarme en participar en cualquier
momento y dejar de participar en la investigacion, sin que
ello me perjudique.
e No se identificardA mi identidad y se reservara la
informacion que yo proporcione. Soélo sera revelada la
informacion que proporcione cuando haya riesgo o
peligro para mi persona o para los deméas o en caso de
mandato judicial.
e Puedo contactarme con las autoras de la investigacion
Escobar Dominguez Kimberly y Sandoval Santa Cruz
Karen mediante correo electronico para presentar mis
preguntas y recibir respuestas.
Finalmente, bajo estas condiciones ACEPTO ser participante de la

investigacion. Piura, ...... de de 2022.

En caso de alguna duda o inquietud sobre la participacion en el
estudio puedo escribir a los correos electronicos

karenl 57@hotmail.com y escobarlissettel710@gmail.com.


mailto:karen1_57@hotmail.com
mailto:escobarlissette1710@gmail.com

Anexo 2: Cuestionario de escala de satisfaccién laboral SL-ARG

ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL-ARG

A continuacion, se le presentan unos enunciados que estan relacionados con su trabajo. Cada
enunciado tiene 5 opciones de respuesta, desde un Totalmente de Acuerdo (TA), a un Totalmente
en Desacuerdo (TD). Usted debera responder a cada enunciado con una "X", eligiendo la opcion

que considere conveniente. No deje ninguna pregunta sin contestar.

TA

DA

ED

D

Totalmente de acuerdo TA En desacuerdo ED
De acuerdo DA Totalmente en desacuerdo TD
Indiferente I
1 | Mi ambiente de trabajo, cuenta con una adecuada
iluminacién y ventilacion.
2 | Lo que gano aqui, me permite cubrir mis necesidades y las
de mi familia.
3 | Recibo reconocimiento de mi jefe cuando realizo un buen
trabajo
4 | Siento que formo parte de un buen equipo de trabajo.
5 | Aqui tengo oportunidades para ascender.
6 | Me resulta ficil acceder a comunicarme con mis superiores.
7 | La labor que realizo a diario permite desarrollar mis
habilidades.
8 | La organizacion provee de los equipos y mobiliario
necesarios para realizar mi trabajo.
9 | La remuneracion que percibo esta acorde con la labor que
realizo.
10 | Recibo apoyo de mi jefe cuando se presenta algin problema
en el trabajo.
11 | Mi jefe fomenta las buenas relaciones entre los
colaboradores.
12 | Las posibilidades para ascender son equitativas para todos
los colaboradores.
13 | Mantengo una adecuada comunicacion con compaieros de
otras areas del trabajo.
14 | El trabajo que realizo a diario pone a pruecba mis
conocimientos y capacidades.
15 | Considero adecuado el ambiente en el que realizo mi trabajo.
16 | El sueldo que percibo aqui es atractivo a comparacion de lo
que recibiria en otras organizaciones.
17 | Mi jefe toma en cuenta mis opiniones que buscan mejorar las
actividades en el trabajo.
18 | Tengo confianza en mis companeros del trabajo.
19 | El buen desempeiio es un aspecto importante para lograr un
ascenso en la organizacion.
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20

Puedo acceder con facilidad a la informacion que necesito
para realizar mi trabajo.

21

El trabajo que realizo a diario representa todo un desafio para
mi.

22

Las instalaciones en el trabajo, son seguras para realizar mis
labores.

23

La organizacion me paga puntualmente las remuneraciones.

24

Mi jefe esta constantemente evaluando mi trabajo.

25

Cuando tengo dificultades en el trabajo, recibo apoyo de mis
companeros.

26

El ascenso en el trabajo involucra también una mejora
remunerativa.

27

Para estar informado de lo que sucede en la organizacion se
utilizan diferentes medios como: reuniones, cartas,
memorandums, etc.

28

En la organizacion las actividades que realizo a diario estan
de acuerdo con las funciones establecidas en mi contrato.

29

La temperatura ambiente en el trabajo facilita la realizacion
de mis labores.

30

Aqui me brindan los beneficios como seguro médico,
gratificaciones, vacaciones, elc.

31

Mi jefe me orienta y ensena cuando desconozco como
realizar alguna actividad en el trabajo.

32

Me agrada trabajar con mis compaiieros de labores.

33

Recibo la  formacion necesaria para  desempeiiar
correctamente mi trabajo

34

En la organizacion, la informacion que se recibe acerca de
los cambios y logro de metas es clara, correcta y oportuna.

35

En el trabajo, las funciones y responsabilidades estin bien
definidas, por tanto, sé lo que se espera de mi.

36

La organizacion me proporciona los materiales necesarios
para realizar un buen trabajo.

37

Mi jefe toma en cuenta la opinion de los compaieros del
trabajo para tomar decisiones.

38

Me es facil expresar mis opiniones en el trabajo.

39

Cuando se implantan nuevas politicas y/o procedimientos en
la organizacion, recibo la capacitacion suficiente.

40

La organizacion me mantiene informado del logro de metas
y objetivos propuestos.

41

Las instalaciones en mi trabajo cuentan con una adecuada
limpieza.

42

Aqui tengo la seguridad de no ser despedido en el futuro.

43

La organizacion tiene en cuenta la antigiiedad, para ascender
a otros puestos de trabajo.
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Anexo 3. Aportes de cuadros o tablas

Tabla 10

Estadistico de normalidad para la variable y dimensiones de

satisfaccion laboral

N K-S
Satisfaccion Laboral 154 .321 .000
b
Factor I: Condiciones de Trabajo 154 331 .000
b
Factor Il: Remuneraciones y Beneficios 154  .369 .000
laborales b
Factor Ill: Supervision 154 341 .000
b
Factor IV: Relaciones Humanas 154  .357 .000
b
Factor V: Promocion y capacitacion 154 175 .000
b
Factor VI: Comunicacién 154  .345 .000
b
Factor VII: Puesto de Trabajo 154 276 .000
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Nota: N=muestra; K-S= Kolmogorov Smirnov; P= valor de probabilidad;
b= P<0.05

Tabla 11

Descriptivos para la variable y dimensiones de satisfaccion laboral

N Min Max Medi D.E. Gl G2

a

Factor I:

Condicione 154 8 35 21.77 8.487 135 -1.610
s de

Trabajo

Factor Il

Remuneracio

nesy 154 10 30 19.40 5.379 .343 -1.380
Beneficios

laborales

Factor

11: 154 7 30 17.47 6.955 145 -1.506
Supervisi

on

Factor

IV: 154 7 30 18.02 7.073 174 -1.576
Relacio

nes

Human

as

Factor

V: 154 15 35 24.92 4.604 132 -.977
Promocio

ny
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capacitac

ion

Factor VI:

Comunicaci6 154 6 30 18.66 6.862 104 -1.547
n
Factor VII:

Puestode 154 9 25 17.60 4.112 -.067 -1.152
Trabajo

Satisfaccion

Laboral 154 83 214 137.84  40.702  .263 -1.575

Nota: N=muestra; D.E.=Desviacion estandar; G1=Asimetria; G2=Curtosis

Se observa la media para la variable principal fue de 137.84
con una desviacion estandar de 40.702; mientras que para el factor |
fue de 21.77 con una desviacion estandar de 8.487; para el factor Il
fue de 19.40 con una desviacion estandar de 5.379; para el factor IlI
fue de 17.47 con una desviacion estandar de 6.955; para el factor IV
fue de 18.02 con una desviacion estandar de 7.073; para el factor V
fue de 24.92 con una desviacion estandar de 4.604; para el factor VI
fue de 18.66 con una desviacion estandar de 6.862; y para el factor

VIl fue de 17.60 con una desviacion estandar de 4.112.
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Tabla 5

Estadistico de normalidad para la variable y dimensiones de satisfaccion laboral

N K-S P

Satisfaccion
154 321 .000°
Laboral
Factor I:
Condiciones de 154 331 .000P
Trabajo
Factor Il:
Remuneraciones
o 154 369 .000°
y Beneficios
laborales
Factor IlI:
o 154 341 .000°
Supervision
Factor IV:
Relaciones 154 357 .000°
Humanas
Factor V:
Promocion y 154 175 .000°
capacitacion
Factor VI:

o 154 345 .000°
Comunicacion

Factor VII:
Puesto de 154 276 .000P
Trabajo

Nota: N= muestra; K-S= Kolmogorov Smirnov; P= valor de probabilidad; b= P<0.05
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Srta. Karen Guadalupe Sandoval
Santa Cruz

Srta. Kimberly Escobar Dominguez
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Respondiendo a la solicitud presentada el 12 de octubre sobre la posibilidad de
realizar la aplicacion de instrumentos de evaluacion y el recojo de informacion
sobre los niveles de satisfaccién de nuestro personal durante el afio 2022, como
actividades necesarias para su trabajo de investigacion y el que tiene el aval de la
universidad donde estudian, hemos visto por conveniente brindarles el apoyo que
necesiten para realizar dicho trabajo.

Dejamos también la indicacion que debera garantizarse la seriedad, el respeto y el
buen uso de toda informacién que pueda ser obtenida durante la aplicacion del
trabajo de investigacion

Les envio mis saludos y el de todo el equipo directivo de nuestra institucion.
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Director
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Anexo 4. Matriz de Consistencia

Enunci Objetivos Hipotesis Variable Definicién Definicién Dimensiones Poblacién Metodologia
ado Conceptual Operacion
al
¢Cuédles General: General: Variable Es una rango de - Condicién de 154 La presente investigacion es de tipo
son las : accion, la conformid trabajo colaborad | sustantiva, ya que esta se enfocaen
diferenc Determinar las Existen Satisfac cual puede ad ante -R L ores, de estudiar la variable, “Satisfaccion
. ) . . ) ) emuneracion ”
ias de diferencias de diferencias en cion ser tanto las y beneficios una Laboral” de una forma tal y como se
satisfac | satisfaccion laboral los niveles de laboral, positiva condicion laborales Institucién muestra o se evidencia en la
cion entre satisfaccion sera como es de su . Educativa realidad (Sanchez y Reyes, 2006).
laboral colaboradores de laboral entre evaluad negativa que trabajo y - Supervision Publica 'y Disefio de investigacion
entre una Institucion colaboradores o con el comprende su - Relaciones Privada La presente investigacion es de
los Educativa Publica y de una cuestion componente entorno, Humanas de Piura, disefio comparativo, al analizar dos
colabor Privada de Piura. Institucién ario de S cognitivos, relacionad - Promociény contratado 0 MAas grupos muestrales, estando
adores Educativa Escala afectivos y o] capacitacion sy conformado por una sola variable
de una Especificos: Publicay de conductuales principalm | - Comunicacion nombrado para su analisis (Sanchez y Reyes,
Instituci Privada de Satisfac tales como ente con senel 2006).
. o . . ” gy - Puesto de . .
on -ldentificar los niveles Piura. cion conocimiento la trabajo periodo Esquema:
Educati de satisfaccion laboral Laboral sy productivi 2022.
va en los colaboradores Especificos: SL- AR opiniones, dad, en
Publica de una Institucion Existen expresando los
Educativa Publica de diferencias en emocionesy niveles de M, \
Privada Piura. los niveles de sentimientos, rentabilida 0
de -Identificar los niveles los factores ademés de dy M /
Piura? de satisfaccion laboral (condiciones de tendencias calidad de 2
en los colaboradores trabajo, individuales trabajo, Donde:
de una -Institucion remuneracion y es decir M1: Colaboradores de la Institucion
Educativa Privada de beneficio, manifestacio se habla Educativa Publica
Piura. supervision, nes de las de un M2: Colaboradores de la Institucién
-Establecer las relaciones acciones del ambiente Educativa Privada
diferencias de los humanas, colaborador actitudinal O: Satisfaccion laboral
factores (condiciones promocién y dentro la Tipo de
de trabajo, capacitacion, empresa en investigaci
remuneracion y comunicaciony la que se on
beneficio, supervision, puesto de desenvuelve




relaciones humanas,
promocién y
capacitacion,
comunicacion y
puesto de trabajo) de
la satisfaccién laboral
entre colaboradores
de una Institucién
Educativa Publica y
Privada de Piura.

trabajo) de la
satisfaccion
laboral entre
colaboradores
de una
Institucién
Educativa
Publicay
Privada de
Piura.

(Paligaetal.,
2022).




