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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo se desarroll6 ante la problematica que tienen los trabajadores de
mineria subterranea que desean capacitarse sobre el manejo de maquinarias especializadas en
su labor las cuales en nuestro pais y en otras partes del mundo existen pero que no cuentan
con un centro especializado donde puedan adquirir conocimiento profesional de manejo de
dichas maquinarias; donde existe una demanda para este tipo de profesionales especializados
ya que la maquinaria es de ultima tecnologia, existe también una limitada experiencia que
tienen las personas que actualmente se desempefian como operadores de este tipo de
maquinarias. Estos problemas afectan en el logro de los objetivos organizacionales y limitan
alcanzar el 100% de produccién anual y, por ende, en la eficiencia de las actividades en el
desarrollo del trabajo diario.

En la siguiente propuesta se introduce un prototipo del centro de capacitacion con
tecnologia de Ultima tecnologia a través de simuladores para la formacion de operadores de
equipos para la tecnologia que actualmente utiliza el sector de la mineria de metalica
subterranea, en el Perd. EI modelo de negocio fue estructurado, basdndose en que los
accionistas deberan contar con una inversion de S/700,000 para el inicio de operaciones y a la
vez se obtendra un financiamiento a comienzos del primer afio de operacion por S/900,000.
Se estima que, los aportes seran recuperados por los accionistas en un horizonte aproximado
de tres (03) afos. EI VAN del modelo de negocio en su escenario base asciende a S/3,673,640

con una TIR de 72% y empleando una tasa de descuento de 12%.



Abstract

The present work was developed due to the problems that underground mining
workers have who want to be trained on the management of specialized machinery in their
work, which in our country and in other parts of the world exist but do not have a specialized
center where they can acquire professional knowledge of handling said machinery; where
there is a demand for this type of specialized professionals, since the machinery is
state-of-the-art, there is also a limited experience that people who currently work as operators
of this type of machinery have. These problems affect the achievement of organizational
objectives and limit reaching 100% annual production and, therefore, the efficiency of
activities in the development of daily work.

In the following proposal, a prototype of the training center with state-of-the-art
technology is introduced through simulators for the training of equipment operators for the
technology currently used by the underground metal mining sector in Peru. The business
model was structured, based on the fact that shareholders must have an investment of
S/700,000 to start operations and at the same time financing will be obtained at the beginning
of the first year of operation for S/900,000. It is estimated that the contributions will be
recovered by the shareholders in an approximate horizon of three (03) years. The NPV of the
business model in its base scenario amounts to S/3,673,640 with an IRR of 72% and using a

discount rate of 12%.
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Capitulo I: Definicion del Problema

En dicho capitulo se describe y analiza la necesidad de los trabajadores de maquinaria
para mineria subterranea de capacitarse y estar actualizado en los conocimientos sobre las
nuevas tecnologias que la empresa minera va a ir implementando, sus principales indicadores
y algunas alternativas vigentes sobre el uso de este. Finalmente se evaluara de acuerdo con
las herramientas del pensamiento visual — creativo y abductivo para conocer las condiciones
que tiene cada autor involucrado en el manejo de los relaves de la mineria.

1.1. Contexto del problema a resolver

En el contexto internacional, en China se evidencia que se vienen desarrollando
nuevas tecnologias en cuanto a maquinaria subterranea donde enfatizan la seguridad ya que la
labor tiene una alta probabilidad de sufrir accidentes por la caida de rocas, gases toxicos; se
toman en cuenta el disefio de la nueva maquinaria que se pueda adaptar a las dimensiones del
yacimiento que en muchas ocasiones son estrechos el cual requiere que a maquinaria sea mas
compacta; resistentes a operaciones con alta humedad, elevadas temperaturas, bajo de
oxigeno y liberacion de CO2, todas estas caracteristicas que requieren de personal también
muy capacitados para poder operar con este conocimiento. (Gutarra, 2023)

En el contexto nacional la industria minera aportd aproximadamente el 10% del PBI
de Peru durante el afio 2020 y esta tendencia se ha mantenido constante, al menos, la Ultima
década en el pais. En el mismo afio el sector aporté inversiones a la economia hasta por
US$50,000 millones como lo sefiala Ministerio de Energia y Minas (2023). Esta industria
emplea anualmente, un aproximado de 250,000 personas de manera directa e indirecta, lo
cual representa el 4.5% del empleo formal en el pais como indican en Statista (2020). La
industria minera es un sector de la economia que afronta constantes cambios que pueden
llegar a ser disruptivos para las distintas operaciones de una unidad minera, desde

modernizacion de sus operaciones hasta dificultades en las cadenas de suministros, hacen que



la industria sea un sector en el que los retos son frecuentes y deben ser afrontados
oportunamente. (Andujar et al., 2021)

Uno de los principales retos que se evidencian de manera transversal en los diferentes
proyectos mineros corresponde a la sofisticacion de las labores requeridas por los
colaboradores que ejecutan actividades en los distintos procesos relacionados a la mineria
subterranea. Tales participes de mercado requieren de un constante suministro de mano de
obra calificada y preparada, lo que lamentablemente representa una limitante para muchas
compaiiias para alcanzar los niveles deseados de produccion. Esto, como se menciond
anteriormente, se origina por una carencia en la obtencion de mano de obra que se encuentre
apropiadamente preparada para operar los diferentes tipos de maquinarias y equipos de alta
tecnologia, que se utilizan en las distintas actividades de la operacion minera.
1.2.Presentacion del problema a resolver

Desde el afio 2003, de acuerdo con Decreto Supremo 042-2003-EM (2023) se
establecieron los compromisos previos que los titulares de la actividad minera deben suscribir
en la solicitud de petitorio minero; este dispositivo fue modificado en el 2010 a través el
Decreto Supremo 052-2010 (2023), donde se establecen que las compafiias mineras deben
priorizar el empleo local y se enfatiza que se debe fomentar preferentemente la contratacion
de personal local, para realizar labores de la actividad minera o relacionadas con la misma
segun los requerimientos del titular en las diversas etapas del ciclo minero y de forma
consensuada con la poblacion del area de influencia, pudiendo brindar para el efecto las
oportunidades de capacitacion requerida.

En los Gltimos afios, se ha podido evidenciar la escasez de personal con capacitacion
sofisticadas para el desarrollo de actividades mineras. Segn expresé Morales (2023) en un
articulo elaborado en el Grupo Softland menciona que Per( se encuentra como el tercer pais

con mayor rotacion de personal en América Latina, una de las causas seria el uso de



herramientas precarias o la falta de sistematizacion en el proceso de seleccidn, que genera
que uno de cada tres de personas elegidas deje de pertenecer a una organizacion en el corto
plazo, provocando mas del 43% de sobrecostos a dicha organizacion.

Por otro lado, existe una necesidad de capacitacion por parte de los trabajadores
quienes necesitan que de acuerdo con las nuevas tecnologias que se presentan poder
incrementar sus conocimientos, situacion que no se viene dando en muchas compaiiias
mineras que se encuentran ejecutando actividades de explotacion de yacimientos subterraneos
y que no es parte de su plan estratégico el realizar estas capacitaciones para introducir nuevos
métodos de trabajo con la maquinaria, es parte de una realidad que limita la mejora en los
resultados de la evaluaciones y rendimientos que espera las compafiias mineras en su ritmo de
produccién. (Hernandez, 2019)

Asi mismo, el sector minero es uno de los rubros con mayor rotacion de personal,
ademas como indica Medina (2023) existe una carencia de mano de obra especializada, en las
zonas de influencia de los proyectos mineros, que impide cubrir aquel vacio empresarial,
perdiéndose un gran nicho de oportunidad para las familias, que como es sabido, mantienen
relaciones tensas con los proyectos mineros.

En ese mismo sentido, podemos sefialar que no existen los institutos o centros de
especializacion de manejo del uso de maquinaria pesada que puedan cubrir la necesidad de
los actuales trabajadores e incluso los que quisieran aprender a utilizar este tipo de
maquinaria para la mineria subterranea; por lo que actualmente solo existe empresas que se
dedican exclusivamente a ensefiar el manejo de maquinaria pesada tradicional de mineria a
tajo abierto; por lo que las empresas solo tienden a pedir la capacitacion a la misma empresa
donde compraron la maquinaria para ser ellos quienes instruyan para que se pueda operar de

forma correcta, pero siendo un problema por ser de frecuencia Unica, porque luego solo



quedaria en manos del personal que recibid dicha capacitacion. (Institutos de Educacion
Superior, 2023)

Entonces, EY (2023) sostiene que la innovacion digital y tecnoldgica tiene el
potencial de generar mejoras sustanciales en la productividad, seguridad y gestion ambiental
de la industria minera. Sin embargo, para lograrlo, ademas de requerir importantes
inversiones, se necesitard una fuerza laboral diferente. El sector ya se encuentra lidiando en
cdmo sera esta nueva fuerza laboral y donde comenzara la transicion.

Por lo tanto, se evidencia el problema de déficit de mano de obra calificada, con
mayor incidencia en operadores especializados para la manipulacién de equipos de tecnologia
que se utiliza en las operaciones mineras, en particular en la mineria subterranea, generando
déficit en la productividad de las compafiias. Ademas, se evidencia como un problema de
extension la falta de capacitacion en el personal contratado, debido a la limitada oferta de
capacitacion especializada. (Godoy y Orellana, 2019)

Esta problemética desencadena una constante falta de eficiencia en las actividades
operativas, que ocasionan baja productividad y paralizacién de la produccion, dafio en los
equipos y maquinarias de operacion, accidentes laborales, y alta rotacion de personal. Sin
dejar de lado los conflictos que se generan para con la poblacion del area de influencia de
cada proyecto, debido a la limitada contratacion de personal lugarefio ya sea por su limitada

eficiencia y productividad, o la falta de capacitacion y certificacion.



Figura 1

Lienzo dos dimensiones

1.3. Sustento de complejidad y relevancia del problema a resolver

El problema se vuelve complejo y relevante debido a que la industria minera en Per(
es el sector que aporta un promedio superior de 10% al PBI peruano como se sefiala en
Resefias Mineras (2023), asi mismo, es la industria que mayor cantidad de conflictos sociales
registra. A mayo del 2022, en el Per0 existian alrededor de 205 conflictos sociales, de los
cuales el 64% estan vinculados a problemas socioambientales en el sector minero Defensoria
del Pueblo (2023). Los conflictos sociales tienen su origen, generalmente, en la falta de
cumplimientos de los compromisos asumidos por las empresas mineras, sobre todo en la
contratacion de mano de obra local. (Paredes, 2019)

Las afectaciones sobre la productividad provienen de la falta de mano de obra
especializada en la operacidn de los equipos mineros, para nuestro caso de estudio, en las
operaciones de mineria subterranea. Los operadores contratados presentan grandes

deficiencias en la maniobra de los equipos y maquinaria especializada, lo que ocasiona un



nivel bajo de eficiencia y una brecha de cumplimiento de los objetivos operativos Medina
(2019). Estos operadores, en la gran mayoria de los casos, se enfrentan a su primera
experiencia en el uso de tecnologia que es empleada por las compafiias mineras, pese a tener
certificacion documentada de conocimiento en la tecnologia que exige el perfil para la
ocupacion de los puestos. (Arteaga, 2021)

Las empresas de capacitacion de operadores de maquinaria para la explotacion minera
subterranea cuentan con equipos en versiones desfasadas, en su mayoria, ya no se utilizan en
las lineas de produccion Magafia (2019). Adicionalmente, no existen convenios entre las
empresas de capacitacion y las compafiias y contratistas mineras para la realizacion de
pasantias que permitan una aproximacion real a los equipos que se utilizan en las lineas de
explotacion minera Galvis et al. (2021). De igual forma, adquirir una maquinaria de alta
tecnologia, o simuladores electronicos resulta altamente costoso para las empresas de
capacitacion.

La complejidad del problema radica en el hecho de que en la actualidad la mano de
obra calificada es escasa en cuanto a operadores capacitados y entrenados, razon por la cual,
las operaciones mineras incurren en costos relevantes para mejorar sus indicadores de
eficiencia y rentabilidad Ruiz (2021). Los enunciados de complejidad y relevancia para la
problematica planteada se detallan a continuacion:

La complejidad después de un analisis de observacion y revision bibliografica resulta
siempre complejo porque en el mercado laboral las compafiias mineras y contratistas no
encuentran personal capacitado y con la experiencia necesaria para la operacion de equipos
con la tecnologia vigente en las lineas de produccion. Este suceso es debido a que las
empresas e institutos de capacitacion no tienen la oferta de uso real de maquinaria o

simuladores de la misma tecnologia en las lineas de produccion.



Es relevante porque la industria minera es uno de los sectores que méas aportan a la
economia peruana a través de los impuestos y regalias y el hecho que presenten dificultades
en la contratacion de mano de obra calificada genera retrasos para alcanzar los objetivos
trazados. Por lo que genera un ambiente de tension con la poblacion del area de influencia
quienes consideran que no son tomados en cuenta en las convocatorias laborales.

Dentro de la complejidad problematica en la industria minera debemos tomar en
cuenta que existen diversos tipos de conflictos sociales que se mantiene activos en nuestro
pais, aungue son por temas socio ambientales como se observa en la (Figura 1) pero que no
permiten desarrollar programas de capacitacion para la poblacién cercana al centro minero.
Figura 2

Conflictos socio ambientales activos en Peru (a mayo del 2022)

Nota: Tomado de Defensoria del Pueblo. “Estadistica de conflictos sociales” (2021)



Capitulo I1: Analisis del Mercado

Con el propdsito de entender de forma correcta la industria, en dicho capitulo se
desarrollara un andlisis de mercado desde la perspectiva general, considerando las nuevas
formas de como se podra desarrollar este nuevo servicio. A continuacion, se presenta una
descripcion de la competencia en el sector.

2.1. Descripcion del mercado o industria

En el afio 2021 las inversiones en mineria superaron los US$5,242 millones
ejecutados, esta cifra significé una recuperacion del 21.2% respecto a lo ejecutado durante el
afo 2020. Ademas, las exportaciones superaron los US$40 millones, esto fue impulsado por
la mayor produccion en todos los metales, posicionando a la mineria como la actividad
econémica que mas exporta en el pais, representando el 63.9% de las exportaciones totales.
(Larios et al., 2020)

Durante el 2021, el empleo en el sector crecié 30.8% en referencia al afio 2020,
habiendo generado alrededor de 227 mil empleos como lo sefiala Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo (2023). Ahora bien, Ministerio de Economia y Finanzas (2023)
sostiene que por la generacion de un empleo directo se llegan a generar ocho empleos
indirectos, lo que permite afirmar que el sector minero logra generar mas de 2 millones de
puestos de trabajo.

De otro lado, el Ministerio de Energia y Minas (2022) estima que durante el afio 2018,
el 52.2% del personal contratado por las compafiias y contratistas mineras pertenecia a la
misma region del proyecto minero, y el 47.88% restante pertenecia a otras regiones. Sin
embargo, visto desde otra perspectiva solo el 7.8% del personal contratado durante el 2021
eran mujeres, cifra que es 1.1% menor a lo que se registrd durante el 2020 respecto a la

contratacion de personal femenino. (Portal Empleos Peru, 2022)



En el contexto nacional el mercado de oferta de capacitacién que tiene como negocio
el ensefiar sobre operar equipos para el rubro minero de los cuales tenemos segun lista oficial
del Ministerio de Educacion (2023) se encuentran el Centro Tecnoldgico Minero (Cetemin),
Instituto de Educacion Superior en Pert (Tecsup) y CECOMP Capacitaciones. Cetemin es la
Unica empresa de capacitacion que cuenta con una pequerfia, aungque desgastada flota de
equipos para mineria subterranea (01 jumbo y 01 scooptram). Las otras empresas de
capacitacion enfocan su oferta formativa para operadores de equipos para explotacion minera
a tajo abierto (camion minero, excavadoras hidraulicas) y equipos de linea amarilla
(minicargador, rodillo, etc.).

Figura 3

Participacién en cantidad de alumnos de los Institutos tecnoldgicos

Nota: Informe Ministerio de Educacion N°25 (2019)
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La falta de empresas de capacitacidon con tecnologia vigente en las lineas de operacion
obliga a las compafiias a recurrir a capacitar internamente a sus operadores, ello en el marco
del Decreto Supremo 023-2017 EM (2023) donde se establecen momentos, tiempos y
cualidades de las certificaciones respecto de la capacitacion que las compafiias y contratistas
deben suministrar a sus colaboradores. Este marco legal establece que las capacitaciones al
personal pueden ser brindadas por personas naturales, juridicas ya sean nacionales o
extranjeras siempre que sean especialistas en el rubro minero. (Aguilar, 2019)

2.2. Analisis competitivo detallado

Existe un ambiente de competencia que nos condiciona el como funciona y se
desarroll6 el plan de negocio el cual se analiza como parte importante y muy necesaria para
hacer un analisis general que sirve como aportes a las debilidades para desde ahi generar las
estrategias de la propuesta de negocio. Como se conoce las empresas que brindan servicios
educativos de corte técnico solo se centran en dictar carreras y cursos generales de forma
tedrica con horas practicas reducidas muy limitadas pero sin tomar atencion a actividades
muy especializadas como el manejo de maquinaria de mineria subterranea quienes necesitan
de profesionales. En ese mismo sentido, existe un poco de temor por brindar este tipo de
cursos de especializacion por el costo de inversion del equipo de simulacion el cual necesita
de personal capacitado especifico. A continuacion, se describe informacion sobre las
empresas consideradas como competencia.

Centro Tecnoldgico Minero del Perd. Es un instituto el cual se considera como el
anico que se encuentra licenciado por Minedu por cumplir con sus estandares de calidad, sus
docentes, la infraestructura y equipos de capacitacion que brinda a los alumnos, tienen 11
carreras técnicas profesionales de una duracion de 11 meses. La modalidad de dictado de
curso es presencial, virtual y mixta; otorga titulo técnico profesional a nombre la nacién; sus

docentes cumplen con los requerimientos de la Sunedu; es el Unico instituto técnico que
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brinda una opcidn de internado bajo el método ABP basado en proyectos. Su modelo
educativo se basa en saber con educacion intensa, saber con educacion de inmersion y saber
hacer rescatando la educacion por competencias. El instituto presenta alianzas estrategias con
diversas instituciones universitarias, de investigacion, bolsas de trabajo y cAmaras de
comercio nacionales e internacionales.

Instituto de Educacion Superior. Es un instituto que se fundd en 1984 para brindar a
los estudiantes la alternativa de carreras tecnoldgicas e industriales. Su sistema educativo esta
basado en experiencias de otros paises, este conocimiento adquirido a tenido apoyo del sector
privado e instituciones de cooperacion internacionales donde estuvieron involucradas 200
empresas. Cuanta con sedes en las ciudades de Lima, Arequipa, Trujillo cada una con talleres
y laboratorios especializados de acuerdo con la carrera técnica profesional, combina el
dictado de cursos de forma virtual y presencial; dentro de oferta educativa cuenta con cursos
y programas de extension, una escuela para operadores, especializaciones en minera e
industria; todo ello orientado a que sus egresados sean profesional muy capacitados los cuales
tengan una oportunidad laboral.

Centro de Cooperacion Minera del Perd. Es una empresa que brinda cursos de
capacitacion, entrenamiento, evaluacion asi como da sus estudiantes un certificado como
operadores especializados, fue fundada en 1984, su especializacidn en sus cursos esta en
operadores de maquinaria pesada y grdas industriales, sus cursos se encuentran alineados a
especificaciones internacionales como ASME, ANSI, AWS, BSI, DIN, ISO, OSHA, MSHA,
Osinergmin, entre otras. Validan su servicio por presentar metodologia diferente al momento
de capacitar y entrenar a sus alumnos, actualmente son lideres en su rubro de capacitaciones
de maquinaria pesada y operadores de maquinaria pesada; aproximadamente cuenta con 14
tipos de capacitaciones, asi como también pueden armar capacitaciones de forma

especializada de acuerdo con el requerimiento del cliente; ampliaron su gama de servicios ya
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que ofrecen consultoria para entidades publicas y empresas privadas, seleccion y evaluacion
de personal, alquiler de equipos pesados y alquiler de equipos livianos.

Escuela de Operadores AESA. Es una empresa especializada en desarrollar
infraestructura, obras civiles mineras que cuenta con reconocimiento dentro de la industria
minera pero que muchas veces dicta cursos de capacitacion especializada en maquinaria
pesada y gruas, aunque su linea de negocio esta en la gestion, y preparar toda la
infraestructura que se especialice dentro del sector minero, no brinda un detalle sobre sus
cursos de capacitacion de maquinaria pesada por ser solo en momento que el cliente lo
solicite y no ser de indole publico.

Tabla 1

Cuadro con caracteristicas de los cursos mas vendidos por el sector expuesto

N° Institutos de Caracteristicas del Curso Caracteristica del Otros Cursos
Capacitacién de Magquinaria Pesada Curso de Grla

1 CETEMIN Duracion:11 meses  Duracion:11 meses Duracién:11 meses
Grado: Técnico Grado: Técnico Grado: Técnico
Modalidad: Online y Modalidad: Modalidad: Online
presencial Presencial y presencial
2 TECSUP Duracion:24 meses No Aplica Duracion:36 meses
Grado: Técnico Grado: Técnico
Modalidad: Presencial Modalidad: Online
y presencial
3 CECOMP Duracion:12 meses  Duracion:12 meses No Aplica
Grado: Técnico Grado: Técnico
Modalidad: Presencial Modalidad:
Presencial
4 AESA Duracion:3 meses No Aplica Duracion:3 meses
Grado: No APLICA Grado: No APLICA
Modalidad: Presencial Modalidad:
Presencial

Podemos observar diversos institutos y centros de capacitacion que cuenta con cursos
ya estructurados, asi como otros de acuerdo con lo que solicita el cliente, esto permite que la

competencia sea basado en los ofrecimientos y facilidades que se le dan al alumno o cliente
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corporativo sin llegar a una competencia por el precio, en todo caso la oferta de cada uno de
ellos se esfuerza por que sea de muy alta calidad con resultados en los conocimientos y
aplicaciones que hagan sus alumnos al momento de llevarlo a la préactica.

Durante el tiempo surgieron diversas ideas para plantear un centro de capacitacion
especializada en maquinaria pesada subterranea no existe definido una estructura competitiva
respecto de la prestacion del servicio de capacitacion para operadores de maquinaria, esta solo
estaba constituida por tres entidades privadas de capacitacion que cuentan con mas de diez
afios en el mercado Huanca (2019). Entre ellas estan: Cetemin, Tecsup y CECOMP
Capacitaciones, las cuales podemos encontrar en las capitales de provincias en las que se
encuentran acentuadas las principales lineas de produccién, Arequipa, Junin, Cerro de Pasco,
Cajamarca.

En cuanto a las lineas estratégicas de los competidores, se observa que solo Cetemin,
cuenta con equipos, aunque obsoletos, para la capacitacion en explotacion minera
subterranea. El resto de las empresas de capacitacion centran su malla curricular en la
capacitacion de operadores en explotacién minera a tajo abierto (operadores de camiones

mineros, cargadores frontales, retroexcavadoras, etc).



Tabla 2

Alternativas del Mercado
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Criterio Alternativa
Cetemin Tecsup CECOMP Capacitaciones Escuela de Operadores AESA Yachay Wasi
Descripcién Aliado que atienda sus Ensefianza personalizada Ser lideres en capacitacion, Es un conglomerado empresarial Una escuela orientada a la
necesidades de formacion y necesaria para entrar a un entrenamiento, evaluacion y peruano, con mas de 130 afiosde  formacién de equipos mineros y
capacitacion de personal local mercado de alta demandalaboral.  certificacion de operadores, existencia, tiene operaciones en teniendo como prioridad a la
para asi satisfacer lasnecesidades ~ Nuestros cursos buscan que los magquinaria pesada y todo tipo de  Per( y otros paises de poblacién de las comunidades
de un mercado laboral exigente y  participantes obtengan un graas industriales, a nivel Latinoamérica. Tiene como vecinas de los centros mineros.
con la conviccion de ofrecer una conocimiento pleno de la nacional e internacional proposito “crear oportunidades
educacion técnica de calidad que maquinaria y desarrollen sus respetando puntualmente las que trascienden”. Este prop6sito
contribuya con el crecimiento capacidades en las distintas normas internacionales, asicomo  se materializa a través de
econdmico del pais. operaciones que realizan, los lineamientos. Métodos operaciones que buscan generar
aplicando criterios de seguridad, diferentes de capacitar y impacto positivo; potenciando el
productividad y conservacion de entrenar, Ilevan a seguir siendo progreso, protegiendo el entorno
los equipos. los lideres en capacitacion y y construyendo el futuro.
especializacion.
Ubicacion Cetemin se encuentra en tres Tecsup se encuentra en seis Tener cobertura a nivel La Escuela de Operadores se Principales ciudades nucleos de

Propuesta de
valor

ciudades e inicié en 2003 en la
educacion minera y formacion de
operadores.

El modelo educativo de Cetemin
esta basado en tres principios
bésicos: Educacion Intensiva
(Saber), Educacion por Inmersion
(Saber Ser) y Educacion por
Competencias (Saber Hacer).

ciudades con 37 afios en la
educacién minera

Horarios intensivos de inversion
total para convertirse en un
operador certificado en tan solo 6
meses.

internacional ya que estamos
trabajando en muchos de los
paises de América. Con
experiencia desde 1984

Estar orientados a la formacion
de operadores nuevos de
magquinaria pesada, asi como ala
actualizacién, capacitacion.
evaluacion, certificacion.
Empresa autorizada a nivel
internacional para llevar a cabo
las diferentes actividades de
capacitacion, certificacion,
consultoria, inspeccién. en los
diversos sectores de la industria.

realizé en las Unidades Mineras
Raura y Yanacocha, con el
objetivo de formar Ayudantes a
Operadores y Operadores de un
solo equipo hacia Operadores
Mudltiples. contando con mas de
29 afios de experiencia. Somos el
Operador Integral masimportante
en PerQ

Es una iniciativa que permite el
crecimiento, formacién y
fortalecimiento del personal
operativo en las Unidades
Mineras donde operamos,
asegurando por un lado, unalinea
de carrera s6lida para ellos, y la
disponibilidad de mano de obra
calificada para la empresa y
nuestro cliente.

los grupos mineros del Per

Una formacién sélida utilizando
tecnologia moderna para preparar
operadores de equipos mineros
subterraneo con valores
personales muy interiorizadas
para afrontar retos laborales.



Ofrece linea
de carrera

Tipos de
formacion /
Producto

Péagina web

= Jumbo, scoop - Cargador
frontal

. Retroexcavadora

. Rodillo Compactador

. Mini cargador

. Perforadoras

. Chancadoras

. Camion Articulado

. Camioén Fuera de Carretera

No forma operadores de equipos
mineros subterraneos.

https://www.cetemin.edu.pe/

. Camién minero. -
Cargador frontal

. Retroexcavadora

. Rodillo Compactador

. Mini Cargador

. Perforadoras

. Chancadoras

. Camién Articulado

. Camién Fuera de Carretera

No forma operadores de equipos
mineros subterraneos. Solo de
equipos mineros superficiales.

https://www.tecsup.edu.pe/escuel
a-de-operadores

. Motoniveladoras.
Excavadoras Hidraulicas

= Capacitaciony
Certificacion a Operador de
Bulldozer

= Cargador frontal

. Retroexcavadora

*  Rodillo Compactador

. Mini Cargador

. Perforadoras

= Chancadoras

= Camion Articulado y fuera
de carretera

No forma operadores deequipos
mineros subterraneos. Solo de
equipos mineros superficiales.

http://www.cecompperu.com/ser
vices-2.html
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. Scaler = Jumbos Frontoneros

= Jumbo, = Jumbos empernadores

= Bolter = Equipos LHD

= Ayudantes. = Equipos de desate de rocas.

. Equipos de sostenimiento
= Equipos de izaje.

Tiene una iniciativa de formar
operadores solo para su empresa
y no para el publico.

Operadores de equipos mineros
subterraneos.

https://www.aesa.com.pe/quienes
-somos/



http://www.cetemin.edu.pe/
http://www.tecsup.edu.pe/escuel
http://www.cecompperu.com/ser
http://www.aesa.com.pe/quienes
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Ahora bien, se hace el analisis de acuerdo con la metodologia de Porter Las cinco
fuerzas de Porter son parte de un modelo para estudiar las estructuras competitivas de la
industria con el proposito de analizar el poder que tienen de negociacion los clientes, los
proveedores, amenazas que pueden aparecer por productos sustitutos, productos entrantes y
cambios que perjudiquen el normal desarrollo del negocio. (Torres, 2019)

El poder de negociacion con los proveedores es de nivel bajo debido a que existe una
variedad de proveedores que nos pueden facilitar los insumos y equipos necesarios para
implementar el aula virtual; estos proveedores de los recursos audiovisuales y tecnologicos
son importante para el negocio porque brindaran el producto final de la simulacion.

El poder de negociacion con los clientes es alto porque nuestro pais es rico en
recursos minerales por lo tanto la industria minera se viene desarrollando de una forma
Ilamativa y la necesidad de personal capacitado es mas y mas demandad con una oferta aun
limitada y mas atn cuando hablamos de las empresas mineras subterraneas que requieren
operarios mas especializados para sus maquinarias que trabajan en condiciones nada faciles.

La entrada de nuevos competidores es un evento que podria ocurrir una vez se inicie
operaciones en el mercado la aparicion de otros centros de capacitacion o entrenamiento
operario para minas subterraneas; o también puede ser que los centros de capacitacion de
maquinaria pesada actuales agreguen dicho curso al ver la propuesta del proyecto.

En cuanto a los productos sustitutos para el presente proyecto es de nivel bajo porque
tendrian que implementar sistema automatizados que reemplace la ensefianza por parte de un
tutor que explica, cuenta situaciones reales para que el alumno operario pueda saber que
hacer tanto en simulador como al momento de la vida real; aun no existe tal software de
enseflanza automatizada para que el operador sin necesidad de un profesor se autocapacite y
tenga validez por parte de las empresas mineras en especial las subterraneas por ser un

trabajo delicada donde tiene que garantizarse el trabajo correcto por los riesgos existentes.



Podemos resumir lo mencionado en la (Figura 4)
Figura 4

Resumen del Modelo de las Cinco Fuerzas de Michael Porter
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Capitulo I11: Investigacion del Usuario

En este capitulo, el usuario seleccionado se encuentra circunscrito dentro de los
operarios de maquinaria de mineria subterranea que necesitan mayor capacitacion en sus
labores. En ese sentido, nos contactamos con usuarios que tienen el problema antes indicado
y requieran recibir capacitaciones. Es asi como, logramos contactar a diferentes usuarios que
accedieron a darnos una respuesta a traves de una encuesta virtual, debido a que se
encuentran en lugares distantes al nuestro y por los habitos de bioseguridad que adn
mantenemos a consecuencia de la pandemia y de facilitar el tiempo de la investigacion.
3.1. Perfil del usuario

Yachay Wasi brindara ensefianza de calidad, con simuladores de Gltima tecnologia
vigentes en las diversas lineas de produccion minera subterranea, cursos de inglés y
capacitacion a traves de grandes profesionales en la materia. Se considera a las compafiias y
contratistas mineras como nuestros beneficiarios. Se buscara afianzar alianzas estratégicas a
través de firmas de convenios y/o contratos, para solucionar la escasez de operadores
especializados, y mejorar las destrezas del personal ya contratado, tanto para mejorar la
eficiencia como para garantizar la progresion en la linea de carrera. La propuesta formativa
contribuird a mejorar los niveles de productividad de las compafiias y contratistas mineras. El
adiestramiento dptimo de los operadores permitira que se reduzcan las averias de los equipos
por causas de errores de manipulacién. Se contribuira a mejorar los niveles de seguridad y
salud en las lineas de produccion, reduciéndose los incidentes y accidentes, debido al alto
nivel de capacitacion del personal, ya que la oferta formativa planteada no sélo se basa en
adiestrar en los conocimientos técnicos de los equipos, sino también, en capacitar en todos los
aspectos relacionados a esta.

Tambien son beneficiarios de la oferta formativa de Yachay Wasi las comunidades

contiguas a los proyectos mineros. Se formalizaran convenios con las comunidades para
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capacitar y certificar a sus pobladores. Con ello las comunidades podran exhibir ante las
compaiiias y contratistas mineras un amplio abanico de personal capacitado de su comunidad
para asumir los puestos de trabajo en las lineas de operacion. Esto contribuird a mitigar los
conflictos sociales surgidos por la falta de cumplimiento de los compromisos asumidos por
las compafiias y contratistas mineras, en el marco de aplicacion del Decreto Supremo
042-2003-EM y su modificatoria el Decreto Supremo 052-2010-EM. Mejorara, ademas, la
economia local de las areas de influencia de las operaciones mineras.

Las preguntas fueron estructuradas en tres bloques con el propésito que los resultados
sean resultado de lo buscado por lo que contamos con las siguientes respuestas: Un primer
bloque de preguntas de 1 a 3 que se centraron en poder crear una empatia con el entrevistado
y el equipo de trabajo conociendo un poco mas sobre lo que hacen y su dia a dia. Indagar la
zona de confort, rescatando la amistad, apertura en cual se puede conocer mas al entrevistar y
conocer las necesidades que tienen de forma precisa.

Un segundo blogue de preguntas de 4 a 7 que se centraban en encontrar las
motivaciones y desmotivaciones contando con su capacidad de resiliencia para afrontar
cualquiera de esos escenarios. Conocer su compromiso en la empresa en el cual trabaja y si
esta interesando en solucionar algunos problemas visibles, si tienen también el compromiso
con el personal operarios y sus necesidades laborales; pero como toda persona tienen
diferentes motivos sin embargo siempre la familia y mantener una estabilidad laboral es la
motivacion principal, entienden que su empresa necesita de un personal capacitado e
innovador en sus conocimientos operativos.

El altimo bloque del resto de preguntas de la 8 a la 12 estan enfocadas en la idea del
plan de negocio, se obtiene la opinion de los usuarios del problema de personal relevante el
cual esta dispuesto a brindar capacitacion o permitir que el personal operario pueda encontrar

un instituto o centro tecnoldgico para mejorar su productividad laboral.
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Se presenta segun la guia de preguntas con el sustento de informacion.

Tabla 3

Guia de preguntas

Item Preguntas

Sustento

1

Como usted puede ver, gracias a la tecnologia
podemos tener esta entrevista via Zoom. Para su
tranquilidad le comentamos que no grabaremos la
entrevista, por lo que mi compafiero sera quien tome
los apuntes del caso ¢ Cuéntanos, como le fue el dia?

¢Cuénte un poco sobre usted, su familia y circulo
social méas cercano?

¢ Cémo distribuye su tiempo entre la familia, el trabajo
y el ocio? ;Qué es lo que mas disfruta hacer? Explique
brevemente por qué.

¢Se encuentra feliz en el lugar donde vive? ¢ Prefiere
vivir en el campo o en la ciudad? Explique
brevemente por qué.

¢Qué o quién lo motivo a trabajar en esta empresa?
¢ Se siente a gusto? ¢Hay algo que pueda mejorar?

¢Como lider de area, cuales considera son los
principales retos locales y nacionales para conseguir
mano de obra?

¢Considera que la coyuntura social actual
politica/feconémica es perjudicial para la obtencién de
mano de obra?

Es necesario ganar la confianza del
entrevistado y saber cudl es el
estado de animo que tiene para la
entrevista.

Este seréa el inicio para romper
literalmente el hielo con el
entrevistado y de paso conocer un
poco sobre las personas que la
rodean y puedan influir en la toma
de sus decisiones.

Es importante saber cuales son las
prioridades que tiene el
entrevistado y que acciones son las
gue maés satisfaccion le da.

Es importante conocer cuales son
los gustos y preferencias del
entrevistado en cuanto al lugar de
residencia. En base a ello se
propone saber que concepto tiene
sobre “calidad de vida”.

De esta forma se sabra cuéles son
los motivadores y desmotivadores
del entrevistado. Asi mismo, el
grado de conformidad y/o
disconformidad sobre el trabajo
que realiza y resiliencia ante esta
situacion.

El objetivo es saber cual es el
grado de compromiso que tiene el
entrevistado para buscar
soluciones innovadoras para
conseguir nuevo personal que esta
demande, tomando en cuenta la
necesidad de operarios.

Es de suma importancia conocer el
grado de empatia que tiene el
entrevistado ante la problematica
de los operarios de maquinaria
pesada subterranea.



8. En términos de obtencion de mano de obra, ¢Cuales Esta pregunta es relevante ya que
considera que son los factores de éxito para cumplir se podra determinar la importancia
con los objetivos o kpis usualmente medidos en la que tiene para el entrevistado
industria? emprender algo diferente a lo

tradicional.

9. Sipudiera dividir los requerimientos de las minas por El objetivo es ver si el entrevistado
area, ¢qué areas considera usted que es que presenta considera que la solucion para
mayores necesidades de personal? ;por qué? mitigar la falta de capacitacion

especifica o especializada.

10  Ahora, centrandonos en la mano de obra especializada Esto ayudara a identificar ideas
que opera los equipos pesados, ,cdmo contribuye la relevantes para obtener un nuevo
mano de obra calificada en la consecucion de servicio educativo acorde a las
objetivos del éxito del negocio? necesidades de los operarios.

11 ¢Qué esfuerzo noto usted que se han hecho en los Esta pregunta servira para ver
sectores publicos y privados para la preparacion de hasta qué punto el entrevistado
personas como mano de obra calificada? ¢ Como pueda interiorizar que, ante la
mejoraria alguno de estos esfuerzos? posibilidad de mandar a sus

operarios a capacitarse osugerirles
hacerlo con el proyecto.

12 ;Cuadles piensa que seran los cambios que las nuevas La respuesta a esta interrogante

tecnologias disruptivas traeran a la industria en el
ambito de recursos laborales en los proximos 5 afios?

serd la clave para saber si nuestra
idea para resolver el PSR va por
buen camino
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El resultado de esta pequefia entrevista se da cuenta un operario de maquinaria
pesada subterranea el cual tiene una relacion importante con su familia, sentir que las
decisiones que toma para mejorar su posicién e ingresos son vitales el respaldo familiar.
Muchos prefieren estar viviendo en la ciudad pero por el tipo de trabajo que tienen el trabajo
en campo no es ajeno a ellos; resaltan que la empresa minera donde laboran les brindan todas
las comodidades y ciudadanos para proteger su vida, pero que la parte de capacitacion y
especializacion esta descuidada; existe una exigencia por parte de la empresa de que ellos
tengas conocimientos mas especificos de acuerdo con las nuevas tecnologias que se presentan
en el mercado de la nuevas maquinarias; las respuestas tienen un sentido positivo en las

alternativas que se les puede brindar a los operarios sobre capacitarlos en manejo de



22

maquinaria pesada subterranea asi también a la empresa para sean ellos quien lo financien a
los actuales ya lo nuevos ingresos.

Es por ello, que se aplicd el lienzo de Meta Usuario que como se ven en la (Figura 5)
con el proposito de segmentar la informacion del usuario y conocer mejor su sufrimiento.
Figura 5

Lienzo Meta Usuario

Se visualiza en la (Figura 5) donde se describe a “Pancho” como el meta usuario,
quien tiene 35 afos, casado con “Fabiola” de 28 afios y tienen una sola hija, “Antonella” de 9
afios, su mayor logro hasta ahora para €l es haber podido trabajar en una mina subterranea
manejando una maquinaria pesada de alta tecnologia.

Pancho tiene diversos problemas; resalta como principal problema es su frustracion de

no contar con un centro o instituto tecnolégico que le permita capacitarse o actualizarse sobre
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manejo de maquinaria pesada subterranea con un simulador virtual que permite recrear lo que
sucedera. El suefia con esta solucion real para poder inscribirse o0 quizas motivar a la empresa
donde labora para que ellos puedan contratar y reciban la capacitacion en el mismo centro de
trabajo.
3.2. Mapa de Experiencia de Usuario

Como sefala Mufoz y Perez (2019) esta es una herramienta que permite profundizar
aun mas sobre Pancho en un mapa de experiencia de usuario entiendo que existen diferentes
etapas para descifrar sus pensamientos, emociones, motivaciones que van desde momentos
alegres, tristes como medio de comprension de su situacion actual representado en una sola
figura.
3.2.1. Momentos Positivos

Dentro de los puntos positivos que se resaltaron es que la mayoria de los profesionales
inicia el dia compartiendo con su familia y van a su trabajo con el propoésito de que el dia sea
productivo y seguro sin accidentes laborales que los conocimientos adquiridos operativos
sean suficientes para poder desarrollar un trabajo adecuado; un momento alegre es al llegar al
hogar y poder compartir con su familia; por otro lado, los momentos tristes de la jornada
terminan siendo cuando no pueden realizar alguna maniobra operativa por falta de
conocimiento o quizas porque la maquinaria al ser moderna no dieron las explicaciones

correctas para poder operarla sin errores y siendo productiva como espera la minera.
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Figura 6

Mapa de experiencia del usuario

3.2.2. Momentos negativos

El momento que llega al centro laboral se involucra en temas sobre si su personal
operario tiene todo el conocimiento para poder manejar la maquinaria pesada sin cometer
errores y aumentar su productividad, ya que en los altimos meses a recibido reportes sobre
incidentes con ciertos movimientos que hicieron con la maquinaria subterranea que causo
demora en la operacion o mas aun pudo poner en peligro al resto del personal y siente que
necesita hacer algo para minimizar ese riesgo pero al momento de buscar opciones en los
institutos tecnoldgicos no encuentra en donde capacitar a sus trabajadores; dicho panorama
genera frustracion impidiendo alcanzar los resultados esperados.
3.3. Identificacidn de las necesidades a resolver para el usuario

Segln Ladrdn (2022) sefiala que para conocer ain mas las necesidades de los clientes

es importante a través de entrevistas al usuario objetivo, por lo que es necesario que se tenga



algunas propuestas para poder capacitar al personal operario de maquinaria subterranea. Esta

informacion se detalla en la (Tabla 4)
Tabla 4

Identificacion de Necesidades

Comentario del Usuario

Necesidad Relacionada

Idear una forma diferente a la tradicional que
permita mejorar las capacidades de losoperarios
de maquinaria pesada subterranea.

Reducir significativamente el costo de
capacitacion de forma out house, sin salirse del
marco regulatorio de la minera

Mejorar su relacion con los operarios de

magquinaria pesada subterranea para tengan la
capacitacion o las facilidades para hacerlo.

Generar impacto social relevante durante su
gestion frente a la mano de obra de la minera.

Minimizar el efecto ambiental producto de un
buen trabajo hecho por los operarios de
maquinaria subterranea.

La propuesta tiene que ser disruptiva e
innovadora que permita a la minera a capacitar a
sus operarios de maquinaria subterranea y que
tengan respuestas inmediatas a problemas.

La propuesta debe ser mas rentable en
costo/beneficio que la solucién tradicional.

La propuesta debe buscar satisfacer las
demandas de los operarios de maquinaria pesada
subterranea y mejorar la relacién con la minera.

La propuesta debe marcar un hito en la mineria
peruana de cara a la gestion de recursos humanos en
una mina subterrénea.

La propuesta debe menguar directamente los niveles
de falta de capacitacién por parte del personal.

Luego de haber identificado los puntos negativos en el mapa de experiencia del

usuario, se detectd que el punto de mayor dolor se encuentra al inicio de trabajo de los
operadores de equipos mineros. Luego del proceso de reclutamiento e incorporacion estos
manifiestan graves problemas para operar dichos equipos. Incumplen con los objetivos y
ocasionan perdidas econdmicas de la unidad o linea de operacion, debido a la falta de
experiencia suelen ocasionar accidentes y dafos a los equipos asignados para sus labores.
Entonces queda buscar soluciones para satisfacer las siguientes necesidades: (a) que se dote
al mercado laboral operadores capacitados y entrenados; (b) mantener informados a las
empresas de los nuevos perfiles listos para ser convocados en las diferentes lineas de

operacion; (c) al iniciar los trabajos en mina los operadores estén capacitados y entrenados



para operar los equipos mineros asignados para no tener retrasos y no recaer en

incumplimientos y pérdidas econdmicas.

26



27

Capitulo IV: Disefio del Producto o Servicio

Para disefar la idea de servicio fue necesario conocer a los usuarios, y asi tener
mapeado los puntos de dolor que le afectan, incluso las personas de su entorno. Entonces, se
ided un centro de capacitaciones que brindara junto con un simulador virtual de manejo de
maquinaria pesada subterranea. Bajo estas condiciones, se establecio cual seria el servicio de
mayor rotacion en el mercado y que a la vez, pueda satisfacer necesidades no cubiertas de los
trabajadores operarios de maquinaria pesada subterranea y de los pobladores que les gustaria
aspirar a ello; asi que, con la ayuda de las herramientas tecnoldgicas, se disefidé un curso de
especializacion de manejo de maquinaria pesada subterranea con un simulador virtual. Este
servicio serd el principal del instituto tecnologico que brindara capacitacion tanto como para
el personal de la minera como para los pobladores de las comunidades alrededor de la minera
que deseen ser operarios de maquinaria pesada subterranea.

Finalmente, se considera que es fundamental contar con el feedback de los usuarios
que en este caso son especialistas en el rubro de educacidn superior que tengan a cargo algun
instituto tecnoldgico, quienes brindaron aportes valiosos para el disefio del servicio, logrando
identificarse con este.

4.1. Concepcion del producto o servicio

Para lzquierdo et al. (2021) refiere que el sector minero es la industria que mejor
remuneracion paga a sus colaboradores en el Per(, y sin duda es la industria que mas aporta
al erario nacional. Es la industria que no deberia experimentar problemas en el reclutamiento
de personal y sobre todo en la permanencia de este personal en los diversos puestos de trabajo
en las lineas de produccion.

Para tener la mayor aproximacién al dolor del beneficiario Yachay Wasi utilizo la
herramienta de diagndstico denominada el lienzo 6x6 expuesta por Huaman et al. (2023). A

través de ella se logré establecer que el punto neuralgico en la operacion minera subterranea
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es el reclutamiento de personal especializado para operar equipos mineros subterraneos. Los
gerentes de recursos humanos manifestaron que en el proceso de reclutamiento se presentan
dos circunstancias determinantes: la primera es que hay poca oferta de operadores en el
mercado, lo cual genera que las compafiias y contratistas en promedio operen entre un 60% y
75% de su capacidad operativa. Este problema puede llegar a significar el dejar de percibir
trescientos mil dolares, aproximadamente en ingresos por dia. En el feedback con los
gerentes de recursos humanos se pudo establecer que el segundo de los problemas a los que
se enfrentan es la pérdida de ingresos por la falta de eficiencia en la utilizacién de los equipos
de perforacion. En términos monetarios, la falta de experiencia en el manejo de los equipos
de perforacion llega alrededor de catorce mil délares por cada diez centimetros de falla en los
disparos de perforacion (voladura de roca).

El desafio a los que se enfrentan los gerentes de recursos humanos es el dotar a las
lineas de produccion de personal calificado, para ello realizan convocatorias por todos los
medios: convencionales y digitales. Los gerentes manifestaron que en el mercado existen
diversos centros de capacitacion para operadores de maquinaria, pero que la formacion que
brindan es basica, en equipos como cargadores frontales (Ilamadas linea amarilla), que no se
asemejan a los utilizados en las operaciones de mineria subterranea. Otro de los aspectos
revelados por los Gerentes es el hecho que existen muchos operadores postulantes a las
plazas vacantes que cuentan con certificacion para operar los equipos en la linea de
produccidn, pero que en la practica se observa el desconocimiento casi total de la tecnologia

vigente en las lineas de operacion.
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Matriz 6x6
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Obijetivo: Encontrar para
Pancho el més corto
tiempo y buena
seleccion para realizar la
entrega del personal
idéneo a la unidad
minera de la forma mas
rapida y eficiente.

Necesidades

1. Pancho necesita convocar mas postulantes porque debe tener un nimero mayor de perfiles y tener mas posibilidades de encontrar el

candidato idéneo.

los requisitos.

oo kowb

entrenados.

Pancho necesita captar operadores entrenados porque debe atender la necesidad critica de laoperacion
Pancho necesita estructurar los filtros de la entrevista porque debe evitar perfiles que no cumplen con los requisitos
Pancho necesita estructurar los filtros en la seleccion del personal porque debe evitar continuar con el proceso los perfiles que no cumplen

Pancho necesita reducir tiempo en seleccionar al personal idéneo porque debe entregar a la unidad en el menor tiempo posible
Pancho necesita conocer centros o empresas de seleccion personal porque necesita agilizar el tiempo de reclutamiento de operadores

Preguntas Generadoras

¢Cémo hacer para que
Pancho convoque a mas
postulantes y tenga
mayor cantidad de
perfiles para la
seleccion?

¢ Como se puede hacer
para que Pancho capte
operadores entrenados y
opera el equipo minero
sin demoras?

¢ Cémo se puede hacer para
que Pancho envia los
perfiles que cumplen con
los requisitos necesarios?

¢ Coémo se puede hacer
que Pancho estructure los
filtros en la seleccidn del
personal y evitar
demoras?

¢ Cémo se puede hacer que
Pancho reduzca tiempo en
seleccionar al personal
idoneo y entregar a la
unidad en el menor tiempo?

¢Cémo se puede hacer
que Pancho se contacte
con alguna empresa que
selecciona operadores
entrenados y capacitados?

Establecer una central de
reclutamiento

Mayor difusion por
distintos medios de
comunicacion

Incentivar a los
interesados a seguir una
linea de carrera, asi
como captar de otras
empresas.

Ofrecer un salario por
encima del promedio
Solicitar operadores
capacitados a centros o
institutos tecnolégicos

Evaluar de forma
minuciosa el CV, con
buenas referencias de sus
jefes pasados y validar la
certificacion

Campafias de atraccion en
todas las regiones de
talentos con perfiles
necesarios

Seleccionar al personal por
verificacion de
competencias, certificados
in house en equipos
trackless.

Realizar entrevistas muy
detalladas con parametros.

Establecer orden de
prioridades de acuerdo con
la formacion de los
certificadores,
encontrando operadores
cada vez mas especificos.

Contactando centro de
reclutamiento de personal,
asf como los formadores de
profesionales con
certificacién

Contactar con centros de
formacion, reclutando con
sueldos mas altos y la
implementacion de su
propio centro de innovacion
tecnoldgica.

Estar seguros que haya
centros de formacién de
operadores trackless,
generando convenios con
los institutos tecnoldgicos
de formacion profesional

Mantener la lista de centros
de formacién publicando
via internet en los centros
de formacién, realizar
convenios con estas
instituciones.



Difundir por todos los
medios y redes sociales
aplicando marketing
diferenciador, realizando
las entrevistas en las
ciudades principales

Difundir el anuncio en
las capitales de los
departamentos, realizar
convenios con
instituciones, convenios
con head hunters
especializados.

Utilizar medios de
comunicacion para las
convocatorias, buscando
diversas empresas de
reclutamiento en las
principales ciudades

Proponer precios salariales
competitivos, ofertando
estabilidad laboral,
convocar a personal
conocido por la empresa.

Realizar convenios con
centros de formacion de
operadores, difundir
medios de comunicacién
con perfiles descritos y
acuerdos con las
comunidades para que sus
jovenes se capaciten
como operadores.

Contacto directo con
operadores de otras
empresas solicitando a
centros de formacion.

Asegurar el CV sea de
acuerdo con lo requerido,
que tenga conocimiento y
experiencia con buenas
referencias laborales

Tener claro el perfil que se
necesita para el puesto,
buscando referencias
laborales, evaluar el
modelo, serie y marca del
simulador.

Verificar al detalle el perfil
que se requiere con unos
formatos de pregunta
sabiendo el conocimiento
de modelo del equipo, por
lo que se implementa un
centro de formacion para
operadores trackless

Pasar una evaluacion del
operador con el uso del
simulador, requerir el
certificado de la
institucion donde fue
formado, el area de
gestion humana tiene que
estar alineado a las
necesidades operativas
De acuerdo con el afio de
experiencia establecer
pardmetros con un grado
de conocimiento minimo
tedrico y contando con la
disponibilidad de la
persona

Evaluacion tedrica del
instructor de equipos y
jefe de mantenimiento con
parametros de
conocimiento en la
entrevista.

Manejar una cartera de

perfiles para cubrir atiempo

las necesidades, corroborar
que los convenios con los
institutos estén activos.

Tener contacto con
empresas de reclutamiento
y seleccion de personal,
contactos con empresas de

operadores trackless, contar

con una empresa que forme
operadores y certifique

Tener personas

identificadas en una base de

datos personal y operarios
anteriores, preferentemente
los egresados de centros de
formacion.
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Tener la lista de centro o
institutos de formacion
tecnoldgica con sus
convenios con una
comunicacion constante.

Usar a loas head hunter
para reclutar personal
especifico, y de los
operadores sean
instituciones idoneas.

Utilizar las redes sociales
para averiguar si hay
centros de formacion de
operadores, centros
autorizados que forma en
trackless y un centro de
capacitacion para
operadores de tecnologia
actual.

Ideas Seleccionadas

Idea 1
Difundir la convocatoria
en ciudades mineras,

ldea 2

Ofrecer oportunidades de
desarrollo personal y

instituciones de formaciénprofesional, solicitando

tecnoldgica y convenios
con head hunters
especializados.

operadores capacitados a
centros tecnoldgicos e
implementar un centro de
formacion de operaciones
trackless

Idea 5

Seleccionar personal
capacitado y certificado
en equipo trackless, pero
asegurandose del
conocimiento Y
experiencia del postulante
para proponer
Implementar el centro de
formacion de operadores
trackless

ldea 4
Establecer ciertos
parametros en las
entrevistas, como
requisitos de certificacion
or una institucion de
ormacion de operadores
y evaluacion tedrica por
el instructor de equipos y
jefe de mantenimiento

ldea 5

Reclutar a otras empresas
con precios mas altos,
mantener el contacto con
las empresas de .
reclutamiento y seleccion
de personal, realizando
datos de personal con
operadores anteriores

Idea b

Tener listo de centros
tecnoldgicos, usar head
huntersreclutando personal
con perfil especifico,
usando las redes soclales
para averiguar la formacion
de centros tecnolégicos en
operadores especificos de
trackless.
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El lienzo 6x6 ha permitido llegar a plantear posibles alternativas que atenden el dolor
de los gerentes de recursos humanos, responsables del reclutamiento y seleccion de personal,
entre las alternativas se han establecido, por ejemplo: ampliar los canales de reclutamiento,
ofrecer mejoras salariales, ofrecer lineas de carrera, ofrecer cursos de capacitacion,
implementar un centro de capacitacion, entre otras alternativas.

Para ir consolidando la propuesta se empleo la Matriz Costo - Impacto (Quick Wins).
A traves de ella se ha podido establecer que existe una alternativa de alto impacto y a la vez
de alto costo, pero que permite atenuar en gran medida el dolor de los gerentes de recursos
humanos de las compafias y contratista mineras. La alternativa de mayor impacto es la
implementacion de un centro de capacitacion con simuladores de alta gama que permiten
asemejar la operacion de equipos de tecnologia de vanguardia que se encuentran en las lineas
de operacion.

A los gerentes de recursos humanos se les consulté sobre la oferta ideal de los centros
de capacitacion. Los gerentes de recursos humanos manifestaron que lo ideal seria que la
capacitacion se realizara a traves de estos simuladores, fueron enfaticos al manifestar que en
la actualidad existen en el mercado empresas especializadas en el mercado internacional que
ofrecen simuladores que emulan la operacion real de la tecnologia en equipamiento que hoy
se usan en las operaciones mineras.

Después de recoger las expectativas de los beneficiarios, se realizé un analisis sobre
las diversas alternativas tecnoldgicas a las que se pueden acceder desde Peru y sobre todo los
costos que significaban presentar una propuesta formativa.

Seguidamente se procedio a presentar a los gerentes de recursos humanos la variedad
de prototipos de simuladores disponibles, y utilizando el lienzo Blanco de Relevancia se
recibid una retroalimentacion que sirvid para poder disefiar la propuesta formativa en el

centro de capacitacion de operadores de maquinaria minera subterranea. La retroalimentacion
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brindada ha permitido identificar la mejor tecnologia, asi como las ventajas y desventajas
entre los distintos prototipos. Adicionalmente, se ha podido descubrir el potencial que
representa para los usuarios, el utilizar esta tecnologia dentro de la oferta formativa. Se abre
para los usuarios la posibilidad de poder desempefiarse en puestos laborales de cualquier
proyecto minero en el mundo. Adicionalmente, este proceso de retroalimentacion con los
gerentes de recursos humanos ha permitido conocer el horizonte de tiempo en el que las
empresas cambian de tecnologia y poder a partir de ello identificar los costos de
implementacion y el tiempo optimo de horas de practica que se requieren para operar cada
tipo de equipo en las lineas de produccion de mineria subterranea.

Queda claro que la problematica que se experimenta en el sector minero, en
especifico en las empresas de explotacion minera subterranea, apertura un nicho de mercado
para la implementacion de un centro de capacitacion de operadores de equipos mineros
subterraneos, que permita, ademas, que las comunidades aledafias a los proyectos mineros y
los empleados novatos de las compafiias y contratistas mineras tengan mayor accesibilidad a
un programa de capacitacion con tecnologia de punta a través de simuladores fabricados a la
medida de los equipos que se utilizan en la operacion real en las lineas de operacion minera.

Las escalas valorativas son herramientas que permiten puntuar sobre acciones o
variables tomando en cuenta de que dicha idea tiene un valor econdmico, la complejidad para
la implementacion y el tiempo que tomaria en llevarse a cabo, para luego con ello sumar y

escoger la idea con el menor valor. (Trinidad y Lozano, 2019)



Tabla 6

Escala valorativa de las ideas

Idea 1 Idea 2 Idea 3 Idea 4 Idea 5 Idea 6
Realizar la
convocatoria en las Solicitar
principales Convenios con Implementar de un | operadores Evaluar teorica por | Asegurar el
cuidades mineras head hunters centro de formacion | capacitados a el instructor de | conocimientoy la
del Perd, utilizando L de operadores en centros de equipos y el jefe de | experiencia del
. especializados. L - 7
los medios de mineria trackless formacion de mantenimiento. postulante
comunicacion y operadores
redes sociales
Tiempo 2 2 3 2 2 1
Complejidad
parala 1 2 3 2 2 1
implementacio
n
valor 3 3 5 2 2 2
econémico
Costo Total 2 2.7 3.7 1.7 2 1.3
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Tabla 7

Baremos de escala valorativa

34

Accion/Variable

Realizar la convocatoria en las

Vol  principales cuidades mineras del Peru,
utilizando los medios de comunicacion
y redes sociales

Vo2  Convenios con head hunters
especializados.

Vo3 Implemgntacién de un centro Qe )
formacion de operadores en mineria
trackless

Vo4  Solicitar operadores capacitados a
centros de formacion de operadores.

Vo5  Evaluacion tedrica por el instructor de
equipos y el jefe de mantenimiento.

Vo6  Asegurar el conocimiento y la
experiencia del postulante

Figura 7

Matriz Costo vs Impacto

Costo Impacto
2 15
2.7 25
3.7 30
1.7 10
2 15
1.3 5



Figura 8

Lienzo de relevancia
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4.2. Desarrollo de la Narrativa

Para desarrollar la solucion planteada se utilizo el Design Thinking, que es una
metodologia muy &gil que permite conocer las verdaderas necesidades del usuario y que, con
el problema identificado juntamente con la estrategia de negocio, permite disefiar una
solucion que les aporte el mayor valor posible como detallé Micheli et al. (2019). Los lienzos
aplicados son herramientas que han permitido tener un mejor panorama, con el cual se puede
tener un mayor nivel de creatividad; ademas, permiten tener una mayor flexibilidad y agilidad
en todo el proceso.

Estas interacciones con el usuario, propias de la metodologia lean start up como
menciono Silva et al. (2020), han facilitado el proceso para crear el MVP y lograr una
propuesta de valor alineada a las necesidades del usuario. La siguiente etapa fue la de definir,
donde se busca las caracteristicas de los usuarios, para esta etapa se ha utilizado el Lienzo de
Metausuario que permite identificar aspectos como sus creencias, miedos, temores, circulo
social, circulo familiar. Seguidamente, se utilizé el mapa de experiencia del usuario el cual ha
permitido determinar los momentos de alegria y de dolor y a su vez facilita el hecho de tener
un panorama mas claro de las necesidades de los usuarios y clientes potenciales, el resultado
de estos analisis se lanzaron las principales ideas de solucion. (Salazar et al., 2022)

Posteriormente se inici6 la etapa de Idear, donde se han intercambiado todas las ideas
posibles y potenciales de solucion mediante un brainstorming, La matriz 6 x 6 el cual
permitio responder a las preguntas generadoras en el sentido de conseguir la mayor cantidad
de ideas de solucién. Se identificaron seis principales preguntas generadoras:

. ¢Que se podra hacer para que Pancho tenga mayor cantidad de perfiles para la
seleccién de personal?

. ¢Como se podra hacer que Pancho capte operadores entrenados y opere el

equipo minero sin demoras?
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. ¢ Como se podra hacer que Jorge envie los perfiles que cumplen con los
requisitos necesarios?

. ¢ Como se podra hacer que Jorge estructure los filtros en la seleccion del
personal y evitar demoras en tiempos de contratacion?

. ¢ Como se podra hacer que Jorge reduzca el tiempo en seleccionar al personal
idoneo y entregar a la unidad en el menor tiempo?

. ¢Como se podra hacer que Jorge se contacte con alguna empresa que
selecciona operadores de mineria subterranea entrenados y capacitados?

. ¢Como se podra mejorar los niveles de eficiencia en la actividad de la flota de
perforacion?

. ¢Como se podra ayudar a Jorge a tener una cantidad de operadores en carpeta,
para reducir los tiempos de retraso en la sustitucion de operadores?

De igual manera para definir los Quick Wins, se utilizo la matriz 6 x 6 del cual se
obtuvieron las 6 mejores soluciones que ayudarian a satisfacer las necesidades identificadas
de los usuarios dice Rodrigues et al. (2019). Luego se colocan las 6 mejores soluciones en la
matriz costo impacto con el objetivo de saber cual de ellas tiene el mayor impacto a un menor
costo.

La etapa de prototipar es donde se materializan las primeras maquetas de la solucion
elegida. En el primer sprint se presenta un Simulador muy basico que no contaba con una
cabina, que solo servia para entrenar un solo equipo, donde el postulante no podria entrenarse
en la parte practico-tedrico, porque no tenia una secuencia de escenarios. Con las mejoras
realizadas del primer sprint se presenta el segundo sprint donde se presenta un simulador de
nivel intermedio, en el cual dicho simulador sirve para el entrenamiento de 03 tipos de
equipos y tiene ya instalado las secuencias operacionales. Se tiene en cuenta el nivel de

conocimiento del postulante referente al equipo es decir qué nivel de conocimiento tiene de
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los tipos de sistemas, los riesgos operacionales y toda la parte tedrica del equipo. Por otro
lado, se enfatizo en el tercer sprint en los movimientos y sonidos de los equipos que deben
tener los simuladores para asegurar que el entrenamiento sea lo mas real posible y permita
ver el porcentaje de adaptabilidad o entrenamiento del postulante con las estadisticas que
facilitan los simuladores y retomar algunos puntos en el proceso de ensefianza.

Tabla 8

Caracteristicas principales del servicio

Software traido del extranjero
utilizado por las empresas
fabricadoras de maquinaria pesada
para mineria.

Equipo de alta tecnologia de
simulacion virtual de
maquinaria pesada

Solicitar un espacio para
poder un modelo
demostrativo a los operarios.

Enviar a cada alumno para
que pueda escoger las
materias y horarios de
acuerdo con su disposicion
laboral.
A través de los medios de
Capacitacion y entrenamiento Curso totalmente estructurado para  comunicacién, y al
tedrico-practico ser dictado in/off house. encargado de los RRHH de
la minera subterrénea.

Clases g se basan mas en la

Practico y Adaptable. practica con horario muy flexibles.

Por lo tanto, la solucién planteada es de formar un centro de capacitacion y
entrenamiento tedrico-practico donde se emplee como principal medio de ensefianza los
simuladores de alta gama, se garantice el entrenamiento bajo la misma experiencia de utilizar
en un equipo real.

Esta propuesta de valor represento la base para definir el Lienzo Canvas del modelo
de negocio en el cual se definid como se realizara la generacion de valor para el cliente y las

demas actividades que permitan llegar a ellos de una manera mas productiva y eficiente.

4.3. Caracter Innovador del Servicio
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de mineria subterranea, de operadores altamente capacitados y entrenados en las tecnologias

vigentes en las lineas de operacion de las compaiiias y contratistas mineras. Esto se lograra al

implementar simuladores de Gltima tecnologia que emulan a los equipos existentes en las

lineas de operacion minera. Los alumnos, desde el primer dia de instruccion, conoceran y

entrenaran para ser eficientes y no poner en riesgo la integridad de la salud de los comparieros

de trabajo y sobre todo para no afectar la productividad de la compafiia y/o contratista para la

que labora. En el Per, no existe un centro de capacitacion que emplee simuladores de

equipos de explotacién minera, lo que realizan mayoritariamente es capacitacion en equipos

de linea amarilla (excavadora, cargador frontal, etc.) que se utilizan intensivamente en las

operaciones mineras de tajo abierto.

Tabla 9

Analisis Disruptividad de Yachay Wasi

Caracteristicas

Centro de Capacitacion Yachay Wasi

Tener en claro cual es la
problematica por atender y quiénes
el cliente objetivo. Es importante
saber el comportamiento y las
necesidades del mercado, a quién
van a cobrar, qué consumen, cdmo
se desenvuelven, como se
desarrolla su experiencia de
usuario, entre otros. Esto permite
identificar donde se puede
presentar la oportunidad de disefiar
y diferenciar la propuesta de valor.

Conocer a profundidad a los
competidores. No solo esforzarse
por saber qué ofrecen los
competidores, sino conocer de sus
clientes el grado de satisfaccion del
servicio brindado. También conocer
sus estrategias, procesos de
prestacion de sus servicios.

Yachay Wasi tiene claro la importancia del problema que enfrenta el
estado peruano por la paralizacion de las lineas de operacion de las
compafiias mineras, asi mismo comprende la necesidad que se le
deben satisfacer a los clientes objetivos generar un emprendimiento
viable, rentable y exitoso. Los clientes son en primer lugar los
operadores novatos y/o carentes de experiencia de las compafiias y
contratistas mineras. Son también los pobladores de las zonas de
intervencion de los proyectos mineros, que tienen la primera opcion
de ser contratados en los proyectos mineros. Y, en tercer lugar,
personas que pertenecen a otras regiones. La oferta formativa se
disefia a partir de la utilizacion de equipos tecnoldgicos que permiten
emular a los equipos que estan vigentes en las lineas de operacion
minera, preferentemente mineria subterranea.

Competidores Directos. Existen competidores directos, que capacitan
utilizando equipos fuera que ya no se encuentran vigentes en las
lineas de operacién de las principales compafiias y/o contratistas
mineras. Son empresas que tienen mas de diez afios en el mercado.
Utilizan principalmente las redes sociales para publicitar su oferta
formativa. Estan en las principales capitales de regién en donde se
encuentran las operaciones mineras.
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Competidores Indirectos. Existen competidores indirectos que
buscan competir en el segmento de operadores de maquinaria para
mineria subterranea, pero en realidad solo forman operadores de
maquinaria de linea amarilla (retroexcavadora, cargador frontal, etc).
El costo de capacitacion es inferior al de los competidores directos.
Utilizan como medio de publicidad las redes sociales, volanteo, y los
jaladores a las afueras de los centros de capacitacion.

Mantener una malla curricular El éxito de Yachay Wasi es mantenerse vigente y vanguardista
actualizada, que sea propuesta por gracias a los convenios que se firman con las compafiias y

las propias compafiias y/o contratistas mineras para que éstas informen las caracteristicas de los
contratistas mineras. perfiles que se requieren en cada linea de operacion.

Son escalables. La mayor cantidad ~ EI modelo de Negocio Yachay Wasi es exponencial, porque permite

posible de operadores facilita la que las operaciones mineras expanden su produccion, y asi se genere
apertura de nuevos proyectos mayor cantidad de operarios. Ademas, se generaria mayor cantidad
mineros. de operadores empleables para el mercado internacional.

Ahora bien, es importante que sefialar que existen caracteristicas que van a resaltar el
servicio ofrecido, pero también es necesario que se analice otras investigaciones y propuestas
que se hicieron sobre el mismo es por eso tenemos a nivel internacional:

Esta el estudio elaborado por Cortes (2019) quien realizo un estudio en México sobre
la necesidad de la empresas mineras tienen un factor importante para el éxito que con una
buena capacitacion del capital humano quien para toda empresa es el recurso mas importante,
por lo que determina que es imperioso que dentro de la misma empresa o se tenga a través de
convenios tratos para capacitar al personal para aumentar su productividad y cuidar de su
integridad; llegando a la conclusion en su investigacion que la capacitacion es un factor
indispensable e importante tanto en lo personal y profesional por lo que recomienda
implementar un centro de capacitacion en las ciudades principales de mineria en México.

Por otro lado, Murillo et al. (2022) quienes realizaron una investigacion en Colombia
sobre la mineria subterranea y los erros que se tienen cuando el personal no ha recibido una
capacitacion adecuada por una falta de perspectiva de comunicacion entre el personal
operario y la mineria, en muchos casos la falta que el personal tenga capacitacion por

iniciativa de la empresa o por ellos es mismo se dificulta por no tener los recursos necesarios,
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es por ello que plantearon la implementacion de un centro tecnoldgico de capacitacion para el
personal operario en general de mineria subterranea financiado por la gobernacion local.

Asi mismo, Hugo y Yanangomez (2021) desarrollaron una investigacion en Ecuador
con el proposito de desarrollar un programa de habilidades profesionales de seguridad, salud
y conocimiento para los operarios mineros de Amlatminas Cia; para fortalecer las
capacidades de su personal esta capacitacion se determiné que sea de forma externa para que
un especialista pueda dictar esos cursos necesarios para la minera, se identificaron matrices
donde tienen que ser la capacitacion de forma mas incidente, obteniendo resultados muy
satisfactorios al establecer este programa de capacitacion viendo una mejora en el
rendimiento, reduccion de problemas y criticas en la labor de los operarios.

Entonces Martinez (2020), hizo una investigacion en Esparia sobre la posibilidad de
gue en un minera subterranea tenga su propio centro de capacitacion o recurrir a un
especialista pero que cumplas los estandares que la mina necesita de sus operarios, para ello
aplico un cuestionario para conocer la necesidad y sentir de sus operarios quienes sefialaban
la necesidad de ello porque en muchas ocasiones sentian que el conocimiento previo era
insuficiente o no era especifico para buscar soluciones inmediata al momento de operar la
maquinaria pesada subterranea.

Ahora bien, Judith et al. (2019) en su estudio que hicieron en Colombia establecio un
modelo para las empresas mineras de carbdn subterraneas el cual tiene indices altos de
accidentalidad en todas sus zonas de trabajo asi como de enfermedad laboral un serie de
cursos de capacitacion especializada de acuerdo con su labor que realiza el operario en la
mina para eso aplico un cuestionario para conocer el conocimiento previo de los operarios
identificando los diferentes controles de situaciones que falta de capacitacion no logran

hacerlo o les lleva a sufrir algun tipo de accidente, es por ese incorporo un programa para
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poder brindar cursos muy especializados a través de la misma mina para mejorar la
productividad de su personal operario en general y reducir los accidentes laborales.

En el &mbito nacional estan las investigaciones y estudios hecha por:

Para Medina (2019) quien realizo una investigacion en Lima cuyo objetivo fue
determinar la aplicacion de un centro de capacitacion tecnoldgica sobre todo en maquinaria
minera subterranea en Reseming S.A., para ello describio la situacion que viene pasando la
empresa toma una poblacion de estudio a 40 operarios quienes fueron evaluados en cuatro
meses, por lo que logro aplicar un centro de capacitacion tecnoldgica sobre todo en
maquinaria minera subterranea observando una mejorara en la confiabilidad de la labore
realizar por parte del personal operario en un 5% para la minera.

Por ello, Osorio (2020) realiz6 una investigacion en Lima sobre implementar técnicas
de capacitacion especifica en la perforador Jumbo Troidon 55XP para mejorar la
disponibilidad en la mina subterranea, identifico que los operarios de este tipo de maquinaria
tenian problemas en algunas maniobras por ello aplicé un cuestionario para evaluar el
conocimiento y los problemas que resaltaba sobre el uso de esta maquinaria, concluyendo que
si la mina deberia implementar técnicas especificas a través de capacitaciones por un tercero
para que los operarios del Jumbo Troidon 55XP pueden resolver mejor los problemas que
puede causar al momento de operarla y aumente la productividad.

En tal sentido, Soria (2019) realizé una investigacion en Lima en cual busco junto a la
empresa Komatsu Mining Corp para que en el mercado de cargadores frontales puedan
incorporar un programa de capacitacion especifica con este tipo de maquinaria al momento
que los clientes compren el producto; para ello tuvo que identificar a la competencia de
empresas que venden maquinarias pesadas para la mineria subterranea pudo percatarse que la
venta solo se limita a la maquina en si mas deja de lado la forma en g debe usarse o si se hace

es de forma muy bésica por lo que propuso que KMC tenga que un centro de capacitacion
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especializado para que al momento de realizar la venta le proponga a la mina que su personal
tendra el conocimiento especifico para que la maquinaria pueda funcionar en su totalidad.

Por ello, Chero (2019) realiz6 una investigacion en la empresa Gestion Minera
Integral S.A.C. para poder implementar un programa de capacitacion para mejorar la
disponibilidad y accién mecanica de la maquinaria de perforacion subterranea, para ello tuvo
que desarrollar un seria de cursos para crear un programa que participen los operarios de las
maquinarias Trackless para el ello tuvo que encontrar la necesidad en el personal quienes
manifestaron un 85% estar de acuerdo en participar en ese programa para mejorar su
productividad.

Para, Ardiles (2019) quien investigd en Huancavelica sobre como mejorar la
productividad y mejorar la seguridad ocupacional en la minera Buenaventura, para ello
recurrié a 180 trabajadores con un instrumento para conocer la situacion actual sobre que
problemas les impide mejorar su productividad y los accidentes que sufren por falta de
seguridad ocupacional donde el 69.11% de ellos considera que se debe implementar
capacitaciones especificas sobre al personal operativo quien necesita realizar correctamente
los procedimientos para evitar accidentes y mejorar su productividad.

Asi mismo, para efectos de disrupcion es importante que como sustento expongamos
la matriz ERIC que es una herramienta que permitira generar la propuesta de valor rescatando

cuatro acciones importantes para nuestro proyecto como:

Tabla 10
Matriz ERIC
ELIMINAR REDUCIR
- Cursos irrelevantes que son teoricos.

- Se decidio por eliminar con la falta de - Que sean solo de forma presencial.
capacitacion por parte del personal operario - Que pueda tener un propdsito social de
de maquinaria trackless en cualquier minera alguna forma.
subterrénea. - Mejores caracteristicas del servicio

superiores a los tradicionales.
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CREAR INCREMENTAR

- Generar una solucion concreta a la
disposicion sobre mejorar las capacidades
de los operarios de maquinariatrackless.

- Servicios practico y flexible.

- Mejor calidad en el servicio quelos
tradicionales.

- Primero en implementar un curso
especializado en maquinaria tracklesscon
un simulador.

Aumenta la usabilidad del servicio en
diferentes propdsitos que se le puedadar.

- Abre un camino a crear otro tipo deforma
de capacitacion para la mineria.

Asimismo, consideramos que el servicio es disruptivo ya que rompe el paradigma del

comercio tradicional de cursos tecnoldgicos de capacitacion, quienes no solo dictan de forma

presencial y sin horario flexibles; perjudicando al operario puede obtener nuevo

conocimiento sobre la maquinaria que opera. Conscientes de este problema, se evidencia un

“océano azul” donde se aplica “economia circular”.

Ahora bien, la innovacion en este proyecto fue evaluada a la aplicacion del “Manual

de Oslo” que es un guia para recoger informacion e interpretar sobre la innovacion de un

producto o servicio y conocer el grado de este como aporte significativo a la industria que se

propone. (Federico et al., 2020)
Tabla 11

Matriz de medicion de innovacién — Manual de Oslo

CAPACIDADES DE NEGOCIOS PARA LA INNOVACION

Indicador

Pertinencia para el sector

Numero de personas empleadas (equivalente full-time)

Tendré la capacidad de poder reclutar personas de la localidad
quienes podran desarrollarse en un ambiente de trabajo con
beneficios y con mejores capacitaciones que le serviran para mejorar
su estilo de vida.

Total de facturacion

De acuerdo con los célculos iniciales obtendremos un 5% mas de
utilidad al final del ejercicio en comparacién del promedio del sector
Edad de las empresas en anos (inicio de las actividades)

Es relevante para la industria por las capacidades que pueden tener
para responder a los cambios que propone el mercado, asi como el
tiempo que tomaria empezar las actividades.

Status de los duefios de las empresas

Es relevante para el proyecto porque dentro del analisis interno de la
empresa conocer la capacidad de los duefios de tener un capital

propio para la inversion no solo de la empresa sino en innovacion y
si vienen de experiencias previas.

Sl

Sl

Sl

Sl



Distribucion geografica de ventas (local, nacional, internacional)

En el proyecto es importante porque permite considerar

internacionalizar nuestro producto por atender un problema que

tienen los funcionarios mineros alrededor del mundo.

Participacion en las ventas de las exportaciones

Es una variable también a tomar en cuenta, de acuerdo con los

altimos estudios existe una relacion entre productos exportables y el

nivel de innovacion por la escalabilidad.

Importancia de costos vs calidad en la estrategia competitiva

Es relevante para el proyecto generar prioridad estratégica dentro las

dimensiones de capacidades que puede tener nuestro producto,

generando estrategias con mayor ponderacion con referencia a la

innovacion.

Participacion de empleados con educacion superior o terciaria

Este aspecto es una ponderacion de acuerdo con los niveles

educativos del personal en funcién de su aporte a la innovacion y las

diferentes formas de capacitacion, pero tomando en cuenta lo

sefialado por el Manual que se deben evaluar habilidades cognitivas,

sociales y técnicas, tener una flexibilidad para los cambios y tener

capacidad de resolucién de problemas.

Activos del negocio

En el proyecto por estar en un sector industrializado es importante

tomar en cuenta el valor de los activos en los libros contables que

podria resultar con un menor predictor de la capacidad que se pueda

tener de innovacion. Y se revela que existen impacto en la

innovacion como la generacion de activos intangibles como las

patentes, franquicias entre otros.

Capacidad organizacionales y gerenciales

Se considerd como dimensiones input como la estructura y procesos

de comunicacion, liderazgo y una estrategia de vinculacion orientada

al cliente

Caracteristicas de los duenos del negocio y de los top management

Es considerado de un background por parte de los fundadores y
gerentes a un nivel de relevancia con una experiencia previa
en la administracion de negocios.

Capacidades del management para la innovacion

Mecanismo de motivacion, asi como innovar a través del nimero de

personas, porcentaje de tiempo de trabajo y presupuesto dedicado a

la innovacién. Es necesario tener en cuenta, y muy importante, la

valoracion de la existencia de un conocimiento administrativo. Como

parte de los datos de entrada se valora el grado de participacion en la

toma de decisiones estrategias de innovacion.

Capacidades tecnologicas

En el sector educativo hay un promedio medio de competitividad

electrénica de maquinaria especializada, pero de acuerdo con el

Manual nos recuerda que este es un indicar importante de innovacion

sobre el nivel de capacidad de disefio, con niveles correctos de

procesos, metodologias como el design thinking para generar este

NUEevo servicio.

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

SI

Sl

Indicador

Pertinencia para el sector

Caracteristicas del mercado del producto y la competencia

Es un mercado con una necesidad latente desde hace muchos afios
que no puede ser resuelta y el cual no cuenta con competencia
aparente por ser un producto especifico y muy particular

Programas de apoyo del gobierno

La politica del Estado va dentro de las leyes para los funcionarios del
sector minero quienes estan obligados a darle un destino a sus

Sl

Sl
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relaves sin perjuicio del medio ambiente ni de las comunidades

alrededor de la operacién.

Facilitadores o barreras para la innovacion SI
De acuerdo con el Manual, es importante considerar el

financiamiento que para nuestro proyecto estara sustentado con

capital propio y financiamiento bancario, habilidades de nuestros

funcionarios de forma comprobada, plataformas digitales y aspectos

sociales que para el proyecto tienen esa finalidad de beneficio

intrinseco.

Colaboracion de “parteners” para la innovacion considerando su S|
localizacion

En el proyecto fue importante identificar las acciones de

colaboracion y el tipo de socios como los funcionarios mineros

encargados de los relaves que vieron una posibilidad real de

solucidn, con su localizacién préxima a nuestro centro de

produccion.

Fuentes de ideas e informacion para la innovacion SI

Al tener identificado los actores externos, no son identificados como

fuentes de ideas de innovacion, motivo que resulta necesario

incorporar al proyecto

Barreras para interacciones de conocimiento Sl
La innovacion en el proyecto esta en términos amplios, no

particularizado en referencia a interacciones del conocimiento previo

cientifico sobre el producto.

4.4. Propuesta de Valor

La propuesta de valor consiste en ofrecer al cliente una alternativa de solucion muy
productiva garantizando una solucién definitiva y solucionar su dolor. Ofrecer operadores
capacitados que han sido entrenados con simuladores de alta gama, lo que garantiza el
entrenamiento como si estuviesen en un equipo real en una linea de produccion real.
(Guzmaén et al., 2020)

El valor compartido de la propuesta contribuye a la disminucién del desempleo local
y ofrece a la poblacién una oportunidad laboral e incursionar al mercado minero del Peri y a
cualquier parte del mundo. (Daza et al., 2019)

En la propuesta de valor inicial que permitio caracterizar el perfil del usuario (incluye
las alegrias, frustraciones y trabajos del usuario) y el mapa de valor (incorpora el generador
de alegrias, aliviadores de dolores y los productos y servicios). En el perfil de usuario, se
identificaron los principales dolores de este:(a) que en el mercado laboral se encuentre

operadores capacitados y entrenados, (b) Proveer personal idoneo para las lineas de operacion
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y no tener demoras en el reclutamiento e incorporacion, (c) al iniciar los trabajos en mina los
operadores estén capacitados y entrenados para operar los equipos mineros asignados para no
tener retrasos y no recaer en incumplimientos y pérdidas econdémicas. En el mapa de valor, se
ha identificado que la solucién se adapta a las necesidades del usuario y le facilita en tener

operadores capacitados; a la vez, le genera un mayor interés que las opciones en el mercado.



Tabla 11

Lienzo Propuesta de Valor

48
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4.5. Producto Minimo Viable (PMV)

Luego de las iteraciones sucesivas llego a formularse un producto minimo viable, que
es un centro de capacitacion y entrenamiento tedrico-practico para operadores de equipos
mineros subterraneos.

En el primer sprint se presenta un Simulador muy basico que no cuenta con una
cabina, que solo sirve para entrenar un solo tipo de equipo, en este el postulante no podria
entrenarse en la parte practico-teorico, ya que no tendria una secuencia de escenarios. Con las
mejoras realizadas del primer sprint se presento el segundo sprint en el que se presenta un
simulador de nivel intermedio, en este el simulador sirve para el entrenamiento de 3 (tres)
tipos de equipos y tiene ya instalado las secuencias operacionales. Para operar el segundo
sprint se tiene en cuenta el nivel de conocimiento del postulante referente al equipo, es decir
qué nivel de conocimiento tiene de los tipos de sistemas, asi como los riesgos operacionales y
toda la parte tedrica del manejo del equipo. Por Gltimo, se puso énfasis en un tercer sprint, en
el que también se emulan los movimientos y sonidos de los equipos, y con ello asegurar que
el entrenamiento sea lo més real posible y permite identificar el porcentaje de adaptabilidad o
entrenamiento del postulante. Este Gltimo sprint permite arrojar estadisticas de maniobra, que
facilita retomar algunos puntos débiles en el proceso de ensefianza.

Figura 9

Interaccion de prototipos

Simulador Basico Simulador Intermedio Simulador Avanzado
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Capitulo V: Modelo de Negocio

En el presente capitulo se abordara la configuracién del modelo de negocio propuesto
para desarrollar sobre la base de Lienzo del modelo del negocio (Business Model Canvas). Se
realizara la convalidacion de acuerdo con las caracteristicas viables, escalabilidad del modelo
de negocio. El caso de sostenibilidad de este modelo de negocio enfocado en correspondencia
con objetivos de desarrollo sostenible para la Organizacion de las Naciones Unidas.

5.1. Lienzo del Modelo de Negocio

Yachay Wasi ofrecera principalmente sus servicios a trabajadores la empresa minera
subterranea que desea capacitacion especializadas, asi mismo se tiene como potenciales
clientes a los estudiantes que han concluido sus estudios secundarios o cual cualquier carrera
técnica y, y por ultimo la poblacion en general de ambos géneros que deciden incursionar en
lo laboral en el sector minero peruano.

El modelo de negocio Yachay Wasi busca brindar a la industria minera operadores
capacitados y entrenados para asumir de manera eficiente las operaciones mineras y reducir
las deficiencias operativas que conllevan a incumplimientos de objetivos y metas que afectan
la productividad y rentabilidad de las lineas de operacion.

La relacion con los clientes se enfocara en orientar el modelo de negocio en los
colegios, instituciones técnicas, poblacion en general. También se mantendran relaciones
estrechas con las gerencias de las mineras titulares y de las empresas contratistas mediante
Ilamadas, invitaciones, visitas a las oficinas corporativas y también las visitas a las unidades
mineras de manera personal.

Los canales para hacer conocer la propuesta de valor de Yachay Wasi a sus clientes
seran utilizando las redes sociales, presentaciones del modelo de negocio en las oficinas
corporativas de la minera titular y empresa contratista, presentaciones del modelo de negocio

en las unidades mineras, participacion en los eventos mineros como: simposios,
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convenciones, etc. dentro del pais y en el exterior, utilizando las paginas web de Yachay
Wasi.

Entre los recursos claves se contara con la infraestructura del centro de formacion, el
fondo de inversion inicial, los instructores expertos de los simuladores entre otros. La
actividad clave del modelo de negocio podemos mencionar la capacitacion y entrenamiento
de operadores con simuladores de alta gama, con instructores con experiencia laboral.

El modelo de negocio contara con socios claves como las gerencias de las empresas
mineras titulares y contratistas, con los funcionarios de los gobiernos regionales, provinciales
y municipales, presidentes de las comunidades cercanas a las unidades mineras,
representantes de las empresas fabricantes de equipos mineros, representantes de las
empresas fabricantes de los simuladores y otros.

La estructura de costos esta dividida en gastos administrativos, gastos de marketing,
gastos operativos entre otros. Las fuentes de ingreso de Yachay Wasi seran por precio por
producto de capacitacion en instalaciones propias, precio por productos personalizados para
empresas contratistas o titulares de licencias, precio por horas adicionales de uso de

simuladores.
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Figura 10

Business Model Canvas

Por otro lado, el modelo de negocio apunta a comercializar este servicio teniendo
como socios estratégicos a las mineras, quienes no solo seran los Early adopter, sino también

los principales promotores para difundir su venta.

5.2. Viabilidad del Modelo de Negocio

Con la finalidad de evaluar la viabilidad de este modelo de negocio como se sefiala
Zhingre et al. (2020) se han establecido tres escenarios en los que se requiere una inversion
inicial por parte de los socios de S/700,000 y financiamiento por S/900,000 los cuales seran
utilizados principalmente en la adquisicion de equipos simuladores, alquiler de inmuebles,

esfuerzos comerciales y pagos de ndmina con la finalidad de obtener ingresos en el tercer
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trimestre del primer afio. La determinacion de estas cantidades y conceptos son abordados y

detallados cuando se desarrolle la solucion deseable, viable y factible del proyecto, es por ello

como todo proyecto tiene escenarios posibles de resultados. De acuerdo con los célculos en

un escenario esperado el proyecto es viable por un VAN > 1 y un TIR > Valor esperado.

Asimismo, en la Tabla 13 se muestra que el modelo de negocio tiene un WACC de 17.99%.

Tabla 12

Viabilidad del Modelo de Negocio - Esperado

Tipo de Venta/Afio 1 2 3 4 5
Flujo de Ingresos (S/) 1,350,000 2,820,000 4,620,000 4,620,000 4,620,000
Flujo de Egresos (S/) 1,277,510 1,219,727 1,344,101 1,306,122 1,259,810

Flujo Efectivo Neto 51,106 1,128,192 2,309,509 2,336,284 2,368,934

()
VAN FINANCIERO  3,733,640.68
(S1)
TIR 72%
Tabla 13
Calculo del WACC
Tasa de endeudamiento 15.00%
Tasa de rendimiento esperada accionistas 20%
Tasa de impuesto a la renta 29.50%
WACC 17.99%

El modelo financiero propuesto en un escenario esperado que es el resultado méas

confiable refleja un valor actual neto (VAN) de S/3°733,641 una tasa interna de retorno (TIR)

de 72% y una recuperacién de la inversion inicial en aproximadamente 3 afios luego de

iniciada la operacion. Para la simulacion de estos flujos de caja se utilizaron los siguientes

supuestos en el modelo financiero:
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. Dos programas de formacion (operador junior y operador experimentado).

. 60 alumnos mensuales en cada uno de los programas.

. 10 meses mé&ximos de dictado de clases durante el afio.

. Pension operador Junior: S/3,500 mensual.

. Pension operador experimentado: S/4,000 mensual.

. Duracion de cada programa: 3 meses.

. Costo promedio ponderado del capital (WACC, por sus siglas en inglés):
17.99%.

Se estima que los flujos de venta del modelo de negocio sean estables a lo largo de los
afos, no se han considerado ampliaciones a la estructura por picos de demanda de
estudiantes, para propositos de esta evaluacion inicial se han mantenido uniforme
considerando los supuestos anteriormente mencionados. Finalmente cabe mencionar que el
negocio genera flujos de caja libre (después de impuestos) a partir del primer afio de
operacion.

5.3. Escalabilidad y exponenciabilidad del modelo de negocio

El modelo de negocio es totalmente exponencial lo cual se evidencia en las
proyecciones de ingresos, tales proyecciones de ingresos reflejan un incremento a medida que
se aumenten los nimeros de simuladores utilizados, asi como la presencia en distintas
locaciones no solo a nivel nacional sino internacional, la industria minera es una industria en
constante crecimiento y que a medida que existan nuevos desarrollos tecnologicos requerira
personal capacitado para poder cumplir con los objetivos trazados. El proyecto Yachay Wasi
persigue la masificacion e incremento de niveles de personal calificado, para poder concluir
esto se ha empleado el modelo de una empresa exponencial (Navas et al., 2020) que se

presenta a continuacion:



Tabla 14

Exponenciabilidad — Atributos para el Modelo de Negocio

Atributo Andlisis
Propésito El propésito es romper la barrera mental que existe actualmente en la que se piensa que la tecnologia superara las capacidades del ser humano, todo ser humano esta en la capacidad
transformador de aprender, innovar y mejorar todo lo que esté en el mercado actualmente. Esto contribuira a que las comunidades tengan una mejora en sus condiciones y economia.
masivo

Personal bajo
demanda

Comunidad y

multitud

Algoritmos

Activos

apalancados

Compromisos

Interfases

Cuadros de mando

Experimentacion

El personal docente (principal costo) serd bajo demanda a medida que se incrementen los clientes incrementaremos nuestra fuerza laboral.

Existe conviccion de que el modelo tendrad mucho éxito tanto en las comunidades como en las empresas, todo ser humano quiere un mundo mejor y justo para todos los habitantes
por lo que se espera contar con una comunidad que apoyaré y fomentara la consecucién del propésito de Yachay Wasi.

Los simuladores brindaran experiencias personalizadas a cada estudiante, cada uno podra enfrentarse a distintas situaciones que los preparan para los distintos tipos de
complicaciones que se pueden presentar en una operacion minera.

Otro de los principales costos es el arrendamiento de espacios, los cuales seran propiedad de terceros. Asimismo, se contindian evaluando opciones de tener simuladores alquilados
que sean renovados constantemente.

Tanto los proveedores, estudiantes, asi como empresas del sector minero proporcionaran retroalimentacion periddica sobre el desempefio y sobre nuevas necesidades lo cual
permitird actualizar constantemente la curricula de temas dictados con la finalidad de estar a la vanguardia en los requerimientos de la industria.

En la pagina web los distintos estudiantes podran reforzar sus conocimientos de manera directa obteniendo recomendaciones en tiempo real por parte de profesores que revisaran
sus resultados. Asimismo, contaremos con foros en los que los ex-alumnos planteen problematicas y soluciones que tengan en la actualidad con la finalidad de ser analizadas y
seguir formando a los estudiantes.

Una de las principales funciones de los distintos lideres gerenciales del negocio sera la evaluacion de apertura de nuevas sedes en localidades (ciudades) en las que la potencialidad
de proyectos mineros sea creciente. Esto permitird tomar las decisiones adecuadas de expansion.

Se identificaran nuevas necesidades en la industria constantemente, no solo a nivel de simuladores sino a nivel de conocimientos generales lo que permitira que Yachay Wasi sea
lider en el sector educativo minero.
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Autonomia

Tecnologias
sociales

Los distintos equipos seran multidisciplinarios y descentralizados, algunos de los miembros del equipo tendrén experiencia nula en mineria pero vasta experiencia en otras
industrias lo que permitira enriquecer la generacion de ideas, potenciar conocimientos y mejorar el servicio con la finalidad de perseguir la consecucién de nuestro propdsito

transformador masivo.

El uso de simuladores permitira demostraciones en tiempo real a otros interesados en ingresar a la industria, asimismo, las herramientas colaborativas ya desencriptar permitira
fomentar el crecimiento exponencial a lo largo del tiempo.
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5.4. Sostenibilidad Social del Modelo de Negocio

La sostenibilidad social refiere a la basqueda de unidn entre la estabilidad de los
pobladores y el desarrollo que tiene en pro de mejora su estilo de vida en ambitos
economicos, sociales y medioambientales como detallaron Cervantes et al. (2020). El
proyecto Yachay Wasi es un Centro de Capacitacion para la Mineria Subterranea que sostiene
su actuacion estratégica en dos pilares bien definidos:

. Estructurar una oferta formativa de operadores de maquinaria especializada
para mineria subterranea, que permita satisfacer la demanda insatisfecha en todo tipo de flota
que operan las Empresas Contratistas y titulares de las licencias de explotacion minera.

. Utilizar equipamiento de alta gama, a traves de simuladores de equipos que
utilizan las contratistas y empresas titulares de licencias de explotacion, para asegurar que los
estudiantes cuenten con un alto grado de aprendizaje y responsabilidad en el manejo de
equipos, lo cual permitira alcanzar un alto grado de empleabilidad y consecuentemente
garantizar un alto grado de eficiencia en el proceso productivo de las operaciones minera.

El modelo de negocio planteado se alinea positivamente a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), en la siguiente tabla se muestra el analisis de sostenibilidad e impacto en la
sociedad.

Tabla 15

Cuadro de Impacto — Indicadores ODS

Impacto Indicador

ODS N° 1 Fin de la pobreza.

Como empresa formadora de operadores de equipos Namero de estudiantes formados como
mineros, ofrece a la sociedad una oportunidad laboral operadores mineros.

estable, dado que el sector minero es uno de los sectores

mas sostenibles y mejor pagados.

Oferta de oportunidades de inmersion en el mercado NUmero de familias beneficiadas con esta
laboral minero, propiciando de esta manera que las formacién e inclusién en el sector minero.




personas ofrezcan a sus familias acceso a una vida digna,
reduciendo los niveles de pobreza.
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ODS N° 8 - Trabajo Decente y Crecimiento Econémico

El centro de capacitacion de operadores de maquinaria
minera subterranea busca formar en corto tiempo

operadores especializados con alto grado de conocimiento

y eficiencia para el trabajo.

Los pobladores de las comunidades circunscritas a
proyectos mineros tendran mayores posibilidades para
insertarse al mercado laboral minero.

Brinda a la sociedad un tipo de trabajo decente y digno,
donde garantizamos un crecimiento econdmico para las
familias peruanas.

Se reduciran los conflictos mineros al insertar
laboralmente a pobladores de las areas de influencia de
los proyectos mineros.

Cubrir la demanda de operadores especializados para
mejorar la productividad y rentabilidad de la industria
minera.

El Estado recaudaria mas Impuesto a la Rentay regalias.

Los gobiernos locales y regionales de las zonas de
influencia de la operacion recibirdn mayor canon y sobre
canon minero, lo que favoreceria en la ejecucion de
proyectos de inversion en sus jurisdicciones.

NUmero de especialidades a ofrecer.

NUmero de egresados pertenecientes a
comunidades circunscritas en el area de impacto
de empresas mineras

Numero de familias beneficiadas con insercion
al mercado laboral decente.

NUmero de conflictos resueltos por
cumplimiento de cuotas de contratacion.

Tasa de crecimiento del sector minero.

Tasa de crecimiento de recaudacién por canony
sobre canon.

% de incremento del Canon y Sobre canon
minero en los Gobiernos Regionales y Locales.




Figura 11

Lienzo ExO Canvas
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Capitulo VI: Solucion Deseable, Factibilidad y Viabilidad

Para el capitulo siguiente se hara a través del planteamiento de tres hipotesis con el
proposito de validar el modelo de negocio de Yachay Wasi centro tecnoldgico para
maquinaria pesada trackless. Dichas hipotesis estan dividas por los siguientes criterios la
deseabilidad, la factibilidad momento en el cual evaluaremos la rentabilidad esperada del
plan de marketing y finalmente el célculo de la viabilidad financiera.
6.1.Validacion de la deseabilidad de la solucion
6.1.1. Hipdtesis para validar la deseabilidad de la solucion

Hipdtesis 1 (H1): Se cree que el funcionario responsable de la gestion humana de una
empresa minera subterranea esta de acuerdo con la implementacion de capacitacién
especializada de trackless.

Hipdtesis 2 (H2): Se cree que el usuario interno (operarios) de una empresa minera
subterranea esta de acuerdo con tomar el curso capacitacion especializada de trackless.

Hipdtesis 3 (H3): Se cree que el usuario externo (pobladores aledafios a la mina) de
una empresa minera subterranea esta de acuerdo con tomar el curso capacitacion
especializada de trackless.
6.1.2. Experimentos empleados para validar las hipotesis

Se realizaron tres experimentos con el propdsito de validar cada una de las hipétesis,
el primero esta orientado a una entrevista de profundidad con preguntas relacionadas a la
deseabilidad del producto hecho a un funcionario de la gestion humana de una empresa
minera subterranea, el segundo es un cuestionario de un usuario interno (operarios) de una
empresa minera subterranea esta de acuerdo con tomar el curso capacitacion; el tercero es un
cuestionario de un usuario externo (pobladores aledafos a la mina) de una empresa minera
subterranea esta de acuerdo con tomar el curso capacitacion especializada de trackless donde

al final encontraremos la respuesta definitiva.
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Experimento prueba deseabilidad hipoétesis 1. El alcance que tendré a entrevista de

profundidad estara dado dada en solo un funcionario encargado de la gestiébn humana de una

empresa minera subterranea; para ello se plante6 tres dimensiones, preguntas de validacion

de la deseabilidad del producto; asi como previstos previos a la aplicacion de la entrevista.

Tabla 16

Hipdtesis H1: Previsto previo a la entrevista

Hipétesis Prueba Dimensioén Meétrica Criterio
Dimension 1:
Parla} polder Capacitacion de
treeI:bIcZ)?a: Ioa’ :ﬁtre ista R
. . Vi . ..
Se cree que el funcionario después de | B Para medir los Para poder definir el
responsable de la gestion y desp Dimension 2: resultados de la resultado de la entrevista a
coordinar con el Politica d . . :
humana de una empresa funcionario olitica de entrevista estara en profundidad, las respuestas
minera subterranea esta de contrato de las respuestas deben estar en
encargado de los | - .
acuerdo con la RRHH de la minar persona brindadas sean en concordancia de una
implementacion de se realizaré para un camino positivo aceptacion insitua sobre el
capacitacion especializada de aceptacion del curso de capacitacion
luego procesar las . S
de trackless producto final. especializada en trackless.
respuestas de forma . L,
Dimension 3:

de coincidencia o
rechazo.

Reclutamiento
especializado




Tabla 17
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Elementos preparatorios — entrevista a profundidad

# Elemento Descripcion del elemento de prueba Uso
Estructura narrativa de las Procedl_mlento que se realiza con los |ntfegrantes ) Fue solo f’i,l inicio de la o

1 preguntas de la entrevista a del equipo de trabajo, con la metodologia de lluvia | formulacién, pero se podria utilizar

rofundidad de ideas se formul6 varias preguntas de acuerdo si es que no se esta conforme conel

p con las dimensiones. resultado final de la entrevista.
Prototipo de la entrevista a Se hizo un ensayo sobre cémo seria la reaccion del

2 profundidad para el funcionario funcionario encargado de RRHH de una mina a Ensayo previo para la aplicacién de
encargado de los RRHH de una cada una de las preguntas elaboradas para que la entrevista de profundidad.
mina. pueda responder de forma positiva.

3 Entrevistas con preguntasde Se coordina para una reunion personal donde se Para conocer las respuestas de la
acuerdo con lasdimensiones. realice la entrevista y obtener su firma final entrevista

Para la entrevista sera con un solo participante por ser un profesional experto que

tiene la necesidad del servicio que ofrecemos.

Tabla 18

Resultados de la entrevista a Eduardo Silva Jugo — jefe de Recursos Humanos de la Minera

Poderosa

Dimension 1: Capacitacion de la empresa

Pregunta

Respuesta

Pregunta 1: ;Cuanto tiempo tiene la
empresa en el mercado?

Pregunta 2: ;Qué tan importante es
para usted, la capacitacion de sus
operadores de maquinaria
subterranea?

Pregunta 3: ¢Si bien el personal
previamente esta capacitado, perola
especializacion continua cree que
haran que mejore su rendimiento?

Poderosa, se funda el 05 de mayo de 1980, y tiene 42 afios
en el mercado.

La Capacitacion en general es de vital importancia para
poder transmitir los conocimientos necesarios en la
aplicacion del trabajo enfocado a los objetivos de la
empresa, mas aun en el sector minero, ya que, al ser un
sector de alto riesgo, cobra relevancia ya que debe buscar
impactar en dos ejes Productividad y Seguridad, es por ello
que debe ser complementada no solo con la transmisién de
conocimientos sino sumarse el entrenamiento, para poder
desarrollar lo aprendido.

Se entiende que la transmision de conocimientos ayuda en
el desarrollo del trabajo, es importante el entrenamiento y
la validacion de estas habilidades en el campo a fin de ir
afinando y enriqueciendo de manera continua la
Capacitacion y Entrenamiento.

Dimension 2: Politica de contrato de la empresa

Pregunta 4: ¢Si la empresa impulsara
a sus operadores de maquinaria
subterranea verian un resultado
positivo en sus inversiones de forma
de eficiencia operativa y
siniestralidad? Desarrolle.

Pregunta 5: ; Al momento de
contratar el personal operario de la
maguinaria subterranea cuales son

Definitivamente la Capacitacion debe estar capitalizada en
Indicadores asociados a la Productividad y Seguridad, es
por ello que como tal la capacitacion no va a ser productiva
sin en entrenamiento en campo.

La experiencia del operador, pero esto debe ser alineado
con la cultura de seguridad y productividad de la misma
organizacion, las habilidades con las que viene el nuevo
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los aspectos que més valora la trabajador deben ser evaluada y entrenada constantemente,

empresa’? a fin de poder alcanzar los objetivos trazados por la
Qrganizacion.

Dimension 3: Reclutamiento especializado

Es una decision organizacional, va a depender de la
coyuntura, pues en algunos campamentos mineros, se
utiliza a las comunidades para poder infiltrar elementos de
mal proceder y sacar la informacion respectiva, es por ello
que los valores organizacionales deben estar presente en la
capacitacion y entrenamiento, también es importante

Pregunta 6: ;La empresa tendria
como politica el contratar personal
capacitado de maquinaria
subterranea que venga de la

comunidad? establecer el nivel de cultura de seguridad que la
organizacion presenta.
Pregunta 7: ¢En su opinién las Yo creo que si, pues es un factor importante tomar personal
empresas mineras que operan de que pueda ayudar a cumplir los objetivos organizacionales,
manera subterranea creen que se pero siempre tomando en consideracion que el personal
encuentre interesadas en contratar capacitado se mantendra siempre en constante aprendizaje,
personal con capacitacion y ayudara a la organizacion a reducir los tiempos de
entrenamiento especializado? preparacion de los trabajadores.

En el resultado de la entrevista se puede evidenciar la intencion del encargado de
recursos humanos de la minera Poderosa que dentro de una empresa la capacitacion es super
importante para mejorar la productividad de sus operarios asi como la reduccion de
accidentes laborales, se apuesta siempre porque el personal tengas mas y mas conocimiento
sobre lo que realiza y valora la opcion de contar de forma inhouse un centro de capacitacién
de operarios de maquinaria trackless, asi como también modificar en su politica de
contratacion a aquellos profesionales que vengan de centros de capacitacion de operarios de
magquinaria trackless muy especializados y que cumplan con los requerimientos de la minera
para dicha tarea.

Experimento prueba deseabilidad hipotesis 2. Ahora bien, se aplico un cuestionario
a los usuarios internos (operarios) de la empresa minera subterranea “Poderosa” para conocer
si esta de acuerdo con tomar un curso capacitacion especializada de trackless en nuestro
centro de capacitacion de maquinaria trackless “Yachay Wasi” respuestas de validacion de la

deseabilidad del producto; asi como previstos previos a la aplicacién del cuestionario.



Tabla 19

Hipdtesis 2: Previsto previo a la aplicacion del cuestionario
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Hipdtesis

Prueba

Dimension Métrica

Criterio

Se cree que el usuario
interno (operarios) de
una empresa minera
subterranea esta de
acuerdo con tomar el
Curso capacitacion
especializada de
trackless.

Para poder realizarlo,
se elaborara un
cuestionario y después
de una coordinacion
con tiempo con los
operarios de la mina
es entonces se
realizara para luego
procesar sus
respuestas de forma
de frecuencia.

Dimensioén 1:
Conocimiento
actual

Dimension 2:
Centro de

especializacion Ordinal

Dimension 3:
Capacitacion
especializada

Para poder definir el resultado del
cuestionario se tomara en cuenta la
frecuencia mayoren cada de las
respuestas.

Los resultados de las respuestas de los operarios de la empresa minera Ponderosa la

cual fue tomado como referencia de mercado por ser una mina subterranea, se toma en cuenta

las declaraciones de su funcionario encargado de los recursos humanos el cual muestra que la

politica de la empresa esta la capacitacion y especializacion del personal. La poblacion a

quienes se aplico el cuestionario fue un total de 60 operarios los cuales fueron seleccionados

de acuerdo con una muestra no probabilistica.
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Figura 12
Resultados pregunta 01 - ¢ De qué forma recibi6 sus conocimientos para manejar la

maquinaria pesada para mineria subterranea?

De los 60 operarios a los cuales se aplico el cuestionario sus conocimientos fueron
obtenidos 15 por observacidn y 45 en algun instituto tecnoldgico.
Figura 13
Resultado pregunta 02 - ¢ Cree que el conocimiento para manejar la maquinaria pesada para
mineria subterrénea es suficiente para poder realizar su actividad o siente que puede saber

mas?
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De los 60 operarios a los cuales se aplico el cuestionario creen gque el conocimiento
para manejar maquinaria pesada subterranea es suficiente para realizarlo, pero saber mas hara
que sea mejor 1 nunca, 7 casi nunca, 13 algunas veces, 31 casi siempre y 8 siempre.

Figura 14
Resultado pregunta 03 - ;La maquina pesada para mineria subterranea que actualmente

opera es de manejo sencillo o dificil segun su entendimiento?

De los 60 operarios a los cuales se aplico el cuestionario mencionan que la maquina
pesada subterranea que actualmente operan es manejo 51 dijeron facil y 9 dificil segun lo que

ellos entienden.
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Figura 15
Resultado pregunta 04 - ¢Si en algin momento surge un evento que no sabe cdmo operar

suele recurrir a?

De los 60 operarios a los cuales se aplico el cuestionario mencionan si en algin
momento surge un evento que no sabe como operar suele recurre a manual de la maquinaria

34, consultar al proveedor 12 y capacitarse en un centro tecnolégico 14.
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Figura 16
Resultado pregunta 05 - ¢ Conoce algun Instituto especializado solo en maquinaria pesada

para mineria subterranea?

De los 60 operarios a los cuales se aplic el cuestionario mencionan si conocen algun
centro tecnoldgico especializado solo en maquinaria pesada para mineria subterranea, donde

10 respondieron que “SI” y 50 que “NQO”.
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Figura 17
Resultados pregunta 06 - De existir un Instituto especializado solo en maquinaria pesada

para mineria subterranea cual aspecto es el que mas valoraria.

De los 60 operarios a los cuales se aplico el cuestionario mencionan que si existe un
Instituto especializado solo en maquinaria pesada para mineria subterranea cual aspecto es el
que mas valoraria seria 27 conocimiento de los docentes, 1 flexibilidad de horarios, 6

simuladores, 16 cercania con el centro de trabajo, 8 clases virtuales y 2 todas las anteriores.
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Figura 18
Resultados pregunta 07 - ¢ Cree que si llegara a recibir capacitacion especializada en

maquinaria pesada para mineria subterranea su productividad sea mayor?

De los 60 operarios a los cuales se aplico el cuestionario mencionan que si llegara a
recibir capacitacion especializada en maquinaria pesada para mineria subterranea su

productividad sea mayor respondieron 58 “SI” y 2 “NO”.
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Figura 19
Resultados pregunta 08 - ¢ Cree que la empresa minera donde labora valorara el esfuerzo de

realizar una capacitacion mas especializada en una mejora salarial?

De los 60 operarios a los cuales se aplico el cuestionario mencionan que si la empresa
minera donde labora valorara el esfuerzo de realizar una capacitacion mas especializada en

una mejora salarial respondieron 27 “SI” y 33 “NO”.
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Figura 20
Resultados pregunta 09 - ¢Por qué medios publicitarios usted quisiera conocer mas sobre un

instituto especializado en maquinaria pesada para mineria subterranea?

De los 60 operarios a los cuales se aplico el cuestionario mencionan que los medios
publicitarios quisieran conocer mas sobre un instituto especializado en maquinaria pesada
para mineria subterranea dijeron 1 radio, 9 ferias, 3 revistas especializadas y 47 redes

sociales.
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Figura 21
Resultado pregunta 10 - ;Cree que si fuera de otra area diferente a la de operario de
maquinaria pesada para mineria subterranea me interesaria en aprender a manejarlay

poder laborar en ese rubro?

De los 60 operarios a los cuales se aplico el cuestionario mencionan que si fuera de
otra area diferente a la de operario de maquinaria pesada para mineria subterranea me
interesaria en aprender a manejarla y poder laborar en ese rubro respondieron 46 “S1” y 14
“NO”.

Es claro que los resultados marcan la deseabilidad de los operarios de la empresa
minera “Poderosa” en resumida cuenta expresan que necesitan recibir capacitacion
especializada no solo para ser mas eficientes en su trabajo sino como una posibilidad de

mejorar sus ingresos salariales y por ende mejorar su estilo de vida, las respuestas en la
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preguntan muestran la deseabilidad por ser positivas para nuestra intencion de oferta

educativa tecnologica especializada en maquinaria pesada trackless.

Experimento prueba deseabilidad hipotesis 3. Ahora bien, se aplico un

cuestionario a los usuarios externo (pobladores aledafios a la mina) de la empresa minera

subterranea “Poderosa” para conocer si esta de acuerdo con capacitarse en manejo de

maquinaria subterranea especializada trackless en un centro de capacitacion como “Yachay

Wasi” respuestas que validaran la deseabilidad del servicio; asi como previstos previos a la

aplicacion del cuestionario.

Tabla 20

Hipotesis 3: Previsto previo a la aplicacion del cuestionario

Hipétesis Prueba Dimension Meétrica Criterio

Para poder Dimension 1:
realizarlo, se Conocimiento

Se cree que el usuario 2 e
cuestionario

externo (pobladores i y Di i6n 2:

& ; después de una imension 2: n

aledafios a la mina) de una L N Centro de Para poder definir el resultado del

empresa minera coordl_n w iolion s 2 cuestionario se tomara en cuenta la
entrevista a los especializacion Ordinal

subterranea esta de
acuerdo con tomar el curso
capacitacion especializada
de trackless

jovenes de la
poblacién aledafa a
la mina se realizard
para luego procesar
sus respuestas de

forma de frecuencia.

Dimension 3:
Capacitacion
especializada

frecuencia mayoren cada de las
respuestas.

Los resultados de las respuestas de los pobladores aledafios a la empresa minera

Ponderosa la cual fue tomado como referencia como efecto social que podria dejar a la mina,
se toma en cuenta las declaraciones de su funcionario encargado de los recursos humanos el
cual muestra que la politica de la empresa esta la capacitacion y especializacion del personal
asi como tiene un valor grande en la responsabilidad social con la poblacion aledafia sobre

todo en los jovenes en edad laboral.
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La poblacién a quienes se aplico el cuestionario fue un total de 38 pobladores en edad

laboral los cuales fueron seleccionados de acuerdo con una muestra no probabilistica.

Figura 22
Resultado pregunta 01: ¢ Cree que el conocimiento para manejar la maquinaria pesada para

mineria subterranea es medio de superacion personal y profesional?

De los 38 pobladores en edad laboral a los cuales se aplicé el cuestionario mencionan
que el conocimiento para manejar la maquinaria pesada para mineria subterranea es medio de
superacion personal y profesional donde respondieron 1 nunca, 1 casi nunca, 5 algunas veces,

6 casi siempre, 25 siempre.
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Figura 23
Resultado pregunta 02: ¢ Conoce algun Instituto especializado solo en maquinaria pesada

para mineria subterranea?

De los 38 pobladores en edad laboral a los cuales se aplico el cuestionario mencionan
que si conoce algun Instituto especializado solo en maquinaria pesada para mineria

subterranea respondieron 2 “S1” y 36 “NO”.
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Figura 24
Resultado pregunta 03: ¢ Cree que si llegara a recibir capacitacion especializada en
maquinaria pesada para mineria subterranea seria una oportunidad laboral importante en

su vida?

De los 38 pobladores en edad laboral a los cuales se aplico el cuestionario mencionan
si llegara a recibir capacitacion especializada en maquinaria pesada para mineria subterranea

seria una oportunidad laboral importante en su vida respondieron “SI” 37 y “NO” 1.
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Figura 25
Resultado Pregunta 04: ¢ Por qué medios publicitarios usted quisiera conocer mas sobre un

instituto especializado en maquinaria pesada para mineria subterranea?

De los 38 pobladores en edad laboral a los cuales se aplico el cuestionario mencionan
los medios publicitarios cual quisieran conocer mas sobre un instituto especializado en
maquinaria pesada para mineria subterranea; 8 radio, 15 ferias, 1 revista especializada y 14

redes sociales.
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Figura 26
Resultado pregunta 05: ¢ De tener la oportunidad de estudiar manejo de maquinaria pesada

subterranea totalmente gratis tomaria esta opcion?

40

10

De los 38 pobladores en edad laboral a los cuales se aplico el cuestionario mencionan
que si tuvieran la oportunidad de estudiar manejo de maquinaria pesada subterranea
totalmente gratis tomaria esta opcion “SI” 38 y “NO” 0.

Es claro que los resultados marcan la deseabilidad de los pobladores aledarios a la
minera “Poderosa” en resumida cuenta expresan la necesidad de recibir capacitacion
especializada como medio de salir adelante, cambiar su estilo de vida, encontrar una
profesional formal, mejorar ellos y su familia, las respuestas en la preguntan muestran la
deseabilidad por ser positivas para nuestra intencién de oferta educativa tecnolégica

especializada en maquinaria pesada trackless.
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6.2.Validacion de la Factibilidad de la solucion
6.2.1. Plan de Mercadeo

Estrategia General. La estrategia de marketing de Yachay Wasi centro de
capacitacion de maquinaria pesada subterranea es la diferenciacion porque tendra el propdsito
de ser un producto unico segun Narvaez et al. (2019), el cual hara que los funcionarios de
recursos humanos estén dispuestos a pagar mejores salarios por ellos. De otro lado, las
empresas de la industria minera subterranea obtendran una solucion Gnica novedoso sobre
cémo mejorar las capacidades de sus operarios asi como dar una oportunidad laboral a las
comunidades aledafas y volviéndose mas productivos y empleables respectivamente como
una contribucion a su fuerza laboral y la comunidad que es un reclamo tan recurrente por
parte de las empresas mineras. Se busca brindar una solucion real a los funcionarios de
recursos humanos de la mineria los cuales son un problema para la industria minera
subterranea porque no permite una buena relacion con las comunidades adyacentes.

Con dicha estrategia el objetivo principal es la penetracién de mercado, obteniendo un
crecimiento en promedio del 100% durante el segundo periodo donde la empresa minera
disponga de todas nuestras primeras promociones de alumnos; luego del periodo tercero hasta
el quinto es que se estima un crecimiento del 20% con nuevas empresas mineras subterraneas
también interesadas en nuestro curso de capacitacion especializada incluyendo a alumnos de
las diferentes ciudades. Cabe resaltar que, el curso de capacitacion especializada con un
simulador virtual va a tener un ingreso al mercado sin competidores directos actuales en Peru,

brindando una posibilidad de mejor posicionamiento y con ello poder hacer una mejora
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continua al producto con mejores caracteristicas que esté de acuerdo con (RTP), siendo una

ventaja sobre el tiempo de ingreso respecto a los potenciales competidores.

Propuesta Unica de Ventas. Yachay Wasi como centro de capacitacion especializada
en maquinaria subterranea de mineria es un servicio flexible y practico con el propésito de
ayudar a los funcionarios encargados de los recursos humanos, los operarios y las personas en
edad de trabajo a encontrar un centro especializado siendo una alternativa viable para poder
hacerlo. Este servicio tiene caracteristicas Unicas como: uso de simulador virtual, flexibilidad
de horarios, cursos practicos.

Una de las principales metas establecidas por los ideadores de Yachay Wasi es poder
llegar a su publico objetivo mediante eventos y publicidad en los medios sociales y ademas
en los medios mas tradicionales como son la radio y periodico.

Tabla 21

Objetivos de marketing

# Objetivos

1 | Alcanzar el 5% del mercado de empresas mineras, que destinen su presupuesto
para capacitacion de recursos humanos.
Visibilizar Yachay Wasi como centro de capacitacion de maquinaria pesada

subterranea en favor de los operarios mineros subterraneos y al servicio de la
comunidad.

3 | Fomentar la educacion a través de la capacitacion y mejora de conocimientos de los
operarios mineros subterraneos.

4 | Influir positivamente en las empresas mineras a poder capacitar a su personal operativo
en formas creativas y sostenibles en favor de la sociedad.

5 | Lograr que instituciones privadas desarrollen 3 proyectos por medio del sistema OxI
para capacitar a las comunidades aledafias en los 3 primeros afios.

6 | Sensibilizar a la poblacion sobre la importancia de la educacion superior y técnica para
mitigar la contaminacion en el pais.

7 | Posicionarnos, al quinto afio, como una alternativa educativa tecnologica para la
industria privada minera subterranea en Pert y Sudameérica.
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Ser reconocidos en el mercado como un servicio inspirado en la economia circular,
sostenible que busca generar un cambio en el medio ambiente y la forma de gestionar las
capacitaciones en los operarios del sector minero subterraneo apalancado en el desarrollo

social del entorno mas inmediato.

Segmentacion de cliente. Se ha identificado un segmento de cliente: los funcionarios
responsables de los recursos humanos de la mineria subterranea. Para esta segmentacion los
usuarios finales son las empresas mineras, los operarios de la misma mina y los pobladores de
las comunidades aledafias en edad laboral que necesitan un servicio de capacitacion
especializada. Como sefiala el Ministerio de Energia y Minas la cantidad de empresas
mineras operativas subterraneas son 8 en total hasta el 2022, un total de operarios de
maquinaria pesada subterranea 245 y una poblacién en edad laboral de la poblacion aledafia
uno 38 habitantes. (Camara Minera del Pert, 2023)

Dado el escenario y la normativa de cara a gestionar la autorizacion y patente para
poder abrir el centro de capacitacion tecnologica se considero enfocarnos en el segmento
empresarial basados en 2 tipos.

. Rubro Minero: Dada la oportunidad que las empresas mineras subterraneas
tienen la necesidad siempre de contar con personal muy especializado, consideramos que este
rubro tiene un potencial enorme para impulsar el desarrollo del centro de capacitacion
especializada ya que pueden disponer de cursos muy especializados para sus operarios y la
comunidad aledafia, a su vez estas empresas tienen compromisos generados con el estado
peruano a desarrollar obras que busquen beneficiar al entorno de la explotacion minera y que
mejor que dotar la posibilidad de generar puesto de trabajo formales en las comunidades

capacitandolas de forma gratuita.
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. Instituciones privadas: Multiples instituciones en el Pert pagan sus tributos
producto de su actividad comercial en ese sentido el estado viene fomentando un mecanismo
de pago llamado obras por impuestos (OxI) que no es otra cosa que generar o desarrollar
obras publicas a cuenta del pago de impuestos, es ahi donde identificamos la oportunidad de
que la empresa privada por medio de contratos privados puedan utilizar nuestros servicios
para capacitar a la poblacién en edad laboral para que cuente con una herramienta para salir
adelante en bien de la comunidad.

Seleccion de segmento de mercado. Se hace un detalle sobre el segmento del
mercado del usuario final del centro de capacitacion especializado en maquinaria trackless, y
se identifico el mercado objetivo a continuacion:

Tabla 22

Seleccidn de segmento del mercado usuario final Inicial y proyectado

Variables Descripcion
Se encuentra en el distrito y provincia de Pataz a 320 km de la ciudad de Trujillo a una altura de
1,250 m.s.n.m. La Libertad, Peru
Demografico 88,000 personas
Socioeconémico Se dedica a la mineria.
Este segmento tiene un estilo de vida moderno con mucho conocimiento del tema y con acceso a
la informacion que sea necesario, donde un 95% tiene acceso a internet del cual un 40% usa la
Psicogréafico tecnologia para comprar productos pero que pone mucha atencion a la tecnologia para su trabajo y
decisiones que toma para los funcionarios encargados de la administracion de los recursos
humanos, igual que los operarios.
Se centran en los beneficios reales que brinda el producto, igual o superior en resistencia a los
bloques tradicionales sin afectacion de la salud; preocupacion siempre por la calidad por encima
del precio.

Geografico

Comportamiento
de compra

Tabla 23

Mercado objetivo del usuario final (Centro de capacitacion especializada)

Tipo de Mercado Caracteristicas Cliente minas

Mercado total Total de operaciones mineras legalmente constituidas y se 8
encuentran operativas subterraneas.

Empresas que se encuentran bajo el régimen general y que por
ley puede aplicar a obras por impuestos para viabilizar proyectos
en beneficio propio y de las comunidades aledafias.

Mercado disponible Operaciones mineras que no cuentan con personal con 5
capacitacion especializada en maquinaria pesada subterranea.

Mercado potencial
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Para el caso en particular de la minera “Poderosa” se entrevistd al funcionario
responsable del manejo de los recursos humanos, el cual en la entrevista de profundidad que
le hicimos menciono su interés de poder capacitar en un centro especializado en manejo de
maquinaria pesada, de acuerdo con una estructura de respuestas que buscan afirmar la
factibilidad del proyecto.

Es importante saber si bien el proyecto principalmente esta elaborado para satisfacer
esa necesidad de capacitar a los operarios de maquinaria pesada subterranea de la minera
Poderosa, el proyecto tiene escalabilidad en los demas funcionarios de las operaciones
mineras encargados de sus recursos humanos por lo que estimamos la demanda en 8
empresas mineras que veran en nuestro centro especializado en capacitacion de recurso
humano una solucion real para el problema de falta de capacitacion especializada.

Crecimiento de ventas — sustento. Dentro del crecimiento de las ventas que tendra el
centro de capacitacion especializada existen tres escenarios posibles: optimista, esperado y
pesimista. Es por ello, que para desarrollar los escenarios posibles de nuestras ventas se ha
pensado en tomar en cuenta como siempre la coyuntura politica, econdmica y ambiental en la
que se encuentra el Perd. Como lo sefiala Flores y Blanco (2020) que el rumbo minero en el
Peru en corto y mediano plazo es de un escenario dond existe un incremento de los precios de
los commodieties especialmente del zinc y cobre manteniéndose aun a flote donde por
ejemplo la produccion cobre a finales del afio pasado aumento en 4.6% pero con una
acumulacién del 10%; el cual genera mas relaves de dichas operaciones aumentando el
mercado para el proyecto.

La investigacion se ha desarrollado bajo un escenario esperado, visualizado en sus
ventas por tener una respuesta positiva por parte de la empresa Minera Poderosa quienes
garantizaran en primer afio ventas aseguradas como se detalla a continuacion:

Tabla 24
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Detalle Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Ventas Operador Junior 720 730 755 760 770
Ventas Operador Experto 720 730 745 750 753
Ingles técnico 240 268 244 255 258
Total de ventas 1,680 1,728 1,744 1,765 1,781

Marketing Mix

Producto. Esta constituido por tres cursos especializados en maquinaria pesada, el

cual de acuerdo con las normas del Ministerio de Educacién tiene la misma validez en horas

académicas que otros cursos dictados en centros tecnoldgicos y es un servicio educativo que

es flexible y practico.
Tabla 25

Cuadro comparativo de Precios

Alumno
Pension Mensual Duracion (meses)
S
Operador Junior 60 3,500.00 3
Operador
60 4,000.00 3
Experto
Ingles técnico 20 1000.00 2

Tabla 26

Lista de Cursos — Curso especializado

Cursos Descripcion

Operador Junior

Es un curso que sera dictado en 10 clases que pueden ser
presenciales o virtuales por un periodo de 3 meses pensado en

persona que por primera vez conocen sobre maquinaria pesada.
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Operador Es un curso que seré dictado en 10 clases que pueden ser
presenciales o virtuales por un periodo de 3 meses pensado en
Experto operarios de maquinaria pesada que se encuentran laborando en

minas subterraneas

Es un curso que sera dictado en 10 clases que pueden ser
Ingles técnico presenciales o virtuales por un periodo de 2 meses pensado en

operarios y pobladores que necesiten aprender el idioma inglés

como herramienta para manejar la maquinaria subterranea.

Precio. Con el finde determinar el precio que se pondran a los curos que se dictaran
en Yachay Wasi se tuvo en cuenta diferentes variables, asi como lo detallo en su investigacion
Zamarrefio (2020) los precios de las mensualidades de otros centros tecnologicos tanto en su
modalidad presencial como virtual; se tomd en cuenta la opinion sobre el precio de la
entrevista realizada al encargo de los recursos humanos de la minera Poderosa quien recibe
constantemente oferta sobre curso de capacitacion y cono que cerca estamos a ello; y por
ultimo tomamos en cuenta nuestros costos operativo y la rentabilidad esperada.

Tabla 27

Lista de precios de cursos especializados de Yachay Wasi

Producto Precio

Operador Junior S/. 3,500.00 x mes

Operador Experto S/.4,000.00 x mes

Ingles técnico S/. 1,000.00 x mes

Plaza. Dado el modelo de negocio planteado donde se desarrollara serd de dos formas
desde lo presencial con una sede cerca de la operacion minera Poderosa como principal
cliente donde sus colaboradores acudiran para recibir su capacitacion especializada.

Por otro lado, también tendré la opcion de recibir el curso de forma virtual; cada uno
de ellos se adecua al horario del operador, es por ello la distribucion de nuestro producto sera

por el canal B2C (busisness to costumer) evitando que se incremente el costo del producto
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con intermediarios y optimizando la distribucién desde el mismo centro de capacitacion hasta
donde el cliente se encuentre, permitiendo utilizar el simulador virtual para su capacitacion
sea mas especializada. (Mera et al., 2022)

Promocion. La estrategia de comunicacion y promocion esta orientada a llegar
principalmente al sector operativo aquellos trabajadores del sector minero subterraneo que
tienen la decision de disponer su tiempo para poder capacitarse de forma mas especializada
sobre el manejo de maquinaria subterranea en ese sentido, se buscara tener presencia en
eventos relevantes del sector como PERUMIN, CADE, ferias empresariales entre otros asi
como apalancar la marca con speakers reconocidos del sector como exministros de energia y
minas, personajes vinculados a temas de manejo de recursos humanos, también
promoveremos el uso responsable y la gestion de recursos humanos por medio de los cursos
de capacitacion, esto por medio de redes sociales en Facebook, Instagram.

También se intentara tener presencia en medios de comunicacion como diario
Gestion, ElI Comercio, Revista Cosas, Canal N, Plus TV que vayan al sector esto en
campafas de programatica en la web para poder tener impacto en los prospectos de cara a una
decision de compra. Esta estrategia también apunta a impactar a funcionarios de empresas
privadas que podrian ver en nuestro producto un insumo para desarrollar OxI. Por otro lado,
también se expondra como proyecto social para la minera Poderosa para con ellos los cursos
se puedan dictar a los jovenes en edad laboral y tengan un medio de trabajo formal y se
recorten las brechas dentro de la comunidad minera.

Personas. Este apartado se basan las caracteristicas que deben cubrir el equipo que se
encargara de relacionarse con las empresas mineras y organizaciones encargadas de
desarrollar proyectos OxI con disposicion de generar contratos privados. (Navarro et al.,

2019)
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Los interlocutores deben tener muy arraigado el valor de la sostenibilidad y

capacitacion como medio principal para mejorar el desarrollo de trabajo para poder

comunicar nuestra propuesta de valor a los futuros usuarios ejecutivos encargados de los

recursos humanos y ejecutivos encargados de viabilizar proyectos OxI. También se debe

buscar que nuestros voceros en medios y speakers tengan representatividad y experiencia

desarrollando proyectos sostenibles, mineria, capacitaciones a fin de que puedan transmitir

con facilidad los beneficios del proyecto y puedan transmitir su experiencia y marca personal

a generar valor al producto.

Presupuesto de Marketing

Sera el presupuesto inicial de marketing y promocion de los cursos de capacitacion

especializada.

Tabla 28

Presupuesto de Marketing para el periodo 2023 — 2028

2023 2024 2025 2026 2027 2028
Mercadeo nacional
Anuncios publicitarios 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000
Marketing local
Periddico 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200
Relaciones publicas
Eventos 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
Redes sociales
Facebook 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Instagram 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Community manager 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800

Online
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Péagina web y creacion logo 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000
Publicidad

Online 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
Radio 14,400 14,400 14,400 14,400 14,400 14,400

Investigacion de mercados
Encuestas 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800

Estudios de impacto 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800

120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000

6.2.2. Plan de operaciones

El proposito principal de la operativa estd en optimizar los recursos para el dictado de
los cursos especializados sea el 6ptimo y que los alumnos logren poder entender a través
clases practicas con el simulador virtual, para se tendran que optimizar recursos tangibles e
intangibles. (Recalde, 2019)

Instalaciones. Se ha considerado arrendar un local en el cual se estableceran las
oficinas administrativas, servicios académicos y centro de formacion de aproximadamente
5,000 m2 que tendra 5 (cinco) aulas para formacion general y 4 (cuatro) aulas para formacion
a través del uso de simuladores. El costo estimado por m2 estara alrededor de los US$6.00
por metro cuadrado de acuerdo con las ultimas expectativas del mercado inmobiliario en la
region de Huancayo. El costo por arrendamiento de este local sera de US$30,000 (treinta mil
ddlares americanos) el cual sera firmado desde el dia uno de la puesta en marcha del proyecto
por un periodo de 60 meses consecutivos y que representa un valor presente actual (pasivo
por arrendamiento y activo por derecho de uso) de S/1,132,337 (Un millon centro treinta y

dos mil trescientos treinta y siete soles).



Recursos humanos. Se desarrollé un organigrama conformado por un gerente,

personal administrativo e instructores a los cuales se les pagara por horas dictadas; se planea

contar con al menos 15 profesores a tiempo completo que contaran con un pago de S/60 por

hora de ensefianza y quienes seran parte fundamental en la consecucion del proposito de

Yachay Wasi.

Tabla 29

Planilla de trabajadores

Descripcion de equipo o

herramientas Unidad Cantidad Sueldo base Sueldo ben.soc.
Gerente General MBA 1 7,000 7,698
Administrativo Tco 1 2,000 2,276
Secretaria de gerencia Tco 1 1,500 1,656
Instructores Tco 15 25,920 26,00
Total de personal 18
Total 37,630

El organigrama sera el siguiente:

Figura 27

Organigrama de los trabajadores de Yachay Wasi centro de capacitacion especializada
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Equipos. Se contara con tres tipo de equipos de simulacién: basico el cual estara
compuesto de un televisor led de 50 pulgadas con un timén MOMO pedales y mando de
cambios y una silla tipo butaca para simular un vehiculo de movilidad personal; un equipo
intermedio el cual a lo ya mencionado se adiciona otro televisor que sirve como una vision
méas amplio del mundo virtual que se presenta al alumno, asi como la capacidad de manejar
maquinaria de perforacién o mas especializada; y finalmente un simulador avanzando que
incorpora una cabina totalmente cerrada simulando el trabajo en oscuridad, sensacion de
encierro creando un ambiente mas real a la situacion operativa que tienen este tipo de
trabajadores en un mina subterranea.

Costo de operaciones. Se proyecto los costos de operaciones, cual se presupuestaron
de acuerdo con lo necesario para el dictado de los cursos especializados, uso de simuladores,
equipos y herramientas, energia que se consume Yy gastos fijos de oficina. (Mejia, 2020)
Tabla 30

Costos operativos

Costos Mensual Anual



Costos Operativos 64,220.00 770,640.00
Material bibliografico de Capacitacién 3,600.00 43,200.00
Depreciacion 18,720.00 224,640.00
Marketing 10,000.00 120,000.00
Internet y teléfono 400.00 4,800.00
Luz 1,500.00 18,000.00
Alquiler 30,000.00 360,000.00
Remuneraciones 36,420.00 437,040.00
Remuneracién Gerentes 7,000.00 84,000.00
Remuneracion Personal Administrativo 3,500.00 42,000.00
Remuneracién Instructores (432hras x $/60.00) 25,920.00 311,040.00
Gastos de Oficina 450.00 5,400.00
Hojas 250.00 3,000.00
Fotocopias 200.00 2,400.00
Utiles de aseo 1,200.00 14,400.00
Otros Costos 1,500.00 18,000.00
Otros 1,500.00 18,000.00
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6.3.Simulaciones empleadas para validar las hipotesis

Se empleo para validar la hipotesis y que sea menor la incertidumbre, aplicando la
simulacion de Montecarlo, para el cual se ejecutaron simulaciones de forma aleatoria, para
modelar mejor la decision de como llegar y reforzar la relacion con el cliente principal.

Hipotesis sobre desemperio del plan de marketing. Se elaboro la tarjeta de prueba
de validacion como describe en los Anexos; asi mismo se aplico la simulacion de Montecarlo
el cual se calcul6 con el Costo de Adquision de un cliente (CAC) y Valor de tiempo de vida
del cliente (VTVC). Los productos cursos especializados se realizd una comparacion de
escenarios tomando en cuenta un escenario conservador en comparacion del VTVC/CAC con

un promedio de relacion 4.984 de promedio esperado y 0.307 de desviacion estandar; sefiala



estos resultados que el plan de marketing si genera ingresos durante el primer afio de
funcionamiento, siendo eficaz mayor a 50%.
Tabla 31

Simulacion Montecarlo desempefio Plan de Marketing para los cursos especializados de

Yachay Wasi
VTVC/CAC CAC VTVC

Esperado 4.41 1.27 5.40
Desviacion Estandar 0.97 0.10 1.06
Primera simulacion 4.89 1.33 6.03
Promedio 4.047
Desviacion estandar 0.307
Minimo 2.531
Maximo 4,984
Alta eficiencia >50% 92%

Tabla 32

Analisis de Sensibilidad para Cinco afios del Plan de Marketing

VTVC/CA
Anélisis de sensibilidad/ afios crecimiento  VTVC CAC C
1 0.00 4.41 1.20 3.68
2 0.05 4.63 1.20 3.86
3 0.10 5.09 1.20 4.05
4 0.15 5.86 1.38 4.25
5 0.20 7.03 1.38 4.47
Promedio 5.40 1.27 4.06
DesvEstan
d 1.06 0.10 0.31

Figura 28

Histograma de Simulacion Montecarlo Plan de Marketing
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Hipotesis sobre el Desempefio del Plan Operativo. Con el proposito de validar la
hipdtesis de factibilidad el plan operativo, se desarrollo una tarjeta de prueba, mencionado
que el plan operativo cuando se hace el presupuesto y se planifica todo lo que se necesita para
poder ofertar los servicios de los cursos especializados de Yachay Wasi es necesario medir la
eficiencia operativa de dicha planta productiva.

El parametro operativo que nos brindara la ventaja competitiva al momento de brindar
los cursos es el tiempo que tomamos en capacitar a un operador de maquinaria pesada de
mineria subterranea y que este listo para trabajar y ser productivo para la empresa. En esa
misma idea, con el proposito de dar un valor a dicha medicion, se realiz6 una prueba donde
medimos el tiempo de aprendizaje junto a los docentes encargados del curso cuyo valor final
fue de 3 meses donde los demas cursos que brinda la competencia es minimo de 6 meses.
Tabla 33
Simulacion Montecarlo para medir la efectividad operativa de Yachay Wasi para dictar sus

cursos especializados

Nombre pardmetro

Promedio esperado 80.00%
Desviacion estandar 19.30%
Primera simulacion 0.91
Promedio 0.812

Desviacion estandar 0.195



Minimo 0.308

Maximo 1.366
Alta eficiencia: >70% 99.94%
Tabla 34

Analisis de Sensibilidad para Cinco afios del Plan Operativo

Analisis de sensibilidad Crecimiento Parametro
1 0.00 80.00%
2 0.05 84.00%
3 0.10 92.40%
4 0.15 106.26%
5 0.20 127.51%
Promedio 98.03%
DesvEstand 19.30%
Figura 29

Histograma de Simulacién Montecarlo Plan Operativo
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6.4.Validacién de la viabilidad de la solucién



Con el propdsito de validar el modelo de negocio, se utiliz6 médulos como el
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Bussines Model Canvas; la estructura de costos y fuente de ingreso; se validara la viabilidad

del negocio si el producto propuesto en el modelo de negocio generara ingresos esperados.

(Sparviero, 2019)

6.4.1. Presupuesto de inversion

El modelo de negocio para Yachay Wasi centro de capacitacion en manejo de
maquinarias especializada en mineria subterranea tiene previsto una inversion inicial de
S/.1,149,700 soles, donde esta considerado la inversion tangible, intangible y el capital de

trabajo; se debe hacer disposicion de dichos recursos con el fin de viabilizar de forma

financiera el modelo de negocio (ver Tabla 31).

Tabla 35

Inversion total = Inversion tangible + inversion intangible + capital de trabajo

ITEM Inversién
Publicidad por apertura 1,000.00
Sitio online del negocio 2,500.00
Acondicionamiento de Inmueble 5,000.00
Licencias y permisos 2,000.00
Compras de Hardware y Software (2 1,098,200.0
simuladores) 0
Maquinas y equipamiento 25,000.00
Muebles de oficina 2,500.00
Efectivo Operativo (Capital de trabajo) 5,000.00
Instalacion de sistema de seguridad 4,000.00
Cartel 800.00
Inventario Inicial 2,000.00
Teléfono 500.00
Herramientas y suministros varios 1,200.00
1,149,700.0
Costos Fijos Totales 0

6.4.2. Andlisis financiero

Para la evaluacion de la viabilidad financiera se recurre al VAN, TIR, WACC y el

punto de equilibrio el cual se basa en la toma de decisiones con respecto a la inversién del
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proyecto. El valor obtenido de Valor Actual Neto (VAN) positivo de S/3,733,640.68; una
Tasa Interna de Retorno (TIR) del 72%; con un WACC de 17.99%. Por lo que con estos
valores muestra la viabilidad del proyecto. En ese mismo sentido, se proyecta primero el
Estado de Resultados el cual utiliza los supuestos de ingreso y egresos de acuerdo con el
modelo de negocio

Tabla 36

Estado de Resultados

Periodo Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos 1,350,000 2,820,000 4,620,000 4,620,000 4,620,000
Costo de Ventas -120,000 -120,000 -120,000 -120,000  -120,000

Utilidad Bruta 1,230,000 2,700,000 4,500,000 4,500,000 4,500,000
Gastos Administrativos -186,000 -186,000 -186,000 -186,000  -186,000
Gastos de Ventas -5,400 -5,400 -5,400 -5,400 -5,400
Depreciacién y amortizacion -446,107 -446,107 -446,107 -446,107 -446,107

Utilidad Operativa 584,493 2,164,493 3,964,493 3,964,493 3,964,493
Gastos Financieros -383,230 -325,552 -255,219 -169,456 -64,877

Utilidad Antes de Impuestos 201,262 1,838,941 3,709,274 3,795,037 3,899,616
Participacion de los Trabajadores 0 0 0 0 0
Impuesto a la Renta (29.5%) -59,372 -542,488 -1,094,236 -1,119,536 -1,150387

Utilidad Neta 141,890 1,296,453 2,615,038 2,675501 2,749,229

Para la elaborar el Flujo de Caja Libre, se empieza desde la utilidad neta, sumando a
ello la depreciacion mas los gastos financieros con el proposito de determinar la utilidad
operativa neta después de impuestos ignorando de donde se financié. El flujo de caja
economico se trae a un valor presente utilizando un costo de oportunidad WACC de 17.99%
al usar el COK de 22.80%. Ahora bien, el COK se calcul6 usando el modelo del CAPM para
encontrar la tasa de rendimiento minima requerida 3 apalancado se calcul6 utilizando el Beta
desapalancado, indicadores del riesgo del Per( sumando a aplicar la formula de Hamada:

COK =Rf + B(Rm — Rf) = 22.8%

Donde:

COK = Costo de oportunidad del capital o tasa minima de rendimiento

Rf = 3.611% rendimiento sin riesgo

Rm-Rf = 8.70% Equity Risk Premium



B = Beta apalancada 2.2078 (el B apalancado se determina al utilizar el

desapalancado de tabla de Damodaran y aplicando la Ecuacion de Hamada)
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Ahora, al calcular el costo de oportunidad del capital, se calculé el WACC, que es el

costo medio ponderado del capital que se financié con deuda y capital propio. La formula que

se calculd fue la siguiente:

WACC = Cok(

Donde:

Cok =22.8%

)+ kaa - o (

E+

Kd = 12% costo de la deuda referente de la TEA del BBVA

t = 0.295 tasa impositiva en Perd (SUNAT, 2023)

D =0.70 deuda para financiar

E = 0.30 aporte de capital propio

) = 17.99%

El WACC, se considera el financiamiento total que esta integrando por el aporte de

los socios que representa el 40% y la deuda tomada del banco 60%. Los flujos econémicos de

un periodo en cinco afos se descuentan a un valor presente del VAN de S/.3,733,640.68 y un

TIR de 72%.

Tabla 37

Flujo de Caja Economico

Periodo Ano 0 Afno 1 ARo 2 Afno 3 Ano 4 Ao 5
Utilidad Neta 141,890 1,296,453 2,615,038 2,675,501 2,749,229
(+) Depreciacion 446,107 446,107 446,107 446,107 446,107
(+) Gastos Financieros 383,230 325,552 255,219 169,456 64,877
NOPAT 971,227 2,068,112 3,286,364 3,291.064 3,260,213
Inversion
Activo Fijo -1,140,400
Capital de Trabajo -9,300
Flujo de Caja Econdmico -1,149,700 971,227 2,068,112 3,286,364 3,291.064 3,260,213
WACC 17.99%
VAN S/.3,733,640.g

TIR

2%
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De igual importancia, el flujo de caja para los inversionistas descontados a un valor

presente vale un VAN de S/.4,492,708.60 y un TIR de 230% (Ver Tabla 34). El

financiamiento de la inversion sera a través de dos fuentes principalmente de la banca

comercial y el otro sera el aporte de los socios que serd conformado por los cuatro integrantes

del grupo del CENTRUM, el prestamos sera tomado del banco Interbank por el monto de

S/.649,700.00 a una tasa de interés del 12% por ser cliente preferente y tener cuenta sueldo en

dicha institucion, quedando el aporte de los socios en un total de S/.500,000.00 la proporcion

por fines académicos es de 60% financiado y el 40% aporte de socios.

Tabla 38

Flujo de Caja Libre del Inversionista

Periodo Afio 0 Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Flujo de Caja Libre 1149700 971227 2068112 3286364 3201064 002
(+) Deuda 649,700
b enortizacion degiadeut g 383230 -325,552 255219 -169,456  -64,877
(+) Escudo Fiscal Intereses 114669 9766560 7656570 5083680 04031
0
Flujo de Caja Financiero 500,000 702666 1840226 3,107,710 3172444 AT
9
COK 22.80%
VAN $1.4,492,708.6
0
TIR 230%
Tabla 39

Estructura de capital financiado y aporte de socios

Aporte Importe Participacion
Socio 1 S/.125,000 10%
Socio 2 S/.125,000 10%
Socio 3 S$/.125,000 10%
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Socio 4 S/.125,000 10%
Total de Aportes S/. 500,000 40%
Aporte Importe TEA
Préstamo S/. 649,700 12%
Total S/.1,149,700

Ahora bien, otro factor a evaluar como herramienta de decisién financiera es el punto

de equilibrio el cual el primer afio es mayor a los restantes y me permitird poder conocer el

nimero de curso especializados que debemos vender para cubrir el total de costos fijos el

cual es 40 unidades, con este valor se podra tomar decisiones sobre asumir nuevos costos

fijos que se puedan presentar para la empresa.

Tabla 40

Punto de Equilibrio

. , % . Costo Punto de
Linea de NuUmero de . S Precio - Margen R
N Participacio Variable Margen Equilibrio en
Comercializacion alumnos - Venta U Ponderado Unidades
Operador Junior 60 42.9% 3500.00 1458.00 2042.00 875.14 17
Operador Experto 60 42.9% 4000.00 2458.00 1542.00 660.86 17
Ingles 20 14.3% 1000.00 458.00 542.00 77.43 6
140 100% 1613.43 40
Nuevos Soles MES
Costos Fijos 64,220.00

6.4.3. Andlisis de escenarios

Para todo estudio de plan de negocio existe diferentes posibilidades o llamado

también escenarios elaborados en un escenario optimista y pesimista. Este valor se mueve de

acuerdo con la meta de valor de venta en el mercado; en un escenario optimista el flujo de

caja proyectado a cinco afios su valor anual de ventas de va incrementado de forma
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exponencial, creando un aumento en el VAN positivo de S/8,761,693.85, con un TIR 128%.
Dejando a la inversion grandes margenes, siendo un proyecto viable.

En ese mismo sentido, esta también el analisis del escenario pesimista con una
reduccion de porcentaje de crecimiento en venta de los cursos especializados de Yachay Wasi
en solo un 1.5%. Los resultados marcan que hubo cambios en el flujo de caja, con un VAN
positivo S/1,535,722.49, TIR 40%, y un que el crecimiento de ventas es mayor al WACC de
17.99% el proyecto sigue siendo viable ante un escenario negativo de las ventas.

Se llega a la conclusion, una vez evaluado las circunstancias e incertidumbres que trae
la inversion descantando los flujos a una de 17.99% que es el costo promedio del dinero en el
mercado de la banca comercial se puso en tres escenarios: optimista, moderado, pesimista.
Esto prondsticos van en relacion con el aumento de ventas en los proximos afos, la hipotesis
planteada resulto que en los tres escenarios los resultados del VAN fueron positivo siendo

viable el negocio de cursos especializados en maquinaria pesada subterranea de Yachay Wasi.

6.4.4. Simulaciones empleadas para validar las hipotesis

Hipotesis sobre simulacion del VAN. De acuerdo con la tarjeta de prueba, como se
encuentra detallado en los ANEXOS. Se realizo la simulacion Montecarlo del flujo de caja
tomando en cuenta el valor final. Para este analisis esta el riesgo de obtener un VAN a 5 afios
por un VAN esperado de $1,000,000.00.

Tabla 41
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Simulacion Montecarlo del VAN (en miles de soles)

VAN-Prom VAN-DE
1,666,937.0 3,733,640.6

4 8
1,341,260.7
Primera simulacion 5
1,666,869.8
VAN promedio simulado 8
VAN desviacién estandar simulada  327,625.32
VAN minimo 631,943.52
2,922,668.8
VAN maximo 4
Riesgo de pérdida: VAN < 1000000 20.82%

Tabla 42

Analisis de Sensibilidad para cinco afios del Plan Financiero

Anélisis de Crecimient
sensibilidad 0 VAN
1,360,287.4
1 0.00 5
1,428,301.8
2 0.05 2
1,571,132.0
3 0.10 0
1,806,801.8
4 0.15 0
2,168,162.1
5 0.20 6
1,666,937.0
Promedio 4

DesvEstand _ 328.233.19

Figura 30
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Barras de Simulacién Montecarlo Plan Financiero

90

El riesgo de pérdida es aceptable en 20.82%, valor que esta por debajo de las pérdidas
presentadas en el sector, tal como lo sefial6 BBV A Research (2023), quienes evidencian a
través de un reporte de inversiones realizado para las empresas del sector educacion superior
peruano, que las péerdidas flucttan entre 35 a 40%, esto a pesar de la coyuntura nacional. En
ese sentido, para este ejercicio se concluye que el 20.82% de los valores son menores a un
valor destructivo; es decir, tendra una proporcion de 20/100 aproximadamente; por lo que, la
probabilidad de llegar a esta situacion desfavorable es baja.

6.4.5. Simulaciones empleadas en el capitulo
Las hipotesis planteadas con sus respectivos resultados para validar la deseabilidad,

factibilidad y viabilidad de los cursos especializados de Yachay Wasi (ver Tabla 39)

Tabla 43



Resultados de validar las hipotesis: deseabilidad, factibilidad y viabilidad

Dimension Hip6tesis Prueba Resultado i
2
H1: Se cree que el funcionario
responsable de la gestion .
humana de una empresa Entrevistar al
. . . responsable de .
minera subterranea esta de | Respuestas positivas por parte
0S recursos - g
acuerdo con la del entrevistado que indican la
: - humanos de la g
implementacion de mineria aceptacion del producto
capacitacion especializada de Sl
Poderosa.
trackless.
Cuestionario de
H2: Se cree que el usuario 10 preguntas
interno (operarios) de una para los Frecuencia mayoritaria en
empresa minera subterranea operarios respuestas que afirman la
esté de acuerdo con tomar el subterraneo de necesidad de capacitacion
- Curso capacitacion la minera - Sl
Deseabilida S especializada.
d especializada de trackless. Poderosa
H3: Se cree que el usuario Clestigharig dg
% 5 preguntas I b
externo (pobladores aledafios arads Frecuencia mayoritaria en
a la mina) de una empresa pobla dores respuestas que afirman la
minera subterranea esta de gle dafios a la necesidad de capacitacion
acuerdo con tomar el curso minera especializada para contar un
capacitacion especializada de Poderosa en trabajo formal. Sl
trackless.
edad laboral.
H1: El plan de marketing esta
de acuerdo con la adquision El plan de marketing tiene
del cliente y el valor de posibilidades de eficiencia de
tlempg dp vida dial cliente para 70% Sl
los préximos 5 afios.
H1: El plan operativo, Simulacion Et'olan‘onefativo ticlha
Factibilidad  elaboracion del presupuesto se ~ Montecarlo Rian op -

L probabilidad de optimizar sus
optimizan los recursos para recursos mayores a 68.11% SI
brindar el servicio.

Viabilidad ;1:;: dgb;;enuir:fg?ﬁbc:l:jiad Simulacion El VAN a 5 afios entre S/.
P 4 Montecarlo 3,733,640.68 yun TIRde 72% Sl

empezado el emprendimiento
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Capitulo VII. Solucién sostenible

En este capitulo VII, se presenta el desarrollo identificado para la demostracion de la
sostenibilidad del modelo de negocio generado para Yachay Wasi centro de capacitacion
especializada en maquinaria pesada subterranea. Por lo que se utilizé la herramienta de
planificacion Flourishing Business Canvas, que se sostiene en el concepto de florecimiento o
prosperidad entre los factores econdmicos, sociales y medioambientales. Se determinaron
metas adicionales a la comercializacion de cursos especializados para capacitar no solo a los
operarios sino también a los jovenes de las comunidades aledafias, que sobre todo ayuden a
mitigar la falta de conocimiento especializado como el empleo de calidad y formal para la
poblacién, cumpliendo el objetivo de las ODS 1y ODS 8.

7.1. Relevancia social de la solucion

El proyecto Yachay Wasi es un Centro de Capacitacion para la Mineria Subterranea
que sostiene su actuacion estratégica en dos pilares bien definidos:

. Estructurar una oferta formativa de operadores de maquinaria especializada
para mineria subterranea, que permita satisfacer la demanda insatisfecha en todo tipo de flota
que operan las Empresas Contratistas y titulares de las licencias de explotacion minera.

. Utilizar tecnologia de ultima generacion, a través de simuladores de equipos
que utilizan las contratistas y empresas titulares de licencias de explotacion, para asegurar en
nuestros estudiantes un alto grado de aprendizaje y responsabilidad en el manejo de equipos,
que nos permita alcanzar un alto grado de empleabilidad y consecuentemente garantizar un
alto grado de eficiencia en el proceso productivo de las operaciones minera.

El modelo de negocio se alinea positivamente a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), la siguiente tabla muestra el analisis de sostenibilidad e impacto en la

sociedad.
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indice de relevancia social IRS. Es un indicador que mide la importancia y el
impacto de una persona u organizacion en la sociedad. Por lo tanto, mediante este indicador,
se evaluo el nivel de compromiso que generara, con respecto al ODS N.° 1y 8 En
consecuencia, para calcular el porcentaje del indice de Relevancia Social (IRS) del modelo de
negocio propuesto, se describen las nueve metas de los cursos especializados de Yachay
Wasi.

Asimismo, se llevé a cabo la construccion del Lienzo Flourishing Business Canvas.
Por lo tanto, se respondieron dieciséis preguntas que abordaron aspectos econémicos,
sociales y medioambientales relacionados con la propuesta del modelo de negocio. A partir
de estas respuestas, se logro identificar diversos riesgos, brechas y oportunidades que podrian
afectar la realizacion del proyecto (ver Figura 31). A continuacion, se describen de forma
breve las respuestas desarrolladas en los dieciséis bloques.

Obijetivos. Los objetivos planteados son los de generar un mejor nivel y calidad de
vida de las personas miembros de la comunidad a través de generacion de empleo formal y
calidad para la mejora de su estilo de vida cerrandose las brechas de desigualdad. Generar
oportunidades de desarrollo economico para los miembros de la comunidad a través del
conocimiento de un oficio. Uno de los objetivos mas relevantes es la de mitigar el
descontento entre la comunidad aledafia y la empresa minera Poderosa.

Beneficios. El beneficio de nuestro modelo de negocio principalmente es disminuir el
desempleo en los estudiantes egresados de los colegios que buscan una especializacion para

tomar una carrera y puedan alcanzar un sueldo superior al minimo.
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Figura 31

Lienzo Flourishing Business Canvas



108

Costos. Medicion de costos por medio de las emisiones de CO: para cual la empresa
necesita tomar en cuenta para poder reducir la contaminacion que un promedio un estudiante
genera de quedarse estancado en un solo lugar, mientras que pueda ser util en otro lado
mejorando su calidad de vida.

Actores del ecosistema. Los interesados en el producto son corporaciones mineras que
buscan dar cursos de capacitacion a sus trabajadores, pero mas aun a las comunidades
aledafas a sus operaciones para mejorar su imagen, instituciones privadas que busquen
destinar el pago de impuestos a través del desarrollo de obras (Oxl). Autoridades de la
comunidad.

Necesidades. Las necesidades que los actores del ecosistema intentan satisfacer
mediante la creacion de valor es minimizar el impacto ambiental generado por los relaves
mineros y mejorar las condiciones de vida de los miembros de la comunidad.

Grupos de interés. Los grupos de interés son directivos de la minera, directivos
miembros de la comunidad, gobierno peruano por medio del Ministerio de Energia y Minas,
empresas interesadas en dictar cursos especializados en materia de manejo de maquinaria
pesada subterranea para desarrollar obras a cuenta de sus impuestos.

Relaciones. Mejorar la relacion entre las empresas mineras con las comunidades
cercanas al impacto de las mineras, comunicar a la poblacion los beneficios de los cursos de
capacitacion especializada y su seguridad de que luego pueden ser contratados por la minera.

Canales. Para la generacion y desarrollo de relaciones con los grupos de interés, se
desarrollara por medio de reuniones presenciales con la comunidad, el uso de redes sociales y
pagina web, influencers, conferencias para dar a conocer los beneficios del ladrillo, y su
impacto en el desarrollo de la comunidad y mitigar el desempleo.

Co-creacion de valor. Mediante los cursos de especializacion de maquinaria pesada

subterranea, se busca reducir el desempleo en las comunidades que estan préximas a la
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extraccion minera, generar oportunidades de empleo digno a los miembros de la comunidad,
generar un producto innovador y sostenible de bajo costo para el desarrollo de proyectos de
construccion.

Co-destrucciodn de valor. La propuesta de valor negativa de los cursos especializados
de manejo de maquinaria pesada subterrdnea. En primer lugar, genera un peligro implicito
para aquellas personas que manipulen e interactien con maquinaria muy moderna y de alta
tecnologia que requiere tiempo de experiencia para el manejo.

Gobernanza. La adquisicion de cursos de capacitacion especializada promueve que
las empresas privadas busquen adquirir estos para desarrollar obras a cuentas de sus
impuestos.

Alianzas. La alianza mas importante es la relacion que se genere y potenciara entre la
empresa minera y las comunidades de los alrededores.

Recursos. Para lograr el desarrollo de los dictados de cursos especializados es
necesario priorizar la implementacion de un centro de formacion tecnologica especializada,
oficinas, aulas y espacio para los simuladores.

Actividades. La principal actividad que desarrollara la creacion del centro de
capacitacion especializada sera mitigar la falta de oportunidades de estudio y por ende la
reduccién del desempleo para los miembros de la comunidad.

Tabla 44

Metas Impactadas

ODS No. de Metas Impacto de Metas IRS
1 5 2 40.0%
8 10 4 40.0%




7.2. Rentabilidad social de la solucién

Para determinar la rentabilidad social del modelo de negocio, se desarroll6 el VAN

social proyectado a cinco afos. Entonces, se determinaron los costos y beneficios sociales,

ademas de la tasa social de descuento:

Tabla 45

Costos Sociales

Estimacién del flujo de los costos

sociales

Criterio 2024 2025 2026 2027 2028

Total estudiantes atendidos 120 360 600 840 1,080

Valor del gramo de emisién de CO2 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03

Emisiones CO2 (gr/estudiante) -

semanal 600 2.000 2.000 2.000 2.000

Valor total de los costos sociales 112,320 1,123,200 1,872,000 2,620,800 3,369,600

Tabla 46

Beneficios sociales

Estimacion del flujo de los beneficios sociales

Criterio 2024 2025 2026 2027 2028

Cantidad de estudiantes egresados - Programa

Basico 60 180 300 420 540

Cantidad de estudiantes egresados - Programa

Avanzado 60 180 300 420 540

Sueldo Minimo Peru (Soles) 1,025 1,066 1,109 1,153 1,199

Sueldo Meta para alcanzar por Egresado -

Programa Basico (Soles) 4,000 4,160 4,326 4,499 4,679

Sueldo Meta para alcanzar por Egresado -

Programa Avanzado (Soles) 7,000 7,280 7,571 7,874 8,189

Valor diferencial de Sueldo obtenido por 1,879,37

Egresados - Programa Basico 178,500 556,920 965,328 1,405,518 8

Valor diferencial de Sueldo obtenido por 1,118,52 1,938,76 3,774,54

Egresados - Programa Avanzado 358,500 0 8 2,822,846 9
1,675,44 2,904,09 5,653,92

Valor total de los beneficios sociales 537,000 0 6 4,228,364 6

La tasa social de descuento (TSD) como lo determina el Ministerio de Economiay

Finanzas (2018) con un valor de 8% para los proyectos sociales.
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Entonces, el VAN social esta calculado por cinco afios que es el mismo valor el cual

se calcul6 el VAN financiero para la viabilidad del proyecto y usando el valor entregado por



111

el MEF sobre la tasa de descuento de 8% para maximizar los beneficios que se pueden
obtener de beneficio social frente a los costos sociales producido por el proyecto en mencion.
Tabla 47

Estimacion del VAN social, en soles

Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

1,032,09
Beneficio social Yachay Wasi - neto 424,680 552,240 6 1,607,564 2,284,326
Tasa de descuento social 8%
4,422,27

VAN SOCIAL 2



112

Capitulo VI11. Decision e implementacion

Para el ultimo capitulo, se detallan los tiempos y acciones para implementar el

proyecto junto con el equipo de trabajo. Se muestra las conclusiones de acuerdo con los

resultados obtenidos para validar el modelo de negocio, sumado a la propuesta de valor. Se

describe la decision final junto con las recomendaciones que para el estudio o para los futuros

investigadores que tomen en cuenta el estudio para futuras evaluaciones del producto

propuesto.

8.1. Plan de implementacion y equipo de trabajo

El plan de implementacion de Yachay Wasi se representa en el diagrama de Gantt

desarrollado (ver Figura 32). En el diagrama detalla las tres etapas para la implementacion de

Yachay Wasi.

1

Inicio: En esta fase se consideran todas las actividades que coadyuvarian a la
formalizacion del plan estratégico, la constitucion de la empresa y la adquisicion
de todas las licencias y autorizaciones administrativas para el funcionamiento de
Yachay Wasi.

Implementacion: Esta fase abarca la implementacion de las diversas instalaciones
en donde se realizara el proceso de capacitacion, tanto tedrico como préactico. Se
realizara el proceso de contratacion de plana administrativa e instructores. Se
adquiriran los simuladores y se elaboraran los planes de marketing, seguridad y
protocolos de contingencias.

Operacion: En esta fase se disefiard la malla curricular para los diferentes
programas Yy cursos de capacitacion que se ofreceran. Se elaboraran e imprimiran
los materiales bibliograficos a utilizar. Se formularan los diferentes horarios que

se brindaran como alternativa a los usuarios. Esta fase es importante, ademas,
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porque en ella se procede al acercamiento con las diferentes compaiiias y
contratistas mineras, asi como a las diversas comunidades para ofrecerles nuestro
innovador sistema de capacitacion.

Figura 32

Plan de implementacion detallado por actividades y responsables (Diagrama de Grantt)

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

TAREAS RESPONSABLE

51 ‘52 ‘sa |54 51 |sz |sa |sa 51 |52 |sa |54 51 |sz |sa |54 51 |sz |sa |54

FASE DE INICIO
Formalizacién del Flan Estraté gico
Asignacién de responsabilidades

Determinacién de Recursos Loglsticos

Elaboracién de Estructura de Costos

Formulaciény Aprobacién de Presupuetos
Formalizacion de creacién legal de la Empresa
Permisos y Autorizaciones (Sectoriales yMunicipales)
FASE DE IMPLEMENTACION

Alguiler e implementacién de Instalacicnes

Contrato de Alquiler de Equipos para préacticas

Contratacion de la plana Admnistrativa
AquisiényPrueba de simuladores

Contatacidn de plana docente

Elaboracién plan de marketing

Elaborcidn de planes de seguridad y pratocol os ante contingendas
FASE DE OPERACION

Disefio de malla curricular

Disefio e impresién de material Educativo

Elaboracién de horarios

Capadtacién a instructores

Gestién de convenios: compafifas, contratistas y comunidades

Convocatoria General

8.2. Conclusiones

e Lapropuesta de valor de Yachay Wasi radica en el uso de simuladores de Gltima
tecnologia que emulan la operacién de maquinaria especializada utilizadas en las lineas
de produccion de la mineria subterranea. Este modelo de capacitacion garantiza una
rapida adaptabilidad del operador en las actividades reales, haciéndolo eficiente y
garantizando la productividad y rentabilidad de la linea de produccién.

e En el mercado no existe una propuesta formativa que tenga como instrumento de
capacitacion un simulador de alta gama que acerque a los estudiantes a las operaciones
reales de una mina, sobre todo a la subterranea. Las empresas de capacitacion que existen

en el mercado centran su capacitacion en la operacion de maquinaria de la linea amarilla
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(cargador frontal, retroexcavadora, etc.) que se utiliza basicamente en la actividad minera
a tajo abierto.

Yachay Wasi SAC, busca contribuir a la mejora de la productividad de las compafiias y
contratistas mineras, solucionando el dolor que ocasiona la escasez de operadores de
maquinaria especializada en las lineas de operacion subterranea. Asi como también,
contribuir a la mejora de la eficiencia de los operadores ya contratados.

Yachay Wasi SAC, contribuira a la mejora en las relaciones sociales entre las compafiias
y contratistas mineras, y las comunidades aledafias a las zonas de desarrollo de los
proyectos mineros. Porque permitira a las compafiias y contratistas mineras cumplir con
los compromisos de capacitacion y contratacion de la mano de obra local.

Yachay Wasi SAC, sera una compaiiia rentable, los accionistas podran decidir en qué
momento obtendra el retorno de su inversion luego del afio 3. Asimismo, podran tomar
decisiones de expansion y oferta de nuevos servicios como inglés técnico en el mediano
plazo asi como la expansion de sus servicios a nivel nacional e internacional.
Recomendacion

Yachay Wasi SAC para lograr un ingreso 6ptimo al mercado debe procurar la firma de
convenios con compafias y contratistas mineras en el primer cuatrimestre de puesta en
marcha el emprendimiento. Los convenios permitiran, en primer lugar, disefiar una
propuesta formativa que garantice la rapida adaptabilidad de los futuros operadores de
maquinaria para las lineas de operacion en mineria subterranea. En segundo lugar,
permitira tener una demanda asegurada, que permita cubrir los costos fijos y variables al
inicio de las operaciones.

Los equipos de simulacion que Yachay Wasi SAC adquieran deben tener la capacidad de

adaptabilidad a las nuevas versiones de maquinaria que salgan para el mercado minero.
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e Yachay Wasi SAC debe preparar un plan de accion que le permita contener la
competencia, una vez que empresas ya consolidadas en el mercado decidan implementar

en su programa de capacitacion simuladores de alta gama.



116

Bibliografia
Aguilar, C. (2019). Analisis de la estrategia para el ingreso al mercado de equipos LHD para
mineria subterranea. 1-49.

https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/4416/MDE_1977.pdf?sequence=2

Anddjar, J. M., Ormachea-Hermoza, R., Ruiz-Ruiz, M. F., & Chirinos-Cuadros, C. R. (2021).
Mineria del cobre en Peru: andlisis de las variables exdgenas y endogenas para gestionar su
desarrollo. Revista Venezolana de Gerencia, 26(94), 784-801.

https://doi.org/10.52080/rvgluzv26n94.18

Ardiles, R. (2019). Control de accidentes por desprendimiento de rocas en las operaciones
mineras subterraneas y la seguridad ocupacional, Julcani-Huancavelica de la compafiia de
minas buenaventura SA, 2017.

https://repositorio.uap.edu.pe/xmlui/handle/20.500.12990/5826

BBVA Research (2023). Peru | Luego de dos meses de retroceso, PIB crecié en marzo, aunque de
manera muy débil.
https://www.bbvaresearch.com/publicaciones/peru-luego-de-dos-meses-de-retroceso-pib-crec

i0-en-marzo-aunque-de-manera-muy-debil/

Cémara Minera del Peru. (2023). Camara Minera del Pert - Somos Orgullo y Tradicion Minera.

https://camaraminera.com.pe/directorio

Cervantes, C. R., Pérez, B. G., Jiménez, J. M., & Monteverde, M. V. P. (2020). The social
sustainability of the SATSs: A proposal of indicators for their evaluation. REVESCO Revista de

Estudios Cooperativos, 133. https://doi.org/10.5209/REVE.67336


http://www.bbvaresearch.com/publicaciones/peru-luego-de-dos-meses-de-retroceso-pib-crec

117

Chero, P. (2019). Sistema de mantenimiento para mejorar la disponibilidad mecanica de los
equipos de perforacion subterranea (trackless) de la Empresa Gestién Minera Integral Sac.

http://repositorio.unprg.edu.pe/handle/20.500.12893/4792

Cortes, M. (2019). “Determinacion de Elementos Béasicos Para la Capacitacion en Materia de
Seguridad Laboral Para la Division de Mineria en la Compariia Minera Autlan Unidad

Molango. 1-133. http://rinacional.tecnm.mx/bitstream/TecNM/1148/1/maribel.pdf

Daza, A., Sanchez, M., & Bernal, O. (2019). Creacion de valor compartido en organizaciones
cooperativas de la region .
https://books.google.com.pe/books?hl=es&Ir=&id=ZmnKDwWAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA23&
dg=valor+compartido+porter&ots=ciPX-wq_c9&sig=mzaUOCILWFPp64nSQciuCUE1bhs&r

edir_esc=y#v=onepage&qg=valor%20compartido%20porter&f=false

Decreto Supremo 023-2017 EM. (2023). 19 y 36; e incorporacion de los ANEXOS 16-Ay 38 del
Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria. 324, 1-234.

https://minem.gob.pe/minem/archivos/file/Mineria/LEGISLACION/2016/RSSO_2017.pdf

Decreto Supremo 042-2003-EM. (2023). Decreto Supremo N°042-2003-EM - Decreto Supremo
N°042-2003-EM - ResourceData.
https://www.resourcedata.org/dataset/rgi21-decreto-supremo-n-0422003em/resource/eeb7a76

b-4e0d-45ab-8f34-314762011996

Decreto Supremo 052-2010. (2023). Ministerio de Energia y Minas - D.S. N° 052-2010-EM -

Mineria. https://minem.gob.pe/_legislacionM.php?idSector=1&idLegislacion=6327

Defensoria del Pueblo. (2023). Informe sobre conflicto mineros en el Perd.

https://www.defensoria.gob.pe/categorias_informes/informe-anual/

EY. (2023). Estrategia y Transacciones. https://www.ey.com/es_pe/strategy-transactions


http://repositorio.unprg.edu.pe/handle/20.500.12893/4792
http://rinacional.tecnm.mx/bitstream/TecNM/1148/1/maribel.pdf
http://www.resourcedata.org/dataset/rgi21-decreto-supremo-n-0422003em/resource/eeb7a76
http://www.defensoria.gob.pe/categorias_informes/informe-anual/
http://www.ey.com/es_pe/strategy-transactions
http://www.ey.com/es_pe/strategy-transactions

118

Federico, J., Minetti, A., Miglio, R., Cahais, H., & Roitter, S. (2020). ““redes y conocimientos que
impulsan la innovacion y el desarrollo productivo y social” 1 25° Reunién Anual Red Pymes
Mercosur “Redes y conocimientos que impulsan la innovacién y el desarrollo productivo y
social’ Editores: “redes y conocimientos que impulsan la innovacion y el desarrollo
productivo y social’” 2 contenido. 467-830.
http://redpymes.org.ar/wp-content/uploads/2020/12/Libro-Resumen-25%C2%B0-Reuni%C3

%B3n-Anual-Red-Pymes-Mercosur.pdf#page=467

Flores, L., & Blanco, J. (2020). Determinacion de costos operativos y su incidencia en la
rentabilidad econdmica y financiera de las empresas de transportes urbano de pasajeros de

la ciudad de Puno — Perd. 1-18. https://doi.org/10.53766/ACCON/2021.43.04

Galvis, Y. T., Oviedo-Rubiano, N. E., & Franco-Sepulveda, G. (2021). Emergencias y fatalidades
mineras subterraneas en Colombia. Boletin de Ciencias de La Tierra, 50, 77-84.

https://doi.org/10.15446/rbct.n50.95733

Godoy, M., & Orellana, M. G. (2019). Configuracion estatal y economico-social de un espacio
productivo minero en Chile: Taltal, 1870-1930. Estudios Atacamefios, 62, 163-180.

https://doi.org/10.22199/issn.0718-1043-2019-0002

Gutarra, F. (2023). Silabo de Maquinaria minera. Universidad Continental.

https://repositorio.continental.edu.pe/handle/20.500.12394/8596

Guzman, M., Mendoza-Llanos, R., Garrido-Rojas, L., Barrientos, J., Urzla, A.,
Guzmén-Gonzélez, M., Mendoza-Llanos, R., Garrido-Rojas, L., Barrientos, J., & Urzla, A.
(2020). Propuesta de valores de referencia para la Escala de Dificultades de Regulacion
Emocional (DERS-E) en poblacion adulta chilena. Revista Médica de Chile, 148(5), 644—

652. https://doi.org/10.4067/S0034-98872020000500644


http://redpymes.org.ar/wp-content/uploads/2020/12/Libro-Resumen-25%C2%B0-Reuni%C3

119

Hernandez, M. (2019). Determinacion de Elementos Basicos Para la Capacitacion Seguridad

Laboral Para la Division de Mineria en la Compafiia Minera Autlan Unidad . 1-133.

Huamén, L. D., Londofa Soria, J. H., San Miguel Agiero, J. L., & Segura Quispe, J. A. (2023).
Modelo prolab: Mayorista.pe, una propuesta sostenible para mejorar la rentabilidad de los
bodegueros en la ciudad de Lima.

https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/24352

Huanca, M. (2019). Reduccién de los accidentes incapacitantes por caida de rocas en mineria
subterranea, teniendo en cuenta la planificacion, la negligencia del personal y su cambio de
cultura. Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/10502

Hugo, F., & Yanangomez, G. (2021). Desarrollar un programa de habilidades para los
profesionales de seguridad y salud de Amlatminas cia. ltda, centrado en las operaciones

mineras. http://localhost:8080/xmlui/handle/123456789/4402

Institutos de Educacion Superior. (2023). Institutos de Educacion Superior Publicos de Lima
Metropolitana — DRELM.

https://www.drelm.gob.pe/drelm/instituciones-de-educacion-superior/

Izquierdo, A., Garcia-Gutiérrez, J., 1zquierdo-Montero, A., & Garcia-Gutiérrez, J. (2021). ;Qué
aprendizajes y qué servicios? Preguntas para una praxis educativa transformadora desde el
Aprendizaje-Servicio. Estudios Pedagogicos (Valdivia), 47(4), 91-108.

https://doi.org/10.4067/S0718-07052021000400091

Judith, C., Martinez Gonzalez, V., Fabregas, R. J., Asesor, M., Marleny, L., & Rodriguez, M.
(2019). Disefio de un programa de manejo de fatiga laboral para mina de carbén

subterranea en Cundinamarca. https://repositorio.ecci.edu.co/handle/001/3048


http://www.drelm.gob.pe/drelm/instituciones-de-educacion-superior/

120

Ladron, M. A. (2022). Atencion al cliente en el proceso comercial.
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=rZbTDWAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA6&dq
=identificaci%C3%B3n+de+necesidades+del+cliente&ots=R40UaSU1fb&sig=09t012EDM
Gm1liPVxvmJhpa5zKQs&redir_esc=y#v=onepage&qg=identificaci%C3%B3n%20de%20nec

esidades%20del%20cliente&f=false

Larios, F., Torres, J., Dammert, A., Orozco, A., Pereyra, J., & Almerco, J. (2020). La Importancia
del sector Minero para el Per(. Journal of Economics Finance and International Business,

4(1), 33-40. https://doi.org/10.20511/JEF1B.2020.V4N1.841

Lima-Arteaga, G. (2021). Impactos causados por actividades mineras. Ciencia & Futuro, 11(2),

36-51. http://revista.ismm.edu.cu/index.php/revista_estudiantil/article/view/2079

Magafa, M. (2019). Aplicacion de la realidad virtual para la concienciacion de los riesgos

laborales de la mineria subterranea. https://upcommons.upc.edu/handle/2117/178860

Martinez, E. (2020). Anélisis transitorio de la transferencia de calor conjugada en el sistema
galeria-roca encajante en minas subterraneas profundas. 111 Encuentro de Ingenieria de La

Energia Del Campus Mare Nostrum. https://digitum.um.es/digitum/handle/10201/90701

Medina, A. (2023). Estrategias para incrementar la mano de obra especializada en el sector
energético de gas natural y su impacto en el desarrollo del Perd, en el periodo 2017 - 2020.

http://repositorio.caen.edu.pe/handle/20.500.13097/247

Medina, R. (2019). Aplicacion de pronostico para mejorar la confiabilidad en el area de
fabricacion de maquinaria minera subterranea en Resemin S.A., Lima, 2019. Repositorio

Institucional - UCV. https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/74039

Medina, R. A. (2019). Aplicacion de pronostico para mejorar la confiabilidad en el &rea de

fabricacion de maquinaria minera subterranea en Resemin S.A., Lima, 2019. Repositorio


http://revista.ismm.edu.cu/index.php/revista_estudiantil/article/view/2079
http://repositorio.caen.edu.pe/handle/20.500.13097/247

121

Institucional - UCV.

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/74039#.ZB0t67H9720.mendeley

Mejia, C. (2020). Principales fines del costos de produccion y su importancia en las empresas.

http://repositorio.ups.edu.pe/handle/UPS/241

Mera, C., Cedefio, C., Mendonza, V., & Moreira, J. (2022). El marketing digital y las redes
sociales para el posicionamiento de las PYMES y el emprendimiento empresarial Digital
marketing and social networks for the positioning of SMEs and business entrepreneurship.

1-8. https://doi.org/10.48082/espacios-a22v43n03p03

Micheli, P., Wilner, S. J. S., Bhatti, S. H., Mura, M., & Beverland, M. B. (2019). Doing Design
Thinking: Conceptual Review, Synthesis, and Research Agenda. Journal of Product

Innovation Management, 36(2), 124-148. https://doi.org/10.1111/JPIM.12466

Ministerio de Economia y Finanzas. (2023). Datos sobre la generacién de empleo .

https://www.mef.gob.pe/es

Ministerio de Economia y Finanzas (2018). Parametros de evaluacion social.
https://www.mef.gob.pe/contenidos/inv_publica/anexos/anexoll_directiva001_2019EF6301.

pdf

Ministerio de Educacion. (2023). Listo de Instituto - Plataforma del Estado Peruano.

https://www.gob.pe/institucion/minedu/funcionarios

Ministerio de Energia y Minas. (2022). Mineria - Temas - Ministerio de Energia y Minas -

Plataforma del Estado Peruano. https://www.gob.pe/institucion/minem/tema/mineria

Ministerio de Energia y Minas. (2023). Publicaciones Estadisticas.

https://www.minem.gob.pe/_novedades.php?idSector=1


http://repositorio.ups.edu.pe/handle/UPS/241
http://www.mef.gob.pe/es
http://www.mef.gob.pe/contenidos/inv_publica/anexos/anexo11_directiva001_2019EF6301
http://www.mef.gob.pe/contenidos/inv_publica/anexos/anexo11_directiva001_2019EF6301
http://www.gob.pe/institucion/minedu/funcionarios
http://www.gob.pe/institucion/minem/tema/mineria
http://www.minem.gob.pe/_novedades.php?idSector=1

122

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. (2023). Ministerio de Trabajo y Promocion del

Empleo - MTPE - Reportes de empleo por sectores. https://www.gob.pe/mtpe

Morales, T. (2023). Casos de éxito — Grupo Softland | Software ERP en espafiol.

https://gruposoftland.com/casos-de-exito/

Mufioz, J., & Perez, J. (2019). Definicion de una metodologia de mapa de experiencia del cliente
aplicable al mercado colombiano. Instname:Universidad de Los Andes.

https://repositorio.uniandes.edu.co/handle/1992/45045

Murillo, L. A., Leyla, E., & Hernandez, V. H. (2022). Relatos de vida de la préactica de la mineria:
familias mineras entre segovia, antioquia y buenos aires, cauca “2006 Y 2020.”” 1-61.
https://red.uao.edu.co/bitstream/handle/10614/14616/T10550_Relatos%20de%20vida%20de
%201a%20pr9%C3%A1ctica%20de%201a%20miner%C3%ADa%3A%20Familias%20minera
s%20entre%20Segovia%2C%20Antioquia%20y%20Buenos%20Aires%2C%20Cauca%20%

E2%80%9C2006%20y%202020%E2%80%9D.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Narvéez, D., Bauz, P., Rivas, P., Coromoto, H., Medranda, V., & Adrian, J. (2019). Trade
marketing como estrategia de posicionamiento empresarial. Revista de Ciencias Sociales,
ISSN-e 1315-9518, Vol. 25, N°. Extra 1, 2019, Pags. 130-145, 25(1), 130-145.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7113720&info=resumen&idioma=SPA

Navarro, C., Oliva, C., & Alarcon, C. (2019). Promocion del marketing y el posicionamiento.

UCV Hacer, 8(4), 11-20. https://doi.org/10.18050/REVUCVHACER.V8N4AL

Navas, M., Cordova, V., & Ballesteros, L. (2020). Marketing digital: una mirada de crecimiento
empresarial lineal hacia una exponencial. 593 Digital Publisher CEIT, ISSN-e 2588-0705,
Vol. 5, N°. Extra 6-1, 2020, P&gs. 33-46, 5(6), 33-46.

https://doi.org/10.33386/593dp.2020.6-1.353


http://www.gob.pe/mtpe

123

Osorio, E. O. (2020). Propuesta técnica para implementar un plan de mantenimiento preventivo de
la perforadora Jumbo Troidon 55XP para mejorar su disponibilidad en una mina subterranea
para el afio 2020. Universidad Tecnologica Del Perd.

http://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/3604

Paredes, M. (2019). Conflictos mineros en el PerQ: entre la protesta y la negociacion. Debates En

Sociologia, 45(45), 5-32. https://doi.org/10.18800/DEBATESENSOCIOLOGIA.201702.001

Portal Empleos Per0. (2022). Portal Empleos Peru - Informes 2021 a 2022.

https://www.empleosperu.gob.pe/portal-mtpe/#/

Recalde, J. (2019). Plan de implementacion de un SGSI y aplicacion de controles criticos en el
centro de operaciones de seguridad en la empresa GMS.

http://bibdigital.epn.edu.ec/handle/15000/20530

Resefias Mineras. (2023). Camara Minera del Per( - Somos Orgullo y Tradicion Minera.

https://camaraminera.com.pe/

Rodrigues, J., de S4, J. C. V., Ferreira, L. P., Silva, F. J. G., & Santos, G. (2019). Lean
Management Quick-Win: Results of Implementation. A Case Study. Quality Innovation

Prosperity, 23(3), 3. https://doi.org/10.12776/QIP.\VV2313.1291

Ruiz, W. (2021). Planta de shotcrete via humeda para optimizar y reducir costos en mineria
subterranea, La Libertad, 2020. Universidad Privada Del Norte.

https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/28354

Salazar, A. A., Valera Pumacayo, B. C., Del Rosario Pareja, G. D., & Francia Cordova, J. G.
(2022). Modelo prolab: Kawsay, una propuesta para reutilizar el plastico PET generado por

empresas industriales. https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/22762


http://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/3604
http://www.empleosperu.gob.pe/portal-mtpe/%23/
http://bibdigital.epn.edu.ec/handle/15000/20530

124

Silva, D. S., Ghezzi, A., Aguiar, R. B. de, Cortimiglia, M. N., & ten Caten, C. S. (2020). Lean
Startup, Agile Methodologies and Customer Development for business model innovation: A
systematic review and research agenda. International Journal of Entrepreneurial Behaviour

and Research, 26(4), 595-628. https://doi.org/10.1108/IJEBR-07-2019-0425/FULL/XML

Soria, C. (2019). Anélisis de la estrategia para el ingreso al mercado de equipos LHD para
mineria subterranea. 1-49.

https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/4416/MDE_1977.pdf?sequence=2

Sparviero, S. (2019). The Case for a Socially Oriented Business Model Canvas: The Social
Enterprise Model Canvas. Https://D0i.Org/10.1080/19420676.2018.1541011, 10(2),

232-251. https://doi.org/10.1080/19420676.2018.1541011

Statista. (2020). Numero de empleos en la industria minera en Per0 .

https://es.statista.com/estadisticas/1317912/numero-de-trabajadores-en-el-sector-minero-peru

/

Trinidad, J., & Lozano, K. (2019). Creacion de escalas y disefio de cuestionario a partir del
estudio y analisis de la cooperacion empresarial. 75-151.
https://amidi.mx/sites/default/files/2022-12/2020.amidi_.tomo_iv_ensayos 2019 de_cuestio
nario_a_escala._exposicion_de_trabajos_de_investigacion_0 0 _compressed 0 _0.pdf#page=

75

Zamarrefio, G. (2020). Marketing y ventas .
https://books.google.com.pe/books?hl=es&Ir=&id=PsjIDWAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA7&dqg=
precio+en+marketing&ots=KK_NKdczNy&sig=NV_WwZKsUIb-YOUxh_5SzCctD40&redi

I_esc=y#v=onepage&q=precio%20en%20marketing&f=false



125

Zhingre, S., Erazo, J. C., Narvéez, C., & Paulina, V. (2020). Plan de negocios para evaluar la
viabilidad en el sector microempresarial de repuestos de vehiculos. 1-22.

https://doi.org/10.35381/r.k.v5i10.699

Apéndices
Apéndice A: Evidencia de entrevista de presentacion a nuestro meta usuario

Apéndice B: Fichas del curso // modelo de simulador virtual

Brochure Educativo Curso Operador Jumbo Frontoner
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Maya curricular — Curso Operador Jumbo Frontoner
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Brochure Educativo Curso Cargador de bajo perfil
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Maya curricular — Curso Operador Cargador Bajo
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Apéndice C: Solucién deseable, factible y viable

Figura C1
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Tarjeta de prueba Strategyzer (H1): Validar la deseabilidad
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Entrevista a funcionario encargado de los recursos humanos de la minera Poderosa

Nombre: Eduardo Silva Jugo
Cargo: Jefe de Recursos Humanos
Empresa: Compafiia Minera Poderosa.

1. ¢Cuanto tiempo tiene la empresa en el mercado?

Poderosa, se funda el 05 de mayo de 1980, y tiene 42 afios en el mercado.

2. ¢Qué tan importante es para usted, la capacitacion de sus operadores de maquinaria

subterranea?
La Capacitacion en general es de vital importancia para poder transmitir los
conocimientos necesarios en la aplicacion del trabajo enfocado a los objetivos de la
empresa, mas aun en el sector minero, ya que, al ser un sector de alto riesgo, cobra
relevancia ya que debe buscar impactar en dos ejes Productividad y Seguridad, es por
ello que debe ser complementada no solo con la transmision de conocimientos sino
sumarse el entrenamiento, para poder desarrollar lo aprendido.

3. ¢Si bien el personal previamente esta capacitado, pero la especializacién continua cree
gue haran que mejore su rendimiento?

Se entiende que la transmision de conocimientos ayuda en el desarrollo del trabajo, es
importante el entrenamiento y la validacion de estas habilidades en el campo a fin de ir
afinando y enriqueciendo de manera continua la Capacitacion y Entrenamiento.

4. ¢Si laempresa impulsara a sus operadores de maquinaria subterranea verian un resultado
positivo en sus inversiones de forma de eficiencia operativa y siniestralidad? Desarrolle.
Definitivamente la Capacitacion debe estar capitalizada en Indicadores asociados a la
Productividad y Seguridad, es por ello que como tal la capacitacion no va a ser
productiva sin en entrenamiento en campo.

5. ¢Al momento de contratar el personal operario de la maquinaria subterranea cuales son

los aspectos que mas valora la empresa?
La experiencia del operador, pero esto debe ser alineado con la cultura de seguridad y
productividad de la misma organizacion, las habilidades con las que viene el nuevo
trabajador debe ser evaluada y entrenada constantemente, a fin de poder alcanzar los
objetivos trazados por la Organizacion.

6. ¢La empresa tendria como politica el contratar personal capacitado de maquinaria

subterranea que venga de la comunidad?
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Es una decision organizacional, va a depender de la coyuntura, pues en algunos
campamentos mineros, se utiliza a las comunidades para poder infiltrar elementos de mal
proceder y sacar la informacion respectiva, es por ello que los valores organizacionales
deben estar presente en la capacitacion y entrenamiento, también es importante
establecer el nivel de cultura de seguridad que la organizacién presenta.

¢En su opinion las empresas mineras que operan de manera subterranea creen que se
encuentre interesadas en contratar personal con capacitacion y entrenamiento
especializado?

Yo creo que si, pues es un factor importante tomar personal que pueda ayudar a cumplir
los objetivos organizacionales, pero siempre tomando en consideracion que el personal
capacitado se mantendra siempre en constante aprendizaje, ayudara a la organizacion a

reducir los tiempos de preparacion de los trabajadores.



Figura C3
Tarjeta de aprendizaje Strategyzer (H1): Validar la deseabilidad

Tarjeta de aprendizaje (Strategyzer)
Actividad (H1):
Entrevista de deseabilidad con el responsable de los responsables de los recursos
humanos de la minera Poderosa
Responsable:
Grupo
Paso 1: Hipotesis (Deseabilidad)
Creemos que el funcionario responsable de la gestion humana de una empresa minera
subterranea esta de acuerdo con la implementacion de capacitacion especializada de
trackless.
Paso 2: Prueba (Confiabilidad de los datos)
Para verificarlo, nosotros: Una entrevista al responsable de los recursos humanos
de la minera Poderosa de acuerdo con una entrevista a profundidad la cual
estructuramos en base a dimensiones que ayuden a resolver la deseabilidad de esta
compaiiia frente a nuestro producto propuesto.
Luego de terminada la entrevista y poder revisar de forma cuidadosa lo mencionado
ahi notamos que las respuestas fueron en un sentido positivo de aceptacion de nuestro
producto propuesto.
Paso 3: Aprendizaje y reflexiones
De ello aprendimos que:

e La empresa minera necesita soluciones para poder brindar capacitacion
especializada de calidad para sus operarios, pero también como un proyecto
para beneficio de la poblacion.

e La empresa minera necesita soluciones para mejorar su relacién con la
comunidad aledafia.

Paso 4: Decisiones y acciones

Por tanto, nosotros: Es necesario poder demostrar todo lo que decimos de forma
tedrica 0 en palabras sobre la necesidad de brindar capacitacion especializada y
especifica para los operarios y pobladores en edad laboral.
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Figura C4

Tarjeta de prueba Strategyzer (H2): Validar la deseabilidad




Figura C5

Resultados del cuestionario de los operarios de la mina Poderosa
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Figura C6
Tarjeta de aprendizaje Strategyzer (H2): Validar la deseabilidad

Tarjeta de aprendizaje (Strategyzer)
Actividad (H2):
Aplicacion del Cuestionario a operarios de maquinaria pesada de la minera Poderosa
Responsable:
Grupo
Paso 1: Hipdtesis (Deseabilidad)
Creemos que el usuario interno (operarios) de una empresa minera subterranea esta de
acuerdo con tomar el curso capacitacion especializada de trackless.
Paso 2: Prueba (Confiabilidad de los datos)
Para verificarlo, nosotros:

Paso 3: Aprendizaje y reflexiones
De ello aprendimos que:
e Que lo operarios no conocen sobre un centro de tecnoldgico de capacitacion
especializada en manejo de maquinaria pesada subterranea.
Existe la necesidad de capacitacion de lo operarios
Mucho operan solamente en base a sus conocimientos previo que fueron en base
a la observacion.
Paso 4: Decisiones y acciones
Por tanto, nosotros: Es necesario poder demostrar todo lo que decimos de forma
tedrica o en palabras sobre la necesidad de los operarios quieren capacitarse de forma
especifica.
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Figura C7

Tarjeta de prueba Strategyzer (H3): Validar la deseabilidad







Figura C8

Resultados del cuestionario de la comunidad aledafa a la mina Poderosa
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Figura C8

Tarjeta de prueba Strategyzer (H1): Validar factibilidad, plan de marketing

Figura C9

Tarjeta de prueba Strategyzer (H1): Validar factibilidad, plan operativo




141

Figura C10

Tarjeta de prueba Strategyzer (H1): Validar la viabilidad
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