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INTRODUCCION

Alicorp S.A.A. es una compaiiia peruana, fundada en 1956 y listada en la bolsa desde 1980;
dedicada principalmente a la fabricacién, exportacion, importacién, distribucion y
comercializacion de productos de consumo masivo, asi como a la industria y comercializacion
del trigo y/o cereales, en sus distintas formas como harina, galletas, fideos y sus derivados
(Alicorp, s.f.).

Actualmente, uno de los negocios con mayor relevancia es la elaboracion y comercializacion
de productos industriales: entre grasas y harinas. Dentro de la categoria de harinas se cuenta
con un variado portafolio: pasteleras, panaderas, fideeras, panetoneras y galleteras, que
permiten abastecer a importantes empresas, nacionales e internacionales, dedicadas a la
panificacion. La produccion de estas harinas es realizada en las plantas de Molino Callao,
Molino Paita, Molino Arequipa y Masterbread. La planta del Callao es considerada uno de los

molinos méas grandes de Sudamérica (Alicorp, 2022).

Alicorp ha alcanzado, en los Gltimos afios, un crecimiento importante, y con ello sus procesos
se han vuelto mas complejos. Por ese motivo, los responsables de cada area se han visto en la
necesidad de agilizar los flujos de informacion, sus decisiones y de ser mas flexibles frente a

los cambios del mercado.

Entre los procesos clave que tiene la compafiia, para sacar adelante la categoria de harinas
industriales tenemos: planeamiento (produccion y de ventas), compras (abastecimiento de
materiales), almacenes (planificacion de materiales y almacenes), manufactura (programacion
y ejecucion de la produccién) y distribucién (almacenamiento y transporte). Hoy, estos
procesos carecen de una herramienta estandarizada que les permita visualizar en conjunto el
impacto que generan sus acciones y resultados en los otros procesos. La informacién se
gestiona, en muchas ocasiones, de forma aislada y descentralizada, lo que genera vacios y
resultados negativos en alguno de estos procesos. Es por ello que el presente proyecto se basa
en la implementacion de una torre de control enfocada en los procesos de gestion de inventario
de harinas industriales como producto terminado y se definen las herramientas necesarias que
se usaran para la visualizacion e interaccion de datos para poder tener informacién en tiempo
real, que les permita supervisar y dirigir las actividades de extremo a extremo para lograr tener
una cadena de suministro colaborativa, alineada, &gil y orientada a la demanda. Una torre de
control (TC) es un eje centralizado para integrar procesos y herramientas con el fin de obtener

resultados comerciales (Bleda et al., 2014).



CAPITULO I. ANALISIS EXTERNO

En el presente capitulo se detalla el analisis de las variables externas del macroentorno

representativas del sector (Weinberger, 2009).
1. Analisis del macroentorno
1.1. Analisis economico

Luego del impacto econdmico de la pandemia acontecida a fines del afio 2019, el PBI crecera
en un 3.6 % por el impulso de la inversidn publica, la mayor oferta minera y los altos precios
de las materias primas (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2022). Asi mismo, el
consumo en las familias se incrementd en un 4.8 % por su correlacion con los empleos
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2022).

Por otro lado, tanto la poblacion econémicamente activa como el ingreso promedio mensual
de trabajo aumentaron el presente afio, lo que conllev6 un aumento en el consumo de alimentos,

demas bienes no duraderos y diversos (Carhuavilca et al., 2022).
1.2. Andlisis politico

La politica peruana es un tema que muchos peruanos no quieren comentar ni opinar, es un
problema desde hace muchos afios, debido a la alta corrupcion de los funcionarios publicos, y

el cual afio tras afio ha continuado la pendiente negativa en direccién a la debacle.

El 65.5 % (data de enero a junio) de los encuestados considera que la gestion del gobierno
central ha sido mala/muy mala (INEI, 2022).

Dejando de lado las diferentes posturas politicas de cada uno, es importante comentar que la
crisis politica se ha agudizado luego de las elecciones presidenciales del afio 2021, las cuales
dieron como ganador a Pedro Castillo, expresidente del Peru.

Durante sus primeros 10 meses de gobierno, el expresidente habia nombrado mas de 50
ministros. Con estas cifras, el Pert obtuvo el despreciable primer lugar en el ranking de paises
de Sudamérica en los que menos dura un ministro (Herrada, 2022). Asi mismo, diferentes
decisiones politicas han ido afectando al pais tanto econdmica como socialmente. Este aspecto

se detallara en el siguiente punto.

Para bien o para mal, la politica va amarrada directamente con la economia, por lo que se
considera que si nuestros funcionarios contintan en la direccién actual, la proyeccion realizada

por el MEF habra sido una simple ilusion.



1.3. Andlisis social

El aspecto social va bastante acompafiado del &mbito politico y econdémico. Tal como se
menciona en parrafos previos, la politica solo muestra signos de incapacidad y concentracion

en beneficios propios.

La politica ha generado un descontento social generalizado, traducido en una serie de huelgas,
paros, protestas y demas; generando también, en muchos de los casos, un impacto econémico

negativo.

Asi mismo, una publicacién de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion
y la Agricultura (FAO) indic6 que en el presente afio, 16.6 millones de peruanos estan en una
posicion de inseguridad alimentaria, lo cual afecta a las poblaciones mas vulnerables,

generando diversas enfermedades (Leonardo, 2022).

Otro de los motivos de esta penosa cifra de peruanos en situacion de inseguridad alimentaria
se debe a la crisis agraria. Esta crisis fue generada por la pandemia, la crisis de los fertilizantes,
debido a la escasez de los fertilizantes nitrogenados, y la guerra entre Rusia y Ucrania
(ComexPeru, 2022).

1.4. Anélisis tecnoldgico

Cada afio, la tecnologia sigue avanzando y las diferentes empresas consideran necesaria una

transformacion digital dinamica (Michaud, 2022).

La pandemia precipité cambios tecnoldgicos en muchas empresas. Se adoptd la modalidad de
trabajo remoto, las reuniones via Zoom, Teams, Meets u otra plataforma interactiva como
reemplazo de las reuniones presenciales. Las cinco principales tendencias de transformacion

digital y cultural en el Per0 son:

e El uso de la nube

e Analitica avanzada y su rol en la toma de decisiones

e Desarrollo inteligente: simplificando el desarrollo de aplicaciones con low-code

e Hiperautomatizacion: El camino hacia la automatizacion inteligente

e Latransformacion cultural como piedra angular para el éxito de la transformacion digital
(Michaud, 2022)

1.5. Andlisis ecoldgico

El aspecto ecoldgico en el pais le concierne a toda la poblacién y atn estamos lejos del objetivo.

Luego de la pandemia, época donde las emisiones de gases de efecto invernadero tuvieron un



importante descenso en el Pert y el mundo, la vuelta a la normalidad arrastr6 también los

problemas ecoldgicos que adoleciamos antes del COVID-19.

La irresponsabilidad de algunas empresas publicas y privadas, y la incapacidad de los
funcionarios para hacer frente a las problematicas son unas de las tantas debilidades que

impiden que la ecologia y el ambiente de nuestro pais logre la salubridad deseada.

Adicionalmente, para este 2022, el Peru tiene el desafio de reducir la deforestacion de la
Amazonia, proteger a los defensores ambientales y velar por el mar y los rios (Sierra Praeli,
2022).

2. Andlisis del microentorno

De acuerdo con el enfoque de la organizacién industrial, el desempefio organizacional sera
determinado sobre todo por las fuerzas de la industria (David, 2013). David ubica el desarrollo
de las fuerzas de la industria en el analisis externo, categoria fuerzas competitivas (David,
2013).

El comprender y enfrentar la competencia en un sector suele definirlo solo hacia la competencia
directa; no obstante, la competencia va mas alla e incluye a cuatro otras fuerzas competitivas:
los clientes, los proveedores, los posibles entrantes y los productos substitutos (Porter, 2008).
En este capitulo se procede con el analisis de las cinco fuerzas de Porter en el sector de harina

de trigo en el Perd.
2.1. Analisis del sector: cinco fuerzas de Porter
2.1.1.Rivalidad entre competidores (media)

El afio 2022 se observa un crecimiento de 12 % en los productos de molineria, el cual representa
el 2.6 % del sector manufactura no primaria, cuyo crecimiento es de 9.1 % (Riesgos Sectoriales
- Maximixe, 2022). La industria de harina de trigo en el pais cuenta con 23 plantas molineras
de trigo, la empresa Alicorp es quien maneja la mayor cantidad de molineras (Legua &
Ramirez, 2020), estas plantas pertenecen a las siguientes empresas molineras: Alicorp S. A. A.
presenta cinco molinos (Arequipa y Callao), Cogorno S. A. (en el Callao y en La Libertad),
Molinera Industrial Peruana (Arequipa), Molinos Las Mercedes S. A. C. (en Arequipay en el
Callao), Corporacion ADC S. A. C. (Tacna y Moquegua), Molinera Kuennen & Duanne S. A.
(Huénuco), Agroindustria Santa Maria (Lima), Molino El Triunfo S. A. (Callao) e Industrias
Teal S. A. (Piura) (Legua & Ramirez, 2020).



En la Figura 1 se observa que Alicorp S. A. A. concentré el 35 % de la importacion de trigo
entre enero y diciembre de 2021 con mas de 200 millones de dolares, le sigue Corporacion
ADC S. A. C. con méas de 47 millones de ddlares (Veritrade, 2022), ademas de ser la empresa
con més molineras en el pais, ubicadas en el oriente y sur del pais, asi como los centros de
distribucion (Legua & Ramirez, 2020); es decir, existe competencia pero Alicorp es la empresa
que domina el sector; cada usuario del sector tiene su cuota de mercado. Asimismo, la
diferenciacion de producto entre los participantes del sector es baja, la disponibilidad de
producto es el factor decisivo en la toma de decisiones (B2B), por ello se deduce que el nivel

de rivalidad entre los usuarios es medio (Alicorp S. A. A., 2022).
Figura 1.
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2.1.2.Poder de negociacion de los proveedores (alto)

La harina de trigo pasé de cotizarse a S/ 4.41 por kilogramo en enero del 2019 a S/ 5.15 en
febrero del 2022, causado por el conflicto ruso-ucraniano, incremento de los fertilizantes y la
volatilidad del délar (Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego del Pert [Midagri], 2022). En
el Peru cerca del 90 % del trigo que es consumido es importado (Ale Ruiz, 2019), de acuerdo
con el informe en Veritrade del periodo enero a agosto de 2022. La Figura 2 muestra que
Canada es el principal pais de origen, representando el 64 % de las importaciones de trigo
(Veritrade, 2022). Asimismo, se ha observado paises productores de granos de trigo que estan
implementando restricciones a la exportacion, como es el caso de India, que es el principal

productor de granos de trigo e implement6 una cuota maxima de exportacion provocando un



aumento en el precio a nivel internacional (France 24, 2022). Es decir, el precio del trigo y la
harina de trigo estd incrementando; el Peru es dependiente del mercado extranjero con respecto
al trigo y los productores internacionales estan tomando medidas restrictivas para las
exportaciones. Ante ello, podemos concluir que los proveedores tienen un alto poder de

negociacion.
Figura 2.

Participacion de los paises de origen

Paises Origen

FRANCIA: 0.0 %

FEDERACIONRUSA: 2.1% — 1 ‘
ESTADOS UNIDOS: 12.4 % - P H
p \

ARGENTINA: 21.2% —

= CANADA: 64.3 %
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2.1.3.Poder de negociacion de los clientes (medio)

El incremento del trigo se ha traducido en el incremento del precio en productos terminados
dentro de la canasta basica como el pan y los fideos (Midagri, 2022); sin embargo, Alicorp ha
tenido un incremento en sus ventas de 30.2 % (Var 2T21 -2T22), debido a la recuperacion de
la industria, a pesar de la subida de precios del producto (Alicorp S. A. A., 2022). Se entiende
que al ser insumo base para productos de la canasta basica, la demanda presenta una alta

sensibilidad.
2.1.4. Amenaza de nuevos competidores (baja)

Las barreras de entrada son ventajas que tienen los actores establecidos en comparacion con
los nuevos entrantes (Porter, 2008). La empresa que tiene intencidn de ingresar a este sector
requiere de inversion alta en los activos, actualmente solo son 23 molinos a cargo de 15
empresas las que cubren el 100 % del mercado de harina de trigo (Legua & Ramirez, 2020),
ademas, existen politicas gubernamentales en el pais como la Ley N.° 283141 que indica que
las empresas de esta industria deben fortificar con micronutrientes todas las harinas de trigo,

ademas deben llevar el rotulado de manera expresa y sefiala que el Centro Nacional de



Alimentacion y Nutricion (Cenan) del Instituto Nacional de Salud (INS) es el 6rgano
responsable de realizar inspecciones, muestreos y analisis periddicos (Legua & Ramirez,
2020). El insumo principal, el trigo, presenta escasez, elevacion de precio y depende de las
importaciones, ademas el sector cuenta con una empresa lider que cuenta con mas del 35 % del

mercado (Alicorp S. A. A., 2022), es por ello que se concluye que la amenaza de ingreso de
nuevos competidores es baja.

2.1.5. Amenaza de productos sustitutos (baja)

La demanda de la harina de trigo se mantiene estable a pesar del incremento del precio, ya que

es de los insumos principales en la canasta basica familiar (Midagri, 2022).

Existen diversas alternativas a la harina de trigo, entre ellas la harina de quinua, de lenteja
verde, de castafia, de avena, entre otras que van dirigidas a un nicho de mercado que busca
alternativas mas saludables (Ballber, 2017); los precios de estas alternativas son como minimo
de S/ 14 por kg (Comfrutti Pert, 2022), mientras que la harina de trigo ha llegado a su precio

maés alto con S/ 5.15 por kg (Midagri, 2022). Es por ello que se considera que la amenaza de
los productos sustitutos es baja.

Figura 3.

Precio de la harina de trigo sin preparar
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2.2. Conclusiones del analisis del microentorno

Respecto del microentorno de la industria de la harina de trigo, se concluye que esta
conformado por 15 empresas. La rivalidad entre ellas es media, ya que cada una tiene un
segmento, pero predomina la empresa Alicorp con mas del 35 % de participacion. Presenta un
nivel medio en la fuerza de la rivalidad, debido a que el nivel de diferenciacion de los productos
es bajo; sin embargo, es complicado hacer frente o ganar participacion cuando la empresa lider
esta tan consolidada con la mayor cantidad de moliendas en el pais y una cadena de distribucion
robusta. La fuerza de la negociacion de los proveedores es alta; el sector depende de la
produccion internacional de trigo; actualmente existe escasez y alza de precios. La fuerza de la
negociacién de los clientes en el sector es media, ya que la diferenciacion entre las empresas
es baja pero el consumo total del sector no presenta variacion a pesar del incremento del precio.
La fuerza de la existencia de productos sustitutos es baja, debido a que las harinas alternativas

son mas costosas que la harina de trigo; asimismo, la amenaza de nuevos competidores es baja.
3. Matriz de perfil competitivo-sector harinas industriales

La matriz de perfil competitivo (MPC) identifica los principales competidores de la
compafiia, asi como sus fortalezas y debilidades. Las ponderaciones y las puntuaciones
ponderadas totales tienen el mismo significado. Sin embargo, los factores criticos de éxito en
una MPC incluyen tanto cuestiones internas como externas;, por consiguiente, las
calificaciones se refieren a las fortalezas y debilidades, donde 4 = fortaleza principal,

3 = fortaleza menor, 2 = debilidad menor y 1 = debilidad principal (David, 2013).



Tabla 1.

Matriz de perfil competitivo del sector harinas industriales

Factores criticos para el ALICORP nggggo ANITA FOODS | MOLICENTRO | MOLITALIA
éxito Ponder |Califica Puntuac|Califica Puntuaci |Califica Puntua Califica Puntu Califica Puntua
acion |cion  ion cion  on cion  cion  cion acion cion  cion
Participacion de mercado 0.08 3 0.24 2 0.16 1 0.08 2 0.16 2 0.16
Calidad de los productos 0.1 3 03 3 03 2 0.2 3 0.3 3 03
Competitividad en precios 0.05 3 0.15 3 0.15 3 0.15 3 0.15 3 0.15
Disponibilidad de Producto 0.15 4 0.6 2 03 2 03 2 03 3 0.45
Red de Distribucion de ventas 0.15 4 0.6 2 0.3 2 0.3 2 0.3 3 0.45
Tecnologia abastecimiento 0.09 3 027 1 0.09 1 0.09 1 0.09 2 0.18
Gestion de Proveedores 0.15 3 0.45 3 045 2 03 2 03 3 0.45
Servicio al cliente 0.09 3 0.27 2 0.18 3 0.27 1 0.09 3 0.27
Comercio electronico B2B 0.08 2 0.16 1 0.08 1 0.08 1 0.08 1 0.08
Posicion financiera 0.06 4 0.24 3 0.18 3 0.18 2 0.12 3 0.18
Total 1.000 3.28 2.19 1.95 1.89 2.67
4. Matriz de evaluacion de factores externos
Tabla 2.
Matriz de evaluacion de factores externos
Factores externos clave Ponderacion | Calificacion ;zﬂgﬁggg
Oportunidades
1 | Crecimiento del mercado gastronémico en especial el de panaderias 0.07 3 0.21
5 Incursion de nuevas Fecnologias, las cuales pueden hacer mas eficiente los 0.12 4 0.48
procesos y procedimientos del control tower
3| Incremento en el consumo de alimentos (2.1%) 0.09 3 0.27
4 | Incremento de puntos de venta en canales tradicional y moderno 0.07 4 0.28
5 | Tendencia del mercado a productos sostenibles y saludables 0.1 4 0.4
6 | Baja sensibilidad de la demanda ante el precio del producto terminado 0.08 2 0.16
Amenazas
1 ethivas leyes que afecten al rubro de la compaiiia (octognos, inocuidad, 0.06 3 0.18
2 Lr;ct:gr;%r;]to del tipo de cambio, generando un menor poder adquisitivo de la 0.06 3 018
3| Volatidad de precios de los commodities (insumos de trigo y soya) 0.08 2 0.16
4 | Escacez de materia prima 0.11 3 0.33
5 | Dependencia de importaciones de la materia prima 0.08 2 0.16
6 | Alta sensibilidad del mercado ante disponibilidad de producto 0.08 3 0.24
Total 1 3.05




CAPITULO II. ANALISIS INTERNO

El analisis interno de la compafiia tiene como objetivo principal el reconocimiento de sus
fortalezas y debilidades, y de los factores que le permiten llevar a cabo su estrategia competitiva
dentro del mercado.

1. Presentacién y analisis de la empresa
1.1. Descripcién de la empresa

Alicorp S. A. A. fue fundada en 1956 y forma parte del grupo econémico denominado Grupo
Romero. Con mas de 8,000 empleados, la empresa se dedica a la fabricacion y
comercializacion, nacional e internacional, de productos de consumo masivo, principalmente
alimenticios y de limpieza, en diferentes marcas y presentaciones. Asi mismo, se dedica a la

industria y comercio del trigo en sus variadas formas.

La empresa cuenta con 37 plantas industriales y operaciones propias en siete paises: Per(
(establecimiento matriz), Argentina, Ecuador, Chile, Brasil, Boliviay Honduras, y con oficinas

comerciales en Centroamérica (Alicorp, s.f.).
Figura 4.

Composicién de los ingresos por linea de negocio
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Nota. Tomado de Alicorp, 2022

En cuanto a la vision de la empresa, uno de los primeros pasos clave para iniciar una planeacion
estratégica es, en una sola frase, en qué quiere convertirse la empresa (David, 2013); Alicorp

declara ser la empresa lider en los mercados en los que compite (Alicorp, s.f.).
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En una declaracién de la mision de una empresa se debe lograr identificar la naturaleza y el
alcance de sus operaciones, con el fin de que toda persona que la lea pueda conocer el porqué
de la existencia de la empresa. En ese sentido, Alicorp declara su misién como la de generar
experiencias extraordinarias en sus clientes a través de sus marcas lideres, buscando la

innovacion y la generacion valor en la sociedad (Alicorp, s.f.).
1.2. Organigrama

En el Anexo 1 se muestra el organigrama actual de la empresa.
2. Andlisis de la cadena de valor

2.1. Logistica de entrada y manufactura

La cadena de suministro de Alicorp inicia con las actividades de adquisicién de materia prima,
insumos o productos terminados por maquilar, de proveedores (locales y extranjeros), licitados
por el departamento de compras. La cantidad adquirida se basa en una demanda proyectada

mensual, por afio, calculada previamente por el area de planeamiento.

El inventario de estos es gestionado por los almacenes, ubicados en los diferentes centros
productivos, que posteriormente los usan para la fabricacion de los productos terminados,

segun un plan de produccién semanal (diario de produccion).
2.1.1.Proveedor/compras de materia prima

Los proveedores son parte fundamental en la cadena, ya que en ellos recae gran parte de la
responsabilidad para que los productos elaborados cuenten con la calidad esperada. En el area
de compras trabajan especialistas de calidad (colaboradores propios) que evaltan los procesos
(actividades, condiciones de almacenamiento y tratamiento) de estos proveedores. El resultado
positivo de estas inspecciones es considerado un requisito (ademéas de otros items de
evaluacion) para poder ser parte de un concurso de licitacién o iniciar el proceso de

homologacion con Alicorp.

El Anexo 2 muestra un esquema de evaluacion de proveedores segun el tipo de actividad y
producto que ofrecen.

2.2. Almacenamiento y distribucién

Los productos terminados son almacenados en los APT (almacenes de producto terminado) y

estos son distribuidos segun los pedidos de venta que son colocados diariamente por el area
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comercial o pedidos de traslado (hacia centros internos de la compafiia desde donde se

distribuye) recomendados por el SAP (enterprise resource planning [ERP] principal).

La distribucion es realizada por empresas de transporte exclusivas, que son programadas segun
rutas a traves de un transport management system (TMS). Estas rutas predeterminadas estan
generadas para cubrir todos los canales con los que cuenta la empresa, tales como los
distribuidores exclusivos (DEX), los distribuidores no exclusivos (canal tradicional), B2B

(clientes industriales) y el canal moderno.
2.2.1. Infraestructura/inventarios

Los inventarios son gestionados segun la naturaleza y destino de la mercaderia, en los

siguientes espacios fisicos:

- Almacén de insumos: incluye materia prima, envases y embalajes, y su logistica de entrada
estd basada en un plan de abastecimiento mensual. Estos almacenes se encuentran en las
distintas plantas productivas. Alicorp Perl cuenta con 10 plantas de manufactura a nivel

nacional, por lo tanto, con 10 almacenes de insumos.

- Almacén de producto terminado: almacenes ubicados cerca de las lineas de produccion,
en cada planta de manufactura. Son almacenes de transito, donde la mercaderia permanece
no mas de 3 dias (los dias dependen de la categoria del producto). Su logistica de salida es
organizada de acuerdo con un plan de distribucion diario. EI despacho de la mercaderia
desde estos almacenes es principalmente hacia los centros de distribucion. Cabe precisar

que desde estos almacenes también se despacha directamente a clientes industriales.

- Centros de distribucion: encargados del almacenamiento con mayor dias giro que un
almacén de transito, y tienen como tarea principal el despacho de productos terminados a

DEX y clientes no exclusivos.
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Tabla 3.

Plantas productivas en el Perud

Planta Lugar
Predio Central Lima
Planta Molino Paita Paita

Planta Sidsur Arequipa |Arequipa
Planta Molino Arequipa |Arequipa
Planta TEAL Lima
Planta Masterbread Lima
Planta Molino Callao Lima
Planta Global Alimentos |Lima
Planta Intradevco Lima
Planta Nicovita Trujillo | Trujillo

Nota. Alicorp, s.f.

2.2.2.Clientes/canales de distribucion

Entiéndase como cliente al individuo o entidad que adquiere los productos terminados y que
no tiene como destino su consumo final. Alicorp cuenta con dos canales de distribucién

principales:

Canal tradicional

- Mayoristas: que compran gran cantidad de productos, por los que obtienen descuentos.
Este tipo de cliente se encarga de la venta posterior a clientes minoristas o detallistas.

- DEX: red independiente que opera como franquicia, colocando los productos a méas de

120,000 puntos de venta a nivel nacional (Mandu, 2018).

- Distribuidores no exclusivos: incluye clientes industriales (B2B), restaurantes y

panaderias, que no tienen la obligacion de tener a Alicorp como Unico proveedor.

Canal moderno: incluye supermercados, cash & carriers y tiendas de conveniencia

(articulos para el hogar y farmacias), y canales digitales.
Tabla 4.

Modelo de mercado/% capacidad de distribucion

Canal Tradicional 73%
DEX 28%
Mayoristas 10%
Distribuidores no exclusivos 35%
Canal Moderno 27%

Nota. Adaptado de Alicorp, 2022
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2.3. Marketing y ventas

En los ultimos 2 afios, a raiz de la pandemia, Alicorp buscé incrementar el consumo de sus

marcas del sector medio (precios intermedios).

Una de las estrategias que usa la compafiia son los programas comerciales de Cliente perfecto,
enfocados en bodegas y mercados, que busca subsegmentarlos segln su misién de compra para

asi poder ofrecerles un portafolio de productos mas diferenciado.

Sus canales de promocion son comerciales de television y redes sociales, y para promocionar
programas sociales, tales como Ollas que desarrollan (programa social que beneficia a ollas
comunes del Per(), que indirectamente les da visibilidad, adicionaron el medio de

comunicacién radial.

Los clientes de consumo masivo adquieren los productos a través de bodegas y supermercados
afiliados, mientras que los clientes B2B cuentan con una plataforma de pedidos y son atendidos

por una red de vendedores exclusiva para el canal.
A continuacidn, se muestra un esquema general de la cadena de suministro:
Figura 5.

Cadena de suministro de Alicorp
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PROVEEDORES | I

GESTION DE SEGURIDAD, CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE
GESTION DE DESARROLLO TECNOLOGICO
GESTION DE RECURSOSHUMANOS

Nota. Adaptado de Presentaciones Alicorp

2.4. Indicadores clave

Los indicadores clave tienen como objetivo medir el desempefio de las operaciones dentro de
la cadena de suministro. El fin de identificarlos es vincular estos indicadores a las medidas

financieras del desempefio de la empresa (Chopra, 2013). En la siguiente tabla se detallan los

indicadores clave y se identifica los controladores a los que pertenecen.
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Tabla 5.

Indicadores clave en la cadena de suministro

Controlador/Responsable de la

falta de stock en almacén.

stock/total de toneladas en pedido x 100

Indicador Descripcion del indicador Formula Unidad | Objetivo medicién
Nivel o tasa de servicio (fill rate) Indlca_dor de saﬂ;fz_aguOn del clu_en_tg. (TOFaI de articulos enviados/total de articulos Porcentaje | Maximizar | Transporte/distribucion
Relaciona lo que pidio vs. lo que recibié. | pedidos) x 100
% de pedidos atrasados (% of Cantidad de productos o servicios (NUmero total de pedidos atrasados/nimero total
P solicitados con desfase en su produccién 8 P Porcentaje | Minimizar | Instalaciones/produccion
overdue orders) 0 entrega de pedidos) x 100.
Porcentaje de la capacidad total | Muestrael porcentaje de la capacitad real | (Produccién real en unidades/produccion - . . .
- b= L - . Porcentaje | Maximizar | Instalaciones/produccion
utilizada (capacity utilization rate) | de produccion. objetivo en unidades) x 100
Tiempo de ciclo de reposicion de Meo!lda_,de tiempo de_l CECIO de (Tiempo de fabricacidn del producto +tiempo de
. s - fabricacion mas el tiempo incluido, para . T . A . . .
inventario (inventory replenishment despleaar el producto en el centro de despliegue del producto al centro de distribucién | Tiempo Minimizar | Aprovisionamiento/planeamiento
cycle time) esp’egar €l proa 0 venta)
distribucion apropiado.
Productos en stock (en unidades o $) y
Stock inmovilizado (inactive stock) Zlent:2?n\gE)ncljirt];?rgien\zizgt?(jésgnljj?e%rcl)o(?e? Total inmovilizado en cantidades y soles Monetaria | Minimizar | Inventario/planeamiento
movimiento del mercado).
i . . Cantidad de veces que las existencias | Costo de mercaderia vendida/promedio de | . . . .
RotaciOn de inventario . - - Tiempo Mximizar | Inventario/planeamiento
han sido renovadas. inventarios
. Cantidad de productos vencidos en|Producto en toneladas vencidos/total de . S T
% de obsolescencia . Porcentaje | Minimizar | Inventario/distribucion
almacén. toneladas almacenadas x 100
Productos mermados en un periodo de | Total de stock mermado con destino a desmedro . S e
Desmedro . - Monetaria | Minimizar | Informacion/distribucion
tiempo determinado. en soles
Quiebres de stock Cantidad de productos no atendidos por | Producto en toneladas no atendidas por falta de Porcentaje | Minimizar | Aprovisionamiento/planeamiento

Nota. Adaptado de Administracion de la cadena de suministro, por Chopra, 2013
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3. Matriz de evaluacién de factores internos
Tabla 6.

Matriz de evaluacion de factores internos

. i .. .. | Puntuacién
Factores internos clave Ponderacion | Calificacion ponderada
Fortalezas
1| Alta capacidad productiva 2 0.100 4 0.40
2 | Portafolio de marcas lideres en el mercado 8 0.025 3 0.08
Capacidad de investigacion, innovacion y desarrollo para producir
3 una amplia gama de productos innovadores 1 0.125 4 0.50
4 Plataforma digital 823 enfocado en clientes industriales de 5 0,025 3 008
restaurantes y panaderias
5 glztg coordinacion con areas de planemiento y ventas de los clientes 9 0.020 3 0.06
6 Capauda_d econdmica para |nv_e/rt|r en nuevas tecnologias, materiales 6 0.035 4 0.14
y herramientas para la produccién
Alta capacidad técnica y profesional en las diferentes areas de la
7 | cadena: proyectos, produccién, mantenimiento, planeamiento y 3 0.075 4 0.30
distribucién
Instalaciones: plantas, almacenes y centros de distribucion
8 | descentralizados que permiten tener una amplia y eficiente red de 7 0.030 3 0.09
distribucion
ERP (S4HANNA) robusto que permite tener informacion en linea de
9 | stock y en transito para responder al negocio y al cliente 4 0.045 4 0.18
oportunamente
Portal de proveedores B2M (EBIZ) que permite el envio de 6rdenes
10 | de compra automatica de materia prima e insumos, y respuesta en 10 0.015 3 0.05
linea de proveedores principales
Sistema de homologacion de proveedores eficiente y completo a
1 través de una empresa tercera especializada (HODELPE) 1 0.005 3 0.02
Amenazas
1 | Alta rotacidn de inventario 4 0.045 0.09
2 | Eficiencia operacional por linea de produccion baja 5 0.025 0.025
3 Operac!gnes de fabricacion 24x7, generando altos inventarios y 3 0075 2 015
ocupacion alta en almacenes
4 Alta dep_qndenma de clientes industriales para nuestro plan de 1 0125 1 0.125
produccidn y ventas
5 | PT composicion personalizada, que limita su venta a otros clientes 6 0.035 0.07
6 | Empaques de PT personalizados, que limitan su uso para otros SKU 7 0.030 0.06
Plantas de manufactura antiguas que incrementan el periodo de
7 - L 2 0.100 1 0.1
paradas por mantenimiento o fallas mecénicas
8 | Sistema de toma de inventario de PT manual 8 0.065 2 0.13
Total 1.00 2.63
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CAPITULO I1l. ANALISIS ESTRATEGICO
1. Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos estan basados en el comportamiento de la empresa frente a la
competencia; son objetivos de largo plazo y tienen como requerimiento que toda la
organizacion se vea involucrada (Villaran, 2009). Asi mismo, estos objetivos deben cumplir
con el modelo Smart (specific, measurable, achievable, realistic, timely), comprendido por
todos los colaboradores de la empresa. Los objetivos de Alicorp estan enfocados en tres pilares

importantes:
1.1. Estrategia de crecimiento

Ser la empresa lider en los mercados en los que esta presente, incrementando su eficiencia
operacional, de forma sostenible en el tiempo y con planes de expansion. Este objetivo también
esta enfocado principalmente en las categorias core: aceites domésticos, detergentes, pastas y
salsas (Apoyo & Asociados, 2022).

1.2. Estrategia de eficiencia organizacional

Este objetivo intenta provocar en los colaboradores el deseo voluntario de llevar a la empresa
a la excelencia, a través de una cultura de eficiencia “con una disciplina de simplicidad y

agilidad, y con el compromiso de actuar como duefios” (Alicorp, s.f.).
1.3. Estrategia de personas

Este objetivo busca fortalecer el compromiso de los colaboradores con la empresa, con el
incentivo de desarrollar su talento, a través de eventos en los que se comparte conocimiento y
experiencia. A continuacion, se propone indicadores de control para cada objetivo estratégico
(Alicorp, s.f.).

Tabla 7.

Indicadores de control por objetivo estratégico

Objetivos estratégicos Indicadores de control
Numero de clientes activos por zona segmentada
Estrategia de crecimiento Volumen de venta por categorias

Resultado del ranking de empresas lideres en el sector, por categoria y productos
Estrategia de eficiencia organizacional | Resultado de indicadores de desempefio y cumplimiento de objetivos

Rotacion de personal

Resultado de las encuestas de satisfaccion del colaborador

Nota. Adaptado de Alicorp, comunicacion personal; Adecuacion de Tabla 3 (Villaran, 2009)

Estrategia de personas
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Por lo tanto, la tabla propuesta identifica aquellos indicadores que miden el desempefio y el

progreso de la empresa, en funcién a la vision y mision.

2. Objetivos financieros

A continuacion, se detallan los objetivos financieros para finales del afio 2022, con respecto al
cierre del afio 2021 (Alicorp S. A. A., 2022):

Ingresos: >20 % de crecimiento

e EBITDA: aproximadamente 20 % de crecimiento, junto con doble digito EBITDA por TM

crecimiento vs. 2021

e Capex: aproximadamente USD 70 millones excluyendo alimentos acuéticos; USD 125

millones incluido alimentos acuaticos

Leverage: 2.5X NET DEBT/EBITDA

3. Andlisis estratégico-matriz FODA

Se realiz6 un analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) cruzado que

permite identificar las estrategias que la empresa puede implementar para aprovechar sus

oportunidades y fortalezas (FO, FA, DO, DA), asi como identificar aquellos planes de accion

para enfrentar sus debilidades y amenazas que significan un riesgo para las operaciones y el

negocio.

La siguiente tabla muestra el resumen de este analisis:

Tabla 8.

Evaluacion estratégica (FODA cruzado)

FODA CRUZADO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Crecimiento del mercado
gastronomico, en especial el de
panaderias

1. Nuevas leyes que afecten al rubro de
la compafiia (octdgnos, inocuidad,
etc.)

2. Incursién de nuevas tecnologias,
las cuales pueden hacer méas
eficiente los procesos y
procedimientos del control tower

2. Incremento del tipo de cambio,
generando un menor poder adquisitivo
de la poblacién

3. Incremento en el consumo de
alimentos (2.1 %)

3. Volatidad de precios de los
commodities (insumos de trigo y soya)

4. Incremento de puntos de venta en
canales tradicional y moderno

4. Escasez de materia prima

5. Tendencia del mercado a
productos sostenibles y saludables

5. Dependencia de importaciones de la
materia prima

6. Baja sensibilidad de la demanda
ante el precio del producto
terminado

6. Alta sensibilidad del mercado ante
disponibilidad de producto
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FORTALEZAS

1. Alta capacidad productiva

F1, F2, O1: Usar la capacidad
productiva y reputacion para atender
los nuevos mercados

Al, F7: Usar la alta capacidad técnica
y profesional para acoplarse a nuevas
normativas

2. Portafolio de marcas lideres en el
mercado

F6, F7, O2: Usar la capacidad
econémica y humana, para la
adquisicion de nuevas tecnologias

A2, F3: Utilizar nuestra capacidad de
investigacion y desarrollo para crear
marcas econoémicas, que nos permitan
mantener nuestra participacion en el
mercado

3. Capacidad de investigacion, innovacion
y desarrollo para producir una amplia
gama de productos innovadores

F4, O4: Usar las plataformas
digitales para el ingreso de nuevos
usuarios

A3, A4, A5, F9, F10, F11: Usar el
portal de proveedores y el sistema de
homologacion para obtener mayores
alternativas de aprovisionamiento

4. Plataforma digital B2B enfocado en
clientes industriales de restaurantes y
panaderias

F5, O6: Tener mayor flexibilidad
con el cliente ante una posible
variacion de precios en el mercado

A6, F1, F5, F8, F10: Aprovechar
nuestra capacidad productiva, técnica
y las herramientas tecnoldgicas para
reducir el riesgo de desabastecimiento
a los clientes

5. Alta coordinacion con éreas de
planemiento y ventas de los clientes B2B

F8, F9, O4: Ampliar la red de
distribucién para atender los nuevos
clientes, con el soporte de un ERP
robusto

6. Capacidad econdmica para invertir en
nuevas tecnologias, materiales y
herramientas para la produccion

F10, F11, O5, O6: Aprovechar las
herramientas digitales para la
incursion a nuevos mercados e
ingreso de nuevos proveedores
previamente homologados

7. Alta capacidad técnica y profesional en
las diferentes areas de la cadena:
proyectos, produccion, mantenimiento,
planeamiento y distribucién

8. Instalaciones: plantas, almacenes y
centros de distribucion descentralizados
que permiten tener una amplia y eficiente
red de distribucion

9. ERP (S4HANNA) robusto que permite
tener informacion en linea de stock y en
transito para responder al negocio y al
cliente oportunamente

10. Portal de proveedores B2M (EBI1Z)
que permite el envio de érdenes de compra
automatica de materia prima e insumos, y
respuesta en linea de proveedores
principales

11. Sistema de homologacion de
proveedores eficiente y completo a través
de una empresa tercera especializada
(HODELPE)

DEBILIDADES

1. Alta rotacion de inventario

D7, 01, 03, 04, O5: Implementar
un programama de mantenimiento
efectivo con soluciones de mayor
duracién (permanentes) que no
afecte su capacidad productiva y su
eficiencia operacional

Al, D4: Reducir dependencia de
clientes industriales, para no generar
riesgo de pérdida de venta

2. Eficiencia operacional por linea de
produccién baja

D1, D2, D3, O1-06: Optimizar los
procesos de produccion que
permitan cubrir la demanda,
teniendo una ocupacion saludable en
almacenes

A6, D7, D8: Asegurar la
disponibilidad de producto, con el
soporte de un sistema automatizado de
control de inventarios

3. Operaciones de fabricacion 24x7,
generando altos inventarios y ocupacion
alta en almacenes

D4, D5, D6, 01, 03, 04, O5:
Revisar con desarrollo del producto
homogenizar las marcas para evitar
la personalizacion en empaques
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DEBILIDADES

4. Alta dependencia de clientes
industriales para nuestro plan de
produccion y ventas

D8, 01-06: Automatizar latomay
control de inventario de producto
temrinado, para hacer frente al
incremento de la demanda

5. PT composicion personalizada, que
limita su venta a otros clientes

6. Empaques de PT personalizados, que
limitan su uso para otros SKU

7. Plantas de manufactura antiguas que
incrementan el periodo de paradas por
mantenimiento o fallas mecénicas

8. Sistema de toma de inventario de PT
manual

Nota. Alicorp, comunicacion personal; Adecuacion de la matriz FODA (David, 2013)

4. Balanced scorecard

En la presente seccion se presenta el balanced scorecard:

Figura 6.

Balanced scorecard

Reducir costos

Finanzas

Incremento de rentabilidad
de |la empresa

Aumentar ingreso de ventas

Cliente

Abastecimiento con
oportunidades de mejora

Soluciones con
oportunidades de mejora

Proceso interno

Solucién de problemas con
tiempos prolognados

Esperas para la tomas de

decisiones

Dependencias para toma de

independeinte

Aprendizaje y
crecimiento

Sistema de informacién

Medicién parcial de Kpi's

5. Evaluacion y andlisis de estrategia actual

En primer lugar, se debe definir con claridad el concepto de estrategia de cadena de suministro.

Esta puede ser definida como una coleccidn de objetivos generales y especificos de la cadena

de suministro determinados para apoyar la estrategia del negocio (Perez-Franco et al., 2016).
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Asi mismo, dentro del informe indicado en el parrafo previo se detalla que, para pensar y
considerar las estrategias de la cadena de suministro, previamente se requiere considerar las

multiples dimensiones, entre las cuales se encuentran las siguientes:

e De proveedor a consumidor, con el objetivo de hacer coincidir con éxito la oferta y la
demanda.

e Elrangotematico. Se debe armonizar los esfuerzos de las funciones relevantes de la cadena

de suministro para lograr el cumplimiento de la estrategia de la empresa.

e El continuo estrategia-operaciones debe servir como una conexion légica entre la

estrategia de negocio y las actividades de la cadena de suministro.
A continuacion se ahonda en los criterios de evaluacion que se detallan en el informe indicado.
5.1. Claridad

Debe haber calidad total en cada concepto del sistema para los usuarios de este (Perez-Franco
et al., 2016). Se debe ser practico a la hora de colocar los conceptos, objetivos, estrategia,

metodologia y demas, para lograr un entendimiento sencillo y claro.
5.2. Factibilidad

Todos los conceptos deben poder ser realizados en la practica considerando las limitaciones y
recursos que haya (Perez-Franco et al., 2016). Sobre la base de los reportes, informes y
actividad de la compafiia, la estrategia actual se realiza en la practica, por lo tanto, va conforme

al concepto de factibilidad descrito previamente.

5.3. Suficiencia

Todos los conceptos deben ser realizados (Perez-Franco et al., 2016).
5.4. Parsimonia

Este concepto esté bastante relacionado con la productividad y evaluacién de las alternativas
que se puedan presentar para el soporte indicado, debido a que se refiere a que el sistema debe

usar solo los recursos necesarios (Perez-Franco et al., 2016).
5.5. Cobertura

Se debe cubrir todas las areas de decision que importan dentro de la estrategia de la cadena de

suministro (Perez-Franco et al., 2016). En cuanto a este criterio de evaluacion, se presenta la
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siguiente tabla para poder detallar los conceptos y poder confirmar que se esta cubriendo lo

necesario:
Tabla 9.

Conceptos versus areas de decision

Concepto Area

Reduccioén de costos Finanzas

Aumento de los ingresos de ventas Finanzas

Medicion parcial de KPI Aprendizaje y crecimiento
Sistema de informacioén independiente Aprendizaje y crecimiento
Soluciones con oportunidades de mejora Cliente

Solucioén de problemas con tiempos prolongados | Proceso interno

5.6. Compatibilidad

Los diferentes conceptos dentro del sistema deben poder coexistir y ser compatibles (Perez-
Franco et al., 2016).

5.7. Sinergia
Los conceptos del sistema deben coexistir y realzar su valor entre si (Perez-Franco et al., 2016).
5.8. Soporte

La estrategia, para ser realmente efectiva, debe dar soporte a la estrategia total de negocio y los
niveles inferiores deben poder soportar y permitir la ejecucion de los niveles superiores (Perez-
Franco et al., 2016).

6. Resultados de la estrategia actual

Sobre la base de los criterios sefialados y la estrategia actual de la empresa, llegamos a los

siguientes analisis:

e Las tres dimensiones descritas en el subcapitulo previo tienen oportunidades de mejora,
debido a que con una nueva estrategia se podra llegar a los objetivos de hacer coincidir
con éxito la oferta y la demanda, alinear todas las unidades de la cadena de suministro y

cumplir con la estrategia de la empresa.

e Encuanto al criterio de claridad, no hay ambigiiedad en cuanto a los conceptos, por lo que

podemos concluir que este criterio se cumple.

e Sobre la factibilidad, los conceptos se cumplen; sin embargo, hay oportunidades de mejora

para el incremento en los resultados y KPI.
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e El siguiente criterio es la suficiencia. Consideramos que no se cumple, debido a que para
aumentar los ingresos y reducir los costos, se debe mejorar el abastecimiento y la solucion

de problemas.

e En cuanto a la parsimonia, la utilizacion de recursos podria ser mucho mas eficiente,

generando ahorros y logros tangibles.

e Laestrategia actual cubre el criterio de cobertura y compatibilidad, debido a que se aborda
cada una de las areas de decisién importantes para la estrategia de cadena de suministro y

cada concepto es compatible con otro dentro del sistema.

e Sobre la sinergia y el soporte, la estrategia actual los cubre parcialmente, debido a que no

todos los conceptos inferiores realzan y soportan a los superiores.

Sobre la base del analisis realizado, consideramos prudente generar una nueva definicién de la
estrategia con las posibles mejoras en la cadena de suministro, debido a la implementacion de

la torre de control.
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CAPITULO IV. REDEFINICION DE LA ESTRATEGIA DE LA CADENA DE
SUMINISTRO

1. Redefinicion de objetivos generales

Para la redefinicion de los objetivos estratégicos, nos enfocamos en resaltar las fortalezas de la
compafiia como la innovacion y su posicionamiento en el mercado, asi como en las

oportunidades de fortalecimiento y expansion. Sobre la base de lo descrito, a continuacion se

muestra una propuesta de cambio de los objetivos estratégicos actuales:

Tabla 10.

Propuesta de cambio de los objetivos estratégicos

Objetivos
estratégicos

Definicién actual del objetivo

Propuesta de cambio

Estrategia de
crecimiento

Ser la empresa lider en los mercados en los que esta
presente, incrementando su eficiencia operacional,
sostenible en el tiempo y con planes de expansion.

Ser laempresa lider, gracias a la inovacion de nuevos
productos y venta de sus marcas existentes, sobre la
base de estudios frecuentes de mercado previamente
segmentados, que permitiran su expansion.

Estrategia de
eficiencia
organizacional

Provocar en los colaboradores el deseo voluntario
de llevar a la empresa a la excelencia, a través de
una cultura de eficiencia con una disciplina de
simplicidad y agilidad, y con el compromiso de
actuar como duefios.

Preparar al  colaborador  para  responder
eficientemente a los cambios en la industria,
siguiendo un plan de objetivos e ivolucramiento con
la cultura de la empresa.

Estrategia de
personas

Fortalecer el compromiso de los colaboradores con
la empresa, con el incentivo de desarrollar su
talento, a través de eventos en los que se comparte

Incrementar el compromiso de los colaboradores,
ofreciéndoles un plan desarrollo de habilidades
técnicas y blandas, conocimientos que luego
compartirdn con otras personas de la compafiia, en

conocimiento y experiencia.

eventos creados para este fin.

La propuesta responde a los tres retos relacionados con la estrategia de la cadena de suministro

que Perez-Franco et al. (2016) plantean superar:

Desarrollar y evaluar la cadena de suministro actual (descrita en el Capitulo Il de la

presente tesis)

Anticiparse a las necesidades futuras de la cadena de suministro

Reformular la cadena de suministro sobre la base de estas necesidades

2. Definicion de escenarios y necesidades futuras para la cadena de suministro

Se entiende que las necesidades de una empresa cambian a través del tiempo, de acuerdo con
diversos factores tanto internos como externos. Sin embargo, para plantearnos escenarios que
puedan afectar la cadena de suministro, usamos el criterio Pestel, y el conocimiento basado en

nuestra experiencia en el rubro logistico.
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Para el escenario negativo, tomamos en cuenta las amenazas y debilidades que planteamos en
el analisis FODA. Asi mismo, para el escenario positivo, consideramos las fortalezas y

oportunidades del mismo analisis.
A continuacion, se detallan los escenarios desarrollados:
Tabla 11.

Posibles escenarios segun los criterios Pestel

Negativo Positivo

Normas legislativas que afecten negativamente a
Politico la industria tales como el uso publico y privado
de recursos administrados por el gobierno

Decisiones politicas correctas que promuevan el
creciemiento econdémico y la estabilidad en el pais

Econdmico | Recesion econdmica a nivel mundial Crecimiento del PBI con respecto a afios anteriores

Disminucion de la poblacion en niveles de pobreza y
extrema pobreza, cumpliéndose asi el plan de nacional
de superacidn de la pobreza (pobreza extrema menor a
0.2 %)

Aumento del indice de pobreza, gatillando en la
Social disminucion del poder adquisitivo de la
poblacion

Atentado cibernético a los principales sistemas y

- P i Incremento del uso de las plataformas digitales de venta
equipos tecnoldgicos de la compafiia

Tecnoldgico

Contaminacion irreparable a la fuente principal | Renovacion del transporte de distribucién por camiones

Ecoldgico S o
de la materia prima eléctricos y a gas natural

3. Jerarquizacion de la estrategia de la cadena de suministro

De acuerdo con la metodologia de Perez-Franco et al. (2016), es necesario jerarquizar algunas

actividades para que sean el enfoque de la estrategia de la cadena de suministro reformulada.

En la siguiente tabla se muestra la jerarquizacion que los autores de la presente tesis realizaron,

previa identificacion y seleccion de los procesos criticos en la cadena de suministro:
Tabla 12.

Areas de decision jerarquizadas

Item Areas de decision Racional

A través de reuniones mensuales con las areas de demanda, finanzas, produccion,
1 | Planeamiento de la demanda marketing y ventas; se establece un plan de demanda sobre la base del histérico y
a una proyeccion de venta segln la tendencia de compra.

Para el caso de materia prima, el plan de adquision responde al plan de demanda y
2 | Abastecimiento de materiales | a la oferta del mismo. Para el caso de insumos y envases, se genera un plan de
compra de acuerdo con el plan de produccion méas un stock de seguridad.

EI cumplimiento del plan de produccidn esta basada en la disponibilidad de
materiales y un plan de demanda ajustado a las capacidades de produccion.
Segun una red de distribucion (nacional e internacional) ya definida, el sistema
4 | Planeamiento de la distribucion | recomienda el abastecimiento de producto terminado a centros de distribucion de
la compaifiia, de los que a su vez se distribuye a puntos de venta.

3 | Planeamiento de la produccion
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Luego de la jerarquizacion de las areas de decision, Perez-Franco et al. (2016) plantean generar
un mapa estratégico funcional (FSM por sus siglas en inglés) reformulado que represente la

nueva estrategia de la cadena de suministro.
Figura 7.

FSM reformulado
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4. Evaluacion de criterios para el FSM reformulado

Los criterios evaluados seran aquellos descritos durante la elaboracion del primer mapa

estratégico (Capitulo V).
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4.1. Cobertura

En la siguiente tabla se detallan los conceptos que cubrirdn todas las areas de decision de la

cadena de suministro.
Tabla 13.

Criterios de evaluacion estratégica: cobertura

Objetivo < < i
estratégico Concepto Area Area de decision
B1 Reducir costos operativos gracias a una Operaciones Planeamiento de la
mayor productividad P produccidn/Distribucién
. . . Abastecimiento de materiales/
B1 Mejorar los productos existentes Compras/Operaciones Planeamiento de la produccion
Optimizar en mantenimiento de equipos . - .
B1 para aumentar el nivel de disponibilidad Operaciones Planeamiento de la produccién
B1 Optimizar la cadena de suministro Compras/Operaciones Abastecimiento/Planeamiento de la

demanda/Produccion/Distribucién

Incrementar las ventas gracias a la
B1 adecuada subsegmentacion del mercadoy | Demanda/Ventas
una planificacion de demanda eficiente

Planeamiento de la demanda

Desarrollar nuevos productos que

B1/B3 | satisfagan al cliente e incrementar su Operaciones Planeamiento de la demanda
compra
B2 Asegurar las buenas préacticas de gestion de Compras Abastecimiento
compras
4.2. Claridad

Los objetivos y conceptos han sido redactados con claridad y con términos usados a diario en

la cadena de suministro, facilitan su entendimiento.
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CAPITULO V. PROPUESTA DE MEJORA
1. Justificacion de problema

Luego de desarrollar el mapa estratégico y la evaluacién de criterios, se observa que la empresa
necesita acciones de visibilidad en su cadena de suministro. Se define la visibilidad de la CS
como el conocimiento y el control de informacion relacionada con el suministro e inventario
del producto mas los envios fisicos, incluido el transporte y otras actividades logisticas
(Heaney, 2019), que ademas se traduce en la mejora del nivel de agilidad, resiliencia y una
mejor capacidad respuesta (lvanov et al., 2017). Tener informacion en tiempo real facilita
realizar predicciones, reducir interrupciones y riesgos (IBM, 2020). En Alicorp, cada area
maneja informacion certera; sin embargo, la informacion no esta habilitada en tiempo real a las
otras areas interesadas. Para mejorar visibilidad, se debe identificar las areas especificas de
prioridad (lvanov et al., 2017). En Alicorp tenemos al &rea de gestion de inventarios
(responsable de garantizar la disponibilidad y distribucién de productos); el no contar con la
informacion oportuna puede poner en riesgo la disponibilidad del producto (Zuluaga Mazo et
al., 2014). De acuerdo con el Capitulo I, el factor disponibilidad de producto es un componente
decisivo para la venta, por ello la empresa opta por manejar niveles de stock altos para asegurar
el aprovisionamiento y mantener el nivel de servicio al cliente. La tecnologia de informacion
(TI) en la CS crea la posibilidad de que diferentes entidades se integren y coordinen entre si
(Chopra, 2013), como herramienta para la visibilidad en la CS, la informacién debe cumplir
con cuatro criterios: debe ser veraz, accesible en tiempo y forma, ser data limpiay estar alineada

al plan de accidn de las partes interesadas (Chopra, 2013).
2. Antecedentes

El reto es convertir los datos en conocimiento y permitir una mejor toma de decisiones. La
necesidad de poder manejar un gran volumen de datos ha permitido obtener soluciones
tecnoldgicas, dentro de los mas populares estdn ERP, TPS, CRM, MRP (Singh & Verma,
2017). La Cuarta Revolucioén Industrial (4IR) fusiona el mundo digital y el fisico a través de
tecnologias digitales como la inteligencia artificial (1A), la computacion en la nube, el internet
de las cosas (IdC) y la conectividad inalambrica (Ivanov et al., 2021); este tipo de tecnologia
brinda ventajas en la visibilidad, la compresién, la planificacion de escenarios, la
interconectividad, el andlisis de datos tanto de la oferta como de la demanda (Frank et al.,
2019). Ante ese nuevo escenario, se ha dado lugar a un mayor interés en herramientas como

torre de control en cadena de suministro (SCCT por sus siglas en inglés), que sirve para
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alcanzar niveles mas altos de visibilidad (World Economic Forum, 2017), el estudio anual en
CS afirma que la SCCT mejora de manera significativa la visibilidad SC (Trzuskawska, 2017);
asimismo, la SCCT requiere de un software de business intelligence para la interface con el
usuario, para integrar, analizar y visualizar los datos que permitan generar valor para laempresa
(Medina La Plata, 2012). La industria cuenta con diferentes softwares como Power Bl, Apache
Hadoop, MongoDB, Tableau, Qlik Sense y Google Analytics (Ramirez, 2022). Es por ello que
se propone la implementacion de la SCCT con la finalidad de obtener visibilidad e informacion
oportuna para la toma de decisiones, que se traduzcan en una mejora del rendimiento del

aprovisionamiento.
3. Torre de control en la cadena de suministro (SCCT)

Una SCCT es una herramienta autdbnoma que recoge, integra y estandariza datos de todos los
departamentos de la empresa en la CS, convirtiéndose en una fuente de informacion a medida
(Miebach Consulting, 2020); permite lograr nuevas eficiencias a través de la visibilidad
conectada y la administracion de excepciones e informacion predictiva que se traduce en
mejorar la toma de decisiones (Deloitte LLC, 2019). El seguimiento en tiempo real es un
elemento esencial a partir de dashboards, notificaciones y alarmas sobre la marcha para que el
usuario pueda reaccionar ante imprevistos (Barbosa et al., 2019). Con el fin de responder a las
preguntas ¢qué esta pasando?, y ¢qué podria suceder después?, las SCCT realizan un analisis
de causa-raiz, simulaciones de posibles escenarios y analisis de riesgos y respuesta a los

mismos (Patsavellas et al., 2021).
3.1. Requisitos

Para el correcto funcionamiento de la aplicacién de la control tower, es necesario: calidad de
datos, capacidad tecnologia, personal capacitado a nivel usuario, personal capacitado en
desarrollo, identificacion de interesados (IBM, 2020; Trzuskawska, 2017; Vlachos, 2022).

3.2. Beneficios

Existen beneficios en los tres niveles: operativo, tactico y estratégico. El nivel operacional suele
ser conducido por el equipo de SCCT a diario, mientras que los niveles tactico y estratégico
requieren colaboracion multidepartamental y la participacion de la alta direccién (Vlachos,
2022). Dentro de los beneficios se tiene: mapeo de extremo a extremo, gestion de datos,
monitoreo en tiempo real, respuesta colaborativa, alertas, automatizacion de procesos,
identificacidn causa- raiz y analisis predictivo (Patsavellas et al., 2021; Bleda, 2014; Vlachos,
2022).
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3.3. Desafios

Entre los posibles desafios al implementar la SCCT se encuentran factores como la falta de
claridad en el alcance, la falta de colaboracidn, los retrasos en la implementacion, la precision
en la intervencion humana, la capacidad tecnoldgica y la restriccion presupuestaria y de
habilidades (Gupta, 2022; Patsavellas et al., 2021; Trzuskawska, 2017).

4. Objetivo general

Disefiar un modelo de implementacion y disefio de torre de control que permita la toma de
decisiones y la mejora de los procesos asociados a la gestion de inventarios de la categoria

harinas industriales en la empresa Alicorp.
4.1. Objetivo especifico 1

Realizar un analisis de madurez de los procesos de gestion de inventarios para determinar si

esta lista 0 no para introducir o considerar una tecnologia de visibilidad como SCCT.
4.2. Objetivo especifico 2

Disefiar un método para la implementacién de una SCCT para los procesos asociados a la
gestién de inventarios de producto terminado previa a la distribucion en la categoria harinas

industriales de la empresa Alicorp.
4.3. Objetivo especifico 3

Definir la herramienta que se usara para la torre de control, que permita la carga y visualizacion

de los datos.

4.4. Objetivo especifico 4

Disefiar un panel de visualizacion de los principales indicadores de los procesos asociados.
5. Analisis de madurez

Se ha identificado la necesidad de crear un mecanismo de visibilidad y control en la empresa
para el area de gestion de inventarios. La SCCT es una herramienta tecnoldgica que permite
mejorar la visualizacion en la SC (Trzuskawska, 2017); sin embargo, la implementacion de
dicha tecnologia depende de una evaluacion del nivel actual de madurez de la empresa
(Patsavellas et al., 2021).
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5.1. Metodologia

Para realizar la evaluacion del nivel actual de madurez, se llevd a cabo una investigacion
alternativa de modelos, modelos de implementacion de SCCT, asi como de sistemas de
tecnologia. Después de la evaluacion, se decidid optar por el modelo de Patsavellas, Kaur y
Salonitis, el modelo plantea tres ejes de evaluacion: readiness score, requirement score y nivel
de madurez de CS en la empresa. Se definié una hoja de ruta (roadmap) con la finalidad de
medir los 14 componentes que el modelo solicita, se elabord y aplicé un cuestionario para cada
eje, es decir, un total de tres cuestionarios; se procedié con el andlisis de resultados y
comparacion con los estandares del modelo para confirmar si es recomendable la
implementacion de SCCT en la empresa. Se muestra el flujo de informacion para el analisis de

nivel de madurez (véase la Figura 8).
Figura 8.

Flujo de informacion para el analisis de nivel de madurez
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5.2. Eleccion de modelo de madurez

En el Anexo 3 se encuentran los modelos de madurez propuestos. Luego de la evaluacion, se
decidio hacer uso del modelo planteado por Patsavellas, Kaur y Salonitis (véase Tabla 16). En
el Anexo 3 se observa que los modelos de madurez propuestos por Gartner e IBM evallan la
CS; sin embargo, el modelo elegido se enfoca en evaluar si para la empresa es conveniente
implementar una tecnologia como SCCT. Se procede a describir el modelo elegido (Patsavellas

et al., 2021), véase el Anexo 4 para mayor detalle.

e Readiness score: evalUa si la empresa esta lista 0 no para introducir una tecnologia de
visibilidad E2E como SCCT. Los cinco componentes son: transparencia, colaboracion,

digitalizacién, autonomia, financiamiento. La evaluacién es una escala de 1 a 5 (siendo 1
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el mas bajo y 5 el mas alto), luego se aplica la formula y acorde al resultado, la empresa

ingresa a una categoria.

e Requirement score: evalla si la empresa tiene 0 no las necesidades apremiantes de una
herramienta tecnoldgica como SCCT. Los cinco componentes son: Visibilidad, resiliencia,
agilidad, automatizacion, velocidad. La evaluacion en una escala de 1 a 5 (siendo 1 el mas
bajo y 5 el mas alto), luego se aplica la formula y segun el resultado, la empresa ingresa a
una categoria.

e Modelo madurez cadena suministro: muestra un modelo de cuatro etapas de evolucion del
manejo de SC, etapa 1: disfuncion multiple, etapa 2: empresa semifuncional, etapa 3:

empresa integrada, etapa 4: empresa extendida.
Figura 9.

Conceptos para la eleccion de invertir en SCCT
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Solo las organizaciones con un readiness score y un requirement score superiores a 3 y en

etapa 3 0 4 del nivel de madurez SC deben considerar invertir en SCCT (véase el Anexo 4).
5.3. Hoja de ruta

Para llevar a cabo el analisis de madurez de la empresa, se ha definido un roadmap compuesto
por cuatro fases; de obtener un resultado deficiente, se procedera al uso de la metodologia as
is/to be, para formular e implementar iniciativas que permitan lograr los resultados deseados a

través de las variables esfuerzo e impacto. EI Anexo 5 muestra los tres cuestionarios aplicados.
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Figura 10.

Roadmap compuesto para la evaluacion de la empresa
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. Aplicacion del Cuestionario

Se procede aplicar los 3 cuestionarios a todos los
involucrados

. Resultados

Cuestionario = Promedio Ponderado valor entre 1 al 5
de cada Factor Evaluacion (escala Linkert) para calculo

de "Readiness Score" y "Requirement Score”

Encuesta Dual para Definicion nivel de Madurez de la

cadena de suministro.

Definir nivel de madurez para la implementacion de

SCCT

Con el fin de apalancar los niveles previamente
obtenidos y teniendo en cuenta los niveles a los que
la empresa debe llegar, se plantea iniciativas para
lograr los resultados deseados.

El Anexo 6 muestra el detalle de los resultados obtenidos. De acuerdo con la hoja de ruta, se

realizd tres cuestionarios, el primero para la evaluacion de readiness score con 38 preguntas

(transparencia, colaboracién, digitalizacién, autonomia, financiamiento), el segundo para la

evaluacion de requirement score (visibilidad, resiliencia, agilidad, automatizacion, velocidad)

con 30 preguntas y, finalmente, el cuestionario de 16 preguntas para determinar el nivel de

madurez de la CS. Las dos primeras vias de ponderacion de la escala de Likert permiten

establecer un valor para cada factor requerido en readiness score y requirement score.

e Resultados readiness score: luego de la evaluacion, se obtienen los datos para los cinco

factores (véase Anexo 6). Se aplica el método de calculo planteado por el modelo de

madurez seleccionado:

Readiness score = 0.14 * 4.3 + 0.23 * 4.5+ 0.24 4.0 + 0.15 * 3.8 + 0.23 * 4.0
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Readiness score = 4.1

e Resultados requirement score: luego de la evaluacion, se obtienen los datos para los cinco
factores (véase Anexo 6). Se aplica el método de calculo planteado por el modelo de

madurez seleccionado:

Requirement score
= 017%4.42+4+0.19%4.40+4+ 0.22 *4.42 + 0.26 * 4.4 + 0.17 * 4.5

Requirement score = 4.4

e Nivel de madurez cadena suministro: luego de la evaluacion, se observa que la cadena de

suministro de la empresa entra en el nivel 4 (véase Anexo 6).

En la Tabla 17, se visualiza el resultado de los tres ejes del modelo; de acuerdo con este, se
requiere un puntaje mayor a 3 en los ejes readiness score y requirement score, ademas de estar

en la etapa 3 0 4 en el factor madurez de la cadena de suministro.
Tabla 14.

Resultados de los tres ejes del modelo de madurez

Modelo madurez >3 >3 Etapa 3 o etapa 4
Resultados 4 4 Etapa 4

Se observa que los resultados de la empresa indican que su cadena de suministro esta lista para

actualizarse a una tecnologia como la implementacion de control tower (SCCT).
6. Metodologia de implementacion

El método de implementacion usado para este proyecto se divide en tres fases: disefio
transaccional, disefio de analitica y disefio de ejecucion o toma de decisiones. En el disefio
transaccional se identificaron las herramientas digitales de mayor uso a nivel global sobre
andlisis y tecnologias de informacidn, business intelligence, big data, entre otros. Luego de
identificar las herramientas digitales se plantea la evaluacion y seleccion de la mejor opcion a
través de un modelo Topsis, que se detalla en el item 6.1 del presente capitulo. Para la siguiente
fase, el disefio de la analitica, se evalu6 qué actividades tienen mayor impacto en el desempefio

de la gestion de inventarios y sus indicadores (item 6.2 del presente capitulo).

Por ultimo, para el disefio de ejecucion se tomd como referencia la Guia de los Fundamentos

para la direccién de proyectos del Project Management Institute (PMI) (Capitulo VII).
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6.1. Disefo transaccional

Para la implementacion de la tecnologia como el SCCT, se debe definir la visualizacion de
datos que es el proceso de convertir datos en gréaficas que comunican relaciones légicas, e
identificar nuevos patrones (TuDashboard, 2021). Se ha determinado que se hara uso de cinco
grupos para la visualizacion de datos: comparacion de valores, mostrar composicion,
determinar la distribucién, investigando tendencias y comprender las relaciones en diferentes

tipos de visualizacion de datos (véase Figura 11).

Luego de definir el formato de visualizacion de datos, se procede a la seleccion del software
para el manejo de datos. El business intelligence (Bl) es una herramienta que permite conocer
qué sucedio en el pasado y por qué sucedio, y sobre la base de lo que sucedio, qué podemos
esperar que suceda en el futuro cercano y qué acciones debemos tomar para alcanzar
nuestras metas (Experts Opinions, 2020; Bl GUIDE, 2022). Existen cientos de criterios para
elegir un software BIl, pero como minimo se debe revisar integracion de datos, precio,
arquitectura en la nube, gestion de datos, almacén de datos, analisis de datos, visualizacion

de datos e interaccion, facilidad de uso, sequridad y conectividad (Experts Opinions, 2020).
Figura 11.

Criterios para la evaluacion y eleccion del software
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Luego de establecer los criterios de evaluacion, se procede a buscar las opciones de software
que ofrece el mercado y que, sobre la base del Cuadrante de Magico de Gartner, se encuentran
las empresas lideres que son aquellos actores que mejor desempefian las necesidades actuales
del mercado y estan mejor preparados estan para el futuro. En 2022, como hemos comentado,
son Microsoft (Power Bi), Tableau y Qlik los visionarios que ven hacia dénde se dirige el
mercado, pero sus capacidades son limitadas TIBCO, Sisense, Oracle, SAP, SAS, (Rodriguez,
2022). Se continta con la evaluacion de estas opciones, se establece criterios, pesos; la
evaluacion es realizada via la escala de Likert (véase Anexo 14). Los resultados obtenidos en

la evaluacion se pueden visualizar en la Tabla 15.
Tabla 15.

Resultados de la evaluacién del software

Software R5; Posicion

PowerBi 3.96 1
Tableu 3.74 2
SAS 3.64 3
Qlink 3.62 4
TIBCO 3.58 5
SAP 3.51 il
SISEMSE 3.10 7

Luego del analisis y evaluacion, se toman los dos primeros puestos y se realiza una segunda
comparacion. Las caracteristicas para comparar son: ventajas, caracteristicas, productos,
visualizacion, usabilidad y aprendizaje, actualizacién y vision de futuro, compatibilidad y
precio (véase Tabla 16) (Arbentia, 2020). El cuadro comparativo completo se puede ver en el
Anexo 14.

Tabla 16.
Comparacion entre softwares

Caracteristicas Power Bl Tableu

« Incremento de la eficiencia en las compafiias para | + Los usuarios pueden profundizar y explorar
extraer informes de manera auténoma cuando lo | datos sin ninguna experiencia de programacion.
requieran sin tener un conocimiento especifico de la | + Se tiene la capacidad de conectarse a una
misma. multitud de fuentes de datos.

Ventajas * Power BI presenta una herramienta Quick Insights | « Se puede utilizar la APl de esta herramienta
que determina las correlaciones y patrones dentro de | para la extraccién sistematica de datos.

sus datos, produciendo graficos y graficos|s Si un |usuario tiene experiencia en
personalizados. programacion, Tableau puede funcionar como
* Integracion del analisis avanzado a través de scripts | front-end de herramientas que permite realizar
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Tableu
inmersiones estadisticas profundas y andlisis
avanzados.

Power Bl
y objetos visuales de R, Microsoft Azure Machine
Learning y Azure Stream Analytics.
* Informes
* Cuadros de mando personalizables
* Informes y analisis ad hoc
* Creacion de informes interactivos
* Cuadro de preguntas y respuestas
* Indicadores de tendencias
* Herramientas  completas  de
visualizacion de datos
* Panel de navegacion
* Conjuntos de datos
* Botones de ayuda y comentarios

Caracteristicas

* Visualizacion de datos

* Creacion de paneles interactivos
« Notificaciones de datos

* Gestion de metadatos

» Comentarios en el tablero

* Alternar vista y arrastrar y soltar

Caracteristicas
informes vy

Después del analisis en el cuadro comparativo, el software de visualizacién elegido para el

presente trabajo es Power Bl Desktop.
6.2. Disefio de analitica

El flujo de la gestion de inventarios esta dividido en tres operaciones clave: ingreso de producto
(abastecimiento), salida de producto (despacho a clientes) y reingreso de productos

(devoluciones, reflujo, otros).

Para el ingreso de productos, existe una inspeccion previa del departamento de calidad, que
libera el producto segun su estado (apto, no apto) y puede ser usada en las operaciones antes

descritas.

Del mismo modo, para el despacho a clientes, existe una revision —durante el tiempo de
almacenamiento y previo a su despacho— del producto, cumpliendo un plan de entrega a los

clientes segiin demanda.

En caso de que exista algin evento con el cliente y se requiera devolver el producto, se coordina
el recojo con el departamento de transportes. Luego de recepcionar el producto, es evaluado

nuevamente por el area de calidad planta para determinar el estado en el que retorna.

En esta fase también identificamos las actividades clave en la gestion de inventario, a

continuacion se detallan:
Tabla 17.

Procesos y actividades en el control del inventario

Monitoreo de Actualizacion

Organizar y completar
informacion de los inventarios

Clasificacion de
los productos

Establecer los dias
de inventario

inventario en tiempo

constante de

real informacion

L N Identificar Establecer los dias Establecer frecuencia
Mantenimiento (actualizacion y - Control de

L productos por giro por producto de los reportes del .
depuracion) del maestro de - . P . - . cantidades y lotes

S familiay segun analisis de stock disponible (libre 4
materiales: c6digos de producto F . por codigo de
categoria demanda utilizacion, control de
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Actualizacién
constante de

Monitoreo de

Establecer los dias | . . .
inventario en tiempo

de inventario

Clasificacion de
los productos

Organizar y completar
informacion de los inventarios

real informacion
terminado, materiales y activos calidad, bloqueado, producto
complementarios inmovilizados) temrinado

Establecer los dias de
toma de inventario al
producto terminado y
activos
complementarios

Para medir el desempefio de cada una de estas actividades, se hace uso de indicadores. Es por
ello que se han identificado también los KPI relacionados con las operaciones clave en la

gestién de inventario:
Tabla 18.

Indicadores relacionados con la gestién de inventario

Proceso Indicador Descripcion Medicién Unidad
Productos en stock (en unidades 0 $) y
Stock sin movimiento de ventas, en un . -
. : - . . ! Total inmovilizado en .
Almacenamiento | inmovilizado periodo de tiempo determinado cantidades v soles Monetaria
(inactive stock) | (dependiendo del movimiento del y
mercado)
Ingreso/ Rotacion de Cantidad de veces que las existencias | Costo de mercaderia vendida/ | .
. . . . . . . Tiempo
Almacenamiento | inventario han sido renovadas promedio de inventarios
Ingreso/ % de Cantidad de productos vencidos en PrOdPCtO en toneladas .
. . . vencidos/total de toneladas Porcentaje
Almacenamiento | obsolescencia almacén
almacenadas x 100
Ingreso/ Productos mermados en un periodo de | Total de stock mermado con .
. Desmedro - - - Monetaria
Almacenamiento tiempo determinado destino a desmedro en soles
Salida N.'VEI Eeeiioy) Cumplimiento del plan de Pedidos atendidos/solicitados | Porcentaje
(fill rate) ventas/entrega

Luego de obtener los indicadores clave, los clasificamos a partir de los tres niveles de gestion
de una compariia. Asi mismo, por cada nivel se identifican los cargos que se involucran por
cada indicador (su rol impacta en la medicién o resultado de este), con el fin de involucrarlos
también en los foros de control tower, ya sea como parte de la toma de decisiones, ejecutor o

para proporcionar informacion.
Tabla 19.

Roles por indicador segun los niveles de gestion de la compafiia

Indicador
Valor de inventario
Costo unidad despachada

Nivel
Estratégico
Estratégico

Cargos

Gerente de supply chain
Gerente de distribucion, jefes de almacenes y CD

Téctico Rotacion de inventario Gerentes de planeamiento de distribucién y produccién

Téctico Nivel de servicio Gerente de distribucion, gerente de transportes

Operativo | Obsolescencia Gerente de distribucion, jefes de almacenes y CD

Operativo | Desmedros Gerentes de planeamiento de distribucion y produccidn, jefes de almacenes y CD
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6.3. Disefio de ejecucion

Luego de identificar la herramienta de visualizacién y los indicadores que deben mostrarse, se

analiza queé tipo de gréfica es la mas adecuada por cada KPI.
Tabla 20.

Tipo de gréficos a usarse por indicador

I ndicador Grafico Tipo dedatos Ejemplo

Muestra el porcentaje de ocupabilidad

Ocupabilidad Gréfico circular |Dato estatico versus la capacidad de
A . 9 ELR
almacenamiento L . .
5.05% 4,699
Dias giro/avance de ventas o .
s g . . Muestra dias giro a la fecha por SKU
despacho/avance de Barra vertical Comparativo o o
- . versus los dias giro objetivo (meta)
produccion/quiebre
K. :
.
Muestra el porcentaje acumulado por .

Posiciones de inmovilizados | Gréfico de linea |Comparativo
cada almacen o CD

Muestra la evolucion del indicador

Fill rate/eficacia de traslados Grafico circular |Evolucion 3
por cada dia del mes

En el Anexo 16 se muestran algunos ejemplos de dashboard realizados con la herramienta Bl,

donde se visualizan los indicadores asociados a la gestion de harinas industriales.
7. Resultados

Por lo general, una cadena de suministro lineal obliga a las empresas a planificar de manera
lineal y secuencial; primero, la demanda pronosticada; en segundo lugar, preparar planes para
las operaciones de produccion; luego, planifican las necesidades de adquisicion; en tercer lugar,
proceden a la adquisicion de la materia prima y los proveedores necesarios; en cuarto lugar,
producen los productos de fabricacion (u ofrecen los servicios si estan en el negocio de
servicios). En quinto lugar, después de la produccion, disefian planes de distribucién (Galasso
et al., 2008). El proceso es largo, por lo que puede resultar en la desconexion de la demanda

real con los productos entregados (Graham et al., 2004).

Sin embargo, las tecnologias de la 4IR ofrecen nuevas capacidades, por ejemplo, la
implementacion de un SCCT permite la compresion del tiempo en la planificacion de las
actividades de la cadena de suministro. Las empresas recopilan datos e informacion en tiempo

real, pueden combinar estos datos (big data), ejecutar analisis de la cadena de suministro vy,
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sobre la base de los hallazgos empiricos y los datos, tomar decisiones y luego ejecutarlas
(Vlachos, 2021).

Tabla 21.

Cambios en la manera de operar la cadena de suministro

Desde Hacia
Decisiones espaciadas, por reuniones con una cadencia | Decisiones diarias, disefiando el proceso a futuro mientras lo
mayor a una semanay o informes dirigen
Dependencias y esperas para la toma de decisiones El equipo est4 facultado para la toma de decisiones

Sistemas de informacion independientes, por procesos de

parametrizaci6n de manera especifica Tablero de mando E2E y accesible a todas las funciones

Medicién parcial de KPI-E2E Crear Transparencia por una mirada total KPI E2E

KPI actualizados y revisados en diferentes ciclos y | Alta frecuencia para actualizacion de KPI. Las decisiones se
velocidades toman en la sala

Solucion de problemas, con tiempos prolongados y con | Metodologia sistémica para la solucion de problemas,
oportunidades en identificar causa raiz proporciona fécil identificacion de causa raiz

Cada proceso toma decisiones para establecer soluciones, | Enfoque de solucién, se realiza a nivel E2E, desempefio
desempefio individual interfuncional

Principios de excelencia operacional habilitan una cadena de

Esperas en las decisiones y acciones o . . !
P y administracion agile y flexible

ElI SCCT permite a las empresas supervisar de cerca qué tan bien cumplen con los acuerdos de
nivel de servicio (SLA) al tiempo que optimizan los precios, de inventarios, el enrutamiento y
la programacion, lo que, en general, reduce el costo de servicio por segmentos de clientes
(Vlachos, 2022).

Los posibles resultados con la implementacion de la tecnologia SCCT en la categoria harinas
industriales se muestran en la Tabla 24. Asimismo, los posibles impactos que se espera obtener

son:
Tabla 22.

Posibles impactos para obtener luego de la implementacién

Beneficios Descripcion del impacto
Nivel de servicio Mejora de 1 a 3 pp en fill rate
Aspiracion por reducir entre 1 — 2 dias de giro en nivel de inventario cadena
Reduccion en 30 % de desmedros asociados al stock Inmovilizados por baja rotacion y/o producto
cerca fecha de vencimiento

Desmedros y mermas

Capital de trabajo Costo de oportunidad financiero PT por menor DG (27 %)
Costo de oportunidad financiero materiales por menor DG (23 %)
Costo logistico Reduccion de numero de ubicaciones PT por menor DG (96 %)

Reduccion de ubicaciones subutilizadas por stock desmedros (4 %)
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CAPITULO VI. GESTION DEL PROYECTO

1. Project charter

En el Anexo 7 se presenta el project charter o acta de constitucion del proyecto.
2. Gestion del alcance

En el Anexo 8 se presenta la estructura de desglose de trabajo (EDT) del proyecto.
3. Gestidn del tiempo

En el Anexo 9 se presenta el diagrama de Gantt del proyecto, en el que se precisan los plazos
de todos los paquetes de trabajo establecidos en el EDT.

4. Gestién de interesados

En la siguiente tabla se listan los interesados. Todos son actores internos que participaran en
las definiciones del alcance, validacion de entregables y en la mejora continua de la

herramienta.
Tabla 23.

Lista de interesados

Interesado
Vicepresidente corporativo de supply chain
Gerente de planeamiento de la produccion
Gerente de planeamiento de la demanda
Gerente de planeamiento de la distribucién
Gerente de distribucion
Gerente comercial negocio B2B
Jefe de almacenes de harinas industriales
Jefe de centro de excelencia
Jefe de transportes traslados internos

oo Njo o s wN O

5. Gestion de los recursos humanos

Respecto de la gestion de recursos humanos, en el Anexo 10 podremos encontrar la matriz

RACI para una explicacién y comprension mas detallada.

6. Gestion del riesgo

En el Anexo 10 se detalla la matriz de riesgo para la clarificacion de la presente seccion.
7. Gestion de las comunicaciones

En cuanto a la gestiobn de comunicaciones, se ha desarrollado el plan de gestion de

comunicaciones que se presenta en el Anexo 12.
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8. Evaluacion econémica

El proyecto no requerira una inversion adicional, debido a que este serd ejecutado por el
personal y herramientas de la compafiia, por lo que el costo no tendrd mayor relevancia en
comparacion con los beneficios econdmicos. Sobre la base de lo mencionado, es posible

afirmar que no es necesario realizar una evaluacion econémica.

Para realizar una evaluacion de viabilidad econémica y financiera, consideramos
principalmente algunos indicadores de rentabilidad y financieros tales como el valor
actual neto (VAN), la tasa interna de retorno (TIR) y el periodo de recupero de la
inversion (PRI).

Se considera que el proyecto sera viable econémica y financieramente si es que el VAN

es mayor a cero y el TIR mayor al costo de oportunidad.

Para calcular el TIR y el VAN se considera la inversion realizada en el proyecto, gastos

e ingresos.

En cuanto al presente proyecto, al no haber inversion ni gastos adicionales debido a que
el proyecto se realizara con el personal y las herramientas con los que ya cuenta la
compafiia, y habra un beneficio por aumento de eficiencia, no es necesario realizar el

ejercicio mencionado para la aprobacion econémica del proyecto. (Panta Michue, 2022)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.

Conclusiones

Sobre la base del andlisis de madurez realizado y los beneficios e impactos de la
implementacién, se concluye que el proyecto debe ser ejecutado en su totalidad para
percibir los resultados de la eficiencia, eficacia y agilidad que otorga esta solucion en los

procesos indicados.

Se concluye que el proyecto es viable econdmica y financieramente, debido a la poca/nula
inversion adicional que se requiere para la implementacion del proyecto, ya que este podra
ser ejecutado con el personal y las herramientas con las que actualmente cuenta Alicorp y

el amplio beneficio que este otorga.

Con la evaluacién del modelo de madurez, se pudo determinar que la cadena de suministro
de la empresa esté lista para actualizarse a una tecnologia como la de SCCT. Llegamos a
esta conclusién luego del analisis de la encuesta donde se observa que los cinco factores
del nivel de preparacion son categoria 4 (alta), de acuerdo con la escala de Likert, lo que
permite indicar que la empresa esta lista para considerar una tecnologia de visibilidad E2E;
asimismo, los factores del nivel de requerimiento en la empresa son categoria 4 (alta),
segun la escala de Likert, y, por Gltimo; se determina que el nivel de madurez de la cadena
de suministro concuerda con las caracteristicas de una empresa extendida, es decir, una

cadena que es un controlador estratégico SC.

Respecto del manejo operativo de una tecnologia como las torres de control, es necesaria
la implementacion de un software Bl que permita la administracion, el analisis y la
proyeccién de los datos. Se concluye que la mejor opcion para la empresa es el software
Power Bi, debido a que este software tiene una gran capacidad de integracién y facilita los
procesos de reporting, ya que es posible importar visualizaciones generadas por otros
usuarios y adaptarlas; es facil de aprender, tiene herramientas para presentar dashboards
de gran impacto, ademas de ser compatible con los principales sistemas operativos, su bajo

precio y la accesibilidad en Power Bl Desktop, Servicio Power Bl y Power Bl Mobile.

La herramienta control tower puede ser usada para diferentes tipos de negocios, siempre y
cuando tengan el nivel de madurez necesario (que en este trabajo se ensefia a evaluar).
Luego de determinar si la empresa cuenta con el nivel de madurez adecuado, como es el
caso de Alicorp, la control tower puede ser replicada en diversos procesos en los que la

compafiia requiera tener mayor visibilidad.
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Recomendaciones

Sobre la base de la constante evolucion tecnoldgica, se recomienda continuar revisando y
analizando diversas opciones para aumentar la eficiencia y eficacia de los diferentes

procesos de la compafiia.

Se recomienda a las diferentes areas pertinentes de Alicorp adoptar la control tower dentro
de su proceso para poder obtener los beneficios descritos dentro del presente proyecto.

Se recomienda que, previamente, los participantes a los foros hayan tenido una breve
capacitacion en Power BI, con la finalidad de que su uso, busqueda de datos y tiempo que

demore el foro sea lo mas eficiente posible.

Buscar la posibilidad de integrar el software power Bl con los diferentes sistemas de

informacion de Alicorp, como SAP, para que la informacion se mantenga siempre en linea.

Existen factores que juegan un papel vital en el éxito del SCCT, no se puede reducir solo
al aspecto técnico, por ello se recomienda tener claro el alcance de las operaciones, a través
de una capacitacion o campafa de sensibilidad para lograr que las areas sean conscientes
de su posicion en la red, de la necesidad de colaboracidn, la importancia de la calidad de
data que registran y alinear su posicion con los objetivos de la SCCT. Asimismo, es
necesario identificar los requisitos tecnologicos complementarios para que la SCCT pueda

acoplarse a los sistemas de la empresa y evitar costos ocultos.

Ante la implementacién de una tecnologia como la SCCT, la empresa debera trabajar
internamente con la gestion de cambios y nuevas necesidades como el manejo del software
Power BI; el personal en diferentes niveles necesitara aprender como usar la herramienta,
por ello se recomienda implementar capacitaciones para los miembros de la compafiia para
el tratamiento y anélisis de datos, asi como la toma de decisiones de acuerdo con estos
resultados.

Es recomendable tener un plan de contingencia para los casos en que la fuente de

informacion se dafie o el sistema haya sido vulnerado.

44



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Ale, R. (2019). Analisis de la industria de harina de trigo en el Perd. [Tesis de bachillerato,
Universidad  ESAN].  Repositorio  institucional de la  Universidad
ESAN. https://repositorio.esan.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12640/1502/2018 _AD
YDE_18-2 11 Tl.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Alicorp S. A. A. (2022). Estados Financieros Consolidados Segundo Trimestre 2022.
Alicorp. (s.f.). Obtenido de https://www.alicorp.com.pe/pe/es/nosotros/

Alicorp. (2022). Presentacion corporativa. Recuperado el 25 de agosto de 2022, de

https://www.alicorp.com.pe/es/inversionistas/

Apoyo & Asociados. (2022). Reporte de clasificacion. Peru. https://www.aai.com.pe/wp-
content/uploads/2022/05/Alicorp-Dic21VF.pdf

Arbentia. (09 de noviembre de 2020). Las mejores herramientas de Bl + comparativa.
https://www.arbentia.com/blog/comparativa-de-herramientas-de-business-

intelligence-microsoft-power-bi/

Ballber, M. (25 de enero de 2017). Diez harinas alternativas al trigo para cocinar libres de
gluten. La Vanguardia. https://www.lavanguardia.com/comer/materia-
prima/20170125/413661368612/harinas-alternativas-trigo-sin-gluten.html

Barbosa, L., Bonilla, L., Gacharna, J., Valdés, A., & Cardenas, A. (Junio de 2019). Método
para la implementacion de unatorre de control de inventarios en Promed Quirurgicos.

Pontificia Universidad Javeriana.

Bl Guide. (2022). Bl tool selection criteria. https://www.passionned.com/bi/tools/selection-

criteria/

Bleda, J. (2014). Prepare for takeoff with a supply chain control tower enabling technologies

for supply chain control towers. Accenture.

Carhuavilca, D., Snchez, A., Robles, J. & Meza, H. (2022). Comportamiento de la Economia
Peruana en el Primer Trimestre de 2022.

Chopra, S. (2013). Administracion de la cadena de suministro (52 ed.). Pearson Educacion.

Christopher, M., & Lee, H. (2004). Mitigating supply chain risk through improved confidence.

International Journal of Physical Distribution & Logistics Management.

45



ComexPeru. (29 de abril de 2022). Escasez de fertilizantes en el Per(: Amenaza para nuestra

agricultura.

Comfrutti Perd. (15 de noviembre de 2022). Harinas y Pulverizados. Comfrutti.

https://www.comfruttiperu.com/product-category/harinas-y-otros/
David, F. (2013). Conceptos de administracion estratégica (142 ed.). Pearson Educacion.

Deloitte LLC. (2019). The Supply Chain Control Tower - Fixing age-old issues with modern
tools and techniques. Delloit.

Ivanov, C., Dolgui, A., Battini, D. & Ajay, D. (2021). Researchers' perspectives on Industry
4.0: multi-disciplinary analysis and opportunities for operations management.

International Journal of Production Research.

Experts Opinions. (17 de junio de 2020). Top 7 Criteria to Look For When Shopping for a Bl
Tool. https://www.clicdata.com/blog/7-criteria-for-bi-tool/

France 24. (7 de julio de 2022). India restringe las exportaciones de harina por la escasez
mundial de trigo. https://www.france24.com/es/minuto-a-minuto/20220707-india-

restringe-las-exportaciones-de-harina-por-la-escasez-mundial-de-trigo

Frank, A., Dalenogare, L. & Ayala, N. (2019). Industry 4.0 technologies: Implementation
patterns in manufacturing companies. International Journal of Production
Economics. https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S092552731930004
0?via%3Dihub.

Galasso, F., Merce, C. & Grabot, B. (2008). Decision support framework for supply chain
planning with flexible demand. International Journal of Production Research, 455-
478.

Graham, G., Burnes, B., Lewis, G., & Langer, J. (2004). The transformation of the music
industry supply chain. International Journal of Operations & Production Management,
1087-103.

Gupta, A. (25 de marzo de 2022). What Is a Supply Chain Control Tower — And What’s
Needed to Deploy One? Gartner. https://www.gartner.com/en/articles/what-is-a-

supply-chain-control-tower-and-what-s-needed-to-deploy-one

Heaney, B. (2019). The Supply Chain Visibility: A Critical Strategy to Optimize Cost and
Service. Aberdeen Group.

46



Herrada, D. P. (03 de julio de 2022). Gobierno de Pedro Castillo ha nombrado méas de 50

ministros en menos de 12 meses de gestion. Infobae.

IBM, Eeles, P., & Bertoletti, A. (Visitado 2022 de 09 de 19). Use an IT maturity model. IBM.
https://www.ibm.com/garage/method/practices/think/it-maturity-model/

IBM. (2020). ¢(Qué es una torre de control de una cadena de suministro?

https://www.ibm.com/es-es/topics/control-towers

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. (2022). Percepcion ciudadana sobre
gobernabilidad, democracia y confianza en las instituciones.

Ivanov, D., Tsipoulanidis, A. & Schonberger, J. (2017). Basics of Supply Chain and Operations

Management. Springer Texts in Business and Economics.

Kede, A. (12 de diciembre de 2018). 5 levels of SC maturity & Control Towers. Control
Towers. https://153283blog.wordpress.com/2018/12/12/5-levels-of-sc-maturity-

control-towers/

Lee, M., Yun, J,, Pyka, A. & Won, D. (2018). How to Respond to the Fourth Industrial
Revolution, or the Second Information Technology Revolution? Dynamic New
Combinations between Technology, Market, and Society through Open Innovation.

Open Innov. Technol. Mark. Complex.

Legua & Ramirez. (2020). Informe anual de las inspecciones realizadas en molinos
productores de harina de trigo del perd. Afio 2020. Centro Nacional de Alimentacion

y Nutricion.

Leonardo, J. (19 de agosto de 2022). Crisis agraria: Mas del 50% de los peruanos esta en

situacion de inseguridad alimentaria. Convoca.

Mandu. (2018). Caso de éxito DEX. Recuperado el 25 de agosto de 2022, de

https://mandu.pe/casos-exito/dex.pdf

Medina La Plata, E. (2012). Business Intelligence: Una guia practica (22 ed.). Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas.

Michaud, A.-P. (23 de marzo de 2022). Tendencias digitales 2022: transformando el Peru.

Miebach Consulting. (2020). Control Tower: Un instrumento para generar ventajas
competitivas en su cadena de suministro.

https://www.miebach.com/fileadmin/user_upload/DynamicContent/Publication/Down

47



loads/2020/Miebach_Whitepaper_-
_Control_Tower/Miebach_Whitepaper_Control_Tower_es_arg.pdf

Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego del Perd. (6 de junio de 2022). Nota Técnica de
Coyuntura Economica Agraria] N.° 005-2022-MIDAGRI. Precios del trigo y sus
derivados continuarian al alza. https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/320605
8/N.%C2%B0005%7C%20Precios%20de%20trigo%20y%?20derivados.pdf

Ministerio de Economia y Finanzas. (2022). Comunicados, entrevistas y notas de prensa.

Neil, H., Susan, R., & Moira, C. (2009). Using qualitative repertory grid techniques to explore
perceptions of business-to-business online customer experience. Journal of Customer
Behavior, 61-65.

Olson, M. & Davis, G. (1984). Management Information Systems: Conceptual Foundations,

Structure, and Development. McGraw-Hill.

Panta Michue, M. (22 de noviembre de 2022). Comunicacién Personal. Contadora CPC 29442.

(K. Neumann, entrevistador).

Patsavellas, J., Rashmeet, K. & Konstantinos, S. (2021). Supply chain control towers:
Technology push or market pull - An assessment tool. IET Collaborative Intelligent

Manufacturing.

Perez-Franco, R., Phadnis, S., Caplice, C. & Sheffi, Y. (2016). Rethinking supply chain

conceptual system.

Porter, M. E. (2008). Las cinco fuerzas competitivas que le dan forma a la estrategia. Harvard

Business School Publishing Corporation.

Ramirez, L. (08 de abril de 2022). Las 10 mejores herramientas de Big Data 2022. IEB School.

https://www.iebschool.com/blog/mejores-herramientas-big-data/

Maximixe. (2022). Reporte Riesgos Sectoriales. Obtenido de
https://drive.google.com/file/d/1hv37B6¢c_EnRCsp_RLBOLtQBmMBcfOk8q-/view

Rodriguez, D. (04 de abril de 2022). Gartner 2022 para Plataformas de Analitica y Business
Intelligence. OnSoluciones. https://www.onsoluciones.com/gartner-2022-para-

plataformas-de-analitica-y-business-intelligence/

48



Sanchez, A. (21 de enero de 2015). Seis consejos para optimizar la visualizacion de datos en
las empresas. DATA Q. https://dataig.com.ar/blog/seis-consejos-para-optimizar-la-

visualizacion-de-datos-en-las-empresas/
Sierra Praeli, Y. (11 de enero de 2022). Mongabay.

Singh, D. & Verma, A. (2017). Materials Today Proceedings. En D. Singh, & A. Verma,
Inventory Management in Supply Chain (3867-3872). Guest Editors.

State, R., Van der Meer, S. & O’Sullivan, D. (2006). Large Scale Management of Distributed
Systems.

Todnem, R. (2005). Organizational Change Management: A Critical Review. Journal of
Change Management, 369 -380.

Trapero, J., Ramos, F. & De Frutos, E. (13 de marzo de 2020). A literature review on
operational decisions applied to collaborative supply chains. Plos One.

https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0230152

Trzuskawska, A. (2017). Control towers in supply chain management — past and future. Journal

of Economics and Management.

TuDashboard. (02 de agosto de 2021). Tipos de visualizacion de datos.

https://tudashboard.com/tipos-de-visualizacion-de-datos/

Veritrade. (21 de agosto de 2022). Informacién de comercio exterior de latinoamérica y el

mundo. https://business2.veritradecorp.com/es/mis-busquedas

Villaran, K. W. (2009). Estrategia para lograr y amntener la competitividad de la empresa.

Nathan Associates Inc.

Vlachos, I. (05 de diciembre de 2021). Implementation of an intelligent supply chain control
tower: a socio-technical systems case study. Production Planning &
Control. https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/09537287.2021.2015805?tab=
permissions&scroll=top

Vlachos, 1. (2022). Supply Chain Control Towers: Integrative Human, Operational, and

Technological Capabilities. Industrial Engineering and Operations Management.
Weinberger, K. (2009). Estrategia para lograr y mantener la competitividad de la empresa.

World Economic Forum. (2017). Impact of the Fourth Industrial Revolution on Supply
Chains. https://www3.weforum.org/docs/WEF_Impact_of the Fourth_Industrial_Re

49



volution_on_Supply_Chains_.pdf?_gl=1*2413u7*_up*MQ..&gclid=CjwKCAjwtp2b
BhAGEIWAOZZTuOTcP9exPQCDNIixn9jb4CTInBvL22QBLCcIJF3ULIIYeGQbTK-
aAGUOoRoCW4MQAVD_BwE

Zuluaga, A., Gomez, R. & Fernandez, S. (Junio de 2014). Indicadores logisticos en la cadena
de suministro como apoyo al modelo scor. Revista Clio América. Universidad de
Magdalena. https://oaji.net/articles/2016/3167-1472232109.pdf

50



ANEXOS

51



Anexo 1. Organigrama
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Anexo 2. Esquema de evaluacion a proveedores segun tipo de actividad/producto

Temas a revisar

Items

C1

Cc2

C3

Materia
prima/
insumos

Commaodities

Envases/
empaques/
embalajes

1. Detalles de la compafiia e informacion de contacto

2. Sistema de gestion

Certificaciones

Peligros y controles del proceso

3. Planta/Instalaciones

Construccién y mantenimiento

Accesos a planta/almacén

Areas para el consumo de alimentos

Zona de almacenamiento de residuos

Estaciones de lavado de manos

Vestuarios y serivios higiénicos

Instalaciones para andlisis del producto

4. Gestion de proveedores y
materiales

Control de especificaciones

Gestion de proveedores

Recepcion y almacenamiento

5. Porgrama de Higiene y
Saneamiento

Limpieza y desinfeccion

X|IX|[X|IX[|X[X|X[|X|X|X|X|X|X|X

Higiene del personal

Control de plagas

Monitoreo microbiol6gico y/o fisico
quimico

6. Programa de Higiene y
Saneamiento

Calibracidn y verificacion de equipos

Control de material extrafio

Mantenimiento preventivo

Capacitacion del personal

7. Gestion de productos terminados

Trazabilidad y retiro

X

Sistema de reclamaciones

X

Producto no conforme

Almacenes externos

Transporte y distribucién

8. Requisitos adicionales

Alérgenos

X XXX [|X|X|X[|X|X|X| X |X

Contacto cruzado de alérgenos

Organismos genéticamente modificados

Métodos de esterilizacion

Controles de fumigacion

XIX[X|IX[X|X[|X[X|X|IX[IX[X[X[|X]|X|X[X|X|X|X|X[|X[|X|X|X|X|X|X|X|X|X

X[ X[ X|X|X|X]|X

C#: Cuestionario

Fuente: Sistema documentario Alicorp
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Anexo 3. Opciones modelo de madurez

Descripcién

Dimensiones

Niveles

A maturitymodel for
assessing Industry 4.0
readiness and maturity

of manufacturing
enterprises

Andreas Schumacher
Selim Erol Wilfried Sihn

Se propone un modelo empirico para
evaluar la madurez en Industria 4.0
para empresas dedicadas a la
manufactura.

Dimension 1- Productos Dimension 2-
Clientes Dimension 3- Operaciones
Dimension 4- Tecnologia Dimensién 5-
Estrategia Dimension 6- Liderazgo
Dimension 7- Gobernanza Dimension 8-
Cultura Dimension 9- Personas

Niveles de madurez basados en una escala de
Likert que va desde 1="No importante"; hasta
4="Muy importante"

IT maturity model
CMMI

Fern Halper David
Stodder - Apply by IBM

CMMI esta dirigido a un proceso de
desarrollo de software en lugar de otro
dominio, una simple caracterizacion
de los cinco niveles muestra que
brindan una sensacion de madurez
creciente:

Dimension 1- Cultura & Origanizacion
2- Capcidad Tecnologica 3- Metodologia
4- Cumplimiento seguridad 5- Inovacion
6- Gestion de Data 7- Deficion de
procesos

1.Inicial: No existen estandares y existe
inconsistencia. 2 Gestionado: existe un proceso y se
gestionan las actividades, es una orquestacion sin
conocimientos. 3. Definido: un proceso se define
como un estandar en toda la organizacion y se adapta
a proyectos individuales.4. Gestionado
cuantitativamente: se mide el proceso y se aborda
cualquier desviacion del estandar.5 Optimizacion: el
proceso se mejora continuamente

Supply Chain maturity

model - Gartner Recomended by Gartner

Este modelo se ha desarrollado debido
al hecho de que la mayoria de las
organizaciones lideres en SC suelen
diseflar y  ejecutar  estrategias
utilizando un enfoque basado en la
madurez. Primero, se explica cada
etapa, seguida de una discusion sobre
donde podrian aplicarse los CT.

Dimension 1- Origanizacion 2-
Identificacion procesos 3- Capacidad
Tenologica 4- Seguridad 5- Inovacion 6-
Gestion de Data

Etapa 1: Reaccionar: operacion autdnoma en silos.
Etapa 2: Anticipar — Escala funcional y eficiencia.
Etapa 3: Integrar — Integrado con la cadena de
suministro. Etapa 4: Colaborar: colaborar con la red
de la cadena de valor. Etapa 5: orquestar: orquestador
de red de valor rentable para el cliente

Maturity Model -| John Patsavellas,
Supply chain control | Rashmeet Kaur y
towers Konstantinos Salonitis

Modelo de madurez especifico para la
evaluacion de la empresa en sentido si
se encuentra preparade 0 no para la
implementacion de una tecnoldgica
como el Control Tower.

Dimension 1-Readiness Score : estado de
preparacion para la adopcion de SCCT /
Dimension 2-Requirement Score: el
mérito de la adopcién de SCCT /
Dimension 3 - Nivel de Madurez Cadena
Suministro

Debe cumplir con obtener un puntaje maor a 3 en
los ejes " Readiness Score", " Requirement Score™ y
tener un nivel de madurez de la CS en etapa 3 04

Roadmapping towards
industrial
digitalization based on
an Industry 4.0
maturity model for
manufacturing
enterprises

Andreas Schumacher
Tanja Nemetha Wilfried
Sihna

Se basa en la evaluacion de madurez
de 65 factores criticos de éxito en la
Industria 4.0 y su secuencia para crear
rutas y mapas de realizacion
especificos de la compafiia, siguiendo
un enfoque de 10 pasos.

Dimension 1 - Tecnologia Dimension
2 - Productos Dimension 3 - Clientes y
socios Dimension 4 - Procesos de
creacion de valor Dimension 5 - Datos e
informacién Dimension 6 - Estandares
corporativos Dimensién 7 - Empleados
Dimension 8 - Estrategia y liderazgo

4 Niveles de madurez basados en el grado de
relevancia de los items de madurez

54



NIYEES

Modelo

How  organizations
leverage Big Data: a
maturity model

Marco Comuzzi

Descripcion
Modelo de madurez para apoyar a las
organizaciones en la realizacion del

valor creado por Big Data, se
desarrola siguiendo un enfoque
cualitativo basado en anélisis de
literatura y entrevistas
semiestructuradas con expertos.

Dimensiones

Dimension 1: Tecnologia de la
informacién Dimension 2: Gobierno
Dimension 3: Organizacion Dimension
4: Datos Dimension 5: Alineamiento
Estratégico

6 Niveles de madurez que van desde el Nivel O
hasta el nivel 5, pasando de “Falta completa de
conciencia por parte de la organizaciéon” a “Adopcion
en la estrategia corporativa”

Towards a business
process management
maturity model

Tonia De Bruin
Michael Rosemann

Desarrollo de un enfoque holistico.
Modelo de madurez BPM aceptado,
que facilita la evaluacion de las
capacidades BPM.

1. Alineamiento estratégico,
2. Cultura, 3. Personas, 4. Gobernanza,
5. Métodos, 6. Tecnologias de
informacion

Nivel 1: Estado inicial, Nivel 2: Definido, Nivel 3:
Repetido, Nivel 4: Gestionado Nivel 5: Optimizado

Industry 4.0 / Digital
Operations Self-
Assessment

Pricewaterhouse
Coopers

El Self-Assessment esta disefiado para
proporcionar una comprension de la
posicion de una empresa con respecto
a la Industria 4.0 midiendo su
madurez real frente a su objetivo a lo
largo de seis dimensiones,
identificando asi las necesidades de
accion y clasificando su nivel de
madurez actual.

1. Modelos de negocio, 2. Producto y
servicio, 3. Mercado de cartera y acceso
al cliente, 4. Cadenas de valor y
procesos, 5. Arquitectura de TI,

6. Cumplimiento, legal, riesgo, seguridad
e impuestos; Cultura de la organizacién

Nivel 1: Integrador vertical, Nivel 2: Colaborador
horizontal, Nivel 3: Campedn digital

SIMMI 4.0-a maturity
model for classifying
the enterprise-wide it

and software ) 3 b vertical,4. Digitalizacion completa, 5. Optimizacion
; Forstenhausler informacion con enfoque en los transversales o R o
landscape focusing on . - de la digitalizacion completa
Industry 4.0 requisitos de la Industria 4.0.

Christian Leyh Katja Bley
Thomas Schaffer Sven

El modelo de madurez SIMMI 4.0
permite a una empresa clasificar su
sistema de tecnologias de la

1. Integracion vertical, 2. Integracion
horizontal, 3. Criterios tecnolégicos

1. Digitalizacion basica, 2. Digitalizacion entre
departamentos, 3. Digitalizacion horizontal y
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Anexo 4. Modelo de madurez aplicado

John Patsavellas, Rashmeet Kaur y Konstantinos Salonitis, proponen un modelo de madurez.
La investigacién se puede encontrar en la siguiente direccién:
https://ietresearch.onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1049/cim2.12040

1. Readiness score: El valor de la puntuacion de preparacion siempre estara entre 1 y 5, las
organizaciones pueden auto diagnosticar su estado de preparacion para la adopcion de SCCT.
Se evalua cinco factores: Transparencia (T), Colaboracion (C), Digitalizacion (D), Autonomia
(AT) Y Financiamiento (F)

0.14+T+0.23+C+0.24+D+0.15+ AT +0.23 + F

PSS

Readiness Score =

2. Puntaje de requerimiento: El valor del puntaje del requisito siempre estara entre 1y 5, segin
el valor del puntaje del requisito, las organizaciones pueden tomar decisiones mas informadas
sobre el mérito de la adopcion de SCCT. Se evalUa cinco factores Visibilidad (V1), Resiliencia
(R), Agilidad (AG), Automatizacion (AU), Velocidad (VE)

0.17 * VI +0.19 * R + 0.22 * AG + 0.26 * AU + 0.17 * VE

Reauirement Score =

3. Nivel de madurez cadena de suministro: Un modelo de cuatro etapas de evolucion del manejo
de SC:

Etapa 1. Disfuncion Mudltiple: Este es un SC reactivo que satisface la demanda. Se percibe
como un centro de costos con un enfoque minimo en competitividad, conectividad y reduccion
de costos. Etapa 2: Empresa semifuncional: Este es un SC reactivo eficiente que apoya el
posicionamiento competitivo al enfocarse en ser eficiente, de bajo costo e integrado. Se otorga
mayor importancia a la tecnologia de conectividad, la automatizacion para mejorar la capacidad
y el rendimiento. Etapa 3: Empresa Integrada: Este es un SC proactivo y eficiente. Se enfoca
en reducir costos y complejidad. Esto se puede hacer cambiando los disefios de productos o
compartiendo informacion entre funciones, utilizando sistemas de informacion integrados.
Etapa 4: Empresa extendida: Este es un controlador estratégico SC. La generacion y el
cumplimiento de la demanda estan completamente integrados. La cadena de suministro

contribuye al desarrollo de la estrategia general de la organizacion.

Solo las organizaciones con un puntaje de preparacion y un puntaje de requisitos superiores a

3y en cualquiera de las Etapas 3/4 del nivel de madurez SC deben considerar invertiren SCCT
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Anexo 5. Cuestionarios

1. Readiness score: via escala de Likert, puntuacion del 1 al 5 (1 menor nivel — 5 mayor nivel)

La organizacién se promueve un ambiente de cultura de participacion.

La comunicacién entre las areas de la empresa es fluida.

Todas las areas estan enteradas de los cambios en informacion que impacta en su
toma de desiciones.

A la hora del andlisis de la informacién, ;se evidencian datos erréneos, obsoletos
0 incompletos?

Los sistemas TI actuales permiten tener un flujo de informacién constante entre la
cadena E2E.

Los procesos estan adecuadamente estandarizados y se ejecutan segun lo
documentado.

Los empleados pueden encontrar facilmente los datos que necesitan cuando los
necesitan.

La empresa cuenta con una plataforma de self service para la generacion de
reportes y consulta de datos.

Es facil y rapido la recoleccion de datos.

Los roles gerenciales toman decisiones basandose en datos de las diferentes areas.

Es posible tener trazabilidad del producto a lo largo de toda la cadena de
abastecimiento.

Se tienen datos histéricos sobre el manejo de la cadena suministro.

Se tienen elementos de visualizacion de datos para la toma de decisiones.

Se posee un software para agrupar y analizar toda la informacion que se genera en
toda la compafiia.

Existe rapidez en el envio de informacion (data) por parte de las areas.

Existe una descripcion detallada de cada uno de los roles existentes en la
compafiia.

Cada participante conoce su rol en la empresa.

Cada participante sabes como impacta su trabajo en la empresa.

Cada proceso es suficientemente claro, permite identificar el inicio y fin de las
responsabilidades en cada area.

Existe confianza y respeto dentro de los equipos.

Se comparten y ensefian conocimientos dentro del equipo y entre areas.

Un equipo ayuda a completar el trabajo de otro equipo.

Existe retroalimentacion entre las areas (diciéndose qué y como mejorar).

El personal de la empresa se trata con respeto en sus interacciones.

La empresa hace uso de multiples fuentes de datos para el andlisis.

La totalidad de informacion de los procesos esta en los sistemas de informacion
(software).

La empresa cuenta con politicas de seguridad de datos.

Se poseen sistemas de T que permitan realizar los procesos de manera eficaz,
efectiva y eficiente.

Todos los empleados poseen conocimientos técnicos para el manejo de los
sistemas de informacion.

Uso de teconologia IoT en los procesos de la empresa (almacenes).

El software permite moldear los datos de manera automatica de acuerdo con las
necesidades de los usuarios para su interpretacion.

Dentro del disefio de los proyectos se prioriza la conectividad de datos.

La empresa cuenta con procesos de deteccion de datos errados.

Los programas (software) no han tenido problema de compatibilidad al momento
de implementarse.

La empresa, dentro de su plan de presupuesto anual, tiene pensado un rubro
destinado al mejoramiento o automatizacion de los procesos.

La empresa tiene capacidad financiera propia para implementar nuevas
tecnologias.

La empresa no mantiene deudas mayores al 30 % de ingresos.

La empresa maneja buen historial crediticio, no se presenta en lista morosa.
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2. Nivel de madurez: evaluacion para marcar si — no

Afirmacién
Bajo grado de integracién y poca coordinacion entre proveedores y socios.

Si

No

La empresa tiene alineados los objetivos de desempefio y la informacidn entre los departamentos internos.

El intercambio extensivo de datos e informacion produce una alta visibilidad.

La empresa tiene alineado los KPI en todo el ecosistema (entre areas).

Coordinacion minima entre el disefio del producto y las operaciones del proveedor (compartir
informacion con el proveedor).

Integracion del disefio de productos y gestién de inventario en todos los socios de la cadena de suministro.

Poca visibilidad de la fuente de riesgo de la cadena de suministro.

Existe cierta visibilidad de los cambios y posibles cambios en el sector.

Se aprovecha la visibilidad fuera de la organizacion para predecir el cambio y la variabilidad.

Existe flexibilidad total para identificar y responder a los patrones emergentes de la cadena de valor.

Lo normal es que el inventario fisico nunca coincida con el inventario del sistema.

Existe integracion de procesos internos de gestion de riesgos.

Se supervisar los niveles de resiliencia de la cadena de suministro y la preparacion del plan de
continuidad del negocio.

La empresa tiene monitoreo y andlisis de datos en tiempo real.

Ante disrupiones en la cadena existen respuestas rapidas (plazos de entrega de productos y procesos).

Existen estrategias de riesgo segmentadas sobre la base de perfiles de proveedores y caracteristicas de
combinacién mercado-producto.

3. Requirement score: via escala de Likert, puntuacion del 1 al 5 (1 menor nivel — 5 mayor

nivel)

Nivel

Preguntas ‘ Nivel Nivel )

1 2

Los empleados de la empresa pueden encontrar facilmente los datos de
trazabilidad a lo largo de toda la cadena de abastecimiento.

Nivel
4

Nivel

5

El producto final que se le entrega al cliente es posible identificarlo con un solo
cédigo.

Se obtiene informacidn en tiempo real del producto a lo largo de la cadena de
abastecimiento.

La informacion relacionada con los productos que se tiene en las bases de datos
esta alineada con el inventario en fisico que tiene la empresa.

El producto cuenta con una interfaz de comunicacion con los sistemas de
informacion de la empresa (Power Bi, Excel, Tableu, SQL).

Se conoce la obsolescencia de cada una de las referencias en inventario.

La empresa anticipa riesgos, amenazas y vulnerabilidades potenciales dentro de la
cadena de abastecimiento.

Los programas evidencian interacciones, como el intercambio de datos y el
ejercicio conjunto, entre maltiples departamentos que respaldan las metas y
objetivos estratégicos.

Dentro de la cultura de la empresa se encuentra politicas de resiliencia.

Se han desarrollado, documentado, revisado y validado politicas y procedimientos
de resiliencia organizacional por multiples expertos en la materia y aprobados por
la alta direccidn.

La organizacion ha desarrollado e iniciado actividades de sensibilizacion y
formacion.

La empresa plantea, al menos, tres escenarios posibles en cuanto al modo en que
evolucionara el sector al que pertenece durante los préximos 3 afios.

La empresa analiza cada afio como los cambios en el sector podrian afectar la
cadena de abastecimiento.

Se conoce los planes de cdmo responder ante eventuales cambios en el sector.

Se cuenta con herramientas de andlisis de informacion para realizar planes de
coémo responder ante cambios.

La organizacion ha mejorado su capacidad de percibir los cambios que se
producen.

La informacion de posibles escenarios es accesible para los equipos dentro de la
empresa.

En los Gltimos afios, se ha recortado los costes fijos de la organizacién con el fin
de mejorar la agilidad.
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Nivel
5

Nivel
4

Nivel

Preguntas ‘vael Nivel "

1 2

Las actividades manuales dentro de la cadena de abastecimiento han sido
automatizadas.

Los actividades con alta frecuencia de repeticion han sido automatizadas.

Los procesos donde se utilizan tareas de “copia y pega” para traspasar
informacion de un archivo o sistema ya estan automatizos.

El error humano, en procesos con muchos pasos, ha disminuido gracias a la
automatizacion.

Los cuellos de botella, en procesos con muchos pasos, ha disminuido gracias a la
automatizacion.

Los tiempos muertos, en procesos con muchos pasos, ha disminuido gracias a la
automatizacion.

Los procesos cuyo costo de fallo es alto ya estan automatizados.

En los 2 dltimos afios se observa reduccion del tiempo de revision de inventario.
En los 2 dltimos afios se observa reduccion del tiempo de espera de compra.

En los 2 altimos afios se observa reduccion del tiempo de gestion de proveedor.
En los 2 dltimos afios se observa reduccion del tiempo de transporte.

En los 2 altimos afios se observa reduccion del tiempo de recepcidn de las
mercancias.

Anexo 6. Analisis y procesamiento de datos

1. Base de datos

e Readiness score

Ahernandez Uquispe | Slatorre Rcastillo Ezimic Xarriaga  Ncaramantin Dlopez
Proyectos
mejora Distribucion
continua

Excelencia
operacional

Calidad Planeamiento | Almacende  Centro de
produccién  distribucion PT distribucion

Transportes

4
5
4
3
4
4
4
4
4
4
5
4
4
5
4
5
5
4
5
4
4
5
4
4
4
5
4
4
4
4
5
4
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Ahernandez Uquispe | Slatorre Rcastillo Ezimic Xarriaga  Ncaramantin Dlopez

Proyectos

Calidad Planeamiento | Almacende  Centro de - A Excelencia
produccién  distribucion distribucion mejora DI operacional Ul el
continua

D 5 4 4 5 4 5 4 4
D 5 5 4 4 4 5 5 5
D 5 5 4 5 4 5 5 5
D 4 4 3 4 4 4 3 4
D 4 4 4 5 2 5 4 5
AU 4 4 3 3 4 4 2 5
AU 4 4 3 4 3 5 5 4
AU 5 4 4 3 3 5 4 5
AU 5 3 3 4 2 3 3 3
AU 4 4 3 2 3 1 3 4
F 4 4 4 5 2 5 4 5
F 3 4 4 5 3 5 5 5
F 2 4 2 3 2 5 4 4
F 4 4 4 4 2 5 5 5
° Requirement score

Ahernandez  Uquispe | Slatorre | Rcastillo Ezimic Xarriaga Ncaramantin Dlopez

Calidad | Planeamiento | Almacen | Centro de PII\'/?E)“/_ectos Distribuci Excelencia T t
Produccion @ distribucién | de PT | Distribucion jora SHABUCION Operacional ransportes
Continua

\Y 5 4 4 3 5 5 4 5
\Y/ 4 5 5 5 5 5 5 5
V 5 5 5 3 4 5 2 5
\Y/ 4 4 4 5 4 5 5 5
\Y 5 4 4 4 4 5 5 4
V 4 4 5 4 3 5 3 5
R 5 4 4 4 2 5 4 4
R 5 5 4 4 4 5 4 5
R 5 3 4 3 4 5 3 5
R 4 3 4 3 4 5 3 5
R 5 4 4 4 4 5 5 4
AG 5 4 4 4 3 5 5 5
AG 5 4 4 5 4 5 5 5
AG 4 4 4 3 4 4 5 3
AG 4 4 4 4 3 4 5 4
AG 4 4 4 5 4 5 5 4
AG 4 4 4 3 1 5 4 4
AG 4 3 5 5 4 5 5 5
AU 5 4 4 3 4 4 5 4
AU 5 4 4 3 4 4 5 4
AU 4 4 4 3 4 4 5 4
AU 4 5 4 4 4 5 5 5
AU 4 5 4 3 4 5 5 4
AU 5 5 4 4 3 5 5 4
AU 3 4 5 4 4 5 5 3
VE 4 4 4 5 4 5 5 4
VE 4 4 4 3 3 5 5 4
VE 4 4 4 3 3 5 5 4
VE 4 4 4 3 4 5 5 4
VE 4 4 4 3 4 5 5 3
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e Nivel de madurez

Proyectos .
. STy Excelencia -
mejora  Distribucién : Transportes |Puntaje
. operacional
continua

Calidad Planeamiento Almacen Centro de
produccion distribucion de PT distribucion

Caracteristicas cadena de suministro

Las respuestas rdpidas acortan los plazos de entrega de

1 1 1 1 1 1 1 1 100.0%
productos, redes y procesos
Estrategias de riesgo segmentadas en base a perfiles de
proveedores y caracteristicas de combinacion 1 1 1 1 1 1 1 1 100.0%
mercado-producto
Alinear los objetivos de QEsempeno y la informacién 1 1 1 1 0 1 1 1 875%
entre los departamentos internos
Flexibilidad total para identificar y responder a los 1 1 1 0 1 1 1 1 87 5%
patrones emergentes de la cadena de valor
Monitoreo y andlisis de datos en tiempo real 1 1 1 1 1 1 0 1 87.5%
Cierta visibilidad de los cambios y patrones o
emergentes fuera de la empresa ! ! ! 0 ! ! ! 0 75.0%
El intercambio extensivo de datos e informacion 1 1 1 0 1 1 0 1 75.0%

produce una alta visibilidad

Se aprovecha la visibilidad fuera de la organizacion

0,

para predecir el cambio y la variabilidad. ! ! ! ! 0 ! ! 0 75.0%
Alinear los KPI en todo el ecosistema 1 1 1 0 1 1 0 1 75.0%
Coordlnac_lon minima entre el disefio del producto y 1 0 0 0 1 1 1 1 62.5%
las operaciones del proveedor

Integracion de procesos internos de gestion de riesgos 1 1 1 1 0 1 0 0 62.5%
Supervisar los niveles de resiliencia de la cadena de

suministro y la preparacion del plan de continuidad del 1 1 0 0 0 1 1 1 62.5%
negocio

Los patrones de demanda cambiantes influyen en el o
disefio del producto ! ! ! 0 0 ! 0 0 50.0%
Integracion del disefio de productos y gestion de

inventario en todos los socios de la cadena de 0 1 0 1 0 1 0 1 50.0%
suministro

Bajo grado de integracion y poca coordinacion entre o
proveedores y socios 0 0 0 0 1 0 0 1 25.0%
Poca visibilidad de la fuente de riesgo de la cadena de o
suministro 0 0 0 1 1 0 0 0 25.0%
Inventario desequilibrado que conduce a un mal 0 0 0 0 0 0 0 1 12 5%

servicio al cliente
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2. Analisis de datos

e Readiness score

Ahernandez Uquispe | Slatorre | Rcastillo Ezimic | Xarriaga Ncaramantin Dlopez
Calidad Planeamiento Almacen de Centro de Proyectos mejora S Excelencia

produccion distribucion PT distribucion continua DI TIE e operacional UIENHEeIES
Transparencia 431 3.92 3.92 3.31 4.08 4.38 3.54 4.08
Colaboracion 4.42 4.58 3.58 3.25 3.75 4.58 4.42 4.42
Digitalizacion 4.36 4.18 3.82 3.91 3.91 4.64 4.00 4.36
Autonomia 4.40 3.80 3.20 3.20 3.00 3.60 3.40 4.20
Financiamiento 3.25 4.00 3.50 4.25 2.25 5.00 450 4.75

[T [ e [ b [ At [ F ]

Puntaje 4.34 453 4.02 3.88 4.02
Peso 0.14 0.23 0.24 0.15 0.23

Se aplica el método de célculo planteado por el modelo de madurez seleccionado

Readiness Score =014 «T +0.23«C +0.24 « D + 0.15 « AT + 0.23 « F

Acorde a las categorias que presenta el modelo, la empresa esta en la categoria de “Alto nivel de aceptacion. Se puede proponer un caso bastante

solido para la implementacion”.

e Requirement score

Ahernandez | Uquispe Slatorre Rcastillo Ezimic Xarriaga | Ncaramantin (D] [o] o]=74

orodain | diwogy, | AmacendeT  SUOle PSRN parbuen XSS Tramports
Visibilidad 450 4.33 450 4.00 417 5.00 4.00 4.83
Resiliencia 4.80 3.80 4.00 3.60 3.60 5.00 3.80 4.60
Agilidad 4.29 3.86 4.14 414 3.29 471 4.86 4.29
Automatizacion 4.29 443 414 3.43 3.86 457 5.00 4.00
Velocidad 4.00 4.00 4.00 3.40 3.60 5.00 5.00 3.80
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Puntaje

442

4.40

442

4.40

4.50

Peso

0.17

0.19

0.22

0.26

0.17

Se aplica el método de calculo planteado por el modelo de madurez seleccionado

Requirement Score = 0.17 * VI + 0.19 xR + 0.22 * AG + 0.26 * AU + 0.17 x VE
= 4.47

Acorde a las categorias que presenta el modelo, la empresa esta en la categoria de alto nivel de requerimiento de una tecnologia como control

tower.
e Nivel madurez cadena suministro

Las caracteristicas que representan la cadena de suministro de la empresa, acorde a las areas encuestadas, son: (1) Las respuestas rapidas acortan
los plazos de entrega de productos, redes y procesos, (2) Estrategias de riesgo segmentadas en base a perfiles de proveedores y caracteristicas de
combinacion mercado-producto, (3)Alinear los objetivos de desempefio y la informacion entre los departamentos internos, (4) Flexibilidad total
para identificar y responder a los patrones emergentes de la cadena de valor, (5)Monitoreo y analisis de datos en tiempo real, (6) Cierta visibilidad
de los cambios y patrones emergentes fuera de la empresa, (7) El intercambio extensivo de datos e informacién produce una alta visibilidad, (8)Se
aprovecha la visibilidad fuera de la organizacién para predecir el cambio y la variabilidad, (9) Alinear los KPI en todo el ecosistema,
(10)Coordinacién minima entre el disefio del producto y las operaciones del proveedor, (11) Integracidn de procesos internos de gestion de riesgos,

(12) Supervisar los niveles de resiliencia de la cadena de suministro y la preparacion del plan de continuidad del negocio
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Se observa que la cadena de suministro de la empresa entra en el nivel 4, es decir una cadena
es un controlador estratégico SC. La generacion y el cumplimiento de la demanda estan
completamente integrados. La cadena de suministro contribuye al desarrollo de la estrategia
general de la organizacion. La prevision, la planificacion y el reabastecimiento estan totalmente
integrados y son visibles. Las mejoras tecnoldgicas, el conocimiento y la informacion en

tiempo real se comparten con los socios de la cadena.
3. Resultados

Los resultados de los tres ejes del modelo de madurez son:

Readiness Score Requirement  Madurez Cadena

Score Suministro
Modelo
Madurez >3 >3 Etapa 3 o Etapa 4
Resultados 4 4 Etapa 4

Acorde al modelo se requiere un puntaje mayor a 3 en los ejes readiness score y requirement

score, ademas de estar en la etapa 3 0 4 en el factor madurez de la cadena de suministro.

Sobre esa base, los resultados de la empresa indica que su cadena de suministro esta lista para

actualizarse a una tecnologia como la implementacion de SCCT.

Anexo 7. Acta de constitucién del proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Plan para la implementacién y disefio de torre de control
para los procesos asociados a la gestion de inventarios de TOC - HI
Harinas Industriales

FINALIDAD DEL PROYECTO:
Describir los pasos para la implementacion de una torre de control enfocados a los procesos de gestion de

inventario de Harinas Industriales como producto terminado y definir la herramienta que se usara para la visualizacion de

datos e interaccion con los mismos.

OBJETIVOS DEL PROYECTO:

CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO

1. Alcance e  Realizar un analisis de madurez enfocados a los procesos de la
gestion de inventarios que permita identificar en que etapa de | Aprobacion de  todos los
crecimiento se encuentra la empresa para su implementacion. | entregables por parte del cliente

e Describir un plan de implementacion de la torre control para los | interno.
procesos de la gestion de inventario de Harinas Industriales
como producto terminado.

e  Definir la herramienta que se usara para la torre de control y que
permita la carga y visualizacion de los datos.

e Disefiar un panel de visualizacidn de los principales indicadores
de los procesos asociados.

2. Cronograma | Ejecutar el proyecto en un lapso no mayor de 2 meses Concluir el proyecto en 8
semanas
3. Costo A/ 2,000.00 No generar costos adicionales a
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[ o planificado.

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO:

e  Personas con alto nivel de visibilidad y conocimiento de los procesos de gestion de inventarios y de
todos los procesos relacionados a la cadena de abastecimiento.

. Personas con conocimiento en herramientas de visualizacién de datos.

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO, LIMITES Y ENTREGABLES CLAVE:

El proyecto consiste en disefiar un plan de implementacion de una torre de control, visualizado en una herramienta digital
que sera definido durante la elaboracidn de este plan.

Entregables a nivel proyecto:

Acta de constitucion

Informe de diagndstico

Registro de interesados

Cronograma del proyecto

Estimacion de costos

Plan de implementacion de la torre de control
Manuales de usuario

Plan de gestion de comunicaciones

Plan de respuesta a riesgos

Plan de gestion de cambios

Informes de desempefio

RIESGOS GENERALES DEL PROYECTO:

RO1 Incumplimiento del cronograma del proyecto.

R02 Incumplimiento del alcance, tiempo y costo del proyecto.

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO:

HiTos FECHAS PROGRAMADAS

Inicio del proyecto 12 de setiembre 2022

1. Analizar el nivel de madurez de la empresa 15 de setiembre al 23 de setiembre

2. ldentificar y definir los duefios e integrantes del proceso 26 de setiembre al 30 de setiembre

3. Kick off del proyecto 3 de octubre

4. ldentificar y definir las métricas de la gestién 4 de octubre al 7 de octubre

5. ldentificar y definir herramienta digital 10 de octubre al 14 de octubre

6. Disefar tablero y estructura de la célula de trabajo 17 de octubre al 28 de octubre

7. Definir plan de entrenamiento de participantes 2 de noviembre al 4 de noviembre

8. Entrega de manuales y documentos del proyecto 7 de noviembre al 18 de noviembre
Fin del proyecto 18 de noviembre 2022
RECURSOS FINANCIEROS DEL PROYECTO:

CONCEPTO MoNTO

1. Capacitacion al personal S/. 2,000

SUPUESTOS:

Variacion de las fechas y del presupuesto inicial del proyecto, debidamente justificado por el director del proyecto.

LISTA DE INTERESADOS CLAVE:

El proyecto tendra como patrocinador al Vicepresidente corporativo de Supply chain

Director del proyecto: Gerente de Planeamiento de la produccién

Interesados: Gerente de planeamiento de la demanda, Gerente de planeamiento de la distribucién, Gerente de
distribucién negocio B2B, Gerente comercial negocio B2B.

REQUISITOS DE APROBACION DEL PROYECTO:

Se debera cumplir el plazo determinado para el desarrollo del proyecto, sin exceder el presupuesto establecido. Considerando
todos los puntos informados en la descripcién de la presente Acta.

CRITERIOS DE CULMINACION DEL PROYECTO:

El proyecto sera cerrado o cancelado siempre y cuando la empresa desista del proyecto o no lo considere como necesidad
estratégica.

PATROCINADOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO:

NOMBRE CARGO FECHA
EMPRESA
ALICORP SA Vicepresidente corporativo de Supply chain 12/09/2022
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Anexo 8. Desglose del paquete de trabajo

Plan para la implementacién y disefio de torre
de control para los procesos asociados a la
gestion de inventarios de Harinas Industriales
de la empresa Alicorp

|

—[ Gestion del proyecto ]

.

Analisis de madurez de la
empresa

|

Project charter del
proyecto

Evaluacion del nivel de
madurez

)

—b[ Gestion del alcance

4>[ Gestion del tiempo

Gestion de las
comunicaciones

—»[ Gestion de riesgos

Gestion de
adquisiciones

)
)
|
| { Geston de nteresados |
|
|
|

¥

Definir el plan de implementacién de
la torre de control

|

|.[ Identificar y definir métricas de
gestion

_[ Revisar la organizacion de la
cadena

—b[ Elaborar el sistema de informacion

—b[ Estructurar la célula de trabajo

4’[ Capacitar al personal

|
|
|
|
|

¥

Cefinir herramienta de visualizacion W

de la torre de control

—»[ Identificar y definir la herramienta

—b[ Capacitar al personal

>[ Disefiar tablero de visualizacion

S SE— . S— N—

—D[ Elaborar manuales de usuario
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Anexo 9. Diagrama de Gantt del proyecto

L Fecha de | Fechade | Duracién
Actividad inicio fin real (dias)

Plan para la implementacién y disefio de torre de control para los procesos

asociados a la gestion de inventarios de Harinas Industriales de la empresa 12/09/22 | 18/11/22 67
Alicorp

Gestion del proyecto 12/09/22 | 18/11/22 67
Gestidn de interesados 26/09/22 | 30/09/22 4
L?;r;::)fllcamon de los participantes para la implementacion y actores de la torre de 26/09/22 | 27/09/22 1
Evlauacion de las expectativas de los interesados 27/09/22 | 30/09/22 3
Gestidn de la integracion 12/09/22 | 18/11/22 67
Elboracion del acta de constitucion del proyecto 12/09/22 | 14/09/22 2
Asignacion de actividades por responsables 26/09/22 | 30/09/22 4
Gestionar reuniones semanales 12/09/22 | 18/11/22 67
Gestionar reuniones mensuales 12/09/22 | 18/11/22 67
Gestidn del alcance 12/09/22 | 18/11/22 67
Reuniones para validacion de avance 12/09/22 | 18/11/22 67
Validacion de entregables 12/09/22 | 18/11/22 67
Gestidn del tiempo 12/09/22 | 25/09/22 13
Definicion de actividades 12/09/22 | 16/09/22 4
Establecer actividades criticas 16/09/22 | 19/09/22 3
Establecer secuencia de actividades 19/09/22 | 20/09/22 1
Establecer la duracion por cada actividad 20/09/22 | 23/09/22 3
Elaborar y dar seguimiento al cronograma 23/09/22 | 25/09/22 2
Gestidn de costos 12/10/22 | 19/10/22 7
Estimar el costo del proyecto 12/10/22 | 19/10/22 7
Gestidn de recursos humanos 12/09/22 | 18/11/22 67
Identificacion de equipos de trabajo 1/10/22 | 3/10/22 2
Definicion de responsables por actividad 4/10/22 | 6/10/22 2
Gestion del equipo del proyecto 12/09/22 | 18/11/22 67
Gestidn de las comunicaciones 12/09/22 | 14/09/22 2
Identificacion de los canales de comunicacion 12/09/22 | 14/09/22 2
Gestidn de los riesgos 12/09/22 | 18/11/22 67
Identificaion de los riesgos 12/09/22 | 14/09/22 2
Andlisis del impacto de los riesgos 15/09/22 | 17/09/22 2
Planificacion de la respuesta a los riesgos 18/09/22 | 21/09/22 3
Monitoreo y control de riesgos 12/09/22 | 18/11/22 67
Gestion de adquisiciones 12/10/22 | 19/10/22 7
Identificacion del servicio a contratar 12/10/22 | 19/10/22 7
Andlisis de madurez de la empresa 12/10/22 | 19/10/22 7
Evaluacion del modelo de madurez 12/10/22 | 19/10/22 7
Plan de implementacion de la torre de control 4/10/22 | 10/10/22 25
Andlisis de la organizacion de la cadena de suministro 4/10/22 | 6/10/22 2
Identificacion y andlisis de las métricas de la gestion 7/10/22 | 12/10/22 5
Analizar el sistema de informacidn de la cadena 12/10/22 | 20/10/22 8
Elaboracion de un sistema de informacion para la torre de control 20/10/22 | 25/10/22 5
Elaborar estructura de célula de trabajo 25/10/22 | 26/10/22 1
Capacitacion a los actores de la torre de control 26/10/22 | 30/10/22 4
Disefio de torre de control 4/10/22 | 18/11/22 25
Definicion de herramienta digital para el tablero de torre de control 4/10/22 | 10/10/22 6
Capacitacion del personal para el disefio de torre de control 11/10/22 | 5/11/22 25
Disefiar tablero de torre control 15/10/22 | 5/11/22 21
Elaboracion de manuales de usuario 5/11/22 | 18/11/22 13
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Anexo 10. Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI)

Vicepresidente corportativo | Gerente de Planeamiento | Gerente de planeamiento | Gerente de planeamiento o Gerente comercial negocio Jefe de almacenes de N Jefe de transportes
. i S, Gerente de distribucion A : Jefe de centro de excelencia .
de Supply Chain de la produccion de la demanda de la distribucion B2B harinas industriales traslados internos

Actividad

Acta de constitucion del proyecto
Definicién de actividades

Establecer cronograma y entregables
Identificacién, analisis, planificacion, monitoreo y control de los riesgos
Identificar a los interesados

Identificar y definir métricas de gestién
Revisar |a organizacion de la cadena
Elaborar el sistema de informacién
Estructurar la célula de trabajo
Capacitar al personal

Identificar y definir la herramienta
Disefiar tablero de visualizacié

Elaborar manuales de usuario

R = Responsable, A = Accountable, C = Consulted, | = Informed

Anexo 11. Matriz de riesgo

Cddigo Causa Evento Descripcion del riesgo Probabilidad Impacto Score

Incumplimiento del Demora en la

RO1 Operativa y de gestion P implementacién final del 0.4 0.6 0.24
cronograma del proyecto

control tower

o Sobre costos generalizados
Incumplimiento del alcance,

R0O2 Operativa y de gestion . e implementacion 0.3 0.8 0.24
tiempo y costo del proyecto )
incompleta

Poco entendimiento de la Sobre costos v mal uso de
RO3 Operativa y de gestion herramienta por parte de v ) 0.5 0.7 0.35

. la herramienta
los usuarios

Hand Over prematuro para
P P Sobre costos y mal uso de

RO4 Operativa y de gestion cumplir con los tiempos ) 0.65 0.8
. la herramienta
estipulados
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Anexo 12. Plan de gestion de comunicaciones

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Plan para la implementacién y disefio de torre de
control para los procesos asociados a la gestion de
inventarios de Harinas Industriales

TOC - HI

REQUISITOS DE
COMUNICACION DE
INTERESADOS

INFORMACION A SER
COMUNICADA

RAZONES DE LA
DISTRIBUCION

PROGRAMA / FRECUENCIA

RESPONSABLE DE
COMUNICAR

RESPONSABLE DE
APROBAR

PERSONAS / GRUPOS
RECEPTORES

METODOS O
TECNOLOGIASDE
COMUNICACION

Informacion sobre el inicio del
Proyecto

Inicio del Proyecto

Informar sobre la iniciacion
del proyecto.

Una sola vez

Gerente de Planeamiento de
la produccion

Gerente de Planeamiento de
la produccion

Patrocinador, Asistentes de
aula, instructores

Documento digital(PDF) via
correo electrénico

Informacién sobre el plan del

Planificacién del Proyecto

Informar sobre la planificacién

Una sola vez

Gerente de Planeamiento de

Gerente de Planeamiento de

Patrocinador, Asistentes de

Documento digital(PDF) via

coordinado

coordinacion.

la produccién

la produccién

Proyecto del proyecto. la produccién la produccién aula, instructores correo electrénico
Informacién sobre el estado Informar acerca del estado Gerente de Planeamiento de | Gerente de Planeamiento de | Patrocinador, Asistentes de | Documento digital (PDF) via
Estado del Proyecto Semanal . - . .
del Proyecto del proyecto. la produccion la produccion aula, instructores correo electrénico
Informacién sobre lo L Informar sobre la reunion de Gerente de Planeamiento de | Gerente de Planeamiento de | Patrocinador, Asistentes de | Documento digital(PDF) via
Coordinacion del Proyecto Semanal

aula, instructores

correo electrénico

Informacién sobre el cierre
del Proyecto

Fin del Proyecto

Informar sobre los datos y
comunicacion del cierre del
proyecto

Una sola vez

Gerente de Planeamiento de
la produccién

Gerente de Planeamiento de
la produccién

Patrocinador, Asistentes de
aula, instructores

Documento digital(PDF) via
correo electrénico
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Anexo 13. Paneles de visualizacion de indicadores

Archivo

[

Insertar  Modelado  Ver

Bz U B
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Inicio

= B 6
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vaginas ementos visusles Otjatos visuses o6 4 Fower Platiorm Elementos -
wl e < PO
| GESTION DE HARINAS INDUSTRIALES FORO CT - HHII
i Fecha actual: 30/07/2022 4« sp
g
g 32
= OCUPABILIDAD PO RCENTRO AVANCE DE FILL RATE ; 3
84% 56% 58% 7% 56 % g
CDFEl Agusti.. CDMolinoC.. D Paita €D MolinoS...  CD Trijillo 71.44 mil [
CD Molino Callao por Dia 94 %
. 67.19 mil LM
3 e Atendido
B % STOCK INMOVILIZADO
% ; 0 s 0 2 o UNIDADES por ESTADO
o
& mil 0.98%)
PLAN DE PRODUCCION
5.76 mil Cumlimiento i tuste
Plan (Ton) ®Reproceso
H 0
5.16 mil 0% 90 % 100 %
432 mi 9250
Ton. Actual
Ocupabilidad Plan de Produccién Fill rate Inmavilizados Resumen -
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6806001 A817.74 39 HARIN. IND PARTN PANETO Gi PLUS PP 50KG 2 ml 00N
6806007 11920 1 HARIN. IND PARTNERS ESP. SOKG
17641 2A7T035 202 HARININD PARTNERS GI PP. 50K
639 852084 75 HARIN, IND PARTNERS PANETONE GIA PP 50K |
163868582 450292, an
Ocupabilidad Plan de Produccidn Fill rate movilizados -
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Anexo 14. Paneles de visualizacion de indicadores

1.

Evaluacion de software

ESCALA LIKERT

Progra ; Muy _ Inter Buen Muy Punt Score
ma Malo medi o Buen aje
1. El software es de facil uso o posee poca curva de aprendizaje. 10% 5 10.50
2. El software realiza dashboards interactives los cuales se pueden | 105 5 |0.50
3. Los dashboards se actualizan a medida que los datos van cambia|12% 4 0.48
4. Precio del Software para la adquisicion de la compafiia. 13% 4 0.52
:DE:”E 5. Capacidad para crear reportes en Excel 10% 4 0.40| 3.96
E. Capacidad para ver los reportes desde cualguier otro dispositive] 113 3 0.23
7. Capacidad para modificar |la informacion y organizar los resultadd 12% 4 0.48
8. Capacidad de la memaoria para guardar todos los reportes creado| 125 0.24
5. Capacidad para compartir los reportes o archivos creados para gf 105 5 |[0.51
1. El software es de facil uso o posee poca curva de aprendizaje. 105 4 0.40
2. El software realiza dashboards interactives los cuales se pueden | 105 5 |0.50
3. Los dashboards se actualizan a medida que los datos van cambia|12% 0.24
E TABLE 4. Precio del Software para la adquisicion de la compafiia. 13% 0.26
z Al 5. Capacidad para crear reportes en Excel 105 4 0,40 3.74
4 E. Capacidad para ver los reportes desde cualguier otro dispositive] 113 4 0.44
7. Capacidad para modificar |la informacion y organizar los resultadd 12% 5 |0.60
8. Capacidad de |la memaria para guardar todos los reportes creadof 12% 5 |0.60
5. Capacidad para compartir los reportes o archivos creados para gf 105 3 0.30
1. El software es de facil uso o posee poca curva de aprendizaje. 10% 5 10.50
2. El software realiza dashboards interactives los cuales se pueden | 105 4 0.40
3. Los dashboards se actualizan 8 medida que los datos van cambia|12% 3 0.36
4. Precio del Software para la adquisicion de la compafiia. 13% 3 0.39
?EFIHZE 5. Capacidad para crear reportes en Excel 105 4 0.40| 3.62
&. Capacidad para ver los reportes desde cualquier otro dispositive{ 11% 3 0.33
7. Capacidad para modificar |la informacion y organizar los resultadd 12% 0.24
8. Capacidad de |la memaoria para guardar todos los reportes creadof 12% 5 |0.60
5. Capacidad para compartir los reportes o archivos creados para gf 105 4 0.40
1. El software es de facil uso o posee poca curva de aprendizaje. 10% 3 0.30
2. El software realiza dashboards interactives los cuales se pueden | 105 4 0.40
3. Los dashboards se actualizan 8 medida que los datos van cambia|12% 4 0.48
TIRCO |4. Precio del Software para la adquisicion de la companiia. 13% 3 0.39
SPOTFI | 5. Capacidad para crear reportes en Excel 105 3 0.30| 3.58
RE E. Capacidad para ver los reportes desde cualquier otro dispositive{11% 3 0.323
7. Capacidad para modificar |la informacion y organizar los resultadd 12% 5 |0.60
8. Capacidad de |la memaoria para guardar todos los reportes creadof 12% 4 0.48
5. Capacidad para compartir los reportes o archivos creados para gf 105 3 0.30
1. El software es de facil uso o posee poca curva de aprendizaje. 10% | 1 0.10
2. El software realiza dashboards interactives los cuales se pueden | 105 4 0.40
3. Los dashboards se actualizan 8 medida que los datos van cambia|12% 3 0.36
4. Precio del Software para la adquisicion de la compania. 13% 0.26
EISENS 5. Capacidad para crear reportes en Excel 105 4 0.40( 3.10
&. Capacidad para ver los reportes desde cualquier otro dispositive{ 11% 1 0.11
7. Capacidad para modificar |la informacion y organizar los resultadd 12% 4 0.48
a 8. Capacidad de |la memaoria para guardar todos los reportes creado| 125 4 0.48
% 5. Capacidad para compartir los reportes o archivos creados para gf 105 5 |[0.51
_E 1. El software es de facil uso o posee poca curva de aprendizaje. 105 5 |0.50
% 2. El software realiza dashboards interactives los cuales se pueden | 108 3 0.30
3. Los dashboards se actualizan 8 medida que los datos van cambia|12% 3 0.36
4. Precio del Software para la adquisicion de la compafiia. 13% 0.26
SAS 5. Capacidad para crear reportes en Excel 105 4 0,40 3.64
E. Capacidad para ver los reportes desde cualguier otro dispositive] 113 0.22
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2.

Critario

Ventajas

Comparacion entre Power Bl y Tableu

Power Bl
= Incremento de la eficiencia en las compafias para extraer
informes de manera auténoma cuando lo requieran sin tener un
conocimiento especifico de |a misma.
= Power Bl presenta una herramienta Quick Insights que
determina las correlaciones y patrones dentro de sus datos,
produciendo graficos y graficos personalizados.
* Integracion del analisis avanzade a traves de scripts y objetos
vizuales de R, Microsoft Azure Machine Learning y Azure Stream
Analytics.

ableu

*Los usuarios pueden profundizar y explorar datos sin ninguna
experiencia de programacion.

sTienes |a capacidad de conectarse 3 una multitud de fuentes de
datos.

*Puedes utilizar |z AP| de esta herramienta para la extraccion
sistematica de datos.

*Sj un usuario tiene experiencia en programacion, Tableau puede
funcionar come front-end de herramientas que permite realizar
inmersiones estadisticas profundas y analisis avanzados.

Caracteristi
cas

= |nformes

= Cuadros de mando personalizables

= |nformes y analisis ad hoc

= Creacion de informes interactivos

= Cuadro de preguntas y respuestas

= |ndicadores de tendencizs

* Herramientas completas de informes y visualizacion de datos
* Panel de navegacion

= Conjuntos de datos

= Botones de ayuds y comentarios

#izualizacion de datos
*Creacion de paneles interactivos
sNotificaciones de datos

*Gestion de metadatos
*Comentarios en el tablero
sAlternar vista y arrastrary soltar

Productos

Power Bl Desktop, Servicio Power Bl y Power Bl Maobile

Tableu Desktop, Tableu Servery Tableu Online.

Visualizacio
n

La gran capacidad de integracion de esta herramienta hace gue
se puedan generar cuadros de mando potentes. Facilita en gran
medida los proceses de reporting, yva que es posible importar
vizualizaciones generadas por otros usuarios y adaptarlaz a
nuestros datos

Ofrece una experiencia de exploracién visual gue permite a los
usuarios de negocios acceder, preparar, anslizary presentar los
hallazgos en sus datos.

*Facilidad de exploracion visual y manipulacion de datos

+I3s preparads para andlisis ad-hoc a nivel mas profundo

Usabilidad y
aprendizaje

= Ez un programa con una interfaz muy intuitiva para todo tipo de
usuarios, tengan o no tengan experiencia en el analisis de datos,
por lo que desde el primer momento se pueden exprimir los datos
al maximo.

* Funciones de arrastrar y soltar simples, identificacidn de
tendencias y consultas en lenguaje natural.

= Experiencia de cliente es muy positiva, ya que Microsoft cuenta
con una gran red de partners y usuarios particulares que

Ez uns herramients de businesz intelligence menos intuitiva que
Power Bl, pero gue cuenta con una gran comunidad de recursos con
los que poder ir aprendiendo a utilizar |2 herramienta.

Actualizacia

*Microsoft introduce mejoras y nuevas funcienzslidades cada mes.
Una solucion con grandes perspectivas de futuro, que fue de las
ultimas en llegar pero que lleva estando a |a cabeza durante 13
afios consecutivos.

=lUn gran punto a favor de Power Bl, es que cuenta con el respaldo

mas asequible si lo comparamaos con el precio de sus

:u::rll-:unde de un fabricante (Microsoft) que no solo se centran en -
herramientas de bi [como es el caso de Qliky Tableu), sino que
cuenta con una encrme variedad de software que facilitan la
gestion empresarial [ERP, CRM, etc.)faciles de integrar tanto
entre ellas como con otras soluciones de |a comoetencis
Compatibili |Funcions de manera compatible con los principales sistemas Compatible con entornos web y dispositivos Android, Windows,
dad operativos: Windows, i05 v Android. Linux, iPhgne/iFad y Mac.
Precio Uno de sus puntos fuertes es su bajo precio. Power Bl s mucho E= 7 veces mas caro que Power Bl. Licencias por suscripcion anual,

pago unico o pago basado en cotizaciones.

Integracién

*Recopilz y almacena toda |z infermacion local yen la nube en
una Unica ubicacién centralizada a la que poder acceder cuandoy
donde ses necesario.

*Ez |3 mas adecuada para proyectos transversales, al estar
preparada para generar relaciones con multiples fuentes de
datos

*Gran capacidad de integracion con otras soluciones de Microsoft
[Microsoft Dvnamics. Excel, SOL Server..)v soluciones de terceros

Lz productividad de Tableu permite a los usuarios vincular esta
herramienta a una gran variedad de recursos que ya esta
utilizando, asi como importar y vizualizar datos de forma sencilla.

Alojamiento

En la nube [33a%) o local (On Premise).

On Premise y Cloud
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