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RESUMO

As micro, pequenas e médias empresas desempenham um papel fundamental no
panorama e cenario econémico do pais, sendo responsaveis por uma parcela significativa do
emprego e contribuindo para o crescimento economico geral. No entanto, estas empresas
enfrentam desafios Unicos que exigem praticas de gestédo eficazes para obterem sucesso
sustentavel. Esta investigacdo tem como objetivo analisar a relacdo entre as préticas de
gestao e indicadores de desempenho econdmico, como a produtividade, rentabilidade e

crescimento, nas PMEs em Portugal.

Com base numa revisdo sintetizada da literatura existente, esta investigacdo
contempla e examina a importancia histérica da gestdo empresarial, os diversos tipos de
desempenho e 0 seu impacto como um todo na economia, bem como, as diversas medidas e
racios de analise da performance e a caracterizacao e definicdo de uma empresa. Este estudo
procura compreender o impacto que uma gestdo adequada tem no desempenho econémico

de uma PME em Portugal.

Através da utilizacdo de varias bases de dados, o estudo segue uma abordagem
guantitativa, sendo utilizado os dados quantitativos de um inquérito para a quantificacdo e
analise da utilizacéo das praticas de gestao, por parte das empresas em Portugal, bem como,
os dados estatisticos do sistema de contas integradas das empresas, ambos facultados pelo
Instituto Nacional de Estatistica. Com o0 recurso a varias técnicas estatisticas como testes de
hipbteses, correlacdes lineares e regressfes lineares simples e multiplas, foi possivel
determinar em que medida as praticas de gestdo influenciam o desempenho das

organizacdes, nomeadamente as PMEs.

Os resultados desta investigagdo, tém por objetivo contribuir para o aumento do
conhecimento existente da importancia e das implicacdes que as praticas de gestdo detém
para as empresas em Portugal. Verificando a existéncia de relagdo entre um aumento das
praticas de gestdo e um aumento de diversas métricas de performance, é possivel apurar
esta importancia e incentivar as empresas a tomarem mais iniciativas e mostrarem mais

proatividade no que toca as préaticas de gestéo.

PALAVRAS-CHAVE: Praticas de Gestao, Performance Econdmica, PMEs, Gscore



ABSTRACT

SMEs play a fundamental role in the country's economic landscape and scenario, being
responsible for a significant portion of employment and contributing to overall economic
growth. However, these companies face unique challenges that require effective management
practices to achieve sustainable success. This study aims to investigate the relationship
between management practices and performance indicators such as productivity, profitability,
and growth in SMEs in Portugal.

Based on a comprehensive review of existing literature, this research considers and
examines the historical importance of business management, organizational performance, and
its impact as a whole on the economy. It also covers various measures and ratios for
performance analysis and the characterization and definition of a company. This study seeks
to understand the impact that proper management has on the performance of SMEs in

Portugal.

With the use of various databases, the study follows a quantitative approach, using
guantitative data from a particular survey to assess the perception and utilization of
management practices by companies in Portugal. Additionally, statistical data from the
integrated accounting system of companies, both provided by the portuguese National Institute
of Statistics, are used. By employing various statistical techniques such as statistical
hypothesis testing, linear correlations, simple and multiple linear regressions, it was possible
to determine the extent to which management practices influence performance of

organizations, mainly SMEs.

The results of this dissertation aim to contribute to increase existing knowledge of the
importance and implications that management practices have for companies in Portugal. By
verifying the existence of a relationship between an increase in management practices and an
increase in various performance metrics, it is possible to determine this importance and
encourage companies to take more initiative and proactive measures when it comes to

management practices.

KEYWORDS: Management Practices, Economic Performance, SMEs, Gscore
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1. INTRODUCAO

No contexto econdmico atual, as Micro, Pequenas e Médias Empresas (PMES)
desempenham um papel fundamental no desenvolvimento e crescimento das economias
nacionais. Em Portugal, como em muitos outros paises, as PMEs tém um papel basilar na
atividade empresarial, contribuindo de maneira significativa para a criacdo de empregos, a
inovacdo e a competitividade (PORDATA, 2023a). Consequentemente, a gestdo eficaz e
eficiente emerge como um fator critico para a sobrevivéncia e sucesso destas empresas de
menor dimenséao (Bloom et al., 2012a). A presente dissertacdo tem como objetivo explorar a
relacdo intrinseca entre as praticas de gestdo adotadas pelas PMEs em Portugal e sua

performance econémica no mercado.

As praticas de gestdo desempenham um papel multifacetado na conducdo das
operacOes das PMEs. Essas praticas englobam uma variedade de atividades, desde a gestédo
financeira e de recursos humanos até a implementacédo de estratégias de marketing e de
inovacao (Bloom et al., 2016). A forma como essas praticas sdo concebidas, implementadas
e adaptadas, pode ter um impacto direto na capacidade de a empresa alcancar 0s seus
objetivos, competir no mercado e atingir um desempenho sustentavel a longo prazo (Delis &
Tsionas, 2018).

No contexto especifico de Portugal, um pais com uma forte presenca de PMESs no seu
tecido empresarial, somando cerca de 99,9% (PORDATA, 2023b), torna-se imperativo
compreender de que forma as praticas de gestdo estdo correlacionadas com os resultados
destas empresas. A literatura existente destaca que as PMEs muitas vezes enfrentam
desafios distintos das grandes empresas. Insuficiéncia de recursos, acesso limitado a
financiamentos e uma maior sensibilidade e impacto das flutuacées do mercado e do macro
ambiente sdo alguns desses desafios. Entender como as praticas de gestdo podem ser
otimizadas para lidar com essas particularidades e maximizar a performance, apresenta-se

como uma area de investigacgao relevante e crucial (Kaplan & Norton, 2001).

A investigacdo pretende ndo s6 contribuir para a compreensao teorica da interagdo
entre a gestdo e performance econdmica nas PMEs, mas também fornecer e consolidar
matéria quantitativa e pontos estratégicos que possam orientar gestores e empreendedores
na formalizacé@o de planos de gestdo mais eficazes e eficientes para que possam promover o

crescimento e a sustentabilidade das PMEs em Portugal.



Em suma, a andlise da relacdo entre as praticas de gestao e a performance econdémica
das PMEs em Portugal é uma finalidade que promete dar a conhecer e esclarecer os
mecanismos subjacentes ao sucesso destas empresas em Portugal. A complexa interligagéo
entre gestdo eficaz e eficiente e os resultados empresariais bem-sucedidos, € uma area de
investigacdo dinamica e vital, com implica¢cdes que vao desde o nivel microecondmico das

empresas individuais até ao panorama macroeconémico da nagcdo como um todo.

A dindmica entre as Micro, Pequenas e Médias Empresas tem sido e continua a ser
um componente vital da economia de Portugal. Nos ultimos anos, as PMEs tém assumido um
papel cada vez mais relevante, contribuindo significativamente para o crescimento econémico
e para a criacdo de empregos no pais. A medida que o ambiente empresarial tem evoluido,
estas empresas tém enfrentado uma série de desafios, desde a concorréncia global até as
mudancas tecnoldgicas e inovadoras, aceleradas por parte das grandes empresas. Nesse
contexto, a gestao eficaz emerge como um fator determinante para a sustentabilidade e o

sucesso continuo das préprias PMEs.

1.1 Motivagéo e Interesse para a Escolha do Tema

A motivacao subjacente a esta dissertacao reside na curiosidade inerente ao autor de
compreender profundamente o efeito que a gestdo tem na performance econémica de uma
PME, retirando conhecimentos que espera serem Uteis, futuramente. Embora a literatura
tenha explorado a gestdo em organizacdes de diversas dimensdes, existe uma pequena
caréncia de investigacdo focada especificamente nas PMEs portuguesas e nas estratégias

gue adotam para se destacarem num ambiente competitivo.

Vérios autores, como Bloom et. al. (2016), destacaram Portugal e outros paises como,
Espanha, Grécia e Turquia, como sendo 0s que piores praticas de gestao tém. Sendo que,
segundo Bloom et al. (2016), é possivel que exista uma correlagdo entre estes paises mais
debilitados a nivel econdmico e com um baixo rendimento de gestédo por parte das chefias

das empresas desses paises.

Tornam-se as perspetivas abordadas pontos fulcrais para o estudo e aprendizagem
gue delimitam esta disserta¢@o. Ao entender como as praticas de gestédo se relacionam com
o desempenho econémico das PMEs, podemos obter conhecimentos e até surgir a

oportunidade de formalizar propostas de melhoria para as empresas e restantes instituicoes.



1.2 Questéao de Investigacdo e Objetivos

Segundo Quivy & Campenhoudt (1992), uma questdo de investigacdo deve ser
formulada com o propdsito de orientar a investigacdo e permitir a obtencao de resultados
significativos. Pelo que se toma um propésito central para a formulacdo do trabalho de
investigacao.

Este trabalho pretende responder a seguinte questdo: “Qual a relacdo entre as praticas
de gestdo e a performance econdémica das micro, pequenas e médias empresas em
Portugal?”

O objetivo geral do presente trabalho de investigacédo €, perceber qual o impacto da
relacdo que uma empresa com praticas de gestdo mais estruturadas, tem na performance e

sucesso econémico de uma micro e PME em Portugal.

Para que seja possivel atingir o objetivo geral € necessario delimitar outros objetivos

mais especificos para poder tirar conclusdes mais ajustadas ao trabalho de investigacao.

Os objetivos especificos propostos sdo 0s seguintes:

-Entender a importancia das praticas de gestdo e do gestor de topo nas
empresas;

-Caracterizar e identificar a performance organizacional e econémica num
contexto empresarial;

-Perceber se existe alguma relacdo entre as praticas de gestdo e o

desempenho de uma empresa;

De modo a atingir estes objetivos propostos foi utilizada uma metodologia quantitativa,
com o proposito de estruturar e analisar dados estatisticos referentes ao uso de praticas de

gestdo de varias empresas em Portugal.

1.3 Estrutura da Dissertacao

Esta investigacdo estd estruturada em quatro capitulos, para além da introducéo,
conclusdo e anexos. Na introducdo é apresentada a contextualizagdo e a importancia
contemporanea do tema, seguido da motivacdo do autor pelo mesmo, assim como, as

guestdes e objetivos desta investigacao.



No capitulo 2, esta presente toda a investigacao e pesquisa tedrica que serve de base
ao estudo efetuado, a revisdo da literatura. Este capitulo revisara a literatura atual sobre as
teorias e pesquisas relevantes relacionadas a gestdo de PMEs e a sua performance
econdmica, desde a caracterizacao de uma empresa, ao que é considerado performance num
contexto organizacional e econémico, ao entendimento corrente da gestdo empresarial e
explicacdo das métricas que medem o desempenho de uma empresa, estabelecendo, assim,
um quadro conceitual sélido para a investigacao a ser realizada.

No capitulo 3, é apresentada detalhadamente a abordagem metodolégica utilizada, a
explicacdo das bases empiricas escolhidas para o estudo, quais as suas fontes e razdo da
sua criacdo. Seguida da apresentacdo e discussado da populacdo e da amostra, tal como a
introdugdo de um instrumento basilar ao estudo, o “gscore”, a sua histéria, a criacédo e o
propésito, terminando na escolha das variaveis de estudo para o processo estatistico do

capitulo seguinte.

No capitulo 4, é destacado e discutido a estatistica descritiva das variaveis de estudo,
seguida de correlacbes de Pearson para verificar a existéncia de relacdo entre as variaveis,
regressdes lineares para apurar o efeito dessas variacoes, testes t, ANOVA e comparacdes
multiplas para consolidar e destacar as conclusdes, terminando numa discussao final dos

resultados apurados.

No capitulo 5, séo identificadas as limitagbes deste estudo, bem como, os contributos

e incentivos a possiveis investigacdes futuras.



2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Empresas, Definicdo e Contextualizacao

Para que seja possivel analisar a relacédo entre a performance econémica e as praticas
de gestéo das micro, pequenas e médias empresas em Portugal, é primeiro necessario definir
0 que é uma empresa. Segundo Davies et al. (2008), uma empresa é uma associacdo de
pessoas formada com o proposito de exercer algum empreendimento ou negdcio, esta
associacdo possui também personalidade juridica separada dos membros que a constituem.
Esta estrutura € capaz de possuir ativos e responsabilidades préprias, bem como a

possibilidade de exercer os seus préprios direitos e privilégios.

Para definir o que é uma empresa é necessario categoriza-la consoante o seu
tamanho. Em Portugal e de acordo com a Recomendagdo 2003/361/CE, da Comissdo
Europeia, uma empresa pode ser classificada com base em trés critérios, o nimero de
trabalhadores, o volume de negdcios anual e o valor do balanco total do ano. Como pode ser
observado na tabela 1, uma micro, pequena ou média empresa, € definida quando apresenta
menos de 250 trabalhadores, quando o seu volume de negdcios anual ndo excede os 50
milhdes de euros e quando o balanco total anual ndo ultrapassa 43 milhdes de euros
(Comisséo 2003/361/CE, 2003).

Tabela 1 — Definicdo de Micro, Pequena e Média Empresa — PME

Dimenséo N° Trabalhadores Volume Negocios ou Balango Total

PME <250 50 Milhdes de € ou 43 Milhdes de €

Micro <10 <= 2 Milhdes de €

Pequena <50 <= 10 Milhdes de €

Média 50 — 250 10 — 50 Milhdes de € ou 10 — 43 Milhdes de €

Fonte: Adaptado de Comissao 2003/361/CE, 2003



Segundo a European Union (2023), as micro, pequenas e médias empresas
constituem cerca de 100 milhdes ou 99% das empresas da Unido Europeia, empregando mais
de dois tercos dos trabalhadores no setor privado e contribuindo mais de metade do valor
acrescentado total criado pelas empresas. O mesmo se verifica em Portugal, onde 99,9% das

empresas sdo PMEs (PORDATA, 2023b), algo que se pode verificar no gréfico 1.
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Gréfico 1 — Empresas por Dimensao 2004-2001

Empresas: total e por dimenséao
Empresa

- 2004 - -2005- -2006- -2007- -2008- -2009- -2010- -2011- -2012- -20132- -2014- -20i5- -2016- -2017- -2018- -2015- -2020- -2021

< Total Dimensdo =0~ PME =0~ Grandes

Fonte: PORDATA (2023a)

Durante o periodo em consideracéo é possivel entender que as grandes empresas

praticamente nao sao identificadas no grafico, dado que representam menos de 0,1% do
tecido empresarial em Portugal. E possivel identificar, também, que tem existido uma
tendéncia para o crescimento do numero de empresas em Portugal, sendo que com a excegéo
do declinio em 2008, devido a fatores externos de macro ambiente, como por exemplo, a crise
econdémica de 2008, o numero de empresas em Portugal tem vindo a aumentar, o que
contribui ndo s6 para um aumento do numero de empregos, mas ao aumentar a competicdo
incentiva também as empresas a inovar, 0 que leva a um crescimento econdmico do pais
(Carree & Thurik, 2010).



Segundo Ayyagari et al. (2007), em média cerca de 60% dos empregos sao devidos
as PMEs, numa analise de 45.000 empresas em 99 paises, o0 que demonstra o papel
fundamental que as PMEs tém na criacdo de oportunidades de emprego. Detalharam que as
PMEs contribuem significativamente para o produto interno bruto do pais, variando o impacto
desde 16% a 50% nos paises analisados. Identificaram, também, que existe uma relacao
positiva entre os trabalhadores com maiores remuneragdes e com uma maior percentagem
de PMEs nesse pais, sugerindo que PMEs tém um papel critico nas economias a nivel local

e internacional e em especial nos paises em desenvolvimento.

No estudo empirico de Cravo et al. (2012), onde analisam e estudam as bases de
dados provenientes de institutos estatisticos e de registos de empresas no Brasil, o que a
semelhanca de Portugal apresentam também 99% da totalidade das empresas como sendo
PMEs. Foi observado que as micro, pequenas e médias empresas no Brasil contribuem em
60% para a criacdo de emprego, distribuido mais amplamente pelo territério, o que, ao
contrario das grandes empresas que se encontram maioritariamente nas grandes cidades e
centros urbanos, ajuda a distribuir a atividade econémica mais inclusivamente pela populacao,
ajudando a diminuir as diferencas sociais e econdmicas entre os diversos niveis socio
econdmicos dos paises, corroborando as conclusdes de Ayyagari et al. (2007), para uma
analise a nivel mais global. Na analise as PMEs no Brasil, identificaram também a
necessidade da existéncia e financiamento deste tipo de empresas, pois devido a sua menor
dimensao, possibilita uma maior flexibilidade e adaptabilidade as condi¢cdes do mercado e a
novas oportunidades e “niches” que se possam apresentar, bem como o acesso a outras
comunidades e outros fornecedores mais locais. Estas investigacdes embora ndao digam
respeito diretamente ao contexto das PMEs em Portugal, permitem contextualizar as

empresas a nivel global e contribuir para o conhecimento da importancia das PMEs.

Segundo estes autores, as micro, pequenas e médias empresas apresentam um valor
fundamental para qualquer economia a varios niveis, seja 0 econémico, seja o social, seja
também ao nivel da competicdo e do desenvolvimento nacional. Estas empresas constituem
o suporte principal de toda a sociedade moderna, sendo veiculos que incentivam a mudanca,

procuram oportunidades e fazem crescer a rigueza nos paises.

Contudo, na visao de Collins (2009), o propdsito das empresas vai para além de fazer
dinheiro, prop8e que engloba também, os valores, a missao e a visdo da empresa. Acrescenta

gue € necesséria a criacdo de valor para com as necessidades e desejos dos seus



consumidores, devendo ser esse o foco das empresas para se distinguirem e destacarem da
competicdo e do mercado.

A criacdo de valor refere-se a capacidade de uma organizagdo gerar valor econémico
para os seus consumidores e investidores, sendo uma componente critica para a estratégia
de uma organizacéo, devendo ser o objetivo principal das suas atividades e iniciativas como
empresa (Kaplan & Norton, 2001). Segundo estes autores, é necessario as empresas criarem
e venderem produtos e servicos adequados as necessidades e expectativas dos
consumidores, através da melhoria e refinamento das suas operac¢des e de modo a reduzir

custos e aumentar eficiéncia e gerar crescimento e rentabilidade a longo prazo.



2.2 Performance Organizacional e EconOmica

Para que seja possivel quantificar e medir a criacéo de valor, foi criada uma ferramenta
essencial para alinhar a estratégia com os objetivos da organizacdo, sendo crucial para
fornecer uma visdo compreensiva da performance e consequentemente da capacidade da

empresa em criar valor (Kaplan & Norton, 1996).
O “Balanced Scoreboard”, mede a criagcao de valor através de quatro perspetivas:

e Perspetiva Financeira: Mede as metas financeiras que a organizagéo pretende
alcancar, como o crescimento do lucro, da rentabilidade, do retorno do

investimento e do dinheiro movimentado (cash flow);

e Perspetiva do Cliente: Foca no valor criado para satisfazer as necessidades
dos clientes, medida através da satisfacdo, da taxa de retencdo, do valor

consumido dos clientes;

e -Perspetiva dos Processos Internos do Negdcio: Mede a eficiéncia, qualidade,
inovacdo e periodos temporais dos processos e operacfes internas que sao

necessarios para criar valor para os clientes e gerar resultados financeiros;

e Perspetiva de Aprendizagem e Crescimento: Foca nas pessoas, ha cultura e
na capacidade da organizacédo em criar valor a longo prazo. E medida pelo
desenvolvimento e envolvimento dos trabalhadores, da troca de conhecimento

e da cultura da organizacao.



Figura 1 — The Balanced Scorecard

* Financeira  Cliente
. -Satisfacéo do
'—I'_ucro, cliente;
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-Retorno | | cliente;
Investimento; | | 1,4 retencéo.
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inatividade. cultura

organizacional. )
* Processos » Aprendizagem
Internos Crescimento

Fonte: Adaptado de Kaplan & Norton (1996)

A performance de uma empresa € traduzida na capacidade da mesma, em atingir as
suas metas e objetivos, bem como, crescer e criar valor para os clientes e investidores (Ries,
2011).

Segundo Drucker (1995), o que é medido é gerido (“what gets measured gets
managed”), ou seja, quando a organizagao se foca em medir algo ela vai tomar mais atencao,
mais agcdo e mais medidas para melhorar e atingir melhores resultados. Por outro lado, se
uma organizagdo ndo especificar e quantificar certas métricas, estas poderdo ser
negligenciadas e poderdo levar a perda de oportunidades de aumentar a produtividade e

performance econdmica.

Sao diversos os autores que propuseram abordagens para medir a performance
organizacional. Ries (2011), propés uma nova abordagem, através do uso de determinadas
métricas designadas para medir o progresso e consequentemente o desempenho de uma

empresa, tais como: o conhecimento adquirido através de experimentagao e testes anteriores,
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ao nivel da estratégia; a inovacao e a quantidade de novas ideias e propostas; andlise das
tendéncias a nivel de comportamento e preferéncia, dentro dos segmentos de clientes e a

frequéncia e eficacia das mudancas de estratégia e de direcdo da empresa.

Para que seja possivel medir a performance de uma empresa € necessario que
primeiro existam metas e objetivos especificos, estes devem ser “specific, measurable,
achievable, relevant, time-bound”, isto é, quantificaveis, atingiveis, relevantes e num horizonte

temporal adequado, o que o autor chama de “SMART” (Drucker, 1995).

De acordo com 0 mesmo autor, a abordagem mais utilizada, objetiva e confiavel para
medir a performance, é a medicdo quantitativa de certas métricas, que visam monitorizar o
desempenho econémico, produtividade, qualidade, satisfacao dos clientes e performance dos

trabalhadores.

Agregadas por ordem de importancia, as seguintes métricas séo basilares e utilizadas
diariamente em contexto real, para medir a performance econdmica de uma empresa, de
acordo com Drucker (1995). A quantidade de vendas, lucros, retorno do investimento e cash
flow, fornecem uma viséo clara da eficacia das estratégias e ac6es da gestdo da organizacao.
Tal como a produtividade, medida em unidades produzidas por hora, custos laborais por hora
e rotacdo de inventarios, sdo outras métricas importantes para identificar e melhorar os

processos e o output.

Collins (2009), acrescentou que o crescimento de uma empresa é um indicador chave
gue distingue as grandes empresas das mediocres. Através da analise e estudo de dados
financeiros de varias empresas, 0 autor enfatiza a importancia de um crescimento disciplinado
e estratégico baseado nas forcas da empresa e oportunidades do mercado, pelo que, uma
empresa para se tornar “excecional”, tem de ter um crescimento constante, caracteristico da

cultura, tomada de decisdo e objetivos a longo prazo da organizacao.

Hansen e Wernerfelt (1989), frisam que os principais determinantes do desempenho
organizacional de uma empresa focam-se nos fatores organizacionais e na sua adaptacéo ao
ambiente, bem como na influéncia que a chefia tem perante o comportamento dos
trabalhadores e consequentemente melhorias no desempenho econdémico, através da

implementacéo de préaticas de gestao.

Foram também estudados outros fatores que influenciam a performance de uma

empresa, como a idade e a dimenséo das mesmas. Moreno e Casillas (2007), bem como,
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Dean et al. (1998), afirmam que as empresas mais pequenas conseguem apresentar taxas
de crescimento superiores as das suas concorrentes, devido a sua facilidade na resposta ao
ambiente, o que gragas ao seu tamanho as torna mais flexiveis a lidar com os problemas e
oportunidades do ambiente. O facto de existir mais margem de crescimento para uma
pequena empresa do que para uma grande empresa ja estruturada, multinacional e presente

em diversos paises, por exemplo, € outra das vantagens.

De acordo com Jovanovic (1982), as empresas mais velhas tém uma tendéncia para
crescer menos que as empresas de menor idade. Este fenébmeno é explicado pelo ciclo de
vida das empresas, onde no inicio, se destacam da concorréncia num dado mercado, e ao
evoluirem e crescerem, aprendem como sobreviver no mercado; com o tempo essa taxa de
crescimento vem a diminuir; algo que, Serrasqueiro et al. (2010), corroboram para as
empresas portuguesas. Em suma, no inicio da vida das empresas estas crescem até

encontrarem o minimo de eficiéncia e depois abrandam o seu nivel de crescimento.

Geraldes (2019), tendo por base literaria Bloom, Sadun & Van Reenen (2012), enfatiza
a existéncia de outro impulsionador na procura de maiores resultados e desempenho
econdmico. A flexibilidade das estruturas da empresa, bem como, a cooperacdo entre os
colaboradores na tomada de decisédo, resulta numa diminuicdo dos erros e na melhoria do

desempenho.

2.3 Gestao Empresarial

De acordo com Dalton et. al (1980), a gestdo que procura estruturar e organizar a
organizacao é considerada um fator decisivo para o sucesso das empresas, uma vez que se
trata da base fulcral para toda a empresa e para a decisdo e tomada das decisdes

estratégicas.

Eisenhardt & Martin (2000), consideram como gestdo o processo de estabelecer
metas, tomar decisdes, alocar recursos e tomar a¢des para atingir um determinado resultado
numa clara alusdo as quatro fungfes da gestédo: planear, organizar, dirigir e controlar. Para
uma gestao ser eficaz e eficiente, é necessario que sejam nao sé tomadas boas decisbes

como também a implementacéo dessas decisfes em prol dos resultados desejados.

De acordo com Drucker (2012), a gestao deve ser eficiente e focar-se na mensuracao
clara dos objetivos e no foco da utilizagdo dos recursos a dispor para atingir os mesmos. A

eficiéncia requer conhecimento constante, flexibilidade e colaboragédo, inovacao e avaliagdo
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recorrente tudo com um foco fixo na disponibilizacdo da melhor proposi¢do de valor para o

cliente.

Becker & Huselid (2006), descrevem a gestdo como sendo critica para atingir o
sucesso organizacional, onde uma gestéo eficaz envolve a criacdo de uma cultura de melhoria
continua onde os trabalhadores estdo motivados e empenhados a atingirem o seu potencial.
Acrescentam que as praticas de gestdo devem ser estruturadas, de modo a alinhar os
objetivos individuais com os objetivos organizacionais. Os autores destacam a importancia da
gestao, no que toca a antecipar e responder as mudancas repentinas e drasticas no ambiente

organizacional, para que a organizacio possa agir proativamente e crescer.

De acordo com Winter (2003), a implementacao de praticas de gestao, é criticamente

importante para atingir sucesso a nivel organizacional, tanto a curto prazo como a longo prazo.

Sadun et al. (2017), corroboram, considerando que sdo necessarias praticas de gestao
adequadas para manter uma estratégia operacional competente, para que seja possivel

apresentar uma maior vantagem competitiva e maior performance face aos concorrentes.

E ainda destacada a importancia da gestdo, na criagdo de culturas de envolvimento
dos trabalhadores para com a empresa e de um ambiente onde os funcionarios sdo motivados
e incentivados a atingir a sua maxima capacidade e com isso aumentar o sucesso da empresa
(Winter, 2003).

As préticas de gestdo que mais ajudam e estdo associadas a um aumento da
performance da empresa, sdo conhecidas como as boas praticas de gestéo. Estas estratégias
de sucesso, segundo Itami & Roehl. (1991), constituem recursos criticos para a
sustentabilidade de vantagens competitivas, sendo acreditadas por “ativos invisiveis”, como
a reputagcdo, cultura organizacional, conhecimento, habilidades dos funcionarios,
relacionamentos entre os diversos niveis organizacionais. As boas praticas de gestéo
implicam que o gestor desenvolva e mobilize os ativos invisiveis de modo a apresentar

retornos crescentes e desempenho econdmico superior ao longo dos anos.

Bloom, Genakos, Sadun & Van Reenen (2012), corroboram, com base na analise de
varios inquéritos de milhares de empresas que, algumas praticas-chave de gestdo estao
associadas significativamente a performance de uma empresa. Conhecidas como as boas
praticas de gestao, sdo disto exemplo, a criagdo de objetivos, a medicdo dos resultados, a

tomada de decisdo e o incentivo aos trabalhadores.

13



Diversos outros autores, enunciaram as suas melhores préaticas de gestdo para
aumentar a sobrevivéncia e impulsionarem os resultados das empresas. Para Garvin (1993),
€ o0 envolvimento da alta administracdo na tomada de decisdo, a integracdo das estratégias
corporativas e de producdo, analises competitivas e avaliagbes internas, o planeamento a
longo prazo e o foco na aprendizagem continua. Slater & Narver (1995), destacam a cultura
organizacional, a troca e passagem de informacéo entre os departamentos, a agilidade na
resposta as variacbes do mercado, a procura de conhecimentos e aprendizagens continuas
para os trabalhadores, incentivos e recompensas alinhados com os objetivos. Para Jiménez-
Jiménez & Sanz-Valle (2011), a aprendizagem continua e o trabalho em equipa, a criacdo de
sistemas de recompensas e incentivos, 0 apoio a cultura, inovacao e criatividade e sobretudo,
uma chefia que inspira, motiva e estimula os funcionérios, sdo as melhores praticas de gestao,

0 que os autores denominaram como uma lideranga transformacional.

E possivel concluir que as praticas de gestdo mais analisadas e confirmadas na
prépria literatura se inserem na o6tica da tomada de decisédo, na aprendizagem e melhoria
continua dos trabalhadores e na criacdo de estruturas de comunicacao e de incentivos para

os diversos departamentos de uma empresa.

Foi apurado que a implementacédo e melhoria de boas praticas de gestdo € um fator
chave para, ndo sé, a performance de uma empresa, mas também um possivel crescimento
econdmico, através do aumento do sucesso e competicdo entre as empresas Bloom et al.
(2012b).

2.4 Importancia das Métricas

Siepel & Deiardin (2020) referem gque existem varias maneiras de medir a performance
de uma empresa, o que pode resultar em diferentes oOticas dentro da mesma organizagéo, e

mostrar duas histérias completamente opostas da performance da empresa.

Tendo em conta a relevancia das praticas de gestdo e sendo estas consideradas
fatores chave de sucesso para os resultados de uma empresa, devem entdo ser analisadas,
medidas e avaliadas para que seja possivel conceber planos estratégicos robustos que

conduzam a uma melhoria significante para as organizagées.

Esta necessidade foi respondida por Bloom & Van Reene (2007), no primeiro artigo

académico a expor os resultados de um inquérito de enorme incidéncia, nomeado de World
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Management Survery (WMS). Onde os autores criaram um modelo inovador, a partir de um
projeto do grupo McKinsey Global Institute, com o propdsito de estudar a produtividade e o
desempenho dos gestores, ou seja, as praticas de gestdo das empresas. Através de
entrevistas padronizadas, foram avaliadas 18 praticas, em centenas de empresas na Europa,
Asia e Estados Unidos. Verificaram, primeiramente, que existem correlacgdes positivas entre
a pontuacdo no WMS e as medidas de desempenho econémico. E de seguida, através de
regressoes foi possivel prever o desempenho das organiza¢des, com base em pontuacdes
no WMS. Foi concluido que, as praticas de gestdo podem explicar o desempenho a nivel da
produtividade, lucro e crescimento, tal como pioneiro diversos outros estudos na area da

gestéao utilizando o WMS.

Mais tarde, Delis & Tsionas (2018) através do método WMS, usado nesta altura para
medir e pontuar as praticas de gestdo em cerca de 15.000 empresas em 32 paises, e com
base em entrevistas estruturadas, nas areas do monitoramento, metas e incentivos, dirigidas
aos gestores de cada empresa, analisaram os indicadores de desempenho, a produtividade,
o crescimento e a lucratividade. Novamente, através de regressdes entre as pontuacées dos
inquéritos e dados de controlo, conseguiram apurar que as praticas de gestdao explicam

significativamente as diferencas de desempenho econémico entre as diversas empresas.

Finalmente e ao longo de varios anos, diversos estudos foram efetuados para analisar
a importancia das praticas de gestéo, através do WMS. Bloom et al. (2016), apresentaram o
seu estudo para medir a evidéncia das praticas de gestado, onde concluiram, novamente, que
grande parte da diferenca da produtividade entre os diversos paises e empresas deve-se as
préaticas de gestdo. A afirmacéo de que outros paises como a India, poderiam aproveitar cerca
de 40 a 60% de aumento de produtividade se adotassem as praticas de gestdo médias das
empresas dos Estados Unidos, reforca, mais uma vez, a necessidade e a oportunidade critica
para muitas empresas ao longo do globo de assumirem uma gestdo mais ativa com interesse

Nno sucesso organizacional.

Por outro lado, autores como Penman & Penman (2007), definem outros racios como
métricas importantes para contextualizar a situacéo vital da empresa como: resultado liquido

do periodo, taxa de retorno, solvabilidade, liquidez geral, entre outros.

Os récios financeiros tornam-se essenciais para a analise da performance econdémica
de uma empresa, através da comparacao de certos racios com o resto do setor, € possivel
determinar o nivel de sucesso financeiro através de meios quantitativos e transversais

(Graham, 2006). A capacidade de uma empresa gerar lucros em comparacdo com 0S seus
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concorrentes de setor, € um sinal de que a empresa € financeiramente segura, forte e com

capacidade de crescimento.

O resultado liquido do periodo serve para medir a rentabilidade de uma empresa e é
encontrado em diversos relatérios e demonstracdes financeiras. E um racio definido como a
guantidade de resultado obtido depois de deduzidos todos 0s outros custos, seja custos de
operacéo, custos fiscais, custos de mercadoria, custos de juros, etc. (Penman & Penman,
2007).

Chandler et al. (2009) acrescentou a literatura, a teoria de que, a capacidade de uma
empresa em apresentar lucros crescentes e aumentos de rentabilidade ano apos ano, é
novamente corroborado como sendo um indicador fundamental da performance econémica
de uma empresa. Segundo o autor, a indicacdo de lucros crescentes esta diretamente
relacionada com o crescimento futuro de uma empresa, a taxa de crescimento do volume de
negocios (VN). Os lucros por sua vez sao medidos através do resultado liquido do periodo

(RLP), ou seja, os resultados do exercicio.

De acordo com Kaplan & Norton (1996), existem indicadores chaves de sucesso (KPIs
— Key Performance Indicators), que sdo métricas tangiveis, quantificaveis e criticas para o
sucesso da organizacdo. Estas métricas refletem as quatro principais perspetivas do
Balanced Scorecard, anteriormente referido (Figura 1). E afirmado pelos autores que ndo
basta uma analise aos resultados financeiros de uma empresa, mas que também é necessario
estudar, sucintamente, a mesma a outros niveis, como a produtividade que, de acordo com
Carlaw & Lipsey (2003), € definida como o racio entre “output” e o “input”. Ou seja, os bens e
0s servicos produzidos em relacdo ao custo dos mesmos, em termos de custo de capital, de
trabalho ou de energia. E uma medida utilizada para analisar a eficiéncia com que a empresa

utiliza os seus recursos e produz valor.

A produtividade, medida através do valor acrescentado bruto (VAB) da empresa, é
outro indicador importante para analisar o desempenho de uma empresa. Este indicador mede
a riqueza gerada descontando os consumos intermédios (Eurostat, 2019). E uma medida

essencial para analisar guando se mede a performance de uma empresa e de uma economia.
O valor acrescentado bruto obtido pela diferenga entre os inputs (materiais e trabalho)

e 0s outputs (total do valor produzido), foi acordado por Jensen & Meckling (1976), que pode

ser utilizado como uma medida para analisar o comportamento dos gestores e da performance
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da empresa. Esta métrica serve como um indicador econémico importante, medindo o valor

gue a empresa acrescenta a economia.

O valor acrescentado bruto a pre¢co de mercado (VABpm) refere-se a medida mais
valida do VAB calculado para um determinado periodo de tempo, normalmente um ano, e
permite analisar mais corretamente a geragao de riqueza e a criacdo de valor de uma empresa
num contexto setorial, dado que leva em consideragéo todas variaveis que afetam os outputs

e inputs, como as taxas, subsidios e o transporte.

Para se analisar o crescimento de uma empresa é necessario rever devidamente um
dos vérios indicadores chave para o desempenho e performance econémica da mesma: o
movimento do volume de negécios, seja ele positivo e em crescimento; ou negativo e em
decréscimo. Drucker (1995), destacou a importancia de um volume de negdcios consistente
e sustentavel ao longo dos anos como um dos principais pilares para o sucesso e alta

performance a longo prazo.

A dimensdo, medida pelo numero de trabalhadores é outra das métricas mais
importantes para analisar a performance de uma empresa, bem como a taxa de crescimento
do numero de trabalhadores, que foi provada como sendo um indicador de medicdo para
lucros e vendas futuras (Coad, 2009). Um crescimento do niamero de trabalhadores pode

indicar a expansao do negocio, ou seja, um desempenho superior.

Storey (2016) concluiu que o numero de funcionarios e dimensdo da empresa esta
diretamente relacionado com a capacidade da mesma em produzir maiores lucros, mais
rentabilidade, mais produtividade e mais inovacdo. Segundo o autor, sdo as economias de
escala que facilitam esta relacdo entre o nimero de funcionarios e o sucesso de uma
empresa. Ou seja, através do aumento da escala do negdcio, uma empresa consegue reduzir
0S Seus custos, aumentar a sua eficacia e aumentar o seu alcance a diversos niveis

organizacionais.
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3. METODOLOGIA

3.1 Abordagem e Dados Empiricos

Utilizou-se a abordagem quantitativa por considerarmos ser a mais adequada, desde
a obtencédo dos dados, a examinacéo das relacdes e correlagdes possiveis entre as variaveis,
para poder comparar diversos grupos populacionais, mas principalmente devido ao facto de
ser 0 mecanismo mais correto e factual de medir o impacto das praticas de gestdo, e

consequentemente responder a pergunta de investigacgao.

Os dados quantitativos utilizados foram obtidos pelo Instituto Nacional de Estatistica
(INE), e solicitada a disponibilizacdo dos mesmos através de um pedido formal feito ao INE e
do preenchimento de varios consentimentos, acordos e declaracdes, por parte do autor e das
orientadoras do projeto de investigacdo. As duas bases de dados foram disponibilizadas e
sdo referentes ao Inquérito as Praticas de Gestdo do ano 2017 (IPG) e o Sistema de Contas
Integradas das Empresas de 2016 (SCIE).

A primeira base de dados, o IPG, foi produzida com base num inquérito de natureza
gualitativa efetuado pelo INE em 2017, divulgado em 2018, com o propésito de “conhecer a
percecao dos gestores de topo relativamente as praticas de gestdo das empresas que gerem”
e “apurar informacéo sobre as préaticas de gestdo das empresas em Portugal e avaliar a

relagdo com o desempenho econémico das mesmas” (INE, 2018).

Este inquérito insere-se na OGtica de varios testes estatisticos, com o intuito de
disseminar informacao sobre fatores que impactam a competitividade num “contexto de
crescente integragdo na economia global” (INE, 2018). Este inquérito foi concebido com o
proposito de angariar informacéo e conhecimento sobre os diversos instrumentos e praticas,
gue as empresas portuguesas utilizam para se manterem e crescerem num ambiente

organizacional cada vez mais competitivo.

Através de um questionario eletrénico (Anexo 1), o inquérito teve como periodo de
referéncia os dados do ano de 2016 e teve a duracdo de aproximadamente doze semanas,
entre 12 de junho e 30 de agosto de 2017. Foi inicialmente langado a uma populagdo alvo de
4469 sociedades com atividade econdmica, sendo que apenas foram validadas 3875
respostas (86,7%). A populacao alvo integrou as sociedades nédo financeiras ativas com sede

em Portugal, classificadas nas sec¢bes A a S (excluindo as secgdes K e O), da Classificagédo
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Portuguesa de Atividades Econdmicas, Revisdo 3 (CAE-Rev.3), excluindo as microempresas
com menos de 5 trabalhadores integrados (INE, 2018).

Estiveram integradas todas as secc¢des do CAE, a excecdo da secc¢do K — Atividades
Financeiras e de Seguros e da sec¢cédo O — Administracdo Publica e Defesa; Seguranca Social
Obrigat6ria, ou seja, todos os setores e todas as dimensfes, a exce¢cdo de microempresas
com menos de 5 trabalhadores e empresas do ramo financeiro/seguradoras e administracdo
publica.

A segunda base de dados utilizada, o SCIE, resulta de um processo de integracdo de
informacéo sobre as empresas, que inclui, um conjunto vasto de informacao de carater anual,
relevante para efeitos estatisticos e de prestacdo de contas. Os resultados séo produzidos e
partilhados anualmente e englobam contas econémicas das empresas, 0s respetivos racios
economico-financeiros e medidas estatisticas de localizacdo. Esta base de dados do SCIE,
respetiva a informacéo empresarial de 2016, com uma populacéo de 380.935 sociedades, vai
destacar apenas 3875 empresas para a populacéo alvo. Pelo que, através da procura do
Numero de Identificacdo de Pessoa Coletiva (NIPC) correspondentes, foram identificados os
dados das mesmas empresas tanto para a base de dados do IPG como do SCIE, para que
seja possivel relacionar e apurar conclusdes sobre a relacdo das praticas de gestdo e do

desempenho econémico das empresas.

Estes dados foram escolhidos pelo facto de serem a melhor representacéo possivel
das informacdes econémicas e das variaveis escolhidas para a analise, bem como, no caso
dos dados do IPG, serem o ponto fulcral da investigacéo, tal como das Unicas bases de dados

sobre o tema em Portugal.
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3.2 Populagcao, Amostra e Gscore

De seguida é apresentada a tabela 2 onde se encontra a caracterizacao da populacao

alvo, dividida pela dimenséo e pelo setor de atividade:

Tabela 2 — Representatividade da Amostra

Dimenséo
5-10 <2ME€ Micro 733 18,9% 18,9%
10-249 2-50M€ PME 2234 57,7% 76,6%
250< >50M€ Grande 908 23,4% 100,0%
Total 3875 100,0%
CAE Rev. 3
Agricultura, silvicultura e pesca 174 4,5% 4,5%
Atividades de informacao e comunicacao 208 5,4% 9,9%
Alojamento e restauracao 191 4,9% 14,8%
Comeércio e reparacao de veiculos 498 12,9% 27,6%
Construcéo e imobiliarias 225 5,8% 33,4%
Energia, agua e saneamento 236 6,1% 39,5%
Industria 1697 43,8% 83,3%
Transporte e armazenagem 268 6,9% 90,2%
Outras atividades de servigcos 378 9,8% 100,0%
Total 3875 100,0%

Fonte: Elaboracéo propria

E possivel observar que para a populagio alvo, a maioria é representada pelas
pequenas e médias empresas (57,7%), seguida das grandes empresas (23,4%) e
proximamente as microempresas (18,9%). No que respeita o setor de atividade, as empresas
mais representadas sao definitivamente as industriais (43,8%), seguidas pelas de comércio e
reparacao de veiculos (12,9%) e as empresas de outras atividades de servigos (9,8%), pelo

gue as restantes estdo relativamente equilibradas nesta amostra.
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Relativamente ao IGP e para que seja possivel medir o impacto das praticas de
gestao, foi criado um indicador sintético da qualidade da gestdo, composto com base na média
ponderada das variaveis inquiridas, para sintetizar mais corretamente a informagéo sobre a
estruturacdo da gestdo da empresa. Com uma escala compreendida entre 0 e 1, dividindo as
praticas com menos de meio ponto como praticas de gestdo menos estruturadas e aquelas

com mais de meio ponto como praticas de gestdo mais estruturadas.

Este indicador foi inicialmente criado pelos especialistas do Bureau of Census dos
Estados Unidos da América, onde também eles, inquiriram dezenas de milhares de empresas
e construiram um indicador que pudesse agregar os dados das praticas de gestdo de uma

maneira que facilitasse e permitisse o uso dos dados para interpretacdes estatisticas.

Denominado de “gscore”, é atribuido um valor de 0 a 1, a cada resposta, sendo as
respostas associadas a praticas de gestdo mais estruturadas, o valor da unidade, por outro
lado, as menos estruturadas o valor 0. Quando a pergunta tinha trés possiveis respostas, foi
dividido a meio valor para a resposta de pratica de gestdo intermédia. Quanto tinha quatro
possiveis respostas, as intermédias eram dividas em 2/3 e 1/3, respetivamente. A mesma
I6gica seguiu para perguntas com mais respostas possiveis. Segundo o INE (2018), “o valor
do indicador foi obtido para cada empresa através da média simples das pontuacfes
atribuidas as respostas a 23 questdes do inquérito)” (...) “incluindo as seguintes questbes do
Maodulo B — Praticas de Gestdo: 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 45, 46, 47, 48,
49, 50, 51, 52, 53, 54 e 55”.

Estas perguntas baseiam-se nas mesmas utilizadas pelo U.S. Census Bureau no seu
programa monitorizacdo desde 2010 de MOPS (Management and Organizational Practices
Survey), onde de acordo com Buffinton et. al (2017), as questdes utilizadas em ambos os
inquéritos abrangem trés grandes pilares das praticas de gestéo:

1. Préticas de monitorizacdo e de definicdo de metas — Frequéncia, periodicidade e
divulgacdo de monitorizagdo de indicadores de desempenho; Calendarizacdo dos
objetivos, grau de ambicéo, grau de sensibilizacdo das pessoas ao servico;

2. Praticas de incentivos e de gestdo de pessoal — Frequéncia da atribuicdo de prémios
e da promocao das pessoas ao servigo, identificacdo e correcdo de situacdes de baixo
desempenho; Agregacéao de diversas préticas de recursos humanos;

3. Alinhamento da estrutura de gestdo— Envolvimento das pessoas ao servigo na tomada

de deciséo, nivel de atuacdo dos trabalhadores e gestores face a problemas.
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Devido ao ambito da investigacdo se focar nas micro, pequenas e médias empresas,
foram retiradas da amostra todas as respostas pertencentes as grandes empresas (908), pelo
que, 0 gscore vai representar apenas a amostra de 2967 empresas, pertencentes as micro,

pequenas e médias empresas.

Tabela 3 — Dimensao e Setor da Amostra Ajustada

Dimenséo
(5-10 <2M€) Micro 733 24, 7% 24, 7%
(10-249  2-50M€) PME 2234 75,3% 100,0%
Total 2967 100,0%
CAE Rev. 3
Agricultura, silvicultura e pesca 166 5,6% 5,6%
Atividades de informacéo e comunicacéo 149 5,0% 10,6%
Alojamento e restauracao 150 5,1% 15,7%
Comércio e reparacao de veiculos 329 11,1% 26,8%
Construcéo e imobiliarias 184 6,2% 33,0%
Energia, agua e saneamento 185 6,2% 39,2%
Industria 1395 47,0% 86,2%
Transporte e armazenagem 209 7,0% 93,3%
Outras atividades de servicos 200 6,7% 100,0%
Total 2967 100,0%

Fonte: Elaboracédo propria

Para a amostra é possivel observar que as microempresas estao representadas em
cerca de 25% e os restantes 75% estao representadas as pequenas e médias empresas. No
gue diz respeito ao setor de atividade perto de metade da amostra € constituida por empresas
do setor da inddstria, enquanto que 0s restantes setores se encontram igualmente
representados na amostra, a exce¢ado das empresas de atividade econémica do comércio e

da reparacéo de veiculos, onde representam 11% da amostra.

Para que fosse possivel medir e avaliar o impacto das praticas de gestdo, foram

utilizadas quatro métricas principais, a escolha das mesmas justificadas pela literatura anterior
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(Jensen & Meckling, 1976; Coad, 2009; Drucker 1995; Chandler et al. 2009), sendo estas, a
métrica do VABpm, para analisar a produtividade; a métrica do nimero de trabalhadores e do
VN, para comparar as variacdes e tendéncias no crescimento das empresas; por fim, a

métrica do RLP, para verificar a lucratividade das sociedades.

Finalmente, para apurar os resultados e as conclusdes devidas, foram usadas
diversas técnicas estatisticas como, medidas de estatistica descritiva, na caracteriza¢do dos
individuos; tabelas de contingéncia; analise da correlacdo linear entre variaveis através de
correlacbes de Pearson; testes de hipbteses paramétricos, nomeadamente teste t para
comparacao de médias entre duas amostras independentes e Analise de Variancia (ANOVA).
Foram ainda utilizados modelos de regressédo linear simples e mdltipla, analisando-se a
significancia estatistica do modelo, através do teste t e do teste F, e a qualidade do

ajustamento do modelo aos dados através do coeficiente de determinacao.

De acordo com lllowsky & Dean (2018) a estatistica descritiva permite compreender,
de forma concisa e informativa, as principais caracteristicas de um conjunto de dados,
revelando padrdes, tendéncias e variacdes. E o ponto de partida essencial para qualquer
analise estatistica mais profunda, pois ajuda-nos a visualizar e resumir informacoes

complexas de maneira acessivel.

Acrescentaram Casella & Berger (2021) a inferéncia estatistica é a arte de extrair
conclusdes sobre populagbes com base em informacgfes limitadas obtidas de amostras.
Permite generalizar a partir de dados observados e tirar inferéncias probabilisticas sobre o
mundo ao nosso redor. E a ponte que conecta o que vemos com o que podemos inferir sobre

o desconhecido.
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4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Estatisticas Descritivas

Primeiramente, na tabela 4, serdo apresentadas as estatisticas descritivas das
variaveis escolhidas, o volume de negécios, o resultado liquido do periodo, o valor

acrescentado bruto a preco de mercado, 0 nUmero de empregados ao servi¢o e 0 gscore.

Tabela 4 — Estatisticas Descritivas

VARIAVEL |Média Mediana  |Desvio-Padréo |Minimo Maximo

WN 9262875€ 1952796 € 4371221 € - € 506733328¢€

RLP 386 198 € 34474 € 95247€ - 89438645€ 201628 777¢€

VABpm 1716 821 € 573307 € 56224€ - 13717829€ 41098 723 €

N Emp 43,96 20 0,965 1 249 1°Q  2°Q  3°Q
Gscore 0,2373 0,2183 0,00126 014 066 035 03833 04315

Fonte: Elaboragéo propria

No que diz respeito ao volume de negocios, destaca-se a grande variacdo dos valores
seja, valores perto do 0 e valores maiores que meio milhdo de euros que sao vendidos por
uma empresa durante um ano, sendo o valor médio das empresas observadas, cerca de 9
milhdes de euros. No resultado liquido o acontecido é semelhante, existindo uma diferenca
de quase 300 milhdes de euros entre a PME com maior lucro em comparag¢do com a empresa
com os piores resultados. O lucro total médio entre as empresas situa-se perto de 400 mil
euros. No que concerne ao valor acrescentado bruto, a média das empresas gera um valor
total de producao de cerca de 1,7 milhdes de euros. Para as empresas observadas é possivel
destacar também que existem perto de 44 trabalhadores em média, e que a maioria das
empresas detém 20 trabalhadores ao servigo. Por fim, o indicador gscore, demonstra que as
empresas estudadas tém praticas de gestdo muito deficitarias pelo que em média apresentam
apenas um valor de 0,2373 (de 0-1). Sabendo que sdo consideradas empresas menos
estruturadas a nivel de praticas de gestéo, aquelas com gscore inferior a 0,5, e empresas
mais estruturadas a partir de 0,5, é notorio a falta da implementacéo destas préaticas nas
empresas estudadas. E corroborado pelo facto de, mesmo até ao 3° quartil as empresas terem
um valor inferior a 0,5 (0,4315). Por outro lado, a empresa que maior valor apresentada do
seu gscore (0,66), continua apenas a 66% de atingir um valor perfeito das praticas de gestéo

(1) na métrica do gscore.
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Na tabela 5, sdo apresentadas as mesmas estatisticas descritivas, mas divididas pela

dimensao, sejam elas microempresas ou pequenas e média empresas.

Tabela 5 — Estatisticas Descritivas por Dimensao

VARIAVEL |Dimensdo [Média Mediana Desvio-Padrédo |[Minimo Maximo

VN Micro 694 920 € 320222 € 112673 € - € 77591 728 €
VN PME 12074 115€ 3429845¢€ 567 039 € - € 506733328¢€
RLP Micro 12461 € 6392 € 22 159€ - 12292801 € 7759 343 €
RLP PME 508 825 € 72434 € 126 188 € - 89438645€ 201 628 777 €
VABpm Micro 161 358 € 119 645 € 6607 € - 274 030 € 1 732 466 €
VABpm PME 2227186€ 1033526¢€ 71412€ - 13717829 € 41 098 723 €
N Emp Micro 6,3 6 0,069 1 9
N Emp PME 56,32 34 1,169 1 249
Gscore Micro 0,2037 0,194 0,00157 0,14 042
Gscore PME 0,2483 0,2297 0,00153 0,15 0,66

Fonte: Elaboragéo propria

Perante a tabela 5 € possivel observar as drasticas diferencas entre as microempresas
e as pequenas e médias empresas. Desde a média do volume de negdcios que € 17x superior
para as PMEs, ou o resultado liquido do periodo que é cerca de 42x superior ou até o valor
acrescentado bruto perto de 14x superior. E possivel observar que mesmo tendo apenas uma
diferenca de 10x dos recursos humanos ao servico das empresas, as PMEs conseguem, em
média, superar bastante as expectativas em relacdo as variaveis estudadas, seja a
guantidade de vendas, seja os rendimentos liquidos ou até a riqueza gerada durante o ano.
E, também, notdrio a variagdo do gscore entre ambas as dimensées estudadas das empresas,
pois existe uma diferenca significativa da média deste indicador para as microempresas e
para as PMEs. Bem como sendo o valor maximo atingido significativamente superior para as
PMEs em relacdo as microempresas, ou seja, a microempresa mais estruturada (com um
valor de 0,42), continua 0,24 pontos abaixo da PME mais estruturada a nivel das praticas de
gestdo. Pode-se apurar que, com base nos valores do gscore para ambas as dimensoes, as
microempresas, por diversas razdes, mas em particular pela sua dimensao, ndo conseguem
atingir o mesmo nivel de gestao que as suas contrapartes, possivelmente devido a escassez

de recursos e/ou a falta de organizacdo da chefia para os mesmos (Ayyagari et al., 2007).
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4.2 Correlacdes de Pearson

De seguida, na tabela 6, foram aplicadas correlagbes de Pearson aos dados
apresentados, com o propdsito de verificar se existe correlacdo entre as variaveis estudadas
e o indicador do gscore. Foi utilizado um nivel de significancia de 0,01 pelo que serédo

estatisticamente significativas aquelas em que o p-value for inferior ao nivel de significancia.

Tabela 6 — Correlac6es entre as Variaveis Dependentes e o0 gscore

Modelo = Correlagéo de Pearson
Variavel Dependente: 1- VN 2- RLP 3- VABpm 4- NEmp
r- Correlagdo de 0483 0,122 0,503 0,366
Pearson
p-value <0,001 <0,001 <0,001 <0,001

Fonte: Elaboragéo propria

Primeiramente, €& necessario apurar se estas correlacbes de Pearson sao
estatisticamente significativas, pelo que o p-value<a, ou seja, 0,001<0,01, logo as correlagdes
sdo significativas. Sendo que o coeficiente de Pearson varia entre -1 e 1, a relagéo entre cada
variavel e 0 gscore serd mais positiva 0 quao mais perto estiver da unidade. Como tal, é
possivel declarar que as empresas com maior volume de negdcios e maior valor acrescentado
bruto correspondem a um maior valor do indicador gscore. O mesmo é verdade com o0 nimero
de empregados, mas sendo o valor do coeficiente menor, também serd menor a correlacao
mesmo sendo positiva. Por fim, existe uma correlacdo positiva entre o resultado liquido e o
gscore, contudo a relagdo € ainda menor. Logo, é possivel afirmar que todas as variaveis
estudadas tém correlagfes positivas com o0 gscore, 0 que torna possivel notar a existéncia de

uma relagéo entre as empresas com maiores indicadores e com maiores indices de gscore.

De seguida na tabela 7, e depois de apurar que existe relagdo positiva entre as
variaveis e o indicador gscore, € necessario analisar e quantificar a forca dessa relacédo, de
modo a entender o quanto significativa é essa relacdo, ou seja, qudo importante sdo as

préaticas de gestao para a performance de uma micro, pequena e média empresa.
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4.3 Regressoes Lineares

Tabela 7 — Regressdes Lineares entre o VN, o RLP, o VABpm, o N° de empregados

€ 0 gscore

Modelo = LOG(Variavel Dependente)*= b0 + b1* GSCORE
Variavel Dependente: 1- VN 2- RLP 3- VABpm 4- NEmp
R2 0,233 0,015 0,253 0,134
% Variacao 23,3% 1,5% 25,3% 13,4%
Erro padrdo 0,419 13728675 0,359 13,045
B 12,533 9196010 11,178 279,012
p-value <0,001 <0,001 <0,001 <0,001

Fonte: Elaboragéo propria

De inicio, é necessario apurar se estas variaveis sao estatisticamente significativas, o
que novamente é o caso dado que o p-value é inferior a 0,001. E possivel verificar que existe
um valor de coeficiente de determinacdo (entre 0-1) de 0,233 que consegue explicar
aproximadamente 23% da variacdo do volume de negécios. O gscore consegue, também,
explicar cerca de 25% da variacdo do valor acrescentado bruto, seguido do ndimero de
empregados, em gque a sua variacdo € explicada em cerca de 13%. Por fim, apenas 1,5% da
variacdo do resultado liquido do periodo é justificado pelo gscore, possivelmente por ser uma
métrica vinda de um processo multifacetado onde existem inimeras variaveis para justificar o
resultado da atividade de uma empresa. Contudo, € notério o nivel de relacdo e importancia,
gue 0 gscore e consequentemente as praticas de gestdo, tém para as micro, pequenas e
médias empresas, sendo que este indicador é responsavel por grande parte das variacdes

das métricas que analisam a performance econémica estudada.
Por fim, é pertinente para a analise perceber se as empresas que implementaram mais

praticas de gestdo, ou seja, empresas mais estruturadas, sdo mais bem-sucedidas que as

contrapartes.
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Gréfico 2 — Empresas Menos e Mais Estruturadas
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Fonte: Elaboracéo propria

Com base nos dados e de acordo com o grafico 1, € necessario mencionar que apenas
0,7% da amostra (20 empresas) é constituida por estas empresas mais estruturadas, o que
demonstra que ainda existe muita precariedade e muita amplitude para a implementacéo de
tais praticas de gestao. O que dificulta apurar se as empresas mais estruturadas sdo ou néo
mais bem-sucedidas. Contudo, foi apurado na tabela 8, uma outra regressao linear, desta vez
como variavel dependente o valor acrescentado bruto a preco de mercado e variavel

independente MPG (dividindo as empresas has que possuem um gscore superior a 0,5),

Tabela 8 — Regresséao Linear entre MPG e VABpm

Modelo = LOGVABpm"= b0 + b1*MPG
Variavel Dependente: VABpm
R2 0,008 Erro padréo 0,36
B 1,704 p-value <0,001

Fonte: Elaboracgédo propria
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A variavel independente é também estatisticamente significativa, existindo um impacto
positivo na variavel dependente, ou seja, as empresas mais estruturadas com gscore superior
a 0,5 tém, em média, um valor acrescentado bruto superior ao das empresas com um gscore
inferior a 0,5. Dado que a variavel MPG é uma variavel binaria, ndo faz sentido a interpretacao
do coeficiente linear de Pearson. Salientamos ainda que, embora o modelo seja
estatisticamente significativo, o valor do coeficiente de determinagéo é muito baixo. O objetivo
nao foi a constru¢cdo de um modelo com o objetivo de efetuar a previsdo, mas apenas validar
gue, em média, uma empresa com um gscore superior a 0,5 tera maior valor acrescentado

bruto.

4.4 Testes ANOVA, Testes t e Testes de Comparacdes
Maltiplas

Para testarmos o0 gscore com base no volume de negdcios, foi necessario dividir esta
variavel em quartis, para que fosse possivel observar mais sucintamente os resultados

produzidos. Na tabela 9 encontra-se o teste ANOVA feito a estas variaveis:

Tabela 9 — Teste ANOVA entre 0 gscore médio e o0 VN

Soma dos Quadrados df Quadrado Médio F p-value
Entre Grupos 3,374 3 1,125 311,384 <,001
Dentro de Grupos 10,703 2963 0,004
Total 14,007 2966

Fonte: Elaboracédo propria

O teste é estatisticamente significativo porgue o p-value<a, (0,001<0,01), e é possivel
identificar que existem diferencas significativas no gscore médio entre os grupos do VN. De
seguida no gréfico 3, podemos observar 0s gscores médios de cada um dos grupos, onde se

constata a existéncia de diferencas, ja reveladas através do teste ANOVA.
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Fonte: Elaboracéo propria

O teste de comparacdes multiplas de Scheffe (Apéndice) revela a existéncia de
diferencas significativas entre todos 0s grupos e permite constatar também que, em média,
guanto maior o volume de negdcios maior serd o gscore, conclusdo confirmada através do
grafico de médias. Estes resultados revelam que as empresas com maior desempenho e

maiores receitas conseguem, em média, implementar melhores praticas de gestéo.

De seguida testou-se a existéncia de diferencas no gscore médio das PMEs tendo
como variavel de agrupamento o resultado liquido do periodo, positivo vs negativo. Através
de umteste t as empresas com um RLP negativo ou nulo e as empresas com um RLP positivo.

Na tabela 10, encontra-se o teste t efetuado.
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Tabela 10 — Teste t entre o gscore médio e o RLP negativo/nulo e positivo

Independent Samples Test

Levene's Test for .
Equality of Variances t-test for Equality of Means
, Significance
F Sig. t )
Two-Sided p
Equal
GSCORE variances 0.216 0.642 -2.836 2965 0.005
assumed

Fonte: Elaboracéo propria

O resultado do teste t permite concluir que existem diferencas estatisticamente
significativas, no gscore médio das PMEs com o RLP negativo/nulo versus o RLP positivo.
O seguinte teste t, na tabela 11, procura a existéncia de diferencas significativas no

valor médio do gscore das empresas, tendo em conta o VAB, negativo ou nulo e positivo.

Tabela 11 - Teste t entre o gscore médio e o VAB negativo/nulo e positivo

Independent Samples Test

Levene's Test for .
Equality of Variances t-test for Equality of Means
] Significance
F Sig. t )
Two-Sided p
Equal
GSCORE variances 0.492 0.483 -0.969 2965 0.332
assumed

Fonte: Elaboracgéo propria

Ao contréario dos testes anteriores, o p-value (0,332) é superior ao nivel de significAncia
(a = 0,05), pelo que neste caso ndo se encontraram diferencas significativas entre no gscore

médio das PMEs tendo em conta o valor acrescentado bruto.
Por fim pretendeu-se verificar se o valor médio do gscore das empresas em questao

é significativamente diferente entre os grupos de empresas, seja uma microempresa, ou seja,

um pequena e média empresa.
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Tabela 12 - Teste t entre o gscore médio e os dois tamanhos de uma PME

Independent Samples Test
Levene's Test for .
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Significance
F Sig. t df

Two-Sided p

Equal

GSCORE "M | 167.164/<.001 -20.323| 2138.399|<.001
assumed

Fonte: Elaboracéo propria

Neste caso constatamos a existéncia diferencas estatisticamente significativas no
gscore médio das PMEs entre os dois grupos de empresas. No entanto, se analisarmos 0s
valores médios do gscore de cada um destes grupos (0,2 para as microempresas versus 0,25
para as pequenas e médias empresas) concluimos que as pequenas e médias empresas, tém

um valor ligeiramente superior em comparacdo com as microempresas.

4.5 Discussao dos Resultados

Estes resultados séo corroborados por diversos autores (Bloom, Genakos, Sadun &
Van Reenen, 2012), com bases de dados diferentes, onde as préprias empresas se
encontram em situacdes socioecondmicas diferentes, e também pelas instituicdes estatisticas
como o INE (2018) que, com acesso as mesmas bases de dados demonstrou, também, que
as sociedades com préaticas de gestdo mais estruturadas demonstraram um maior
desempenho econdémico, desde 2010, registando racios de rentabilidade superiores, em
comparagdo com as empresas com praticas de gestdo menos estruturadas. Bem como uma

maior média das taxas de crescimento do volume de negdcios e do valor acrescentado bruto.

O que torna possivel concluir que, através deste estudo empirico com recurso a bases
de dados reais e recentes, constituidas por uma quantidade amostral significante e
submetidas a diversas e adequadas aplicagfes estatisticas, as empresas com um indicador
gscore maior e consequentemente mais estruturadas a nivel das praticas de gestdo, sao

aquelas que apresentam maiores indicadores de mais performance, a diversos niveis, seja a
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nivel do rendimento, ao nivel da produtividade, ao nivel das vendas e até ao nivel da sua

dimensao.

Como tal, as empresas devem considerar avaliar e comparar continuamento o uso das
praticas de gestao, através de operagfes, monitorizagdo, metas e incentivos, em relacdo as
praticas de gestdo, segundo Bloom et al. (2007). Também devem optar por adotar as praticas
de gestao utilizadas pelas empresas de topo com as melhores praticas de gestéo e procurar
ativamente inovacgdes nas estratégias de gestao para estarem a par e até poderem ultrapassar
a competicdo. As empresas familiares geridas pelos varios membros da familia devem optar
por investir em gestdo e direcdo de administradores exteriores que possam crescer e inovar
a empresa. Finalmente, deve existir treinamento e desenvolvimento constante, ndo s6 das
equipas de trabalhadores, como também da geréncia, bem como a implementacdo de
estratégias de promocéao e de recompensa aos gestores pela adocao e desenvolvimento de
melhores praticas de gestédo e ndo apenas pelo desempenho econémico como métrica Unica

de reconhecimento e avaliagao.
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5. LIMITACOES E PISTAS DE INVESTIGACAO FUTURA

Aquando da elaboracdo da presente dissertacdo, foram identificados alguns pontos
qgue, embora ndo tenham sido determinantes, foram tomados em consideragéo e devem ser
partilhados para que se torne possivel uma maior transparéncia do processo de investigacao

e também para que possa ser melhorado numa possivel investigagéo futura.

Primeiramente, as bases de dados que existem e que foram disponibilizadas, de modo
muito célere pelo INE, dizem respeito ao periodo de 2016, o que apesar de ser a melhor
representacdo ao dispor, ndo equivale totalmente a realidade hoje vivida, especialmente
devido a todos os fenémenos globais que se tem vivido nos Gltimos anos, e 0 seu impacto da

economia global e nas operacdes das empresas.

O facto da dimensao da amostra ser de 2967 micro, pequenas e médias empresas, 0
gue, de acordo com o PORDATA (2023a), representa 0,24% das 1.213.107 micro, pequenas
e médias empresas em Portugal, o que, apesar de ser uma quantia bastante superior ao que
seria possivel de outros métodos de angariacdo de dados, e sendo uma quantia bastante
razoavel e suficiente para estas conclusdes, pode noutra altura dar-se a possibilidade de
acesso a amostras maiores e consequentemente a conclusdes mais significantes. Pode dar-
se 0 exemplo do caso da escassez de empresas com praticas de gestdo estruturadas, onde
apenas 20 empresas apresentaram um gscore superior a 0,5. O que pode ser explicado pelo
facto de ser apenas utilizado as micro, pequenas e médias empresas nesta amostra, o que
tornou a mesma desequilibrada para retirar mais conclusdes. Pelo que é possivel que apenas
as empresas de maiores dimensdes tenham mais recursos e possibilidades para implementar

mais praticas de gestdo e com isso contribuir para uma amostra maior.

Pode ser até possivel argumentar que, as préprias escolhas das perguntas do
inquérito, podem nao ser as mais representativas das praticas de gestdo da empresa e do
gestor de topo. Sendo que, apesar de serem baseadas nos recenseamentos pioneiros destes
censos e dos proprios criadores do indicador gscore, e assumirem a mesma ldgica no que
toca aos pontos basilares que devem ser inquiridos e estudados, pode existir lugar para alegar
gue deveriam de existir outras perguntas mais pertinentes ou que algumas ndo deviam de ter

lugar neste inquérito (Bloom et al., 2010).

Por fim, é necessario referir que, mesmo existindo evidéncia empirica que indique uma

forte associacdo entre praticas de gestdo e performance econdOmica das empresas,
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provavelmente existem efeitos de causalidade nos dois sentidos. Dado que, “as empresas de
maior dimensédo, pertencentes a grupos, com algum grau de senioridade no mercado, com
elevada qualificagdo de recursos humanos e utilizando tecnologias de informagdo mais
sofisticadas tendem nado s a ser aquelas com melhor performance econémica, mas também
as que exibem préticas de gestdo mais estruturadas. A qualidade das praticas de gestédo é
um dos elementos importantes, mas obviamente ndo o Unico que caracterizam empresas de
sucesso” (INE, 2018)

Contudo, o presente trabalho permitiu contribuir para uma maior apreciacdo das
praticas de gestédo e da necessidade de aprendizagem e implementacdo de mais estratégias
de gestéo, através da consolidacdo da evidéncia empirica providenciada pelas bases de
dados fornecidas pelo INE, o que permitiu reforcar todo o estudo cientifico que se tem

observado cada vez mais nesta area.

Para pistas de investigacdo futura, podera ser pertinente uma analise mais
aprofundada ao impacto que cada um dos trés pontos das praticas de gestdo tém na
performance econdmica de uma empresa, ou seja, medir 0 impacto que cada categoria de
perguntas do gscore tem na performance das empresas. O que permitiia uma analise e
conclusdes mais extensas a que Otica das praticas de gestdo tém maior impacto na variacao
dos resultados econdmicos de uma empresa. Bem como, abranger na 6tica de uma
investigacdo futura, ndo sé as micro, pequenas e médias empresas, mas também as
empresas de grande dimenséao, para que se possa estudar e investigar todo o espetro da
realidade das empresas em Portugal. Tal como uma futura investigacdo sobre a criacédo e
identificacdo de possiveis estratégias de implementacdo, a um nivel nacional, das boas
praticas de gestdo, para que as empresas em Portugal possam crescer e aumentar o seu
rendimento e que a economia nacional possa, consequentemente, crescer como um todo e
com isso dar possibilitar, ndo s6 uma maior prosperidade a economia, mas também mais

oportunidades aos cidadaos portugueses.
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CONCLUSAO

A presente dissertacdo pretendeu responder a questdo de investigacdo, “Qual a
relacdo entre as praticas de gestdo e a performance econdmica das micro, pequenas e
médias empresas em Portugal?”, e como tal, teve como objetivo geral perceber qual o impacto
da relagdo que uma empresa com praticas de gestdo mais estruturadas, tem na performance
e sucesso econdmico de uma micro e PME em Portugal. Para tal foi necessario estabelecer
trés objetivos especificos, de modo a ajudar a responder a este objetivo geral: “Entender a
importancia das praticas de gestao e do gestor nas empresas”, “Caracterizar e identificar a
performance organizacional e econémica num contexto empresarial”, “Perceber se existe

alguma relacéo entre as praticas de gestdo e o desempenho de uma empresa”.

Estes objetivos surgiram pela necessidade do autor em expandir e consolidar os seus
conhecimentos nesta matéria de gestdo empresarial, bem como, a existéncia de uma
crescente necessidade em entender e parametrizar os possiveis beneficios que uma gestao

eficaz e eficiente pode ter para uma empresa nos dias de hoje.

Para que fosse possivel responder a estes objetivos, foi necessaria uma revisdo da
literatura completa e adequada capaz de justificar e assimilar todos os conceitos utilizados
durante o presente trabalho cientifico. Segundo um dos autores mais citados e envolvidos
neste processo, Bloom et al. (2007, 2012, 2016), as praticas de gestdo sdo métodos, sistemas
€ processos que os gestores utilizam para dirigir os recursos e pessoal de modo a atingir os
objetivos organizacionais da empresa. Defende que estas praticas tém um papel fundamental
para aumentar a performance econémica das empresas e dos paises, e que as empresas
mais estruturadas tendem a obter métricas mais positivas de rentabilidade, produtividade e
crescimento do negédcio. Pelo que estes foram os pilares principais que justificam esta
investigacado cientifico, ou seja, a variacdo da performance econémica entre as empresas,
medida pelo resultado liquido do periodo, pelo volume de negécios, pelo valor acrescentado

bruto e pelo niumero de trabalhadores.

Apoiado por dados empiricos representativos das empresas em Portugal, fornecidos
pelo Instituto Nacional de Estatistica, relativamente a 2016, obtidos através de um inquérito
as praticas de gestdo das empresas, onde, cerca de 2967 eram micro, pequenas e médias
empresas em Portugal, cujas respostas foram validadas, serviram como a base empirica para

o0 apuramento dos resultados. Os resultados dos inquéritos foram congregados num sé
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indicador, o gscore, que serviu para medir a presenca das praticas de gestdo numa

determinada empresa.

Estas bases de dados foram estudadas sucintamente e sujeitadas a diversos testes
estatisticos, de modo a analisar e apurar o maximo de conclusdes e informagéo possivel.
Desde a equiparacdo das bases de dados através do NIPC de cada empresa, ao ajuste e
criacdo de um novo gscore para conter apenas o indicador das praticas de gestdo das micro,
pequenas e médias empresas, excluindo as empresas de grande dimensdao, a sele¢cédo das
guatro varias de performance econémica mais indicadores da situacéo da empresa e remocao
das restantes variaveis e contas, e, por fim, resultando na criagcdo de uma base de dados
Unica com as variaveis devidas a investigar, bem como a amostra corrigida com o indicador

das préticas de gestéo acertado a Gtica deste estudo.

Com recurso a correlacdes de Pearson e regressoes lineares simples, apurou-se que
existe relacdo positiva entre as praticas de gestdo e quatro variaveis de estudo da
performance econémica, sendo mais acentuada a relacdo entre as praticas de gestédo e o
VABpm, seguido do VN e do niumero de empregados e finalmente do RLP. Apurado que existe
relacdo entre as praticas de gestdo e a performance, foram feitos testes estatisticos para
guantificar o impacto que as mesmas tém no desempenho econémico de uma micro, pequena
e média empresa em Portugal. Cerca de 23% para o0 VN, 25% para o VABpm, 13% para o
numero de empregados e apenas 1,5% do RLP é explicado pelas praticas de gestédo

presentes nas empresas estudadas.

Apurados os resultados € possivel responder a questao de investigacdo, pelo que
claramente existe relacdo entre as praticas de gestédo e a performance das micro, pequenas
e médias empresas em Portugal. Esta relacdo é positiva e bastante acentuada nos
parametros estudados. Pode ser explicada pelo facto de ser cada vez mais importante para
uma empresa se conseguir destacar da sua competicdo, podendo implementar inimeras
estratégias, desde uma aposta em inovacdo, em reducdo de custos, em parcerias, no
aprimoramento do servi¢o, entre outros. Logo, sdo, justamente, as praticas de gestédo e a
influencia do gestor de topo que irdo equilibrar estes aspetos e outros, de modo que a empresa

possa apresentar resultados positivos e crescer num contexto organizacional.
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ANEXOS

Anexo 1: Inquérito as Praticas de gestéo (2017)

'/ INSTITUTO NACIOMAL DE ESTATISTICA
STATISTIES PORTUGAL

INSTRUMENTO DE ROTACAD DO SISTEMA ESTATISTICO NACIONAL
LEI W 2212008 DE 13 DE MAIC) DE RESPOSTA CONFIDENCIAL E OBRIGATORIA, 1aPG - Inguérito as Praticas de Gestdo
REGISTADD MO INE SOB O K° 10302 VALIDD ATE 31122017

Referéncia dos dados:
2016

INE - DEPARTAMENTO DE RECOLHA DE INFORMA(,;AD
Servigo de Inquéntos por Altepreenchiments
Micleo de Recoha Evora

Fua Migusl Bombanda, 38 - 7T000-819 EVORA
Tel: 2686 T57 743

Fax: 218 454 127 email ipofne. ot [ Resposta elefronica: _htip:liwebing.ine.ptladerentes

n Identificagdo da unidade estatistica

Mimara de identificaggofiscal (MIFy | | | | | | | | | | Homepage

Designacdo social

Distribollha Municipio Freguesia

Endereco

Localidade cadigopestal | | | | [-[ [ | ]
Telefone Fax e-mail

m Situacio da unidade estatistica no periodo de referéncia dos dados

N* meses de atividade no pericdo de referéncia
Indigue qual: Data ! !

Situagdo na atividade = Atividade econdmica principal (CAE Rev. 3) L1111 ] [Ece]
Aguarda inicio de afividade D
Em atividade [
Afividade suspensa em ! ! |:| lm
Afividade cessada em ! ! D Ocormeu algum facto relevants no pericdo de referéncia dos dados?  Sim |:|

Mao [
BCOH

mDhservaqﬁes

Utilize este espago para incluir sugestbes, justificacies referentes & sua resposts ou oulras observagbes que julgue convenientes.

Husp-unsﬂval pelo preenchimento

Mome contacta

Talefone Fax a-mail

Funcao

Assinatura Cata !
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O Inquérits &s Pr

medida
atraves do pree

des
Mesbe contexto, o INE solicita a su

awe 9

conhecimento da

CMTERWO DA EMPRESA - ORGANIZAGAD E TOMADA DE DECISAD

1.indigue =& 8 empresa pertencla a um grupo de empresas, em 2016

Sim
Mo ==> S& respondeu NAQ avance para a questao 4

2.Indigue se 8 empresa era controlada por outra empresa do grupo, em 2016

Sim
Mao ==> S& respondeu NAQ avance pars a questac 4

3.Indlgue qual a localizacho da Cabega de Grupo Global do grupo a que a empresa pertencia.em 2016

Porugal
Outro pals da UE
Duiro pals fora da UE

4.Indigue quantos nivels hierdrquicos existiam na estrutura orginica da empresa, em 2016

Niveis hierarguicos (N)

1-2 3-4 5-8B

[ww] [1 [ [

S.indigue se, & onde, foram tomadas as seguintes declsbes da empresa, em 2016

Apenas na
empresa
Imquirida

Contratagho de pessoas &0 seivigo &a empresa
Alterapbes salansis das pesS0as 80 SeMvIGo 48 empress
Infrodugac de novos bens e/ou Sarvipos na empress
Revisfo do prego dos bens elou servigos da empresa

Publicidade dos bens elou servigos da empress

g

Movios mercados de atuagdo da empresa

NN

Ma emprasa

e.ml ;:BT inguirida & na
emprasa
m;ﬁj":nde cabeca de

]
DOOooo §

Mao foram
tomadas
dacistes

N
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CARACTERIZAGAO DA EMPRESA - PESS0AS AO SERVIGO

6.De acordo com a Informagde Empresarial Simplificada (IES) dispenivel no momento, 8 empresa apresentava o seguinte quadro de pessoal. Se estes valores ndo
forem os mals recentes, por favor, atualize-os

Pessoas ao senvigo (M9) [woen | [T T T 11

Pessoas ao servigo do sexo famining (¥ [woseo | [T T T T

T.Indique a melhor estimativa do ndmero de pessoas a0 servico que exerclam fungbes de gestdo, em 2016

Com funghes Com funghes Com funges
de gestéo de de gestio de gestdo
topo intermédia operacional
Pessoas an servigo (N°) [voro [ [T 1] [vorso | [T 1] [womse] [TT1]

B.Indique a melhor estimativa do ndmero de pessoas a0 servigo do sexo femining gue exerclam fungbes de gestéo, em 2016

Com fungses Com fungbes Com funges
de gestao de de gestio de gestio
topa intermédia operacional
Pesspas ao servigo do sexo feminino (N¥) [wosie ] [ T T ] [weeeo] [T T[] [wossa] [T T1]
9.indique a melhor estimativa da idade média das pessoas ao servigo da empresa, em 2016
Menos 95 34 35-44  45-51  S5.64  Maisde 0
de 25 aplicdve
anos anos &nos BNOS 6d anos

anos |

Com fungoes de gestan L] L] L] L] L] [l L]
Sem fungies de gestio D |:| D I:l I:l |:| I:l

10. indigue a melhor estimativa do nimero médie de anos de antiguidade das pessocas ao servigo na empresa, em 2016

M:::” 1-4 5.8 10-14  15-12  20-24  Maisde E“"“w
P anos anos o anos anos 24 anoa pl!:d

Com funges de gestao 1 O O O O O O O
Sem fungdes de gesio ] O O O O O O |

11.ndigue a melhor estimativa da percentagem de pessoas 20 servigoe gue tinham grau académico de licenciatura ou superlor, em 2016

Mao
0% 1-20%  21-40%  41-60%  61-80% M;';g:“ aplicave
|

Com funghes de gestao I:' I:l I:' I:l I:l I:I I:l
Sem fungies de gestic [ [ [ [ [ [l [

12.ndigue a melhor estimativa da percentagem de pessoas 8o servigo com contrates de trabalho sem termao, em 2016

Mais de
a0%

Pessnas ao servigo (%) D I:‘ D D |:| D

13.Indigue a melhor estimativa da percentagem de pessoas ao servigo afetas aos seguintes tipos de horério, em 2016

0% 1-20% 21-40% 41-60% E61-80%

Horario fin Outros

Pessoas ao servigo (%) [visw | [TT] [wizme] [TT1]
14 Indigue se a empresa tinha comiss&o de trabalhadores, em 2016

Sim

]
Mao ]

m CARACTERIZACAD DA EMPRESA - GESTAD E LIDERANGA

15.indique se a empresa era detlda em 50% ou mals pelos seus fundadores ou por membros da familia de fundadores, em 2016 V1500
Sim faxempla: era debds pelas flhos, rmdas, sle) I:l
Nao ==> Se responseu MAD avance para a questas 19 |:|

16.indique quantas pessoas ao servico com fungdes de gestio de topo efou intermédia eram também fundadores ou membros da familla de fundadores, em 2016

Com fungdes Com funcies
de gestio de de gestio
topo intenmédis
Pessoas ao senvige (MY [wiewn ] [T T ] [wven] [TT1
17.Indigque se o gestor de topo da empresa era também o fundador ou membro da familia de fundadores, em 2016

Sim

]

MNae ==> Se respondeu MAD avance para a questao 19

18.ndique a que geraclo da familia pertencia o gestor de topo da empresa, em 2016
Primeirs geragio
Segunda geracio

Terceira geracio

Quarts geracio ou supenar

O
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I¥ CARACTERIZAGAD DA EMPRESA - GESTAD E LIDERANGA (continuagho)

19.ndique a ldade aproximada do gestor de topo da empresa, em 2016

Menos
da 25 25-34 35-44
anos anos
anos
Idade do gestor de topo (N Anos) I:l |:| |:|

45 - 54
anos

55 - 64
anoe

Mais de
Bd anos

O

20 Indique se o gestor de topo da empresa tinha grau académico de licenclatura ou superor, em 2016

Sim
Ma

II:I

V000

O
O

21Indique a malhor estimativa do ndmero de anos de antlguldade do gestor de topo da empresa, em 2016

"“d""‘f i-4 5-9 10 - 14

3?10 anos anos anos
Antiguidsde na empresa I:l I:I I:l I:l
Antiguidade na empresa, como gestor de opo ] ] ] ]

15-18
anos

20 - 24

biais da
24 anos

22 Indique se o gestor de tope da empresa exercla esta funcéo em exclusividade, em 2016

Sim === Se respondeu SIM avance pars a guestdo 24
Mao

EDD§
g

23 Indique a melhor estimativa da percentagem do tempo de trabalho afeto &s fungbes como gestor de topo da empresa, em 2016

0% 1-20% 21-40%

Tempo de trabalho (%) I:‘ I:l I:l

A41-60%

|

E1-B0%

Mais de
B0%

O

24 Indique de que forma fol escolhido o gestor de topo da empresa, em fungées em 2016

Foi escaolhido por ser o propretanofundador da empresa
Foi escolhido por ser membre da familia de fundadores
Foi escolhido por outros propretarios/acciomistas

Foi escolhido pela empresa cabega de grupo

Foi escolhide através de um processo de recrutameanto

I I

25 Avalie o grau de autonomla do gestor de topo relativamente & compreensio e utilizacéo das tecnologlas de infermagio, em 2016

Mada auténomo

Pouco autbnomao
Moderadamente sutdnomo
Muito sutdnomo
Totalments autbnomao

WZ500

[

26 Indique as trés caracteristicas que melhor descreviam o gestor de topo da empresa, em fungdes em 2016

Ser atuante

Assumir as responsabilidades

Liderar pedo axemplo

Pedir sjuda se necessano

Acreditar na inteligéncia coletva

Tomar deciabes

Saber reconhecer os ménios

Orferacer feedback

Reconhacer & regpenar os limitas entre chefis @ subordinado

I [

27 Indique qual das seguintes afirmagbes melhor descrevia o estllo de lideranga gue prevalecla na empresa, em 2016

a} gestor de topo tomava as decisbes @ comunicava-as & sua equips

a} gestor de topo apresentava o problema, recolhia sugesties & tomava &3 decisbes

O gestor de topo tomava as decistes & convencia a sua equipa dos beneficios das mesmas

0 gestor de topo sugena decisbes provisdrias e convidava a sua equipa a disculi-las

O gestor de opo permilia que 4 sus equipa Menbficasse o problama, definisse opedes & lomasse decisdes denlro dos bmiles por ele definidos
a} gestor de opo apresentava o preblema e padia & 8ua equipa gue lomases daciedes dentro dos limites por ale estabalacidos

O gestor de topo apresentava &s suas ideiss e decistes e convidava a sua equipa a colocar guesies

I I [ [ | |

46




PRATICAS DE GESTAD DA EMPRESA - ESTRATEGIA, MONITORIZACAO E INFORMACAD

28 Indique o que melhor descrevia a postura estratégica da empresa, em 2016

Estratégea de sobrevivéncia (redugio de custos. desinvestimento)

Estratégia de manutencao (estabilidade, especializacao, nicha)

Estratégia de crescimento (inovaclo, joint-weniure. intermacionalizagio, expansio)

Estratégia de desenvolvimanto (de mercado, de bens efou servigos, fusio ou 8ss0ciagao com outras smprasas)

oo

28 Indique gual das seguintes estratéglas competitivas de posicionamento ne mercade fol 8 mals importante para a empresa, em 2016

Diferenciagao
Custo

Foco

O

30ndique o que melhor descrevia a orlentacBo da empresa no gue respelta aos bens elou servigos, em 2016

Aposta em bens e/ou Servigos |4 existentas
Aposta em noves bens elou BENIGOS
Ambas

O

31.Indique o gque melhor descrevia a orientacio da empresa no que respeita & organizagéo e praticas de gestdo, em 2016

Aposta na organizagio e praticas de gestBo [ exstentes
Aposta em novas praticas de gestao elou altersgdo da estrutura organizacional
Menhuma orienta¢ao

Dz |

(]}

32 indique o que melhor descrevia o calendario dos objetivos estabelecidos para o principal bem elou servigo da empresa, em 2016

Essencialments de curto prazo (menos de 1 anoj

Essencislments de longo prazo (mais de 1 ano)

Combinagio de curo e longo prazo

Nao existiam objetivos === Se respondeu NAD EXISTIAM OBIETIVOS svance para a questio 35

OO
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PRATICAS DE GESTAO DA EMPRESA - ESTRATEGIA, MONITORIZAGAO E INFORMAGAO (continuacho)

33.Avalie o grau de ambigéo dos objetivos estabelecidos para 8 empresa, em 2016

Mada ambiciosos

Pouco ambicioaos
Moderadaments smbicioscs
Muito ambicioscs
Toialmente ambiciosos

NN NN

34 Avalie o grau de sensibilizacio das pessoas ao servigo, sem fungbes de gestéo, para os objetives estabelecidos para a empresa, em 2016

Mada senaibilzadas
Pouco sensibizadas
Moderadamente sensibilizadas
Muito sensibilizacas

Totalmente sensibilizadas

V3400

I

35.Avalie o grau de envolvimento das pessoas ao servigo sem fungies de gestdo no processo de tomada de decls&o no gue respelta 3 afetacéo de tarefas, em 2016

Mada envolvidas

Pouco envolvidas
Moderadamente envolvidas
Muito envolvidas.
Totalments emiolvidas

w3500

N

|

36 Indigue o gque melhor descrevia & atuagde da empresa gquando confrontada com problemas relaclonados com os bens elou servigos, em 2016

Resolugio do problemsa sem tomada de agdes adiconats
Resolugio do problema com tomade de aphes para gue nio aconiecesse de novo

Resolugio do problema com tomads de agdes para gue nio acontecesse de novo e melhoria dos
processos para antecipar problemas semelhantes

Menhuma agdo fo tomada

0 004

37 Indigue 8 melhor estimativa do nimero de Indicadores chave de desempenho que foram monltorizados na empresa, em 2016

1ah

FERD

RE-RE

16 & 20

Mais de 20

Menhum indicador === Se respondeu NENHUM avance para a questao 41

I
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PRATICAS DE GESTAQ DA EMPRESA - ESTRATEGIA, MONITORIZAGAD E INFORMACAO (continuacho)

38 Indique com que periodicidade os Iindicadores chave de desempenho foram recolhidos na empresa, em 2016

Diamns
Semanal
Menzal
Trimestral
Semestral

Anual

I

MNuneca

39.ndique com que periodicidade os Indicadores chave de desempenho foram avallados pelas pessoas ao servigo da empresa, em 2016

Semanal Mensal Trimestral Samastral Anual M

Didria

U L L L U
0 0 0 i O
[l
U

Com funcies de gesiao de opo W3IS0
Com fungtes de gestao intermeédia

0l 0l | [
L L L |

Comn fungtes de gestin operacional
Sem funcies de gestio WS40

ilefil]
O O
0000 §

:

40 ndique de que forma os principals resultados efou outres indicadores chave de desempenho da empresa foram divulgados, em 2016

Portal intemno

E-mail

Mewslatier

Cartazes informativos

Quadros afixados em varios locais
Reumtes de aquips

M&o houve divulgacgio de resultados

41_Avalie gual fol o grau de disponibllidade da informacio para apoio & tomada de decls8o na empresa, em 2016

Mada disponivel

Pouco disponivel
Modersdamente disponivel
Muito disponivel
Totalmente disponivel

42 Indique de que fontes os gestores da empresa retiraram ensinamentos scbre praticas de gestio, em 2016 V4200

Consuliones

Concorrentes

Fomecadaores

Clientes

Associsgies d& coméncio, empresanais
Conferéncias. workshops

Mowos trabalhadores.
GerénciaConselho de Adminisiragio
Emgpresa cabega de grupo global

De nenhuma fonte

N O I |

43 Indique se a8 empresa contratou consultores externos para ajudar 8 melhorar alguma das dreas da gestdo, em 2016

Sim === se respondeu SIM avance para & quesiio 45
Mae

NI

dd Indique qual fol & principal razéo para a empresa ndo ter recorrido & contratagio de consultores externos, em 2016 Va0

MNao necessitava
Demasiado dispendiosos.
M&o estavam disponiveis
Nao eram adegueados

[
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E PRATICAS DE GESTAO DA EMPRESA - RECURSOS HUMANOS

45Indigue que praticas de gestéo de recursos humanos foram levadas a cabo na empresa, em 2016

Riecurss a pelo menos um dos seguintes métodos de selegln de pessoal festes paicoldgicos:
testes de apliddo; técnicas de simulagio

Aposta na contratagio de recém licenciados com vista & sus formagde e retengan ns empresa

Aposta na contratagao de quadros especialistas com expendncla relevante para a fungao a desempenhar
Incentive & participecio e valorizegae das iniclativas dos trabalhadores

Incentive & autonomia dos trabalhadores

Incentive & mobilidade intema dos trabalhaderes

Programas de formacso formal que transmitam 808 noves trabalhadores os conhaecimentos

necessarios para desempenharam & sua fungio

Oportunidades de desenvolvimento gue aumentem as possibilidades de promogo dos

trabathadores e de progressao na cameira

Avaliagan de desempenho formal dos rabalhadores, baseada em objetives, realizada pelo
menos anualmente

MHsponibilizaco de pelo menos um dos seguintes programas oe incentivos acs
trabalhadores: atribuigo de aghes da empresa, participaglo nos lucros, prémios de
desempenho

Disponibilizag®o de programas de incentivos & retengdo de jovens talentos
Menhuma pratica

N O

46.Indigue se foram atribuidos prémios de desempenhe anuais 45 pessoas ao servigo pele cumprimento dos objetivos definides para a empresa, em 2016

Sim
Mao === ge raspondau NAD avance para a questic 48

Ll
Ll

47.Indigue a melhor estimativa da percentagem de pessoas ao servigo que receberam prémios de desempenho anuals, em 2016

[ 1-20% Falli 41-60% &1-B0%

o o o0 b0 0 O
I I e I o

Mais de
Bl

Com fungies de gestan
Sem funghes de gestio

48.Indigue em que se basearam os prémios de desempenho anuals atribuldos &s pessoas ao servigo, em 2016

Desempenha Desampenha

individual de Dezempenho
cada dalf;hma = da empresa
trabalhador a

L L L
| O |

Com fungies de gestao
Sem funghes de gestio

[EE PRATICAS DE GESTAD DA EMPRESA - RECURSOS HUMANGS (cont )

49.Indigue em que se basearam as promo¢les das pessoas 8o servigo da empresa, em 2016

watzD de gestdo

Agenas no desempenno @ capacidades

Em parte, no desempenho e capacidades &, em parte, noutres Tatores (exemple: anliguidade au
lgactes tamilianes)

Frincipaiments noulros faiores (exemgplo; antigudade ou ligaghes lamikares) |
As pEssoas a0 SErvigs NE0 loram promovidas |

50.Indigue se, em caso de identificagio de situagbes de baixo desempenho, existiu algum tipo de consequincia para as peszoas ao servigo, em 2018

Sarmy
N@e we ga respondeu MAD svance para a questiio 52

51.Indigue em quanto tempo apds a identificagio do baixo desempenho as pessoas 8o servigo foram sujeitas a cada uma das seguintes consequisncias, em 2016

jescolha apenas wha opglo para cada uma das calegonas) Ala 3 Entre e 6 Apds G Raramenis ou
mesas Fibesas Feses NG

| L L L]
LI [l [l L]
| | | O

Programa intensivo de formagao

Realocacho noutras fungdes
Cessacao do conlralo de rabalho

52.Indigue qual o grau de correspondéncia das remuneragoes ¢ banalicios sociaia vigenies na empresa face aos definidos na comvengio coleliva de trabalho, aplicivel
directamente ou por via de poriaria de extensio

fescolha apenas wna opplo para cada uma das categorias)
Iguais. Moderadamente Lo Mo apicavel
SUperioes Bupariones

| Cl L] L]
LI Ll L] L]

Resmunaragies

Banelicios sociais
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EFR.‘.TIEAE DE GESTAD DA EMPRESA - SISTEMAS DE GESTAD E RESPONSABILIDADE SOCLAL

53.Indique se a empresa inquirida era certificada, em 2016

Auscullagao dos trabalhadores (inguéritos de satisfagho, cana de sugestbes, e-malls, efe.)

Divubgacso de informagas inferna (intranet, newsletier, stc.)

Programa de sadde (posts médics, vacinagdo contia & gripe, apoio a deentes ancolégicos. ate.)

Apoils & atvidedes desportivas e cullurais (gindsso, encontros desporives ao ar Bre, tealro, pintura, oo, ete. )
Apoio & tamilia (apoio & natakdade, bolea no barcano, apelo & eriancas com necassidades eapecials, ate.)
Apoils & educacho (ofertas de kits escolares, compartcipasao nos lvios escolares, bolsas de estudo, ete.)
Protocolos [beneficos/condiglas espacials no acessn a vanos produlos & senagos)

Team building (encaniro anual de trabalhadores. efe.)

Alrvidades die MNatal (jantar, cabazes, ciroo, ete.)

Programa de doagdo e volunianads (recolha de sangue, recolha de produtos para pessoas carenciadas, ete. )
Homenagem aos rabalhadones mas anbgos

Menhuma insciativa

Certificagio Gertificacdio
da Qualidade Armbsental
Morma 150 Morma 150
B0 14001
Sim ] VB0 1
— L] LI
Sd.Indigue s& a empresa tinha sistema de sadde, higiens & seguranga no trabalho, em 2016 w5400
Sim 1
hen 1
55.Indigue que iniciativas de responsabilidade social estavam implementadas na empresa, em 2016

0

INFORMAZAD DO MEMBRO DA GESTAD DE TOPD RESPONSAVEL PELA INFORMACAD

Heder as que a info cdo sol sste questindria assume um

56.Mome do membro da gestio de lopo responsdvel pela informagdo

57.Funcdo do membro da gestdo de lopo na empresa varoe | | ] | ]

58.E-mail do membro da gestio de lopo responsdvel pela informagao

s8.Antiguidade jem n® de anos) na unglo que EXerce Na emMpresa

Gl.Antiguidade (em n® de BNoS) Na emMpresa
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Inatrueghes de preenchimento

Praticas do gesido - Refereme-se aos méfodos e iécnicas de trabalho utiizados pelos gesiores da empresa com visia a melhorar a eficicia dos sistemas de trabalkho e a otimizar a
ulilzacdo dos recursos da empresa. Alguns exempios de praticas de gestdo incluem a mofvagdo, apoio e formacdo das pessoas ao senigo, a infrodugdo de programas de melhoria
da gualidade, entre culras.

QUADRD A1

Caboga de grupo global - Unidade instfucional, gue subindo na cadesa de controlo da empresa, ndo & controdada por oulra unidade insbbucional.
Controdo - Poder de delerminar a politica geral de uma smpresa, escolhendo os seus administradores, caso seja necessano.

Grupo de emprosas - Empresas ligadas por vinculos pridico-financeiros. O grupo de empeesas pode compartar uma pluralidade de centros de decisio, nomeadamente no que diz
respeito 3 politca de produgdo, de venda, de benefioos, efc; pode unificar certos aspefos da gestao financeira e da fiscalidade; cons#tui uma entdade econdmica gue pode efebsar
mscolims que dizem respeilo, nomeadamenie, & unidadss aliadas gue o compdem.

Mivel hieramuico - Cormesponde 3 localizacio das pessoas a0 seripo na cadeia hierrguica da empresa. O ndmero de nifvers hierdequicos da empresa deverd ser deferminado
partindo do nivel maks baixo da estrutura organizacional & contando, ssquenciaimente, o nimam de chefias a gus cada nivel ler de reportar, ab$ o= chegar ao gestar de opo.
Exempla: Muma empresa am que um trabalhador sem fungses de chefia (1) reporta ao direlor de unidade (2], que por sisa vez reporta ao dirslor de departamento (3], gue se por sua
wez reporia ao vice-presidente {4}, que finalmente reporia ac gesior de topo (B}, o ndmero de nivess hierdrquicos a considerar & de 5.

QUADRD A2

Grau académico - Titwlo académico que atesta a posse de uma desemminada habiltagao academica de nivel supenior. Acs individuos gue tenham concluido, respeSvaments, um
curss de bacharelato, de licenoatura, de mesirado ou de dovtoramento sio condendos, respelivamends, os graus de bacharel, de licenciado, de mesine e de dowutor.

Horario de trabalho fixo - Aquele que & definido sem possibilidade de akeragho, em geral em fermas idénboos para todos os trabalhadares do estabelecimensa, com hara de entrada
= saida fom.

Passoas ao sorvigo = individucs que no periodo de referénoa, pariciparam ra abvidade da smpresafinstituicdo, quakquer que ienha sido a duracdo dessa participacio, nas
sequintes condipbes: a) pessoal bgado & empresairsSuco por wn contrabo de rabaio, recebsndo em confrapartida wma remunsmcio; b)) pessoal hgado 4 empresainsiiuicio, que
por ndo estar vinculado por wm contrato de trabalbo, ndo recebe uma remuneragao regular pelo kempo trabalhado ou frabalho fomecido (p. ex: propietdnos-gerentes, familares ndo
remunerados, membeos. afvos de cooperativasy; ©f pessoal com winoulo a outras empresasins$tuicdes gue trabalharam na empresadnstbagao sendo por esta diretemente
remunerados; d) pessoas nas condictes das alineas anteriores, emporanament= ausenies par um perfodo igual ou inferior 3 um més por férias, conflito de trabalho, formacao
profissional, assim como por doenca e acidente de rabalho. Nic 580 consideradas como pessoal a0 servigo as pessoas ques |} se encondram nas condigdes descritas nas alineas aj,
b). & c) & esi=jam Emporanamente ausemes por um perodo supenor a wm més; i) os trabalhadores com vinculo 3 empresainstibucao dedocados para outras empresasinstiuipdes,
sendo nessas dircfaments remunerados; ) os abahadores a Fabalhar na smpresainstiuicio & oga emueeraclo @ suportada por oulras empresasinsbhectes (p. ex
trabalhadores tempordrios], iv] os rabalhadores independentes {p. ex: presiadores de servigos, ambém desgnados por Tecibos verdes™ ).

Pessoas a0 servigo sem fungtes do gestdo - Compreends o indridus efow os individuos gue no periodo de referéncia estefam abaixo de fodos os geshores na estrubora
mrganizacional da empresa

Pessoas ao servigo com fungdes de gestio - Compresnde o individuo efou os individucs que no periodo de referénca, participaram na atvdade da empresa, exercendo fungtes
de plancamenio, organizagho, lideranga & controio.

Pessoas 30 servico com fungies de gestio do topo - Compeeende o gestor de fopo & of vlros gesiores seniores que The reportam diretaments. Normalmente, estes gessonss
seniones sS40 respONsaVEs por asseguar a gestio de fungles de supors a0 negicio pindpal, nomeadamente, markesing, financas, operagtes, recursos humanos & tecnologias de
informagdo. Em peguenas empresas, estas diersnies fungbes misluram-ss sendo muilas vezes a mesma pessoa responsdvel por mais do que wma funglo. Em empresas muito
peguenas, o proprietinc peraimente & guem pere todas as fungdes, indundo a coordenagdo enire elas. Muma grande empresa, gue possua wnas unidades de negdco, € ainda
nNECESSAND considerar os gesiones seniores resporsdveis pela gestio da unidade de nesgdcio. Cada unidade de negocio berd o seu prapno direlor (que reportara ao gesior de lopo da
empresa), responsdyel por uma delerminada drea de mercado, promovendo a venda de berns siou servigos da empresa, organizando as estrabégias comesciais & de marketing,
organizando & planeando o recursos da forma que melhor permita & empeesa atingir o3 seus ohjetvos.

Pessoas ao servigo com fungoos de gestio intermédia - Compreende o indrviduc elou os indriduos gue na estrutura organizacional estio num nivel intermedio antne os gestores
de bopo & o5 geslores da base errouca. 0 mey principal papel consisie na obdencio dos plamos da pesido de lopo e pdelos &m pratica no s=u departamento, widade, divisdo ouw
seocko alnhando x5 apdes organizacionals oom os objelivos estrabegcos.

Passoas ao sorvigo com fungdes de gestio operacional - Compeeende o individuo &lou individucs com o cango de gestio mais baiso em lermos hierarquicos. Ma estruhuea
organizacional da empresa sil@amese logo acima dos iabalbadores sem funpbes de gestio & abaio de bodos os restanies gesiores. 530 mbem chamados de supemvisores, cheles
de secdo, chefes ce eguipa ou gestores de Inha. Sendo gesiores da base hisrdruica, sdo-hes exgidas, sobeetudo, grandes compelincias Eonicas (devem ser pessoas com
profunda conhecmenio das tarefas exsctadas de forma a poderem disibuir rabaliha, aundliar os s=us subordinados, &40 ) & tamb4m grandes competdnoas sociais & huranas que
Ihexs permitam execistar adeguadamente as atividades de crganizagho e lideranga de pessoas. Muma unidade fabril, por exemplo, o supenvisor & a pessoa gue coordena &
superdsiona uma equipa de operanos. Mum departamento de vendas sard a pessoa que coordena uma equipa de vendedores.

QUADRD A3

Emprosdrnio fundador < Pessoa que fundou a empresa. Corresponde a um empressno em nome indvidual, ao Gnioo progrietano da empresa, ou a uma pessoa detentona de pare do
capnal da empresa, participando avaments na gestSo da mesma.

Gastor do topo da empresa - Pessoa que NUma #Mpeesa ooupa o iopo hierdnguico, ndo sendo subordinado de nenhiuma oulra pessoa. Normalmenie, o gestor de lopo & o
propretdno, o gerenie ou presidents do conssiho de administracic. Cabe ao gesior de fopo @ concretizagho da missao da empresa atrawes da fikagdo de objetivos estrabégicos = de
msratégias para as alingir, bem como a imegeacao enire a5 déerenies dreas fJuncionais da empeesa. Muitas vezes & dada a desipnagao de CEO (Chief Executive Officer) ao gestor de
topo. Mas empresas porluguesas, o CED comesponde g ao P e do Conselho de Administragao.
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QUADRD B

Estratégia competitiva de custo - MNesie tipo de esiraléga, a empresa centra seus esforcos na procura de eficéncia produtiva, na ampliagdo do wolsme de producdo e na
minimizacao de gasios oom publiodade, assisbincia tecnica, distribuicao, pesquisa e desenvolvimenso, & %em no prego um das pinopais atrativas para o consumidor.

Estratégia competitiva de diferenciagio - O chjedwo prinopal desta estralégia & olersoer bens alou senigos diferenciados, o que far com gue 2 smpresa invista Mot em imagem,
ftecnologia, assisiéncia técnica, disribuicio, pesquisa e desenvolimenio, recurscs humanos, pesquisa de mencado & guakdade, com a finakdade de obber uma grande diferenciagio
do seu produtnsenipo face a0s seus conoormenbes.

Estratégia competitiva de foco - Este Spo de estatégia consiste &m escalher segmentos ou nichos especificos por meio da diferenciacao ou dos cusios. & smpresa orienta a sua
atdade alendendo a necessidades especificas de um delerminado grupe, oferecendo, dessa forma, algo considerado Unico pelos seus chenles.

Indicador chave de desempanhao - LUm indicadar-chave de desempenho & wma ferramenta de gestho cuo objetieo & medir o nivel de desempenno & Sucessa de ura empresa cu de
um deferminade processo, focanda no “como” e indicando guao bem os processos dessa empresa eslio, permitindo que os seus objelivos sejam alcancados. 530 considerados
“weicuios de comunicagio”, uma ver que permilem que 05 gesiores oo WA ETRRESa comuniquem, dentro da cadeia de gestSo, o quio eficiente um processo @ e qual o sew
desempenho num delerminado perioca.

Jpint venture - Entidade scondmica constituida conjuntamente por duss ou Mais. BMPresas eoondmica & jurdicaments independentes, gue exerce as fungies de uma empresa ou,
pelo menos, wura abvidade relainea 3 producdo oe bens ou d prestacdo de sEripos.

QUADRD B2

Formacio profissional - Canjunio de athicdades atraves das quas as pessoas aogquirem ou aprofundam conbeomenios ou compelfncas profissonais & relacionais, com wista ao
mwercicio de uma ou mais afvidades profissionais, 2 uma melhor adaptagho &5 mutagbes bscnioldgicas & omganizacionais & a0 reforpo da sua empregabilidade.

Licendiade - Grau académico conderdo a0s que 18m aprovacdo em iodas as unidades cumiculares gue indegram © plano de estudos do curso de licenciabora slou acs que tenham
oblido o ndmero de crédiios fixade. Trulado por wma carla de curso emiSda pelo drpdo legal e estalutanamente competente do eslabelzomento de ensing supenor. Desgna também
o individuo detenior deste grau.

Mobilidade interna - Mudanca do exercicio de funpdes, anda que a besmpo parcial, &m degdo ou serdpo a que a LVCR Lei de vinculos carreiras £ remuneragtes) & aplichvel, 2 qual
depende, =m regra, o acorde do rabalbador & dos orgics ou senicos s ongem & de desino.

Promogan - Passagem a uma calegona supenon.

QUADRD B3

Caortificagdo de produto, processo ou servigo - Meio de garantr a sua conformidade com normas ou outros dooumenfos de referéncia apliciveis. O objetivo global da certificacao

de produlos, processos ou servigos & dar confianca a lodas as paries interessadas de gue WM bem processo oU SEMMco cumpne os requisilos especificados.
Rosponsabilidade social - Consisle na adogdo pelas empresas de posturas, comportamenics e apbes voluntanas gue promovam a quabdade de vida e o bemeestar do pdblco

intemno da empresa & a redugho do impacio negatvo da sua aSwidade na comunidade & no meic ambients. Mao deve ser confundida com apSes compulsdrias impostas pelo governo
ou por quaisquer incendvos exlernos (como fiscais, por exemplo). Na maiona das vezes fais agdes 30 acompanhadas pela adocio de wna mudanca comporiamental & de geslio

que emvalve maior iransparéncia, élica e valores na relagho com seus parceins.
Salde o seguranga no trabalho - Todas os elemenios relacionacdas COMma [FOMOGH0, PIEvencao & DIoMecdo da saldde £ seguranga oos rabalhadares no rabaliho, nas suas

alnaciades atuals ou passadas, = parlioular acentss de irabalinog, oosncas prnﬁs:-unnls & oulros proflemes de salbde & Joensys Felacionados com o trabalho.
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APENDICES

RESULTADOS: MICRO, PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

Dimensao da amostra 2967

EscalBes de dimensao (Para efeito de difusédo)

Freguency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Micro empresa (5 < NPS <10 e VVN < 733 24.7 24.7 24.7
2.000.000 €)
Pequena e Média empresa (10 < NPS 2234 75.3 75.3 100.0
< 250 e VVN < 50.000.000 €)
Total 2967 100.0 100.0

EscalBes de pertenca a grupo (Para efeitos de selegcdo da amostra e de difuséo)

Freguency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid N&o pertence a um grupo de empresas 1869 63.0 63.0 63.0
Pertence a um grupo de empresas 1098 37.0 37.0 100.0
Total 2967 100.0 100.0
CAE Rev.3 (Para efeito de difuséo)
Freguency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Agricultura, silvicultura e pesca 166 5.6 5.6 5.6
IndUstria 1395 47.0 47.0 52.6
Energia, agua e saneamento 185 6.2 6.2 58.8
Construcédo e imobiliarias 184 6.2 6.2 65.0
Comércio e reparacao de veiculos 329 11.1 11.1 76.1
Alojamento e restauracao 150 5.1 5.1 81.2
Transportes e armazenagem; 358 12.1 12.1 93.3
atividades de informacao e
comunicagéo
Outras atividades de servicos 200 6.7 6.7 100.0
Total 2967 100.0 100.0
Ocorreu algum facto relevante no periodo de referéncia dos dados?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Sim 66 2.2 2.3 2.3
Nao 2763 93.1 97.7 100.0
Total 2829 95.3 100.0
Missing System 138 4.7
Total 2967 100.0

1l.Indique se a empresa pertencia a um grupo de empresas, em 2016

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Sim 1098 37.0 37.0 37.0
Nao 1869 63.0 63.0 100.0
Total 2967 100.0 100.0

2.Indique se a empresa era controlada por outra empresa do grupo, em 2016

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Sim 834 28.1 28.1 28.1
Nao 264 8.9 8.9 37.0
A empresa respondeu “"Nao" a 1869 63.0 63.0 100.0
pergunta 1
Total 2967 100.0 100.0

3.Qual alocalizagdo da Cabeca de Grupo Global do grupo a que a empresa pertencia,em 2016 - Portugal

Freguency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Nao 319 10.8 10.8 10.8
Sim 515 17.4 17.4 28.1
A empresa respondeu "Nao" a 2133 71.9 71.9 100.0
perguntale 2
Total 2967 100.0 100.0
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38.Com que periodicidade os indicadores chave de desempenho foram recolhidos na
empresa, em 2016 - Diaria

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid N&o 2179 73.4 73.4 73.4
Sim 243 8.2 8.2 81.6
88 545 18.4 18.4 100.0
Total 2967 100.0 100.0
Statistics
GSCORE
N Valid 2967
Missing 0
Mean .3961
Std. Deviation .06545
Range .59
Minimum .26
Maximum .85
Percentiles 25 .3500
50 .3833
75 .4315

Estatistica descritiva das variaveis de interesse: volume de negécios; resultado liquido; VAB; n°® de empregados e
GSCORE.

Descriptives

Statistic Std. Error
Volume de Negécios Mean 9262875.15 437221.309
95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 8405587.29
Upper Bound 10120163.01
5% Trimmed Mean 5408666.81
Median 1952796.00
Variance 567179057836377.
200
Std. Deviation 23815521.364
Minimum 0
Maximum 5E+8
Range 506733328
Interquartile Range 6664514
Skewness 8.629 .045
Kurtosis 128.947 .090
Resultado Liquido Mean 386198.35 95247.052
95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 199441.34
Upper Bound 572955.35
5% Trimmed Mean 185116.81
Median 34474.00
Variance 26916626895717.2
54
Std. Deviation 5188123.639
Minimum -89438645
Maximum 2E+8
Range 291067422
Interquartile Range 260512
Skewness 23.893 .045
Kurtosis 965.633 .090
VAB Mean 1716821.90 56224.723
95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 1606578.48
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Upper Bound 1827065.32
5% Trimmed Mean 1288366.28
Median 573307.00
Variance 9379338315128.82

2
Std. Deviation 3062570.540
Minimum -13717829
Maximum 41098723
Range 54816552
Interquartile Range 1814265
Skewness 4,421 .045
Kurtosis 34.363 .090
N° de empregados Mean 43.96 .965

95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 42.07

Upper Bound 45.86
5% Trimmed Mean 37.37
Median 20.00
Variance 2764.118
Std. Deviation 52.575
Minimum 1
Maximum 249
Range 248
Interquartile Range 51
Skewness 1.824 .045
Kurtosis 2.907 .090

GSCORE Mean .2373 .00126

95% Confidence Interval for Mean Lower Bound .2348

Upper Bound .2398
5% Trimmed Mean .2306
Median .2183
Variance .005
Std. Deviation .06889
Minimum .14
Maximum .66
Range .52
Interquartile Range .08
Skewness 1.734 .045
Kurtosis 4.529 .090
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Micro empresa (5 <NPS < 10e 733
VVN < 2.000.000 €)

Pequena e Média empresa (10 2234
< NPS < 250 e VVN =
50.000.000 €)

Descriptives

Dimenséao Statistic Std. Error
Volume  Micro empresa Mean 694920.63 112673.423
de (5 < NPS < 10 e 95% Confidence Interval for Mean  Lower Bound  473719.03
Negdcios VVN < Upper Bound  916122.23

2.000.000€) 504 Trimmed Mean 461013.59

Median 320222.00

Variance 9305655076826.174

Std. Deviation 3050517.182

Minimum 0

Maximum 77591728

Range 77591728

Interquartile Range 480596

Skewness 22.449 .090
Kurtosis 555.929 .180

Pequena e Mean 12074115.37 567039.157

Média empresa 95% Confidence Interval for Mean Lower Bound  10962136.32

(10=NPS <250 Upper Bound  13186094.42

e VN <59 Trimmed Mean 7932354.32

50.000.000€)  \jedian 3429845.00

Variance 718305628293715.40
0
Std. Deviation 26801224.380
Minimum 0
Maximum 5E+8
Range 506733328
Interquartile Range 9807548
Skewness 7.731 .052
Kurtosis 103.003 .104
Resultado Micro empresa Mean 12461.46 22159.124
Liquido (5= NPS < 10 e 95% Confidence Interval for Mean Lower Bound -31041.55
VVN s Upper Bound  55964.48
2.000.000€) 594 Trimmed Mean 13429.91
Median 6392.00
Variance 359922630049.293
Std. Deviation 599935.522
Minimum -12292801
Maximum 7759343
Range 20052144
Interquartile Range 34337
Skewness -7.698 .090
Kurtosis 290.783 .180

Pequena e Mean 508825.53 126188.783

Média empresa 95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 261365.93

(10 =NPS <250 Upper Bound  756285.14

e  WN <50 Trimmed Mean 270018.29

50.000.000€)  \jedian 72434.50

Variance 35573342364134.580
Std. Deviation 5964339.223
Minimum -89438645

Maximum 2E+8

Range 291067422
Interquartile Range 401291
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VAB

Skewness
Kurtosis
Micro empresa Mean

(5 <NPS <10 e 95% Confidence Interval for Mean
VVN <

2.000.000 €)

Lower Bound
Upper Bound
5% Trimmed Mean
Median
Variance
Std. Deviation
Minimum
Maximum
Range
Interquartile Range
Skewness
Kurtosis
Pequena e Mean
Média empresa 95% Confidence Interval for Mean
(10 =NPS <250
e VVN < 50 Trimmed Mean
50.000.000 €) Median
Variance
Std. Deviation
Minimum
Maximum
Range
Interquartile Range
Skewness
Kurtosis

Lower Bound
Upper Bound

Ne de Micro empresa Mean

empregad (5 < NPS <10 e 95% Confidence Interval for Mean

0s

GSCORE

Lower Bound

VVN < Upper Bound

2.000.000 €) 5% Trimmed Mean

Median
Variance
Std. Deviation
Minimum
Maximum
Range
Interquartile Range
Skewness
Kurtosis
Pequena e Mean
Média empresa 95% Confidence Interval for Mean
(10=NPS <250

e VN <5 Trimmed Mean
50.000.000 €) Median
Variance
Std. Deviation
Minimum
Maximum
Range
Interquartile Range
Skewness
Kurtosis
Micro empresa Mean

(5 =NPS < 10 e 95% Confidence Interval for Mean
VVN <
2.000.000 €)

Lower Bound
Upper Bound

Lower Bound
Upper Bound
5% Trimmed Mean

Median

Variance

Std. Deviation

20.834
732.361
161358.74
148386.12
174331.35
142600.51
119645.00
32005555061.804
178900.964
-274030
1732466
2006496
137895
2.839
14.125
2227186.50
2087144.29
2367228.70
1788490.67
1033526.50
11392891428425.040
3375335.750
-13717829
41098723
54816552
2413508
3.963
28.102

6.30

6.16

6.43

6.40

6.00

3.453

1.858

1

9

8

3

-.524

.166

56.32

54.03

58.61

50.46

34.00
3051.845
55.244

1

249

248

63

1.511

1.710

.2037

.2006

.2068

.1992

.1940

.002

.04263

.052
.104
6607.858

.090
.180
71412.690

.052
.104
.069

.090
.180
1.169

.052
.104
.00157
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Minimum .14
Maximum 42
Range .28
Interquartile Range .04
Skewness 1.952 .090
Kurtosis 5.363 .180
Pequena e Mean .2483 .00153
Média empresa 95% Confidence Interval for Mean Lower Bound  .2453
(10 =<NPS <250 Upper Bound  .2513
e VVN <50 Trimmed Mean 2418
50.000.000 €)  pedian 2297
Variance .005
Std. Deviation .07223
Minimum .15
Maximum .66
Range .52
Interquartile Range .09
Skewness 1.598 .052
Kurtosis 3.913 .104
MPG
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid .00 2947 99.3 99.3 99.3
1.00 20 4 4 100.0
Total 2967 100.0 100.0
Case Summaries
GSCORE
Minimu
Dimenséao N Mean Median m Maximum Range Std. Deviation
Micro empresa (5 <NPS <10e 733 .2037 .1940 .14 42 .28 .04263
VVN < 2.000.000 €)
Pequena e Média empresa (10 2234  .2483 .2297 .15 .66 .52 .07223
< NPS < 250 e VVN <=
50.000.000 €)
Total 2967  .2373 .2183 14 .66 .52 .06889
Case Summaries
GSCORE
Resultado Liquido positivo/negativo N Mean Median Minimum Maximum Std. Deviation
Resultado negativo ou nulo 627 .2303 2112 .14 .66 .06904
Resultado positivo 2340 .2391 .2201 .15 .66 .06875
Total 2967 .2373 .2183 14 .66 .06889
Case Summaries
GSCORE
VAB positivo/negativo N Mean Median Minimum Maximum  Std. Deviation
VAB negativo ou nulo 106 .2309 .2140 .16 .63 .07488
VAB positivo 2861 .2375 .2192 14 .66 .06866
Total 2967 .2373 .2183 14 .66 .06889
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Group Statistics

Dimensao N Mean Std. Deviation  Std. Error Mean
GSCORE Micro empresa (5<NPS<10e VVN 733  .2037 .04263 .00157

< 2.000.000 €)

Pequena e Média empresa (10 <2234 .2483 .07223 .00153

NPS < 250 e VVN = 50.000.000 €)

Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the

Significance Mean Std. Error Difference
One- Two- Differenc Differenc
F Sig. t df Sided p Sidedp e e Lower Upper
GSCO Equal variances 167.164 <.001 - 2965 <.001 <.001 -.04459 .00282 -.05012  -.03907
RE assumed 15.83
4
Equal variances - 2138. <.001 <.001 -.04459 .00219 -.04890 -.04029
not assumed 20.32 399
3

Group Statistics

Resultado Liquido

positivo/negativo N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
GSCORE Resultado negativo ou nulo 627 .2303 .06904 .00276

Resultado positivo 2340 .2391 .06875 .00142

Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means

95% Confidence
Interval of the

Significance Mean Std. Error Difference
One- Two- Differenc Differenc
F Sig. t df Sided p Sidedp e e Lower Upper
GSCO Equal variances .216 .642 -2.836 2965 .002 .005 -.00877 .00309 -.01484  -.00271
RE assumed
Equal variances -2.829 984.1 .002 .005 -.00877 .00310 -.01486 -.00269
not assumed 92
Group Statistics
VAB positivo/negativo N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
GSCORE VAB negativo ou nulo 106 .2309 .07488 .00727
VAB positivo 2861 .2375 .06866 .00128
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Independent Samples Test
Levene's Test for

Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95%  Confidence
Std. Interval  of the
Significance Mean Error Difference
One- Two- Differenc Differenc
F Sig. t df Sided p Sided p e e Lower Upper
GSC Equal variances .492 .483 -.969 2965 .166 .332 -.00661 .00681 -.01997 .00676
ORE assumed
Equal variances -.894 111.6 .187 .373 -.00661 .00739 -.02124 .00803
not assumed 40

Foi criada uma variavel artificial com base na variavel Volume de Negdcios:

- assume o valor 1 se a empresa tem um volume de negdcios inferior ao 1° quartil da distribuicdo
- assume o valor 2 se a empresa tem um volume de negdcios no intervalo entre Q1 e Q2

- assume o valor 3 se a empresa tem um volume de negdcios no intervalo entre Q2 e Q3

- assume o valor 4 se a empresa tem um volume de negdcios superior a Q3

ANOVA
GSCORE

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 3.374 3 1.125 311.384 <.001
Within Groups 10.703 2963 .004
Total 14.077 2966

Multiple Comparisons
Dependent Variable: GSCORE

Scheffe
() Volume de negécios (J) Volume de negécios Mean 95% Confidence Interval
categorizada (quartis) categorizada (quartis) Difference (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Volume de negdcios < Q1 Q1<Volume de -.01700" .00312 <.001 -.0257 -.0083
negocios<Q?2
Q2<Volume de -.04861" .00312 <.001 -.0573 -.0399
negocios<Q3
Volume de negécios >Q3  -.08854" .00312 <.001 -.0973 -.0798
Q1<Volume de Volume de negdcios < Q1 .01700" .00312 <.001 .0083 .0257
negécios<Q2 Q2<Volume de -.03161" 00312  <.001 -.0403 -.0229
negocios<Q3
Volume de negécios >Q3  -.07154" .00312 <.001 -.0803 -.0628
Q2<Volume de Volume de negdcios < Q1 .04861" .00312 <.001 .0399 .0573
negocios<Q3 Q1<Volume de .03161" 00312  <.001 .0229 .0403
negocios<Q2
Volume de negdcios >Q3  -.03993" .00312 <.001 -.0487 -.0312
Volume de negécios >Q3  Volume de negocios < Q1 .08854" .00312 <.001 .0798 .0973
Q1<Volume de .07154" .00312 <.001 .0628 .0803
negocios<Q2
Q2<Volume de .03993" .00312 <.001 .0312 .0487

negocios<Q3

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Escaldes de pertenca a grupo (Para efeitos de selegcdo da amostra e de difusao)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Nao pertence a um grupo de 1869 63.0 63.0 63.0
empresas
Pertence a um grupo de empresas 1098 37.0 37.0 100.0
Total 2967 100.0 100.0

Escalbes de pertenca a grupo (Para efeitos de selecdo da amostra e de difusdo) * Dimensé&o

Crosstabulation
Dimensao

Pequena e Média

Micro empresa (5 empresa

(10 <

<NPS <10e VVN NPS < 250 e VVN
< 2.000.000 €) < 50.000.000€)  Total

EscalBes de pertenca a grupo Ndo pertence a um grupo de 565 1304 1869
(Para efeitos de selecdo da empresas
amostra e de difuséo) Pertence a um grupo de 168 930 1098
empresas
Total 733 2234 2967
Bar Chart
Dimensao
. mMicto smpresa 5 % NPS <108
Pequena & Média empresa (10 <
.%P < 250 & VVN < 50,000,000
1,000
=
g 750
3}
500
250
o
N&o pertence a um grupo de empresas Pertence a um grupo de empresas
Escalbes de pertenga a grupo (Para efeitos de selegdo da amostra e de
difusdo)
VAB positivo/negativo * Dimensédo Crosstabulation
Dimensé&o
Pequena e

Micro empresa Média empresa
(5 <NPS <10 e (10 £ NPS < 250

VVN < 2.000.000 e VVN <
€) 50.000.000 €)  Total
VAB positivo/negativo VAB negativo ou nulo Count 45 61 106
% within VAB 42.5% 57.5% 100.0%
positivo/negativo
% within Dimensao 6.1% 2.7% 3.6%
% of Total 1.5% 2.1% 3.6%
VAB positivo Count 688 2173 2861
% within VAB 24.0% 76.0% 100.0%
positivo/negativo
% within Dimensao 93.9% 97.3% 96.4%
% of Total 23.2% 73.2% 96.4%
Total Count 733 2234 2967
% within VAB 24.7% 75.3% 100.0%
positivo/negativo
% within Dimensao 100.0% 100.0% 100.0%
% of Total 24.7% 75.3% 100.0%
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Bar Chart

2500 Dimensao
.Micro empresa (5 NPS <10 e
WWN < 2.000.000 §
Pequena e Média empresa (10 <
BNPS < 250 & VW € 50,000,000
2,000 g
o 1,500
[=
3
[=]
o
1,000
s00
o
VAB negativo ou nulo VAB positivo
VAB positivolnegativo
Resultado Liquido positivo/negativo * Dimenséo Crosstabulation
Dimenséao
Pequena e
Micro empresa Média empresa
(5<NPS<10e (10 = NPS <
VVN <250 e VVN <
2.000.000€) 50.000.000€) Total
Resultado Liquido Resultado negativo ou Count 203 424 627
positivo/negativo nulo % within Resultado Liquido 32.4% 67.6% 100.0%
positivo/negativo
% within Dimensao 27.7% 19.0% 21.1%
% of Total 6.8% 14.3% 21.1%
Resultado positivo Count 530 1810 2340
% within Resultado Liquido 22.6% 77.4% 100.0%
positivo/negativo
% within Dimensao 72.3% 81.0% 78.9%
% of Total 17.9% 61.0% 78.9%
Total Count 733 2234 2967
% within Resultado Liquido 24.7% 75.3% 100.0%
positivo/negativo
% within Dimensao 100.0% 100.0% 100.0%
% of Total 24.7% 75.3% 100.0%
Bar Chart
2,000 Dimenséao
.\M"\‘J'CPGOSEEH frJ%SSUSé)NPS <10e
Pe uena. ] N'iéd\a empresa (10 £
Igp <250 & VW < 50.000.000
1,500
E
S 1om

500

Resultado negativo ou nulo

Resultado positivo

Resultado Liquido positivo/negativo

63



Modelo 1 — LOGVAB”= b0 + b1*GSCORE
Variavel independente GSCORE

Model Summary
Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 .5032 .253 .253 1.31983
a. Predictors: (Constant), GSCORE

Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 10.727 .089 120.715 <.001
GSCORE 11.178 .359 .503 31.101 <.001

a. Dependent Variable: Log_VAB

Modelo 2 — LOGVAB”= b0 + b1*MPG

Variavel independente MPG

Model Summary
Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 .0882 .008 .007 1.52089
a. Predictors: (Constant), MPG

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 13.371 .029 468.766 <.001
MPG 1.704 .360 .088 4.737 <.001

a. Dependent Variable: Log_VAB

Modelo 3 — LOGVAB”"= b0 + b1*Q3

Varidvel independente Q3 (varidvel binéria que assume o valor 1 se 0 GSCORE se encontrar acima do 3° quartil)

Model Summary
Std. Error of the

Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 4352 .190 .189 1.37458

a. Predictors: (Constant), Q3

ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 1263.098 1 1263.098 668.491 <.001°
Residual 5402.012 2859 1.889
Total 6665.109 2860

a. Dependent Variable: Log_VAB
b. Predictors: (Constant), Q3
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Modelo 4 — LOGVAB”= b0 + b1*dimensao

Variavel independente: Log (n° de empregados)

Model Summary
Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 .7302 .534 .533 1.04280
a. Predictors: (Constant), Log_N_empreg

Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 10.488 .054 193.397 <.001
Log N_empreg .923 .016 .730 57.186 <.001

a. Dependent Variable: Log_VAB

Modelo 5 — LOGVAB”= b0 + bl*grupo

Variavel independente: Escalbes de pertenca a grupo

Model Summary
Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 .3542 .126 .125 1.42776
a. Predictors: (Constant), Escaldes de pertenga a grupo

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 12.971 .034 387.045 <.001
Escalbes de pertenca a grupo 1.123 .055 .354 20.263 <.001

a. Dependent Variable: Log_VAB

LOGVAB"= b0 + b1* Log(n° empregados) + b2* GSCORE + b3*grupo

Model Summary
Std. Error of the

Model R R Square Adjusted R Square  Estimate
1 7302 .534 .533 1.04280
2 778° .605 .605 .95996
3 .790° .624 .624 .93613

a. Predictors: (Constant), Log_N_empreg
b. Predictors: (Constant), Log_N_empreg, GSCORE
c. Predictors: (Constant), Log_N_empreg, GSCORE, Escal6es de pertenca a grupo
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ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 3556.132 1 3556.132 3270.202 <.001°
Residual 3108.977 2859 1.087
Total 6665.109 2860

2 Regression 4031.392 2 2015.696 2187.349 <.001°
Residual 2633.718 2858 .922
Total 6665.109 2860

8 Regression 4161.412 3 1387.137 1582.879 <.001¢
Residual 2503.697 2857 .876
Total 6665.109 2860

. Dependent Variable: Log_VAB

. Predictors: (Constant), Log_N_empreg

. Predictors: (Constant), Log_N_empreg, GSCORE

. Predictors: (Constant), Log_N_empreg, GSCORE, Escaldes de pertenca a grupo

0T W

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 10.488 .054 193.397 <.001
Log_N_empreg .923 .016 .730 57.186  <.001 1.000 1.000
2 (Constant) 9.375 .070 133.987 <.001
Log_N_empreg 799 .016 632 50.461  <.001 .881 1.135
GSCORE 6.326 279 .285 22.710 <.001 .881 1.135
3 (Constant) 9.546 .070 137.026 <.001
Log_N_empreg 793 .015 627 51.323  <.001 .880 1.137
GSCORE 4.934 .295 222 16.744 <.001 .748 1.336
Escalbées de pertenca a .487 .040 .154 12.181 <.001 .825 1.213

grupo

a. Dependent Variable: Log_VAB

Correlagéo entre logaritmo do volume de negécios e o GScore:

Correlations

Log(Volume de Negocios) GSCORE

Log(Volume de Negdcios) Pearson 1 .483"

Correlation

Sig. (2-tailed) <.001

N 2949 2949
GSCORE Pearson 483" 1

Correlation

Sig. (2-tailed) <.001

N 2949 2967

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Modelo de regresséo linear simples considerando como variavel dependente o logaritmo do volume de

negodcios e como variavel independente o GScore:

LOG(Volume de negdcios)™= b0 + b1* GSCORE

Model Summary

Std. Error of the

Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 .4832 .233 .233 1.57003
a. Predictors: (Constant), GSCORE
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 11.568 .104 111.643 <.001

GSCORE 12.533 419 .483 29.908 <.001

a. Dependent Variable: Log(Volume de Negécios)

Correlagéo entre o n°® de empregados e o GScore:

Correlations

N° de empregados GSCORE
Pearson Correlation N° de empregados 1.000 .366
GSCORE .366 1.000
Sig. (1-tailed) N° de empregados . <.001
GSCORE .000 !
N N° de empregados 2967 2967
GSCORE 2967 2967

Modelo de regresséo linear simples considerando como varidvel dependente o n° de empregados e como

variavel independente o GScore:

N° de empregados”= b0 + b1* GSCORE

Model Summary

Std. Error of the

Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 .3662 134 .133 48.943
a. Predictors: (Constant), GSCORE
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -22.237 3.223 -6.900 <.001

GSCORE 279.012 13.045 .366 21.389 <.001

a. Dependent Variable: N° de empregados
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Correlagao entre o resultado liquido e o GScore:

Correlations

Resultado Liguido GSCORE
Pearson Correlation Resultado Liquido 1.000 122
GSCORE 122 1.000
Sig. (1-tailed) Resultado Liquido . <.001
GSCORE .000 :
N Resultado Liquido 2967 2967
GSCORE 2967 2967

Modelo de regresséo linear simples considerando como variavel dependente o resultado liquido e como

variavel independente o GScore:

Resultado Liquido™= b0 + b1* GSCORE

Model Summary

Std. Error
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 1222 .015 .015 5150165.937

a. Predictors: (Constant), GSCORE

Coefficients?

Unstandardized Coefficients

Standardized
Coefficients

Model B Std. Error Beta Sig.
1 (Constant) -1795740.860 339141.455 <.001
GSCORE 9196010.226 1372675.222 122 <.001

a. Dependent Variable: Resultado Liquido
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