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Resumo

Este estudo, o papel do diretor de turma na escola, desenvolveu-se na escola sede
de um agrupamento de escolas do concelho da Moita. Pretendeu-se analisar o perfil do
diretor de turma, as suas funcbes, os desafios, as motivacbes e as relacdes que sao
estabelecidas na escola.

A escolha do tema para o estudo de investigacéo teve em conta a minha experiéncia
profissional e 0 meu interesse pessoal pela figura do diretor de turma.

O estudo teve como principal objetivo conhecer a percecéo dos diretores de turma no
desenvolvimento do seu trabalho e as relagbes que estabelecem na organizagéo escolar.
Para além disso, pretendia-se, também, compreender o seu papel e a sua importancia na
organizacao escolar, analisar as suas funcdes, as competéncias, e as dificuldades sentidas
no desempenho do cargo, e ainda, identificar as mudancas propostas.

Com a conclusédo deste estudo, pretendemos dar resposta a seguinte questdo de
partida: - Qual é o papel e a relacao que o diretor de turma estabelece na organizacao
escolar?

A metodologia de investigacdo utilizada foi o Estudo de Caso, tendo-se utilizado o
instrumento para a recolha de dados, a entrevista semiestruturada, aplicado a dezasseis
participantes. Posteriormente, foi realizada a andlise de conteudo, que foi previamente
categorizada.

Concluiu-se que o diretor de turma continua a ser o elo de ligacdo entre os varios
intervenientes na relacdo educativa. E considerado como uma figura de lideranca na
organizacdo escolar, uma vez que cabe ao diretor de turma estabelecer a comunicagéo
entre os encarregados de educacdo, os demais professores, os alunos e os 6Orgdos de
gestdo. Salienta-se a relacdo que o diretor de turma estabelece com os alunos da sua
direcdo de turma, uma vez que € o docente que melhor os conhece, que se preocupa com
eles e até de amizade, acompanhando de forma diaria e atenta os desafios a que os alunos
séo sujeitos. No entanto, constata-se que continua motivado para desempenhar o seu papel

de diretor de turma.

Palavras chave:
Diretor de turma; Lideranga intermédia; Desafios e motivacdes; Relacdes estabelecidas




Abstract

This study, the role of the headteacher in the school, was carried out in the main
school of a school grouping in the municipality of Moita. The aim was to analyse the profile of
the headteacher, their duties, challenges, motivations and the relationships that are
established in the school.

The choice of topic for the research study took into account my professional
experience and my personal interest in the figure of the headteacher.

The main aim of the study was to get to know the perception of headteachers in the
development of their work and the relationships they establish in the school organisation. It
also aimed to understand their role and importance in the school organisation, analyse their
functions, competences and the difficulties they experience in carrying out their duties, and to
identify proposed changes.

The purpose of this study is to answer the following questions: - What is the role and
relationship of the headteacher in the school organisation?

The research method used was a case study. The instrument used for data collection
was a semi-structured interview conducted with sixteen participants. A content analysis was
then carried out and categorised beforehand.

It was concluded that the headteacher continues to be the link between the different
actors in the educational relationship. He or she is seen as a leading figure in the school
organisation, as it is the headteacher's task to establish communication between parents,
other teachers, pupils and the governing bodies. The relationship that the headteacher
establishes with the pupils in his class is remarkable, as he is the teacher who knows them
best, who cares for them and even befriends them, and who observes the challenges that
the pupils face on a daily basis. However, he remains motivated to fulfil his role as

headteacher.

Keywords:
Headteacher; Middle leadership; Challenges and motivations; Established relationships
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INTRODUCAO

Este estudo foi realizado nhum Agrupamento de Escolas de 2.° e 3.° Ciclo do Ensino
Béasico, para obter o grau de Mestre em Gestdo e Administracdo de Escolas, do Instituto
Politécnico de Setubal.

O Agrupamento de Escolas, esta localizado na Baixa da Banheira e € composto pela
escola sede 2.° e 3.° Ciclo do Ensino Basico e por mais trés escolas do 1.° Ciclo do Ensino
Bésico, duas escolas do 1.° Ciclo tém o Ensino Pré-Escolar. No ano letivo 2022/2023, o
Agrupamento tem novecentos e treze alunos, setenta e quatro professores, trinta
assistentes operacionais, sete assistentes técnicos, uma psicologa e um assistente social.
Este estabelecimento de ensino pertence ao concelho da Moita e localiza-se na Baixa da
Banheira tendo como limites o bairro do Vale da Amoreira e a localidade de Alhos Vedros. O
nivel socioeconémico da comunidade escolar é baixo e 0 nimero de subsidios escolares
atribuidos aos alunos é de cerca de 43%, abundam o0s casos de desemprego,
especialmente os de longa duragdo e de subsisténcia com base em apoios estatais, de
completa desestruturagéo familiar, social, entre outros. As habilitagbes literarias dos pais,
encarregados de educagdo e das familias de uma forma geral sdo baixas. Contudo, o
sucesso escolar dos alunos no ano letivo transato foi considerado bom, uma vez que 0s
resultados das turmas conseguiram superar os 85%, objetivo definido pelo Agrupamento

para o0 2.° e 3.° Ciclo do Ensino Basico.

O tema da investigacdo para a dissertacdo é ao nivel dos diretores de turma. O
diretor de turma é um ator fundamental na organizacao escolar, é considerado um lider na
escola e consegue envolver a comunidade escolar no percurso dos alunos. Para Ramiro
Marques (2002, p.15), os diretores de turma desempenham um papel primordial na relacédo

educativa, “ele é o eixo em torno do qual gira a relagdo educativa”.

O diretor de turma é um docente de entre os docentes do conselho de turma que é
nomeado pelo diretor para assegurar e desempenhar esse cargo, assim, para além das
suas tarefas enquanto docente, assume, também, um cargo de lider intermédio na
organizacdo escolar. E da sua responsabilidade a coordenagdo do plano de trabalho de
turma, dos projetos educativos da mesma, da promocdo do sucesso educativo dos seus
alunos, da participacdo dos encarregados de educacéo, da integracdo dos novos alunos na

escola e, muitas vezes, é ainda um mediador de conflitos, assumindo e desempenhando



vérias funcdes, indo sempre ao encontro da missdo da organizagdo, acompanhando os

novos desafios e as constantes mudancas da sociedade.

Na organizacdo escolar todos os atores sao importantes, todos tém de se envolver
para que a mesma tenha sucesso na sua missao. Consideramos que, na organizacao
escolar, o papel que o diretor de turma desempenha € fundamental, tanto nas relacbes de
comunicagcdo que estabelece com os professores, alunos e encarregados de educacdo
como na ligacdo que estabelece com o diretor da escola e com toda a comunidade
educativa. A relacdo pedagogica e a comunicagdo contribuem para o sucesso educativo e

para um clima de bem estar na comunidade educativa.

Consideramos pertinente realizar este estudo de caso, porque o cargo de diretor de
turma enquadra-se na estrutura das liderancas intermédias na organizacdo escolar, € um
ator na comunidade escolar, € um lider e pode desenvolver competéncias de lideranca.
Sendo um cargo imprescindivel na organizacdo escolar, pretendemos, assim, analisar o
papel do diretor de turma na organizacdo escolar, conhecer a sua importancia enquanto
lider, como desempenha o seu cargo, quais as suas funcBes e competéncias, as
dificuldades com que se depara no desempenho do seu cargo, assim como a sua relagédo

com a comunidade escolar.

Sendo a figura do diretor de turma a de um lider intermédio na organizag&o escolar e
gue estabelece ligagbes com a comunidade educativa, surgiu a seguinte questdo de partida
para o estudo, a qual pretendemos dar resposta:

- Qual é o papel e a relacdo que o diretor de turma estabelece na organizacéo

escolar?

Estando o diretor de turma enquadrado numa estrutura de lideranca na organizacao
escolar, foi neste sentido que definimos o0 seguinte objetivo geral:
Conhecer a percecéo dos diretores de turma no desenvolvimento do seu trabalho e

as relacoes que estabelecem na organizacao escolar.

Em concordancia com o que pretendemos investigar e com o objetivo geral, foram
definidos os seguintes objetivos especificos:
i) Compreender o papel do diretor de turma e a sua importadncia na organizacado

escolar;



ii) Analisar as suas fun¢des e as competéncias assim como, as dificuldades sentidas
no desempenho do seu cargo;

iii) Identificar as percec¢des dos diretores de turma sobre o desempenho do seu papel
e quais as mudancgas propostas;

iv) Perceber as relacbes que estabelecem entre os varios atores da organizagéo

escolar.

Selecionado o Agrupamento de Escolas, entramos em contacto com a diretora do
Agrupamento, com a coordenadora dos diretores de turma e com o0s respetivos diretores de
turma, oito do 2.° ciclo e doze do 3.° ciclo. Todos os inquiridos envolvidos foram informados
e esclarecidos sobre o estudo e procedimentos. Mostraram-se recetivos e colaboraram na
investigacdo - estudo na area das ciéncias da educacdo em que se pretende analisar o

papel do diretor de turma neste Agrupamento (estudo caso).

Para o estudo de caso, optamos por uma metodologia mista, por uma técnica de
investigacdo de natureza qualitativa, utilizamos diferentes instrumentos para a recolha de
dados: os inquéritos por entrevista semiestruturada e a andlise documental. O presente
estudo de caso permitiu-nos recolher muitas informacgdes, o que contribui para a
compreensdo de uma determinada realidade e procurar as respostas de modo a ir ao

encontro da questéo de partida e dos objetivos definidos.

A dissertacdo estd organizada da seguinte forma: primeiro uma breve introducéo,
explicando o que se pretende investigar, posteriormente uma contextualizagdo tedrica e uma
operacionalizacdo da metodologia e dos instrumentos, e, por Ultimo, sdo apresentadas as
conclusdes, da analise do papel do diretor de turma no Agrupamento especifico, assim

como, indicagdes para uma futura investigagao.

O trabalho é composto por trés capitulos: no capitulo | - Revisédo de literatura, onde
se encontra o0 enquadramento tedrico, sdo abordados conceitos relacionados com a
organizacdo escolar, a lideranca e o diretor de turma; no capitulo IlI- Objetivos e
Metodologia, foram levantadas algumas questfes de investigacdo que deram origem a
definicdo da questdo de partida, do objetivo geral e dos objetivos especificos, e é ainda
apresentada a metodologia, o tipo de estudo (estudo caso), e os instrumentos de recolha de
dados (inquérito por entrevista e a andlise documental); no capitulo Il - Apresentacéo e
discusséo dos resultados, sdo apresentados e discutidos os resultados mais relevantes que

foram obtidos no estudo.






CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO

Neste capitulo, iremos analisar algumas perspetivas de autores sobre a temética
desta investigacdo, tendo como ponto de partida a definicAo de conceitos ao nivel da
organizacao escolar, da lideranca escolar, do papel dos diretores de turma e a sua relagéao
na organizagao.

Através das pesquisas bibliograficas que foram realizadas pretendemos assim
fundamentar o tema do estudo de caso - andlise do papel do diretor de turma na escola.

1.1. Organizacdo Escolar

O nosso sistema educativo tem vindo a sofrer alteracdes ao longo dos anos, tem
vindo a transformar-se e a organizar-se de acordo com as reformas educativas que vém

sendo implementadas de acordo com as politicas publicas.

Verificamos que a evolugdo do nosso sistema educativo portugués “iniciou-se com a
alteragdo do regime politico em abril de 1974” (...) “e com o restabelecimento da
democracia” (Caixeiro, 2014, p. 69, cit. Barroso, 2003). A autora refere Barroso quanto a
construcdo institucional do sistema educativo portugués que tem por base quatro ciclos

temporais:

- 0 primeiro, a revolugéo (iniciou com o golpe militar de 25 abril de 1974 e termina em
1976 com a posse do 1.° governo constitucional);

- 0 segundo, a normalizagdo (vai até 1986 com a aprovacdo da Lei de Bases do
Sistema Educativo);

- o terceiro, a reforma (de 1986 até final do séc. XX com a ascensao e queda do “mito
reforma”);

- 0 quarto, o descontentamento (que iniciou-se nos primeiros anos do séc. XXI).

Nas primeiras décadas do séc. XXI discutiram-se os modelos globais de educagéo
escolar e ocorreram varias tentativas de reforma, levando a que se continuasse a debater a
educacao escolar “necessidade de repensar, reconstruir, reinventar a escola" (Baptista &
Alves, 2019, p.189).
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Durante o periodo de transformacéo e de evolucdo do sistema educativo, surgiram
ideologias educativas que o caracterizaram, Caixeiro (2014) refere Correia (1999) que
salienta quatro ideologias educativas: a democratizante e critica, a democrética, a da
modernizagdo e a da inclusdo. O sistema educativo ficou associado a fenébmenos de niveis

politicos, juridicos, econémicos ou organizacionais.

A organizacido é um sistema complexo, assume "que a organizacio se pode definir
enguanto um conjunto de dois ou mais individuos inseridos huma estrutura aberta ao meio
externo, atuando em conjunto e de modo coordenado para atingir objetivos. Segundo os
autores referidos, os principais elementos que servem como indicadores do conceito de
organizacdo podem traduzir-se segundo a figura apresentada (cf. Figura 1)” (Ferreira et al.,
2001 cit. in Caixeiro, 2014, p.16).

Figura 1- Elementos do conceito de organizagéo

Ambiente

=~

Fonte: Ferreira et al, 2001, cit in Caixeiro, 2014, p.16

Individuos \

7

O+

Caixeiro (2014, p.17) refere que “as organizacbes sao sistemas complexos
constituidas por uma multiplicidade de elementos®, que a organizacdo escolar enquadram-
se na definicdo de organizacdo, sendo a escola uma organizagdo complexa com as suas

peculiaridades.”
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Sedano e Perez (1989) que pesquisaram definicbes de organizacdo, salientam cinco
aspetos que consideraram mais relevantes:
“1) composi¢ao da organizagao (individuos e grupos relacionados entre si);
2) orientacdo da organizagao para objetivos e fins;
3) diferenciacdo de fun¢des no seio da organizacao,
4) coordenacéo racional e intencional dos recursos e
5) continuidade através do tempo.”, citado por Caixeiro (2014, p.17).
Estes aspetos, salientados pelos autores, encontram-se nas estruturas de qualquer

organizacao.

A escola é uma organizagdo educativa e que funciona em rede, verifica-se a
existéncia de uma hierarquizacdo: a tutela — as dire¢des regionais — a direcdo da escola, e
na prépria escola, o diretor — os coordenadores — os professores — o0s alunos. Tal como na
sociedade em geral, cada escola também possui caracteristicas préprias, realidades
diferentes de acordo com a sua localizagdo e seu contexto, contudo é muito importante
salientar que mesmo existindo especificidades nas organizagbes umas ndo se devem

sobrepor as outras, mas sim, cooperando umas com as outras.

Perante estas realidades qualquer organizacdo desenvolve a sua cultura de
identidade, as escolas absorvem o que vem da comunidade escolar e da sociedade,
posteriormente vao alterando, moldando, adaptando acabando por dar origem a sua prépria
cultura. As escolas encontram-se localizadas em zonas geogréficas diferentes e em meios
sociais envolventes também diferentes, assim, cada escola possui a sua cultura, nédo
existem “duas pessoas iguais” logo, ndo podem existir “duas escolas iguais”, todos os seus
intervenientes sao diferentes e diversificados, como 0s seus processos de decisdes. Para
Alves (2003, p.7) “a escola enquanto organizagdo tem uma existéncia concreta e é
progressivamente reconhecida como um objecto especifico, como uma realidade prépria
que precisa de ser descoberta, compreendida e explicada por todos aqueles que trabalham

no campo educativo”.

A escola deve ser apenas considerada num quadro organizacional, e diferencia-se “
da empresa em aspetos importantes sob o ponto de vista sociolégico e organizacional: o
controlo politico, administrativo e burocratico da escola, a centralizagdo do sistema
educativo, a débil autonomia organizacional associada a auséncia de uma direcédo
localizada, a especificidade dos objetivos organizacionais centralmente instituidos e
organizacionalmente estabelecidos, constituem as caracteristicas essenciais da estrutura

organizacional escolar”. (Caixeiro, 2014, p.18 cita Torres, 1997).
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Para Cruz e Alves (2019, p. 516) “as escolas organizam-se em torno de um perfil
organizacional e tendo em conta as condicionantes sociais do meio em que se inserem.
Cada uma destas organizacdes, complexa por natureza, procura alcangar 0 seu objetivo
dltimo, o de fazer aprender com o maximo de eficacia quem nelas se encontra inserido”. E

uma organizagdo que pretende alcancar fins educativos.

Com a evolucdo das sociedades e do desenvolvimento tecnolégico, os sistemas
escolares tém de evoluir e melhorar o seu desempenho social. “A escola de hoje é
infinitamente melhor do que a escola de ontem. E mais aberta, mais inteligente, mais

sensivel a diferenca.” (Baptista & Alves, 2019, p.189 cita Névoa, 2005).

Segundo Helena Monteiro (2016, p.42), a escola é um sistema social que tem vindo
a evoluir e a ser construido de acordo com as necessidades da sociedade assim como, 0s
significados culturais em vigor, salienta ainda que “a escola € uma organiza¢ao social que
se concretiza em cada instituicdo escolar, sendo que cada escola é Unica na sua
individualidade e na relagcdo que construiu, ao longo do tempo, com 0s outros sistemas com
0S quais se encontra em constante interacdo, nomeadamente a familia e a comunidade
envolvente,". O mesmo autor refere que “as fungbes da escola passam sobretudo pela
transmissé@o do conhecimento e pela promocao da aprendizagem, contribuindo desta forma,

para o desenvolvimento do aluno e da sua socializagao”.

Martins (2013) refere Barroso no artigo “quando a escola deixa de ser uma fabrica de
alunos” dizendo que “Hoje, também é necessario transformar a escola de acordo com os
mesmos principios e em beneficio de uma educac¢do a medida de cada aluno, garantindo a
equidade, a igualdade de oportunidades e a inclusdo social”’. Existe a preocupagio e a

necessidade de se olhar para a escola como uma escola e ndo como uma fabrica.

No nosso sistema de ensino, a escolaridade é obrigatéria para todas as criancas e
jovens, com idades compreendidas entre 0s 5 e os 18 anos de idade. Podemos verificar no
Decreto-Lei n.° 55/2018, de 6 de julho, que estabelece o curriculo dos ensinos basico e
secundario, os principios orientadores da sua concecao, operacionalizacdo e avaliacdo das
aprendizagens, de modo a garantir que todos os alunos adquiram os conhecimentos e
desenvolvam as capacidades e atitudes que contribuem para alcancar as competéncias
previstas no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria. A escola tem a
obrigatoriedade de proporcionar a todos 0s alunos sem excec¢do 0 acesso a educacao e a

formagdo, proporcionando e desenvolvendo os processos de ensino/aprendizagem
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adequados as suas caracteristicas individuais de cada aluno, com o objetivo de formar

cidadaos ativos na sociedade.

O diretor tem uma grande responsabilidade na sua organizacao escolar, é ele que
procura orientar todos 0s seus intervenientes com vista a cumprir a sua missdo de escola,
de acordo com 0s seus principios, com 0 seu projeto de intervengcdo, com 0 seu projeto
educativo, orienta e modera as estruturas da sua organizacdo mas, devendo ter a no¢ao de

que a comunicacao é muito importante na gestdo de uma organizacao.

Carvalho (2013, p. 202) refere que “para os diretores das escolas é tao importante a
existéncia de uma visdo precisa sobre a qualidade das aprendizagens e,
consequentemente, sobre as préticas dos professores, como saber comunicar essa mesma
visdo de forma simples e direta na tentativa de evitar equivocos que ponham em causa a

missao definida entendida enquanto causa comum.”

Salientamos que a comunicacao é de extrema importancia para o diretor no contexto
organizacional, para Carvalho (2013), é pela comunicagdo, que sdo verbalizadas as
intencbes e as solicitagbes, e para que as mesmas tenham efeito, o diretor ndo se pode
manifestar de forma autoritaria ou com uma atitude de poder, de imposi¢cao pois se assim o

fizer, ndo conseguira reunir o grupo, criar 0 apoio necessario, atingir os seus objetivos.

Carvalho (2013, p. 203) cita Sparks (2005) “a linguagem que exprima compromisso,
integridade e segurangca da energia e sustenta acg¢des humanas mais produtivas”,
acrescenta que “pode ser um instrumento ao servico da mudanca e da promogao de

resultados.”

Para além do estilo de lideranca que o diretor utiliza na sua organizagéo, a forma
como comunica também €& de extrema importdncia e esta interfere nas relacdes
interpessoais e no empenho/desempenho dos professores, em suma a forma de falar altera

a forma de trabalhar.

Verificamos que a escola, a sua gestdo e a sua organizagdo tém vindo a sofrer
alteragbes com o passar dos anos. A escola que conhecemos atualmente tem finalidades
mais complexas do que em anos passados: ela € promotora da democracia e da equidade,
de uma cidadania ativa, da inclusdo, da educacdo para a vida, € um meio para a
qualificacdo profissional, para o desenvolvimento pessoal, inovador e sustentado da

sociedade. Podemos dizer que é a escola do saber, do ser, do estar e do saber fazer.
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1.2. Lideranca

Pelas pesquisas realizadas constatamos que para existir lideranca € preciso saber
avaliar as situacOes e o0s contextos, que deve ser compreendida como um processo que
provoca mudancas e alteragbes nos comportamentos das pessoas e dos grupos, tendo

sempre em linha de conta o atingir de objetivos comuns.

Para Hunter (2006) citado por Cabral et al. (2015, p.141), a “Lideranca é a habilidade
de influenciar pessoas para trabalharem entusiasticamente visando atingir objetivos comuns,
inspirando confianga por meio da forgca do carater’. Para este autor a liderangca é a
capacidade de levar o outro a realizar por iniciativa propria aquilo que o lider pretende sem
gue o mesmo se aperceba, é a capacidade de influenciar, de conquistar um grupo e de os

manter motivados para concretizarem os objetivos comuns.

Cabral et al. (2015, p.141) refere Chiavenato (2011), para afirmar que a lideranca é
vista como um fendmeno de “influéncia interpessoal; como um processo de reducdo da
incerteza de um grupo; como uma relacdo funcional entre lider e subordinados ou ainda
como um processo em funcdo do lider, dos seguidores e das variaveis da situagdo.” E
entendida como um processo social onde uma pessoa se destaca como sendo capaz de
tomar decis@es e de organizar 0 grupo.

Segundo Bergamini (1994, p.103) existem dois aspetos comuns nas suas definicdes
de lideranca, o primeiro aspeto verifica que “elas conservam o denominador comum de que
a lideranga esteja ligada a um fendbmeno grupal, isto €, envolve duas ou mais pessoas”, e 0
segundo aspeto, “fica evidente tratar-se de um processo de influenciacéo exercido de forma

intencional por parte dos lideres sobre seus seguidores.”

O processo da lideranga envolve sempre “um relacionamento de influéncia em duplo
sentido, orientado principalmente para o atendimento de objetivos mutuos, tais como
aqueles de um grupo, organizagdo ou sociedade. Portanto, a liderangca ndo € apenas o
cargo do lider mas também requer esforgos de cooperagédo por parte de outras pessoas”
(Hollander, 1978, cit. por Bergamini, 1994, p.103). Neste processo, o lider é quem inicia as

acoes, embora os outros também precisem de ir ao encontro das suas ideias e cooperar.
A autora Heloisa Lick (2008) refere também a lideranca como um conceito

complexo, um conjunto de atitudes e comportamentos, um processo de influéncia de

pessoas, no sentido de mobilizar os seus talentos na perspetiva da melhoria continua da
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propria organizacao, das pessoas envolvidas, na melhoria dos processos e na producao de
resultados. Para Heloisa Lick a lideranca esta associada as dindmicas das organizacdes
sociais, as relagdes interpessoais e de grupo, a inovagdo e a mudanca.

Cabral et al. (2015) menciona que os estilos de lideranca de um modo geral, podem
ser classificados de trés tipos: liderangca autocratica, lideranga liberal e lideranca
democratica. Para Ramos (2012) cit. por Cabral et al. (2015, p.144) “na lideranga autoritaria,
0s gestores tomam praticamente todas as decisdes por si mesmo; na liberal, eles permitem
que o grupo por si s6 faca o que quiser; enquanto na democratica as decisdes sao
compartilhadas e o gestor trabalha com e pelo grupo para ajudar os membros a chegarem
as suas proprias decisdes”. Cada estilo de lideranca apresenta caracteristicas préprias; na
autocratica as decisdes sdo tomadas pelo gestor e existe uma imposicdo de ideias; na
liberal o grupo tem a liberdade de escolha, o gestor perde o controlo e na democrética existe
uma partilha e uma corresponsabilizacdo da tomada de decisdes, existe um trabalho

colaborativo, uma orientacéo, conducéo e promogéao da participacdo de todos os envolvidos.

Para Ramos (2012) “(...) o papel do lider € mostrar mais confianca, favorecer viséao,
oferecer estimulo, eliminar bloqueios de desempenho, buscar sinergia, motivar e treinar os
seus colaboradores (...)", e Schneider (2005) refere que “(...) a lideranga centrada nas
pessoas coloca a énfase da gestdo no relacionamento com o grupo, buscando, por meio da
motivacdo e da criacdo de um bom clima de trabalho, obter os resultados desejados (...)" cit.
por Cabral et al. (2015, pp. 147-148). Salienta-se a formacdo de cidadédos, o

aconselhamento, as trocas enriquecedoras e o trabalho coletivo.

1.2.1. Lideranca Escolar

Cristina Caixeiro (2014, p.194) salienta que a lideranca é um “elemento essencial e,
efetivamente, suscetivel de marcar realmente a diferenca, quer nas organizagbes em geral,
qguer nas organizacbes educativas a par do quadro da progressiva autonomia,
responsabilizacdo e prestacdo de contas vivido atualmente nas escolas d4 novo alento a
esta questdo colocando os lideres escolares no centro estratégico de um desenvolvimento

organizacional que se pretende coeso, eficaz e de qualidade”.
Segundo Novoa (1992) citado por Caixeiro (2014, p.195), “a coeséo e a qualidade de

uma escola dependem em larga medida da existéncia de uma lideranca organizacional

efectiva e reconhecida, que promova estratégias concertadas de actuacdo e estimule o
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empenhamento individual e colectivo na realizagdo dos projectos de trabalho”. Para o autor

uma escola de qualidade tem de ter uma liderancga reconhecida no seio da organizacéo.

Os lideres procuram atingir os objetivos comuns, orientando, mediando, e
coordenando de modo a desenvolver um bom clima escolar de qualidade e de sucesso.
Para Cabral et al. (2015, pp.147-148) cita Ramos (2012) “O papel do lider € mostrar mais
confianca, fornecer visédo, oferecer estimulo, eliminar bloqueios de desempenho, buscar a

sinergia, motivar e treinar os seus colaboradores”.

Para Luck (2009, p.17) “na escola, o diretor € o profissional a quem compete a
lideranga e organizacdo do trabalho de todos os que nela atuam, de modo a orienta-los no
desenvolvimento de ambiente educacional capaz de promover aprendizagens e formagéo
dos alunos, no nivel mais elevado possivel, de modo que estejam capacitados a enfrentar

0s novos desafios que séo apresentados”.

A lideranca nao deve ser exercida apenas pelo diretor, € necessario que a gestao
seja partilhada e que todos percebam qual € o seu papel na organizacao escolar, que
assumem e partilhem responsabilidades para que em conjunto consigam ir ao encontro do
objetivo da organizacdo escolar. Os autores Hargreaves & Fink (2007, cit. Marques, 2019,
p.53) “consideram que a lideranga escolar ndo se limita ao diretor, nem mesmo aos
professores. A lideranca estende-se aos diferentes atores da organizagdo educativa.”. A
autora verificou que, a lideranga nao pode permanecer nos diretores, os diretores “nao
podem saber tudo acerca de tudo” (Hargreaves & Fink, 2007, cit. por Marques, 2019, p.54)".
Na perspetiva destes autores “a lideranca escolar deve ser uma lideranca sustentavel”, uma

lideranga que dé continuidade & misséo da escola.

Verificamos assim que a lideranga escolar ndo esta centrada unicamente na figura
do diretor, podem existir varios lideres na organizacdo. Os diretores sao lideres e lideram de
acordo com as caracteristicas especificas das suas organizagdes escolares, tendo em conta
as particularidades singulares de cada um e do contexto, procuram um trabalho coletivo e
de trocas enriquecedoras. Cabral et al. (2015, p. 148) cita Schneider (2005) “a lideranca
centrada nas pessoas coloca a énfase da gestdo no relacionamento com o grupo,
buscando, por meio da motivacdo e da criagdo de um bom clima de trabalho, obter os

resultados desejados”.

Segundo Cristina Marques (2019, p.32), € muito importante que exista um clima de

escola, que o papel da lideranga de uma organizagédo escolar “contribui em larga medida
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para a emergéncia de um clima de escola” e que “sendo o lider aquele que procurara,
através da sua acgdo, garantir a mobilizacdo coletiva convergente com a missdo e visdo
instituidas centralmente para a escola”. Para os autores Ghilardi & Spallarossa (1991),
citado por Marques (2019) € como o “conjunto de normas, valores e atitudes que se refletem

nas condi¢gBes, acontecimentos e atividades de um ambiente especifico".

Torrecilla (2006) e Caixeiro (2014) referem que para se mudar as escolas, melhorar a
educacgao “é necessario contar com pessoas que exer¢gam a lideranga a partir do interior da
escola e que iniciem, impulsionem, administrem e coordenem o processo de mudancga”
(p.196). Os comportamentos e as atitudes dos lideres para com os varios atores educativos

sd0 muito importantes nas organizacdes escolares.

Ramiro Marques (2003, p.11) refere em estudos que existe “uma relacdo entre
lideranga educativa, o clima de escola, o empenhamento dos professores e os resultados da
aprendizagem”, assim podemos afirmar que é essencial existirem nas nossas escolas

professores motivados e bons lideres para existirem escolas de qualidade.

1.2.2. Lideranca Intermédia (Diretor de Turma)

O diretor de turma assume um dos cargos intermédios na organizacdo escolar, é
considerado como uma liderancga intermédia, uma figura de destaque, um elo de ligacao na
gestdo escolar assim como na ligacéo entre os elementos da comunidade educativa (figura
2). O diretor de turma deve ser um ator multifacetado, participativo, inovador, ser um lider
com uma boa dinamica de trabalho e saber trabalhar em equipa. Ele € um lider intermédio,

relevante e importante na escola.

Figura 2- Liderancgas intermédias na organizagao escolar

Diretor

Coordenadores

Liderangas Intermédias departamento,
Diretores de turma

Professores

Fonte: Elaboragéo propria
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Cristina Marques (2019, p.57) salienta que “os papéis dos lideres intermédios séo
pautados de grande complexidade, pois compreendem a gestdo de recursos materiais e
humanos, a promogédo do trabalho colaborativo e melhoria do desempenho docente e
discente, bem como a relacdo com os restantes agentes educativos, como € o caso dos

diretores de turma.”

Para Vieira (2018, p.36) que cita Costa (2000) “varios sao os lideres em contexto
escolar que ndo exercem fungBes de gestdo organizacional, bem como inUmeros serdo 0s
gestores escolares que nao fazem ideia do que significa liderar.”, defende que o diretor de
turma ndo € a excecdo e que podera liderar sem gerir, e gerir sem liderar. Aos mdltiplos
papéis dos diretores de turma, entre a lideranca e a gestdo, menciona que raramente se

podem exercer em simultaneo ambas e salienta ainda que se ou exerce uma ou a outra.

O diretor de turma para além de ser um gestor intermédio, também aparece numa
posicéo de lideranga intermédia, constituindo uma peca essencial na relagédo interna entre a
turma e os professores, bem como na relagdo externa estabelecida entre a escola e os
encarregados de educacgao. “O DT, ao desempenhar o papel de gestor e lider intermédio na
escola, pela sua posicao estratégica na ligacdo entre os principais atores educativos,
assume um lugar central no relacionamento entre os diferentes agentes educativos na
comunidade.” (Cristina Marques, 2019, p. 77). O diretor de turma compromete-se com o
sucesso integral dos seus alunos, como tal ndo se limita apenas a sua funcdo e ao
desempenho das suas funcbes burocréaticas, promove um trabalho colaborativo entre os
professores do conselho de turma, com o objetivo de alcan¢ar 0 sucesso do processo de
ensino aprendizagem, na mediacdo e na relagdo escola/familia, estabelecendo sempre um

elo de ligagéo entre as partes envolvidas.

Segundo Rolddo (1995, pp.28-29) “o diretor de turma deve gerir, em primeira
instancia, as relages pessoais/profissionais dentro do conselho de turma, nomeadamente:

- conhecendo os objetivos e natureza das areas curriculares com que cada docente

trabalha;

- valorizando todas as é&reas disciplinares e os seus contributos para a formacéo

integral do aluno;

- conhecendo bem os professores, os seus métodos de trabalho e as suas

preferéncias quanto as tarefas cooperativas;

- apelando e dinamizando a responsabilizacdo de todos os docentes no trabalho

comum a desenvolver relativamente a turma.”.
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E o diretor de turma que melhor conhece o seu grupo de trabalho e, de acordo com
as dindmicas interpessoais, mobiliza estilos diversificados de lideranga para ser mais facil
liderar, gerir, promover as agdes e mobilizar os comportamentos em torno de um objetivo
comum. O diretor de turma adapta estilos de lideranca ao longo do seu desempenho
profissional.

1.3. Diretor de turma

Efetuamos um levantamento de legislacdo para realizar o enquadramento legal do
diretor de turma e referimos alguns autores que abordaram o tema dos diretores de turma
ao nivel das suas fungbes, das competéncias e das relagbes que o diretor de turma

estabelece na organizacéo escolar.

No Decreto-Lei n.° 137/2012, de 2 de julho, que procede a segunda alteracdo do
Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de abril, (aprova o regime de autonomia, administragéo e
gestdo dos estabelecimentos publicos da educacdo pré-escolar e dos ensinos basico e
secundario) refere no artigo 44.° (Organizacdo das actividades de turma)

Ponto “2 - Para coordenar o trabalho do conselho de turma, o director designa um
director de turma de entre os professores da mesma, sempre que possivel
pertencente ao quadro do respectivo agrupamento de escolas ou escola ndo

agrupada.”

O cargo de diretor de turma é assim designado pelo diretor da escola de entre os
professores do conselho de turma, ficando deste modo a acumular outra fungéo para além

da docéncia da sua disciplina.

Segundo Marques (2002, p.15) “o diretor de turma é o professor que acompanha,
apoia e coordena os processos de aprendizagem, de maturagdo, de orientacdo e de
comunicagao entre professores, alunos e pais”. O diretor de turma estabelece uma tripla
acao entre professores, alunos e encarregados de educacdo, acdo muito importante para o

sucesso.
Para Roldao (1995, p.10) “o diretor de turma desempenha, junto dos docentes da

turma, uma fungido de coordenacgao” (...) “e de articulagdo/mediacédo entre essa acédo dos

professores e 0s restantes actores envolvidos no processo educativo: os alunos e 0s
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encarregados de educagao.”. O diretor de turma assume uma “dupla valéncia”, entre a area
da docéncia e a area da gestao. O diretor de turma é um docente que coordena o grupo de
professores do conselho de turma e ao mesmo tempo € o responsavel pelo seu conselho de

turma.

De acordo com o Decreto Regulamentar n.°10/1999, de 21 de julho, no artigo 7.°,

podemos encontrar as competéncias do diretor de turma nos pontos um e dois:

“1 - A coordenacédo das atividades do conselho de turma é realizada pelo diretor de

turma, sendo escolhido, preferencialmente, um docente profissionalizado.

2 - Sem prejuizo de outras competéncias fixadas na lei e no regulamento interno ao

diretor de turma compete:

“a) Assegqurar a articulagao entre os professores da turma e com os alunos,

pais e encarregados de educacéo;

b) Promover a comunicacdo e formas de trabalho cooperativo entre

professores e alunos;

c) Coordenar, em colaboracdo com os docentes da turma, a adequacédo de
actividades, conteudos, estratégias e métodos de trabalho a situacao
concreta do grupo e a especificidade de cada aluno;

d) Articular as actividades da turma com os pais e encarregados de educacéo

promovendo a sua participacéo;

e) Coordenar o processo de avaliacdo dos alunos garantindo o seu caracter

globalizante e integrador;

f) Apresentar a direccdo executiva um relatério critico, anual, do trabalho

desenvolvido”.

Das seis competéncias apresentadas no Decreto Regulamentar, o diretor de turma
tem de ter um perfil, deve ser responsavel, lider e bom comunicador para conseguir
assegurar, promover, coordenar, articular e apresentar as varias atividades a todos os

envolvidos na escola e na comunidade.
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Para Clemente & Mendes (2013, p.73) importa ainda realgar que “as atribuigdes do
diretor ndo se esgotam nas suas competéncias diretas.”, ou seja, existem muitas mais

competéncias para além das mencionadas anteriormente.

Ramiro Marques (2002) refere que “O diretor de turma desempenha funcbes de
responsabilidade em dois 6rgaos: o conselho de turma e o conselho de diretores de turma”
(p-32). No primeiro 6rgao é o diretor de turma que preside diretamente e no segundo 6rgao

€ presidido pelo diretor ou pelo coordenador dos diretores de turma.

Verificamos que o diretor de turma estabelece as ligacdes entre a direcdo, os
professores, alunos, pais e encarregados de educacdo, isto é, entre “os diferentes
intervenientes implicados na relagdo educativa: aluno, o grupo-turma, os professores da
turma, os pais, os 6rgaos da escola e a comunidade envolvente”. (...) “Ele é o eixo em torno

do qual gira a relagao educativa” (Marques 2002, p.15), como podemos observar na figura 3.

Figura 3 - O Diretor de turma, o eixo de ligacao

Coordenador

Diregdo Dir%c::: de
Diretor
Tu r m a Enc:;i:gzdos

de Educagdo

(Alunos da
turma)

Professores
(Conselho de
Turma) Alunos (Turma)

Fonte: Elaboragéo propria

Assim o diretor de turma esté situado entre duas areas de intervencao: a docéncia e
a gestdo, a docéncia, enquanto professor da sua disciplina, e a gestdo, enquanto elemento
do sistema de gestdo e de organizacdo da escola. Podemos dizer que para desempenhar o

cargo de diretor de turma, 0 mesmo deve ter competéncias transversais.
Para Ramiro Marques (2002, p.28) “(...) o diretor de turma deve ser uma pessoa

compreensiva, disponivel, dialogante, aberta, justa, dindmica, competente, madura,

equilibrada e coerente”. Para além dos aspetos salientados pelo autor, consideramos que o
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diretor de turma deve ainda ter a capacidade de saber ouvir o outro, visto ser ele que melhor

conhece 0s seus alunos, 0s seus pares assim como, 0s pais e encarregados de educacéo.

No Despacho Normativo n.° 10-B/2018, de 6 de julho, que revogou o Despacho
Normativo n.° 4-A/2016, de 16 de junho, (estabelece as regras a que deve obedecer a
organizacdo do ano letivo nos estabelecimentos publicos de educacao pré-escolar e dos
ensinos béasico e secundario) ndo se verificaram alteragdes, no artigo 10.°, (utilizacdo do
crédito horario) mantém as funcdes introduzidas pelo referido despacho e a sua redacéo
mantém se atual apenas surge uma pequena alteracdo no ponto 4 do referido artigo, em
que o diretor pode ouvir o conselho pedagogico para encontrar solucdo, o que nao se

verificava anteriormente.

O Despacho Normativo n.° 10-B/2018, de 6 de julho, no artigo 10.°, para além das
fungbes do diretor de turma, surgem outras,

no ponto 2 - “O crédito horario destina-se, ainda, ao exercicio de:”

alinea b) Fung6es de direcdo de turma, nas quais se incluem, entre outras:

‘i) Assegurar o planeamento conjunto da lecionagdo dos contetdos
curriculares das diferentes disciplinas promovendo a interdisciplinaridade e

uma eficaz articulacao curricular;

i) Coordenar o processo de avaliagdo formativa das aprendizagens,

garantindo a sua regularidade e diversidade;

iif) Promover, orientar e monitorizar a concec¢éo e implementagdo de medidas

que garantam o sucesso escolar de todos os alunos;

iv) Apoiar a integragcdo dos alunos na escola e 0 acesso as diferentes ofertas

por esta promovida;

v) Desenvolver iniciativas que promovam a relacdo da escola com a familia,

em articulacdo com os docentes do conselho de turma;
vi) Promover mecanismos de devolugao de informagéao as familias’.
No Despacho Normativo n.° 10-B/2018, de 6 de julho, artigo 10.°,

ponto 4 - “Para o exercicio das fun¢des de diregdo de turma cada escola gere

quatro horas semanais, a repartir entre a componente nao letiva e as horas
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resultantes do crédito horario, garantindo neste um minimo de duas horas
podendo os diretores, ouvido o conselho pedagdgico, encontrar outras formas

de organizagao.”

As quatro horas semanais atribuidas pela escola para o diretor de turma exercer o
seu cargo, nem sempre sdo suficientes. Monteiro (2016, p.66) recorre a Peixoto e Oliveira
(2003) que referem que “existe um numero quase ilimitado de tarefas, que por norma séo
atribuidas ao diretor de turma”. O diretor de turma desempenha um trabalho que vai muito

para além da coordenacdo pedagdgica e do sucesso dos alunos.

O Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho, que estabelece os principios e as normas
gue garantem a inclusao, veio revogar o Decreto-Lei n.°3/2008, de 7 de janeiro. O diretor
de turma com a alteracdo deste decreto-lei passou a adquirir novas competéncias, podemos

verificar que no artigo 12.° (Equipa multidisciplinar de apoio a educacéo inclusiva),

no ponto 4 - “Sao elementos variaveis da equipa multidisciplinar” (...) “o diretor de
turma do aluno”, menciona que o diretor de turma passou a ser um dos elementos

variaveis da equipa multidisciplinar, consoante o caso “aluno” em causa.

Verificamos que o diretor de turma preside e coordena a reunido do seu conselho de
turma, € o coordenador do Plano de Trabalho de Turma, orienta, assegura e adequa 0s
processos de ensino/aprendizagem dos alunos. E um gestor/mediador de conflitos no
sentido de prevenir e resolver problemas de atitudes/comportamentos dos alunos quando
estes surgem, acompanha ainda a aplicacdo das medidas corretivas ou sancionatdrias dos
seus alunos. Participa nas reunides de conselhos de diretores de turma e nas reunifes da
equipa multidisciplinar de apoio a educacdo inclusiva, quando solicitado, visto ser um
elemento variavel dessa equipa, e estabelece ainda a ligagdo/comunicacao entre a escola e

a familia (pais e encarregados de educacao).

Sendo o diretor de turma, um docente do conselho de turma (da sua direcdo de
turma) que leciona a sua disciplina e desenvolve as tarefas inerentes a mesma enquanto
docente, participa ainda como docente nas outras reunides de conselhos de turma, de

departamento, de grupo disciplinar e nas gerais de professores.
O diretor de turma € um lider, € o professor que melhor conhece os alunos, é um

moderador e 0 que se preocupa com o sucesso dos mesmos, assim como com o bem-estar

de todos. E o docente da organizacdo escolar que melhor conhece a escola, o aluno e a sua
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familia “o diretor de turma, cada vez mais, constitui um papel fundamental na estrutura
organizativa da escola, nomeadamente na dindmica escolar. Devido a influéncia que exerce
entre os varios agentes educativos que se movimentam na comunidade educativa.”
(Monteiro, 2016, p.83).

Ser diretor de turma é um cargo que exige um trabalho administrativo e burocrético
“O exercicio rotineiro da direccao de turma, respondendo a tarefas de caracter
administrativo e burocréatico, que € o mais corrente, ndo contribui para chamar os pais a
escola nem para promover qualquer tipo de colaboragao” (Zenhas, 2006, cit. por Pacheco et
al., 2018, p. 21-22). As atividades administrativas estao inerentes ao cargo de diretor de
turma, a carga burocratica e a quantidade de tarefas a realizar sdo atividades que absorvem
muito tempo e torna o exercicio da funcdo exigente, para além de um acompanhamento
escolar dos alunos e da turma, assim como no estabelecimento de ligagdo e colaboragéo

entre a escola e a familia.

Consideramos o diretor de turma como um ator “ativo” e multifacetado na
organizacao escolar, mas serd que podemos considerar que um bom diretor de turma é um
docente que se empenha de forma eficaz na escola e que se envolve provocando mudancas

de qualidade, que se preocupa com o outro?
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CAPITULO Il - OBJETIVOS E METODOLOGIA

Neste capitulo, iremos abordar os objetivos e a metodologia, no ponto dois ponto um
- objetivos: serd apresentada a questdo de partida, o objetivo geral e o0s objetivos
especificos tracados; no ponto dois ponto dois - metodologia, sera abordada a metodologia

gue utilizamos no estudo para dar resposta a nossa questao de partida.

2.1. Objetivos

O diretor de turma desempenha vérias fungdes na organizacao escolar, como refere
Marques (2019) o diretor de turma € um lider intermédio que estabelece a ligacdo entre os
principais atores educativos e que assume um lugar central no relacionamento entre os

varios agentes educativos na comunidade.

Para desempenhar o cargo de diretor de turma, é necessario que o0 mesmo tenha
competéncias de gestdo, de comunicagdo, de relacionamentos interpessoais, e de
coordenacgdo entre outras. Existe uma constante articulagdo entre: o ser coordenador do
conselho de turma, o ser orientador dos alunos e um mediador de pais e encarregados de

educacao.

As pesquisas realizadas ajudaram-nos a fundamentar a escolha do tema do trabalho
de investigacdo. Para além das pesquisas realizadas, foram consultados artigos e estudos
relativamente recentes sobre a tematica em estudo, e realizadas comunicagdes informais
com coordenadores e diretores de turma. Coloca-se muitas vezes a seguinte questdo: -
Sera que todos os professores do conselho de turma estao preparados para desempenhar o

cargo de diretor de turma?

Com este trabalho de investigacdo pretendemos concretizar o objetivo geral, assim

como responder a nossa questéo de partida.

2.1.1. Questao de Partida

Para responder a questao de partida surgiram varias questdes de investigacao:
Onde se enquadra o diretor de turma na organizagcdo escolar?, Qual é a importancia do

diretor de turma no processo educativo?, Quais sdo as funcdes e as competéncias do diretor
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de turma?, Quais as dificuldades sentidas pelos diretores de turma no desempenho do seu
cargo? e Qual a relacdo que estabelece o diretor de turma com os diferentes atores na

escola?

Sendo a figura do diretor de turma a de um lider intermédio na organizagéo escolar e
gue estabelece ligacbes com a comunidade educativa, foi elaborada a seguinte questao de

partida, & qual pretendemos dar resposta:

e Qual é o papel e a relagcdo que o diretor de turma estabelece na organizacéo

escolar?

2.1. 2. Objetivo Geral

Estando o diretor de turma enquadrado numa estrutura de lideranca na organizagéo

escolar, foi neste sentido que tragamos o seguinte objetivo geral:

e Conhecer a percecao dos diretores de turma no desenvolvimento do seu trabalho e

as relacdes que estabelecem na organizacao escolar.

2.1. 3. Objetivos Especificos

Em concordancia com o que pretendemos investigar e com o objetivo geral definido,

delineamos de seguida os seguintes objetivos especificos:
i) Compreender o papel do diretor de turma e a sua importancia na organizacao
escolar;

ii) Analisar as suas funcdes e as competéncias assim como, as dificuldades sentidas

no desempenho do seu cargo;

iii) Identificar as percec¢des dos diretores de turma sobre o desempenho do seu papel

e quais as mudancgas propostas;

iv) Perceber as relagbes que estabelecem entre os varios atores da organizagéo

escolar;
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2.2. Metodologia

Iremos apresentar de seguida a nossa abordagem metodoldgica, o tipo de estudo, 0os
instrumentos de recolha de dados utilizados, assim como, a andlise de dados.

Para este estudo de investigacdo, selecionamos um agrupamento de escolas,
entramos em contato com a diretora do agrupamento, com a coordenadora dos diretores de
turma e com os diretores de turma do 2.° e 3.° ciclos do ensino basico. Foi explicado qual a
finalidade e os objetivos do estudo de investigacdo. Solicitamos as devidas autorizacdes
para o realizar e foram ainda informados e esclarecidos sobre os procedimentos dos
inquéritos por entrevista. Garantimos a confidencialidade, tanto do agrupamento, como dos
inquiridos que participaram neste estudo. Mostraram-se recetivos e autorizaram a aplicagdo
da entrevista para a recolha de dados. A participacdo dos inquiridos foi voluntaria e a
aplicacdo dos instrumentos para recolha de dados, decorreu no segundo e terceiro periodo

entre o més de fevereiro e julho de 2023.

2.2.1. Tipo de Estudo

O estudo de investigacao foi realizado na escola sede do agrupamento de escolas,
2.2 e 3.° ciclos do ensino basico, que fica localizado no distrito de Setubal, no concelho da
Moita.

Pretendemos neste estudo, investigar o nosso objeto de estudo, analisar o papel do
diretor de turma, conhecer as suas dificuldades e motivacdes, os seus contributos e as
relacbes que estabelecem na organizacdo escolar, no agrupamento. Marques (2019, p.97)
cita Tuckman (2000) para afirmar que uma investigacao é definida como “uma tentativa
sistematica de atribuicao de respostas as questdes” onde o “investigador descobre factos e

formula, entdo, uma generalizagdo baseada na interpretacdo dos mesmos”.

Optamos como método, o estudo de caso - que é um método de analise holistica, e
que envolve uma andlise aprofundada de um fendmeno num determinado contexto real, sob
uma diversidade de diferentes perspetivas. Num estudo de caso podemos recolher muitas
informacdes, o que contribui para compreender uma determinada realidade. Segundo Stake
(1994) “a finalidade do estudo de caso n&o é representar o mundo mas sim representar o

caso” citado por Afonso (2005, p.73).
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Para Yin (2001) o estudo de caso “permite uma investigagao para se preservar as
caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real” (p.17), refere ainda que o
estudo de caso é “como estratégia de pesquisa compreende um método que abrange tudo -
com légica de planejamento incorporando abordagens especificas a coleta de dados e a

analise de dados” (p.31).

Gbmez (2021, p.18) refere que “uma das vantagens do estudo de caso é a
colaboracdo entre o investigador e o participante, ao mesmo tempo que permite que 0s
participantes contem as suas histérias”, o investigador compreendera melhor as acoes.
Gdmez (2021, p.19), cita Yin (2003), “um estudo de caso deve ser considerado quando: O
foco do estudo consiste em responder “como” e "porqué?; Existe a pretensdo de satisfazer
as condigbes contextuais, porque se acredita que sdo relevantes para o fendbmeno em

estudo: Os limites ndo sdo claros entre fendmeno e contexto”.

Natércio Afonso (2005, pp.70-71) cita Bassey (1999), uma vez que este autor definiu
de forma pormenorizada o que é um estudo de caso,

“Um estudo caso em educacdo é uma pesquisa empirica conduzida numa
situacao circunscrita de espaco e de tempo. ou seja, é singular, centrada em
facetas interessantes de uma atividade, programa, instituicdo ou sistema, em
contextos naturais e respeitando as pessoas, com o objetivo de fundamentar
juizos e decisdes dos praticos, dos decisores politicos ou dos teéricos que
trabalham com esse objetivo, possibilitando a exploracdo de aspectos
relevantes, a formulacdo e verificacao de explicacdes plausiveis sobre o que
se encontrou, a construcdo de argumentos ou narrativas validas, ou a sua
relacionagdo com temas da literatura cientifica de referéncia”

Como referem os autores, o estudo de caso, € um estudo de uma situagéo
circunscrita no espaco e no tempo. E um estudo qualitativo em que se pretende
compreender o objeto de estudo na sua complexidade e totalidade. No estudo de caso

podemos usar dados qualitativos e quantitativos.
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2.2.2. Instrumentos de recolha de dados

Como instrumentos de recolha de dados, optamos por uma técnica de investigacdo

de natureza qualitativa - inquéritos por entrevista semiestruturada, e a analise documental.

Foram elaborados e aplicados trés guides de entrevistas semiestruturadas no nosso
estudo de investigacdo. Os guibes dos inquéritos das entrevistas semiestruturadas que
aplicAmos, a diretora, a coordenadora dos diretores de turma e aos diretores de turma,
foram baseadas em outras entrevistas de Cristina Marques (2019) validadas pela autora.

Os guides das entrevistas estdo estruturados com questdes que sdo especificas
para a diretora do agrupamento e para a coordenadora dos diretores de turma, e ainda,
questdes iguais para todos os inquiridos. Pretendemos assim analisar, confrontar e saber a

opinido nas respostas dos nossos participantes no estudo de investigagéo.

Antes de aplicarmos os inquéritos por entrevista os inquiridos foram informados e
assinaram uma declaragdo de consentimento, na qual explicava o tema, 0s objetivos e 0s
respetivos procedimentos a adotar. SolicitAmos o contributo para que 0s mesmos se
tornassem viaveis e referimos que os resultados da investigagéo sé serdo dados a conhecer

no final do trabalho em curso.

Passamos a fase de validacdo dos instrumentos de recolha de dados, Gongalves &
Goncgalves (2021, p.45) citam Gauthier (1987) “a preocupagdo com a validade é, antes de
mais, aquela exigéncia por parte do investigador que procura que o0s seus dados
correspondam estritamente aquilo que pretendem representar, de um modo verdadeiro e
auténtico”. Com base nesta preocupacgéao e para que o estudo seja credivel, os instrumentos
de recolha de dados foram testados e validados junto de dois diretores de turma de ciclos

diferentes de um outro agrupamento de escolas também localizado no concelho da Moita.

Os inquéritos por entrevista foram realizados presencialmente, de acordo com (Quivy
& Campenhoudt, 2005, p.191) “os métodos de entrevista distinguem-se pela aplicacdo dos
processos fundamentais de comunicacdo e de interacdo humana”. A entrevista é
considerada como uma interagdo verbal entre o entrevistador e o entrevistado. A entrevista
apresenta caracteristicas essenciais, como refere Magalhdes & Paul (2021, pp.65-66) &
estabelecido um “Contacto pessoal direto entre entrevistador e o entrevistado;” existe uma

“Divisao especifica de tarefas entre eles”, isto €, um questiona, o outro responde e o “Uso de
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um questionario no qual a redacdo e a ordem das perguntas podem ser corrigidas e

ajustadas ao entrevistado e ao decorrer da entrevista.”.

Optamos por aplicar o inquérito por entrevista por ser a técnica que apresenta um
maior grau de profundidade de informac¢éo e uma complexidade de andlise de conteudo,
alguns autores consideram ser o instrumento de recolha de dados de preferéncia e o que
apresenta mais beneficios. Magalhdes & Paul (2021, pp.66-67) referem quais sdo as
vantagens e desvantagens do inquérito por entrevista dos autores DeFranzo, 2014;
Mackman Research, 2013; Steber, 2016; assim as vantagens sao: i) “ldentificacido e recolha
de informacéao”; ii) “Inclusdo de todos os grupos”; iii) “Empatia e interacdo pessoal’; iv)
“Fornece informagao verbal e ndo verbal’; v) “Foco”; e as desvantagens: i) “Custo”; ii)
“Competéncia do entrevistador”; iii) “Processamento de dados”; iv) “Limitacdo do tamanho

da amostra”; e v) “Informacao desatualizada”.

Ao nivel da estrutura da entrevista, Magalhdes & Paul (2021, pp.69-70) referem que,
estas podem ser consideradas de diretivas, semidiretivas e ndo diretivas. Nas entrevistas
diretivas “O guido é composto por perguntas fechadas (McLeod, 2014)”, o entrevistador
apenas realiza as questdes do planeamento; nas semidiretivas “Permite ao entrevistador
alterar a ordem das questdes colocadas ou introduzir novas questdes (...) colocar perguntas
abertas e expandir para temas que ndo estavam previstos no guido (Santos, 2014; Trowell,
2017)"; e nas nao diretivas as questdes nao estdo pré definidas, “O entrevistador nao
formula as perguntas, permitindo uma liberdade de conversacao total (hoffmann & Santos
Oliveira, 2009)”.

Decidimos que o nosso Inquérito por entrevista seria semi diretiva ou semi
estruturada, porque existe uma flexibilidade na colocagdo das questdes, isto €, as questdes
orientadoras podem ser alteradas e colocadas novas questbes para explorar detalhes de
acordo com o que se pretende investigar. Para Afonso (2005, p.99), as entrevistas
semiestruturadas “sdo conduzidas a partir de um guido que constitui o instrumento de

gestdo da entrevista”.

Esta técnica de investigacdo utilizada deve: estar muito bem estruturada; ir ao
encontro do objeto do estudo; e estar devidamente orientada com o que se pretende
investigar. As entrevistas apresentaram um guido orientador, com questdes orientadoras de

forma a obter informacdes e esclarecimentos especificos.
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Afonso (2005, p.99) refere que “em primeiro lugar, é indispensavel esclarecer e
garantir uma boa relagédo de confianca, empatia e seguranca com o entrevistado, explicando
claramente o objectivo da pesquisa (...) explicitando as regras do anonimato e da
confidencialidade em relagdo a sua identidade (...) e em relagdo a informacéao recolhida”.
Antes de iniciarmos a gravagdo de cada entrevista, existiu uma conversa introdutéria com o
objetivo de se criar um clima de empatia e descontraido, foi informado sobre o tema de
estudo, quais os objetivos e os procedimentos, e ainda a importancia da sua participacéo
para o estudo de investigac¢do. Durante o decorrer das entrevistas, o entrevistado foi ouvido
de forma atenta sem ser interrompido, “é necessario saber ouvir, (...) ndo interromper a linha
de pensamento do entrevistado, aceitar as pausas, e, em geral aceitar tudo o que é dito
numa atitude de neutralidade atenta e empatica” (Afonso, 2005, p.99). No decorrer da
conversa introdutoria, cada entrevistado leu e assinou uma declaragdo de consentimento

dos participantes no estudo, para garantir a confidencialidade do estudo em investigagéo.

Para a validacdo das entrevistas, foram realizados dois inquéritos por entrevistas a
dois diretores de turma de um outro agrupamento préximo. Posteriormente seguiu-se a
realizacdo das entrevistas no agrupamento em estudo pela seguinte ordem: diretora do
agrupamento, coordenadora dos diretores de turma e diretores de turma. Foram realizadas
de forma presencial e individual, e mais uma vez foram relembradas as questbes do
anonimato das suas respostas e solicitada a devida autorizagéo para gravacdo em audio. As
gravacdes posteriormente foram transcritas na integra, devolvidas aos inquiridos para lerem

e verificarem, e passadmos a analise de conteido das mesmas.

Ap6s a transcricdo das entrevistas, seguiu-se a analise de contetdo. Segundo
Bardin (1977), a andlise de conteudo é “um conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes” (p.27) e “que utiliza procedimentos sistematicos e objectivos de descri¢gdo do
conteudo das mensagens” (p.33). Para Bardin (1977, p.89), a andlise de conteudo
apresenta diferentes fases e “organiza-se em torno de trés pélos cronolégicos: 1) a pré-
andlise; 2) a exploragdo do material; 3) o tratamento dos resultados, a interferéncia e a
interpretagdo.”, na primeira fase estda a organizagdo, na segunda a administracdo das
técnicas e na terceira os dados obtidos séo tratados de forma a se tornarem significativos e

validos.

Os autores Magalhaes & Paul (2021, p.75) referem que a analise de conteudo “é
uma estratégia poderosa para reduzir a informacao. Tem a vantagem de ser uma técnica
sistematica e replicavel para comprimir muitas palavras de texto em poucas categorias de

conteudo, com base em regras explicitas de codificagdo”.
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Para a recolha de dados neste estudo, utilizamos também a investigacdo
documental, com o objetivo de completar o nosso estudo de investigagdo. Foram analisados
documentos orientadores da escola que foram solicitados a diretora do agrupamento para
consulta, nomeadamente o Projeto Educativo (2022/2016), o Regulamento Interno
(2022/2027) e o Relatério da avaliagéo externa (2017/2018).

Segundo Afonso (2005) citado por Marques (2019, p.98), “a pesquisa documental
consiste em utilizar informacédo existente em documentos ja elaborados, com o objetivo de
obter dados relevantes para a investigacdo, classificando-se a documentacdo recolhida

como documentos oficiais”.

Para Bowen (2009) citado por Silva (2021, p.106) a investigacdo documental assume
a relevancia constata-se que os documentos podem “servir diversos propésitos”: “Fornecer
dados sobre o contexto da investigacdo (...)"; "Sugerem questbes a ser colocadas ou
situacbes a ser observadas, como parte da investigacédo (...)"; “Fornecem dados
suplementares a investigacdo; Permitem rastrear alteracdes e avaliar o desenvolvimento de

fendmenos, assim como corroborar evidéncias ou verificar resultados”.

Dos documentos analisados foram retiradas informacdes que foram utilizadas para
comprovar as evidéncias de outras fontes e para acrescentar informacgdes, com referéncia

na pesquisa realizada pelo estudo de caso.

2.2.3. Andlise de dados

Com a andlise de dados pretende-se dar resposta a questdo de partida definida no
inicio deste estudo de caso, assim como, encontrar respostas para os objetivos definidos

previamente para esta investigacao.

Em relacdo ao tratamento e andlise da informacdo recolhida foram utilizadas

estratégias de acordo com a diferente tipologia dos dados.

Para o tratamento dos dados dos inquéritos por entrevistas realizadas a diretora do
agrupamento, a coordenadora dos diretores de turma e aos diretores de turma, foi utilizada
a interpretagdo do conteldo da transcricdo na integra das entrevistas individuais em
documento Word, e, posteriormente realizada uma andlise de conteldo e a categorizagéo

tematica de acordo com a andlise de contetido de Bardin (1977).
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Segundo Guerra (2006, p.62) “a analise de conteudo tem uma dimens&o descritiva
gue visa dar conta do que nos foi narrado e uma dimenséo interpretativa que decorre das
interrogagdes do analista face a um objecto de estudo, com recurso a um sistema de
conceitos teorico-analiticos cuja articulagdo permite formular as regras de interferéncia”.
Guerra (2006, p.63) refere Bardin (1979) quanto aos “varios tipos de analise de conteudo” e
gue se podem agrupar em: Categorial, Avaliacdo, Enunciacdo e Expressdo. Pretendemos

realizar uma analise de conteldo categorial, uma analise temética e descritiva.

Para os inquéritos por entrevista foram definidas as categorias com base na literatura
e definido os guiGes das entrevistas.
A - Legitimacgdo da entrevista e motivagao:
e Informar o entrevistado sobre o tema de estudo, quais 0os objetivos e os
procedimentos;
e Solicitar o seu contributo e destacar a sua importancia para o éxito do
trabalho;
e Estabelecer um clima de empatia;
e Garantir o anonimato das informacodes prestadas;
e Solicitar autorizacdo para que a entrevista seja gravada.;
e Solicitar permisséo para citar na integra excertos dos dados obtidos;
e Informar que o resultado da investigacao serd dado a conhecer ap6s o final

do trabalho em curso.

B - Caracterizacdo pessoal e profissional da diretora do agrupamento, da
coordenadora dos diretores de turma e dos diretores de turma:

e Recolher informagfes pessoais e profissionais.

C - Perfil do Diretor de Turma:

e Caracterizar o Perfil do Diretor de turma.

D - Funcdes do Diretor de Turma:

e |dentificar as fungdes dos Diretores de Turma.

E - Desafios e Motivagdes do Diretor de Turma:
e Obter informacbes sobre os fatores que limitam a acdo dos Diretores de
Turma.

e Obter informagdes sobre as motivacdes dos Diretores de Turma.
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F - Relagbes estabelecidas na organizagéo escolar:
e Obter a percecdo da Diretora, da Coordenadora dos Diretores de Turma e
dos diretores de turma na organizacao escolar;
e Obter as relagbes que os Diretores de Turma estabelecem na organizagao
escolar.

Foi ainda realizada uma analise de contetdo de documentos oficiais da escola que
foram consultados do agrupamento nomeadamente, o Projeto Educativo da Escola
(2022/2026) o Regulamento Interno (2022/2026), e o0 Relatério da avaliagdo externa do
agrupamento (2016/2017). A legislacdo em vigor, em relacdo ao papel do diretor de turma,

também foi analisada como contributo para o estudo.

No capitulo seguinte serdo apresentados os resultados obtidos e discutidos todos os

dados que foram tratados e analisados do estudo em investigagao.
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CAPITULO Il - APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo apresentamos os resultados obtidos através da analise de conteldo e
interpretacdo das entrevistas realizadas aos participantes do estudo. Com esta andlise
pretendemos conhecer a percecdo dos diretores de turma no desenvolvimento do seu

trabalho e as relacfes que estabelecem na organizacdo escolar.

Os participantes do estudo foram: a diretora do agrupamento, a coordenadora dos
diretores de turma do agrupamento, que também é diretora de turma, e os diretores de
turma do agrupamento. Primeiro, foi realizada a legitimacéo da entrevista e a sua motivacao,
recolhemos informagdes pessoais e profissionais, caracterizamos o perfil do Diretor de
turma, identificamos as funcdes, desafios e motivacdes do diretor de turma, e como

estabelecem as rela¢des na organizacao escolar.

Foram realizados 16 inquéritos por entrevista, as pessoas acima citadas, sendo que
os diretores de turma do agrupamento foram 14. Todos os diretores de turma foram
contactados, mas, ficaram por realizar 5 inquéritos por entrevista a diretores de turma, 2 por
se encontrarem de atestado médico prolongado e 3 por ndo demonstrarem disponibilidade
para participar no estudo de investigacdo. Os inquéritos por entrevistas foram realizados de
13 de fevereiro a 3 de julho, na sala de reunides, sem a interferéncia de terceiros, tiveram
uma duracdo entre 15 a 30 minutos. A participagdo neste estudo foi voluntaria e foi

garantida a confidencialidade dos dados e o anonimato dos participantes.

Comegamos por caracterizar 0s participantes, a nivel pessoal e profissional, e
prosseguimos com a andlise de conteldo das respostas ao inquérito por entrevista, pela
ordem das categorias que foram definidas e que vdo ao encontro dos objetivos

estabelecidos para 0 nosso estudo de caso.

3.1. Caraterizacdo pessoal e profissional dos participantes.

Primeiro, foi realizado o inquérito por entrevista a diretora (DA), depois a
coordenadora dos diretores de turma (CDT), posteriormente, aos diretores de turma (DT1,
DT2, DT3, DT4, DT5, DTe6, DT7, DT8, DT9, DT10, DT11, DT12, DT13 e DT14) do

agrupamento.
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No quadro 1 apresentamos os dados referentes a caracterizacdo pessoal dos
participantes, assim como a sua formagéo académica, podendo-se observar as idades e as
habilitacbes académicas dos mesmos.

Quadro 1 - Dados referentes a caracterizacéo pessoal e formacdo académica.

Participante | Sexo | Idade | Formag&o académica

DA F 61 Licenciatura no 1.° Ciclo

CDT F 45 Licenciatura em Portugués e Inglés

DT1 F 42 Licenciatura em Ensino Basico 1.° e 2.° ciclo, variante Matematica e
Ciéncias Naturais

DT2 F 48 Licenciatura em Matematica e Ciéncias Naturais 2.° ciclo,

DT3 F 50 Licenciatura em Linguas e Literaturas Modernas, Portugués, Francés

DT4 M 41 Licenciatura em Educacéo Fisica e Desporto

DT5 M 57 Licenciatura em Engenharia Mecéanica, Profissionalizagdo em servigo

DT6 F 41 Licenciatura em Professores do Ensino Basico 2.° ciclo, variante Matemética
e Ciéncias da Natureza

DT7 F 44 Licenciatura em Fisico-Quimica via ensino, Mestrado na Componente
Educacional e Doutoramento em Quimica Orgénica

DT8 F 54 Licenciatura em Linguas e Literaturas Modernas, variante Estudos
Portugueses

DT9 M 49 Mestrado em ensino das Artes Visuais para o 3.° ciclo e secundario

DT10 F 53 Licenciatura em ensino de Portugués, Francés

DT11 F 49 Licenciatura em linguas e literaturas modernas, variante Inglés - Aleméao,
ramo de formacdo educacional

DT12 F 49 Licenciatura em Histéria

DT13 F 54 Licenciatura em Histéria, Profissionalizagdo em servico

DT14 F 58 Licenciatura em linguas e literaturas moderna

Fonte: Elaboragéo propria

No quadro 1 podemos verificar que,

e 3 participantes sdo do género masculino e 13 sdo do feminino;

e Os participantes tém idades compreendidas entre os 41 e os 61 anos de idade: 9 na
faixa etaria dos 40 anos, 6 na faixa etaria dos 50 anos e 1 na faixa etaria dos 60
anos;

e As suas éareas de formagéo sdo: 1 do 1.° ciclo, 6 de letras, 6 de ciéncias, 2 de

estudos sociais e 1 de artes;
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e A formacdo académica dos participantes € a seguinte: 14 licenciados, 1 com

mestrado e 1 com doutoramento.

No quadro 2 apresentamos os dados referentes a caracterizagdo profissional dos
participantes, podemos observar o grupo de recrutamento, o numero de anos de servico, a
situagdo profissional, o nimero de anos nos cargos, e também se tém ou ndo formagéo

especifica para o cargo.

Quadro 2 - Dados referentes a caracterizagdo profissional

Participan DA CD | DT | DT | DT | DT | DT | DT | DT | DT | DT | DT | DT | DT | DT | DT
te T 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14

Grupo de
recrutamen | 110 | 220 | 230 | 230 | 300 | 620 | 500 | 230 | 510 | 300 | 600 | 320 | 330 | 400 | 400 | 330
to

N.°de anos

de servico 39 20 10 23 28 17 32 3 10 31 9 32 24 9 23 33

Situacao

profissional QA | QA Qz QA | QA | Con | QA | Con Qz QA | Con| QA | QA | Con | QA | QA

N.° de anos
no
agrupament
o

20 5 1 2 20 2 25 2 3 14 2 17 2 3 5 21

N.° de anos

na direcéo 10

N.° de anos
como DA

N.° de anos
como CDT

N.° de anos 30/
como DT 15 6/7 10 25 3 27 5 2 28 4 31 20 3 15 22

Formacao
especifica
para o
cargo

Sim | Nado | Nao | N&o | Nao | Ndo | Nao | Nao | Nao | Ndo | Ndo | Ndo | Nao | Nao | Nao | Ndo

Fonte: Elaboragéo propria

No quadro 2 podemos verificar que:

e O numero de anos de servi¢co varia entre 0os 3 e os 39 anos, sendo a diretora a que
possui mais anos de servico, e 0 que tem menos € o DT6 com 3 anos de servico
docente;

e 10 participantes pertencem ao Quadro do Agrupamento (QA), 2 ao Quadro de Zona
Pedagdgico (QZP), e 4 sao Contratados (Con);

e O numero de anos no agrupamento varia entre 1 e 0s 25 anos;
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O numero de anos como diretores de turma no percurso profissional varia dos 2 anos

aos 31 anos, a coordenadora tem 15 anos de experiéncia como diretora de turma e

continua a desempenhar o cargo de diretora de turma no agrupamento;

A diretora do agrupamento esta ha 20 anos no agrupamento, desempenha o cargo

h& 1 ano, contudo, esteve 10 anos na equipa da direcdo como adjunta;

A coordenadora dos diretores de turma estd h4 5 anos no agrupamento sendo

coordenadora ha 1 ano;

A diretora do agrupamento foi a Unica que fez formacéo especifica para o cargo que

desempenha.

No quadro 3 apresentamos os dados referentes a caracterizagdo do percurso

profissional dos participantes, constatando como adquiriram as suas competéncias para o

desempenho dos cargos, tal como outros cargos ou comissdes que desempenham no

agrupamento.

Quadro 3 - Dados referentes a caracterizagdo profissional

Como adquiriu as
competéncias para o cargo

Outros cargos ou comissdes no agrupamento

Formacéo - Pos graduagdo em

DA Gestédo e Administracdo Escolar
. Diretora de Turma, delegada de disciplina (inglés), coordenadora
CDT Observar, EXperiencia, da equipa pedagogica (5.° ano), comissado dos planos de
conversas pesquisas e literatura
acompanhamento
DT1 Experiéncia Comisséo do plano de melhoria %1/23 e 0 projeto educagéo para a
saude
Coordenadora equipa pedagdgica (6.°ano) e comisséo do Plano
DT2 Aprendendo com os colegas de Acéo de Desenvolvimento Digital nas Escolas (PADDE)
. P
DT3 Experiéncia Delegada de _dlSCllena (portugués 3._ CI£J|0), coo_rdenagora do
secretariado de exames, e comisséo de articulagdo
DT4 Experiéncia Mais nenhum
DTS Experiéncia, contacto e Coordenador de departamento (matematica e ciéncias
orientagdo de colegas experimentais), conselho pedagdgico e assessor da dire¢gdo
DT6 Experiéncia Mais nenhum
DT7 Experiéncia Mais nenhum
DT8 Experiéncia Coordenadora de departamento e membro da Sec¢éo de
P Avaliacdo do Desempenho de Docentes (SADD)
DT9 Colaboracéo Tutoria
DT10 Experiéncia Delegada de disciplina, coordenadora da comisséo de

acompanhamento de alunos, comisséo da avaliacdo interna e do
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projeto Ubuntu

Comissao de acompanhamento de alunos, coordenadora de
Conversando, trabalho

. Py o

DT11 colaborativo, experiéncia equipa pedagogica (7. ano) e cqordenadora do orgamento
participativo

DT12 Experiéncia Secretariado das provas de afericéo

DT13 Experiéncia Coordenadora da cidadania, presidente do conselho geral e

delegada de disciplina

Coordenadora do Plano Anual de Atividades (PAA), comissao
DT14 Aprendizagem Projeto Educagao para a Saude (PES), delegada de disciplina
(inglés, 3.° ciclo) e projetos Erasmus

Fonte: Elaboracéo propria

Este quadro permite-nos verificar que:

e A diretora realizou formacao especifica;

e A coordenadora adquiriu as competéncias pela experiéncia, contatos, pesquisas e
literaturas;

e Os diretores de turma também adquiriram as competéncias pela experiéncia,
aprendizagem, conversando e partilhando situacdes com os colegas, trabalho
colaborativo, um diretor de turma néo realizou qualquer formagédo especifica, mas
referiu que realizou uma ou outra formacgéo pontual,

e 3 diretores de turma ndo possuem outro cargo/comissao para além de ser diretor de
turma e de lecionar as suas aulas; os restantes acumulam mais 1, 2, 3 ou 4 cargos

no seu horario de trabalho semanal.

3.2. Perfil do diretor de turma

Nesta categoria, pretendemos caracterizar o perfil do diretor de turma, compreender

0 seu papel e a importancia que assume na organizacao escolar.

Comegamos por perguntar aos participantes se consideravam a figura do diretor de
turma importante no nosso sistema de ensino. Todos consideraram a figura do diretor de
turma como sendo de importante no nosso sistema de ensino, alguns referiram no seu
discurso que era, “super importante” (CDT), “muito importante” (DT5, DT6 e DTS8),
“essencial” (DT3) e “fundamental” (DT10).

Quando pedimos para explicar as razbes, que fundamentavam as suas
respostas referiram que o diretor de turma é “o grande intermediario” (DT13), “é o ponto de

comunicagdo” (DT6), “centraliza a comunicagdo” (DT9) é o “elo” (DT2), é a ‘“ligagdo” (DT1,
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DT3, DT5, DT7, DT12), é “o elo de ligagdo” (DA, DT4, DT8, DT10, DT11, DT14), é “o
principal elo” (CDT). entre: a direcéo, a turma e o conselho de turma; os pais, encarregados
de educacédo e a escola; a familia e a escola; alunos e professores, alunos e escola; como
comprovam algumas das seguintes afirmacoes:

(...) quando chegam a uma escola como a nossa, (...) sentem-se perdidos, precisam

de ter uma figura, (...) gue 0s acompanhe e que se interesse, que 0s oriente com a

chegada (...) o diretor de turma é o principal elo para os orientar, € a transi¢do de
ciclo.” (CDT);

“(...) ndo se tornaria exequivel haver uma organizacdo que ndo passasse por uma

pessoa nomeadamente, naquilo que concerne ao fazer uma ligacdo entre o aluno, o

pai e a escola. Acho gue é importante haver uma pessoa que tenha essa funcao,

neste caso o diretor de turma.” (DT3);

“(...) para mim tem 2 ou 3 valéncias importantes. Uma é um contato com 0s alunos,

(...), € visto como uma referéncia para os alunos de um professor que tenha um

pouco mais de poder, relativamente aquela turma, (...), depois temos o contato com

os encarregados de educacéo, (...) tem _que ser uma pessoa objetiva, uma pessoa

assertiva, tem de demonstrar aos pais gue existem regras, estamos numa escola, e

fazer ali 0 elo de ligacdo para as cumprir, depois a terceira é relativamente aos

colegas, ai basicamente é zelar pelos interesses e cumprimento todas as funcdes

gue o conselho de turma deve ter, relativamente aquela turma.” (DT4);

“(...) € 0 elo de ligacdo entre os pais, a escola, 0s alunos, uma Direcdo de escola, 0

Coordenador, portanto, no fundo é entre o exterior e o interior da escola, (...) é

alguém gque organiza aquela turma.” (DT14); e

“(...) € o0 grande intermedidrio entre 0os encarregados de educacéo e a propria escola,

portanto, acho que é de extrema importancia para o funcionamento, para o bom

funcionamento da escola.” (DT13).
Todos os entrevistados consideraram que o diretor de turma é importante e essencial

no nosso sistema de ensino. E necessario que exista a figura do diretor de turma na

organizacao escolar, pois é o elo de ligagdo entre os varios intervenientes na escola.
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Quando foi colocada a seguinte questao a diretora do agrupamento, a atribui¢cdo do
cargo de diretor de turma a um docente do conselho de turma, o que € que tinha em
consideracdo, a mesma referiu que tem em consideracdo o perfil do docente, quando
atribui o cargo a um professor que seja responsavel, assertivo e com competéncias de lider,
como podemos verificar no seu relato:

“Primeiro de tudo o perfil (...), desse docente, realmente em termos de

relacionamento humano € importante gque a pessoa tenha alguma responsabilidade,

seja assertiva, e tenha sobretudo também algumas competéncias de lider (...)” (DA).

A diretora, quando nomeia um docente do conselho de turma para o cargo de diretor
de turma, tem em consideracdo e preocupa-se com determinadas caracteristicas que

considera essenciais para o desempenho do cargo de diretor de turma.

Os participantes quando inquiridos sobre se consideravam que qualquer docente
reunia as condi¢cdes necessarias para desempenhar o cargo de diretor de turma, seis
(37,5%) referiram que n&o, cinco (31,25%) que sim, que com a experiéncia vai-se
aprendendo e adquirindo competéncias “...), em principio toda a gente consegue, uns
conseguem mais facilmente, com mais dificuldade do que outros, (...)” (DT9), e cinco
(31,25%) relataram que nem todos conseguem ser diretores de turma, apresentando como
justificacé@o a idade dos docentes, a paciéncia, a personalidade, a complexidade das turmas,

como expressam 0S relatos:

“(...) exige muita paciéncia, muita dedicagdo e acredito que pessoas um bocadinho

mais velhas, as vezes nado tenham j4 aquela paciéncia e a vontade de tratar das

ocorréncias gue surgem, é necessario estar constantemente a contactar com os pais,

(...), porque neste processo tem que haver uma excelente relagdo com os pais.”
(CDT);

“...) ha turmas em que qualquer pessoa, sim, consegue desempenhar esse cargo,
nomeadamente quando falamos sé das, das obrigacBes burocraticas, quando temos

turmas mais complexas, nomeadamente ao nivel do estar, do ser, das

especificidades dos alunos, nem toda a gente tem essas caracteristicas.” (DT3);

“Se tiver um bocadinho de bom senso e ponderagdo, sim, se responder de forma

demasiado quente as situacdes, se calhar ndo é muito aconselhavel, porque, ndo vai

consequir gerir as muitas situacdes que lhe vao surgindo.” (DT8).
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Pedimos aos participantes que mencionassem as competéncias que
considerassem mais importantes para o desempenho do cargo de diretor de turma, os
mesmos salientaram: o ser organizado, empatico, ponderado, empenhado, ouvinte,
compreensivo, equilibrado, rigoroso, competente, humano, sensivel, assiduo, pontual,
exigente, calmo, assertivo, frontal e sincero; o saber comunicar, dialogar, explicar, trabalhar
em equipa, gerir, moderar, adaptar-se, lidar, fazer e ajudar; o estar atento; o ter bom senso,
curiosidade e paciéncia e o querer aprender, como comprovam 0s seguintes testemunhos:

“...) o_querer, o _querer saber, 0 querer aprender mais, o ser empenhada, o ter

curiosidade, o gostar _de trabalhar com a parte burocratica também tem muita
importancia, (...)” (DA);

“Comunicacdo, empatia, organizacdo, algo que eu considero extremamente

importante, (...) a empatia aqui no sentido do saber colocar-se no papel e no lugar do
outro, muitas vezes a frontalidade, também, no sentido da sinceridade (...) muitas

vezes implica ser se frontal e corajoso também, nos dias que correm, cada vez mais.
(DT3);

“(...), eu acho que tem muito a ver com as competéncias que séo reconhecidas, (...) a

nivel da organizacdo, a empatia, a capacidade de comunicar.” (DT7);

“(...) organizado, organizacéo, (...) muita paciéncia, principalmente para lidar neste

caso com os encarregados de educacdo, por vezes nao é facil, organizacdo, acho

que é a mais importante.” (DT12);

“Competéncias, (...) saber lidar, de diadlogo por exemplo, saber lidar com

determinadas situagfes, eu acho gque as competéncias sdo de comunicacdo

essencialmente, saber comunicar.” (DT13).

Os participantes referiram competéncias pessoais e sociais que consideraram muito
importantes para o desempenho do cargo de diretor de turma. As que foram mais vezes

referidas foram: o ser organizado, o ser empatico e o saber comunicar.

3.3. Fung¢des do diretor de turma

Nesta categoria, pretendemos identificar quais as funcdes que os diretores de turma

desempenham no agrupamento e quais as que sdo mais significativas para si.
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Solicitamos aos inquiridos que mencionassem as funcdes que os diretores de

turma desempenham no agrupamento. Foi referido o seguinte:

Lecionar as aulas de Cidadania e Desenvolvimento;

Verificar a falta de assiduidade, justificar faltas e alertar os limites/ultrapassagens de
faltas;

Tomar conhecimento e alertar as ocorréncias aos alunos e aos pais e encarregados
de educacao;

Ajudar a compreender e a analisar as questdes dos comportamentos na turma;
mediar e resolver os conflitos/comportamentos dos alunos;

Resolver situacBes que surgem entre: alunos e alunos-professores;

Ser confidente (fungéo de psicologo e de assistente social);

Acompanhar e esclarecer as davidas dos alunos;

Cuidar e orientar o percurso escolar dos alunos;

Elaborar relatérios, preencher: documentos, plano de trabalho de turma, projetos;
responder e enviar emails;

Participar nas reunides: de diretores de turma, da equipa multidisciplinar (quando
convocado);

Preparar e conduzir as reunides de conselho de turma,;

Coordenar os Dominios de Autonomia Curricular (DAC) e participar em atividades do
Plano Anual de Atividades (PAA);

Acompanhar: alunos com necessidades educativas especiais;

Fazer a ponte entre a escola e a familia (intermediario entre os pais e a escola;
apaziguador de conflitos entre os pais e a escola);

Convocar e gerir as reunides de pais e encarregados de educacao;

Comunicar, contactar e informar os pais e encarregados de educacdo
(aproveitamento, assiduidade e comportamentos);

Convocar pais e encarregados de educacdo para tomada de conhecimento dos
planos de desenvolvimento para o sucesso educativo, das medidas de apoio e dos
planos de recuperacdo de matéria;

Elo de comunicagéo entre os Vvarios intervenientes da escola (direcdo, coordenador
dos diretores de turma, professores do conselho de turma, pais e encarregados de
educacao e alunos);

Articular com: a equipa de educacdo especial, o assistente social, a psicologa
escolar e instituicbes exteriores (Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens,

Insercéo Social entre outras).
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Posteriormente, pedimos para salientarem das fun¢cdes desempenhadas, quais as

gue consideravam de mais importantes. Recebemos as seguintes respostas:

Organizar os processos individuais dos alunos;

Trabalhar com os alunos (gestao de conflitos, promover o sucesso escolar);
Conhecer mais individualmente os alunos, o seu histérico e promover o seu bem
estar;

Trazer os pais e 0s encarregados de educacdo a escola, manter o contacto,
transmitir informacoes;

Ser 0 elo de ligagéo: docentes do conselho de turma - alunos - encarregados de
educacao, grupo turma/alunos, escola - familia;

Estabelecer uma comunicacdo de forma clara para que todos 0s intervenientes

trabalhem em cooperagéo.

Apesar do numero extenso de fungdes que sdo desempenhadas pelos diretores de

turma, os participantes consideraram como as mais importantes as referidas acima. Todas

as outras funcbes foram ao encontro das relacdes interpessoais, da comunicacéo, e da

gestdo. Apresentamos as seguintes declaracfes que ilustram algumas evidéncias:

“...) elas séo todas importantes, (...). Mas eu acho que o mais importante é o
contacto com os encarregados de educacdo para terem conhecimento do que se
passa.” (DT1);

“(...) a mais importante para mim € ser o0 elo de ligacdo e perceber até que ponto é

gue 0os meus alunos se sentem bem. (...) Para mim a fungéo primordial é sentir-se,

fazer com que os meus alunos se sintam bem na escola.” (DT3);

“O mais importante é conseguir trazer 0S pais_a escola, conseguir _que 0s

encarregados de educacdo se apercebem das dificuldades e das obrigacdes dos

seus educandos, (...). Para mim, a parte burocratica é pouco significativa, mais

importante é a_relacdo que tem que estabelecer, diretor de turma, os colegas

professores e principalmente os encarregados de educagédo.” (DT5);

“Elas sdo muitas, mas, a mais importante de todas, o relacionamento com 0s alunos,
acho eu.” (DT8).

Quando questionados se consideravam que as func¢bes que desempenham os

diretores de turma, sdo as que estdo previstas na Lei, quatro participantes (25%)

consideram que sim, que sdo as que estdo previstas, seis (37,5%) que ndo, nem todas, e
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cinco (31,25%) ndo tém a certeza, contudo, consideram que fazem muito mais do que o que
esta previsto na Lei, que a mesma se preocupa com a burocracia e que se esquece da parte
afetiva, ultrapassando as suas obrigagdes, ultrapassando o numero de horas, mas realizam-
nas porque consideram que sao importantes. Um participante (6,25%) ndo sabe “Eu por
acaso nao me dei ao trabalho de o ver” (DT2) mas considera que algum trabalho burocratico

ndo deveria de ser realizado pelos diretores de turma.

Em relagéo a suficiéncia do nUmero de horas atribuidas para o cargo de diretor
de turma, seis entrevistados (37,5%) consideraram que ndo sdo suficientes, de forma
nenhuma, e explicaram as suas razdes como comprovam as seguintes afirmacdes:

“(...) porque o trabalho burocratico que os diretores de turma tém, é cada vez mais,

(..)” (DA);

“(...) hd imensas situacdes para resolver (...) Ha dire¢bes de turma onde as pessoas

passam 0 tempo inteiro a enviar cartas, a telefonar e nédo séo justificadas as faltas.

Acho que faz falta mais tempo para o diretor de turma ouvir 0s problemas dos

adolescentes, (...) E ja agora também dizer que a burocracia que nds temos pela
frente, ndo é! (...).” (CDT);,

“...) devia haver uma férmula matematica (...), por exemplo, alunos que (...) ja vém

com ocorréncias, com mau comportamento, alunos que ja vém com retencdes,

alunos que ja vem com registos de falta de assiduidade nos anos letivos, e, portanto,

juntar pelo menos estes critérios e deduzir as horas do diretor turma para o cargo,

consoante o numero de alunos que ja mostram estas probleméticas. (...),” (DT1);

“Precisamos de mais horas, (...). O que é que eu acho que era importante, quem
assume o papel de diretor de turma, que seja um professor que passe 0 maximo de

tempo possivel com esta turma, (...).” (DT6);

“(...), ja dei por mim, muitas vezes aos fins de semana, e as tantas da manha a

resolver conflitos, e nada disso esté previsto no meu horario, (...) portanto nada disto

esta contabilizado no meu horario sequramente.” (DT8);

“(...) eu tenho tido muito azar nestes 20 anos de dire¢bes de turma, porque nunca,
nestes 20 anos, eu tive tempo suficiente para fazer tudo o que era suposto engquanto

diretora de turma, no entanto, o trabalho aparece feito & custa de outras coisas, mas

néo, néo é suficiente.” (DT11).
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Oito inquiridos (50%), referiram que as quatro horas semanais para o cargo de
diretor de turma sao suficientes, salientamos as justificacdes que se passam a citar: “(...) ha
um fluxo maior de trabalho em que nés andamos um bocadinho mais atrapalhados, mas
depois, também temos ali alturas em que as coisas estdo mais calmas (...)” DT2; e “Com
uma boa gestao do tempo, (...) ndo se trabalha dentro das horas que nos estéo estipuladas,
(...) como ndo considero, ser um horario rigido, permite-me ter flexibilidade para poder
resolver fora desse horario,(...).” (DT10). Estes oito inquiridos conseguem ter as suas
direcdes de turma organizadas, contudo, destes oito, um diretor de turma salientou que as
horas sao suficientes, mas referiu que: “(...) aqui no nosso agrupamento provavelmente uma
ou duas turmas, que ja se verificou terem mais problemas, poderia ser necessario mais uma
hora ou outra.” (DT5)

Apenas dois entrevistados (12,5%), salientaram que dependia muito das turmas, o
facto de as horas atribuidas para o cargo de diretor de turma serem ou nado suficientes.
Referiram que para umas dire¢cbes de turma eram suficientes mas, para as direcdes de

turma com alunos probleméticos, eram insuficientes.

Verificamos que alguns diretores de turmas consideram que as horas atribuidas néo
séo suficientes, referindo que, cada vez mais, tém mais trabalho burocratico. Tém cada vez
mais dificuldades em entrar em contacto com o0s pais e encarregados de educagéo,
precisam de tempo para ouvir e estar com 0s alunos, para gerir conflitos, em suma para
realizar todo o trabalho de um diretor de turma. Por outro lado, outros diretores de turma
consideraram ser suficientes as horas atribuidas. E alguns diretores de turmas referiram que

o trabalho que tinham dependia das caracteristicas dos alunos.

Quando questionamos a diretora do agrupamento e a coordenadora dos diretores de
turma, se consideravam o numero de horas atribuidas para o cargo de coordenadora
dos diretores de turma, suficientes, a diretora concorda com as hora atribuidas, justificou,
dizendo que “(...) neste cargo, também ha muito trabalho burocrético,(...), durante e ao longo
do ano, a coordenadora dos diretores de turma faz o acompanhamento dos DT's todos, vai
reunindo, vai fazendo tudo isso, mas eu acho que € mais exaustiva sobretudo nos finais de
periodo, e ai sim, acho que este cargo é onde tem mais trabalho, é mais trabalhoso nesse
caso.” (DA), por outro lado a coordenadora dos diretores de turma, considerou que nao
eram suficientes, que deveria ter mais algumas horas “(...) as vezes trabalhamos por amor a

camisola e ndo pelas horas que nos séo atribuidas, certo?” (CDT).
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Para o cargo de coordenagédo dos diretores de turma foram atribuidos quatro tempos
de cinquenta minutos semanais. Apesar de ndo terem a mesma opinido, ambas

consideraram que o cargo é bastante trabalhoso e de responsabilidade.

No que diz respeito a continuacdo da dire¢cdo de turma por varios anos letivos, se
existe vantagens do diretor de turma em dar continuidade a sua direcdo de turma,
catorze entrevistados (87,5%) sé@o da opinido que existe toda a vantagem e é positivo em
dar continuidade, tendo estacado as seguintes vantagens:

e O conhecimento prévio que tém dos alunos/turma, dos encarregados de educacéo e
do contexto familiar facilitam a comunicacao e a interacao;

e Os encarregados de educacgéo ja conhecem o diretor de turma;

e Sdao estabelecidos elos de ligacdo, que facilitam a resolugéo de problemas, quando

surgem.

Um (6,25%) considerou que existem vantagens, mas nao considera “...) que seja um
caminho obrigatério.” (DT7) e outro (6,25%) entrevistado referiu que dependia dos
professores e das turmas “...), porque nem todos os professores se identificam com as
turmas e quando ndo ha essa identificacdo por parte do professor ou das turmas, é
importante até que se troque o diretor de turma. (...), (CDT).

Esta questao foi a que obteve maior consenso entre os entrevistados. A continuidade
da direcdo de turma é fundamental e apresenta vantagens, salientando-se que os diretores
de turma conhecem melhor os alunos a nivel do aproveitamento escolar, das atitudes e dos
comportamentos, assim como o0 contexto familiar de cada discente. Sabem ainda,
previamente, como abordar certos assuntos que sejam mais problematicos com os
encarregados de educacdo. A maioria dos participantes no estudo prefere dar continuidade

a turma do que comecgar 0 mesmo trabalho, anualmente.

3.4. Desafios e motivacGes do diretor de turma

Na categoria “desafios e motivagbes do diretor de turma”, procuramos obter
informacfes sobre os fatores que limitam a sua acdo, quais as dificuldades sentidas, que
estratégias utilizam e o que fazem para ultrapassar as dificuldades que vao encontrando, tal

como descobrir, quais as suas motivagoes.
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Quando perguntamos aos entrevistados se consideravam que existem fatores que

limitam o exercicio de funcdes do diretor de turma, catorze (87,5%) consideraram que

sim, um (6,25%) considerou que ndo “...) penso que ndo” (DT12) e outro (6,25%), no

momento da entrevista ndo se lembrou de nenhum “Neste momento, ndo me ocorre, néo,

ndo me ocorre nenhuma.” (DT13). Posteriormente, pedimos para referirem quais eram os

fatores que os limitavam, salientando-se 0s seguintes fatores:

A desmotivacao dos docentes;

O excesso de burocracia que ocupa muito tempo ao diretor de turma,;

A falta de perfil dos docentes;

O néo se sentirem compensados pelo trabalho que realizam;

A desorganizacao dos docentes;

A falta de colaboracéo e de participagdo dos pais e encarregados de educagéo;
Algumas atitudes dos encarregados de educacdo impedem o diretor de turma de
trabalhar de acordo com a lei (por exemplo, o justificar faltas);

Os encarregados de educagdo nao utilizarem o direito que tém para virem a escola
(mal vistos pela entidade patronal);

A comunicagdo por email ou por telefone, que ndo tem o mesmo resultado do que
uma comunicacéo presencial;

A falta de espagcos no agrupamento para o atendimento aos encarregados de
educacdo (quando existem mais diretores de turma a realizarem atendimento ao
mesmo tempo);

Falta de meios instrumentais: os computadores da sala de diretores de turma estéo

desatualizados.

Verificamos pela analise de conteldo das entrevistas que os fatores que foram

referidos mais do que uma vez, como fatores limitativos foram, a desmotivacdo dos

docentes; a carga burocratica, os pais e encarregados de educagéo, e ainda a falta de perfil

dos docentes para o0 cargo como expressam as seguintes afirmacgoes:

“(...) a desmotivacdo que nos sentimos quando tentamos fazer o trabalho que nos
propomos a fazer, (...) h& muitos pais gue ndo colaboram com os diretores de turma.
(...).” (CDT);

“(...) eu penso em parte sdo os encarregados de educacéo, (...) muitas vezes as suas

atitudes impedem que o diretor de turma consiga trabalhar consoante o que esta

escrito na lei em tempo util, (...) o que limita, € a participacdo do encarregado de

educacéo na vida escolar do educando.” (DT1);
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“Sim, a grande_carga burocrética.” (DT3);

“Eu acho que isso tem a ver com o _perfil do professor, porque, nem todos o0s

professores tém capacidade para ser diretores de turma.” (DT6).

Na questdo seguinte pretendemos saber se os participantes no estudo consideram
se existem estratégias que podem melhorar o exercicio de funcbes do diretor de
turma, e se existirem, que estratégias sédo essas, quinze (93,75%) responderam de forma
positiva e um (6,25%) que ndo sabe (...) ndo sei, porque cada direcao de turma, cada aluno
€ um desafio completamente diferente, nés temos de ir gerindo na medida em que as
situagdes vao surgindo e de acordo com os miudos (...).” (DT8). Em relagdo as estratégias,

um diretor de turma referiu que “(...) depende muito da turma que tem a frente, dos alunos e

dos pais, (...) a estratégia que funciona com uns, ndo funciona com outros, portanto, é

assim, depende do contexto, sempre.” (DT13); os restantes entrevistados evidenciaram as

seguintes:
e Ter momentos de colaboracgao e de reflexdo entre diretores de turma;
e Partilhar experiéncias entre os diretores de turma;
e Ter mais tempo para refletir, trocar impressdes, conversar uns com 0s outros,
e Melhorar, aprender a melhorar;
e Trabalhar em casa, utilizar os meios proprios, gestéo do tempo;
e Ter formacao especifica;
e Comunicar de forma clara, franca e aberta;
e Apelar constantemente aos encarregados de educacdo para uma participacao ativa;
e Manter o contato regular com os encarregados de educacao;
e Dar mais tempo para justificar as faltas, perceber o que se passou;
e Haver mais regras na comunicagao para os encarregados de educacao;
e Trabalhar as regras de comunicagdo com os alunos e com as familias;
e Manter os alunos informados;
e Dialogar com os alunos;
e Tentar perceber os alunos e tentar que eles percebam o diretor de turma;
e Ter mais tempo no horario para estar com os alunos, conhecer melhor a turma e
debater problemas;

e Haver uma menor burocracia, diminuir o tempo “perdido” a preencher papéis.
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Das estratégias apresentadas, as que foram referidas mais vezes pelos
entrevistados foram o criar momentos de colaboracdo e de partilha; a comunicacdo; a
gestdo do tempo, haver mais tempo para estar com a sua turma, realizar formagao
especifica e diminuir a carga burocratica, como salientamos em algumas afirmacdes:

“(...) acho que a partilha € fundamental! Acho que fazia falta mais reflexdo, mais

partilha, (...) ter momentos de partilha e de reflexéo (...)” (CDT);

“(...), a principal era mais tempo, (...), eu sinto que estou numa fabrica, numa linha de

montagem, e é a despachar servico, e as vezes precisavamos de tempo para refletir

sobre as coisas (...) para trocarmos impressdes, conversarmos uns com 0s outros, e

esse tempo nédo existe em tempo suficiente, isso seria uma estratégia.” (DT11);

“(...) podia eventualmente em turmas mais dificeis, ter um espaco de 50 minutos, em

que ele estivesse com a turma, (...), para debater os problemas dessa turma, porque

a cidadania, nés temos um programa, poderia melhorar, melhorar o seu

desempenho, a motivacéo (...).” (DT9);

“...) a comunicacdo com os encarregados de educacgao ser sempre clara, franca e
aberta, tentar termos uma comunicacao regular com os encarregados de educacéo,
eles saberem o que podem esperar da escola, e nés sabermos o que podemos
esperar dos encarregados de educacéo.” (DT9);

“Talvez menos, menos burocracia, menos papéis, (...) menos tempo perdido a

preencher papéis.” (DT12).

Em relacdo aos desafios, foi colocada a seguinte questdo aos participantes,
consideram que os diretores de turma se deparam com desafios na escola, todos
declararam que se deparam diariamente com desafios. Posteriormente, pedimos para
referir que desafios sdo esses e como 0s ultrapassam. Os participantes relataram varios
desafios e como 0s conseguem ultrapassar, ou ndo. Apresentamos as respostas no quadro
4.
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Quadro 4 - Desafios do diretor de turma e o que faz para ultrapassar

Desafios

O que faz o Diretor de turma para ultrapassar

Alunos que chegam “todos os dias” para
ingressar nas turmas,

Este desafio ndo é ultrapassado

Numero de alunos por turma

Este desafio ndo é ultrapassado

Resolver um problema que surja na
direcdo de turma

Procurar ajuda na direcao

A quantidade de tarefas e de atividades
que sdo impostas

Tirar horas da prépria disciplina

Todas as func¢Bes se traduzem em
desafios

N&o encarar as fun¢gées como uma obrigacéo

A percecédo que temos das coisas

Tentar colocarmo-nos no lugar do outro

Convencer 0s pais e encarregados de
educacgédo que a escola é importante

Fazer ver aos alunos e aos encarregados de
educacdo que a escola é importante e que se
envolverem, os seus filhos e educandos ultrapassam
algumas dificuldades

O chegar as familias

Utilizar os meios digitais para os encarregados de
educacédo que ndo conseguem estar na escola de
forma presencial

Falta de acompanhamentos dos
encarregados de educacéo aos seus
educandos

Responsabilizar os encarregados de educacédo

Lidar com os encarregados de educacéo

Através do dialogo

As atitudes e os comportamentos
inadequados

Conversar com os alunos e com os encarregados de
educacéo;

Alerta-los para as consequéncias de determinadas
atitudes, gerir os conflitos;

Dar continuidade a direcéo de turma

A falta de assiduidade

Insistir com os alunos e encarregados de educagéo

Fazer também o de psicélogo e pais

Ajuda-lo a compreender situagdes, assim como a
conhecerem-se a eles proprios

Percebermos/detetarmos situacdes de
bullying, de “perigo”

Conversar com 0s alunos, alertar os respetivos
encarregados de educacao

Fonte: Elaboragéo propria

Observamos, no quadro 4, os desafios que os diretores de turma enfrentam e que
estratégias utilizam para os ultrapassar. A diretora do agrupamento refere o ingresso de
alunos “todos os dias”, alunos vindos de outros paises ou de nacionalidades diferentes. As

turmas apresentam um elevado nimero de alunos e este é um desafio que é dificlil

ultrapassar. A coordenadora dos diretores de turma e os diretores de turma focaram-se
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maioritariamente nos desafios dos encarregados de educacédo e dos alunos, como podemos
verificar em alguns relatos:
“Cada vez mais os desafios que os DT's tém sdo mais exigentes e sdo complicados,

sobretudo o chegar as familias, 0 numero de alunos gue as nossas turmas hoje em

dia tém, que sdo exageradissimo, com este “boom” de alunos gue nos chegam todos

os dias, quer sejam do Brasil ou de outras nacionalidades (...)” (DA;)

“(...) quando tém algum problema na sua direcdo de turma, (...) tem uma porta aberta
na direcdo. Isto é fantastico! (...) eu acho que o pior num diretor de turma é ndo se

sentir apoiado, ndo sentir gue 0 ouvem, ndo sentir gue tem apoio, acho que aqui os

diretores de turma até tem essa vantagem.” (CDT);

“(...) é conseguir trazer 0s encarregados de educacdo a escola, envolvé-los na vida

dos seus filhos e dos seus educandos. (...) sempre que se consegue que 0sS
encarregados de educacéo se envolvam de facto na escola, os filhos, os educandos,
guase sempre ultrapassam as suas dificuldades. (...) o grande desafio € esse, é

conseguir convencer as pessoas gue a escola é importante, que a escola publica

pode dar uma resposta na formacao dos seus filhos, fazer entender os pais da
importancia da escola para que eles também o possam fazer, transmitir aos filhos,
(...)” (DT5).

Ainda dentro da categoria dos desafios e motivacdes, foi solicitado aos participantes
que enumerassem as dificuldades que o diretor de turma enfrenta na escola, e 0 que
fazem para ultrapassar essas dificuldades. Apds a analise de conteldo das entrevistas,
apresentamos o quadro 5, onde constam as dificuldades sentidas pelos diretores de turma e

as estratégias que utilizam para as ultrapassar.

Quadro 5 - Dificuldades do diretor de turma e o que faz para ultrapassar

Dificuldades O que faz o Diretor de turma para ultrapassar

Contar com a ajuda dos técnicos superiores (Psic6loga
e Assistente Social);
Conversar e tentar perceber (pais e alunos)

Estabelecer relacdes (empatia);
Perceber o outro lado (pais e alunos)

Contar com o apoio da diregdo “porta sempre aberta”;
Elaboracéo de tutoriais;

Partilha de documentos;

Solicitar a ajuda aos pares;

Tentativa erro;

N&o duplicar documentos (informag¢fes em suporte de
papel e informético);

Trabalho burocrético,
Burocracia em geral
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Reenvio de documentos;
Utilizar as aulas;

Gestao, gerir; Arranjar solucdes;
Infraestruturas (gestéo dos espacos); Conversar e propor alternativas;
Falhas a nivel logistico;

Falta de tempo (para estar com a Trabalha fora das horas que estdo marcadas;
turma); Utilizar as aulas;

S . Comunicacgdo com encarregados de educacao e
A indisciplina dos alunos;

Direcéo;
Dimenséao da Turma N&o consegue ultrapassar
Contactar os encarregados de
educacéo; Insistir nos contactos;
Comunicacdo com os encarregados Utilizar todos os meios de comunicagéo possiveis;
de educacao; Transmitir as informacgdes necessarias;
Ter feedback dos encarregados de
educagéo

Fonte: Elaboragéo propria

Verificamos, no quadro 5, as dificuldades que os diretores de turma enfrentam na
escola e o que fazem para as ultrapassar. Podemos observar que uma dificuldade
apresentada é a dimensédo da turma, quanto ao nimero elevado de alunos por turma. Um
diretor de turma, na sua declaracéo, refere que ndo consegue ultrapassar esta dificuldade e
gque ndo pode fazer nada para a alterar, “Eu ndo consigo, o diretor de turma ndo consegue
diminuir o nimero de alunos, ha coisas que, eu ja ndo ... é lidar, ha coisas que ndo se
conseguem resolver.” (DT11). As restantes dificuldades apresentadas incidiram na
burocracia, na gestao e nos encarregados de educagdo, nomeadamente, na quantidade de
documentos que os diretores de turma tém que preencher; na gestdo dos espacos devido a
falta de salas para atendimentos e as dificuldades relacionadas com os encarregados de
educacdo (em estabelecer contactos, em comunicar, em se fazer compreender), como
comprovam as seguintes declaragoes:

“(...) tem que ter essa empatia para realizar todas as tarefas, para além de toda a

burocracia que esta por detrds desta funcdo, e a documentacdo que tem que ser

apresentada e tratada que € muita.” (DA);

“(...) conta sempre aqui com 0 apoio da direcdo, (...), temos técnicos superiores,

como uma psicéloga, como um assistente social que séo valéncias que nos temos
neste momento, e que nos dado algum suporte para esses diretores de turma

poderem (...) minimizar as dificuldades por que passam.” (DA);

55



“(...) por_mais que tente, por mais gue insiste, as vezes nem consegue contactar com

0s _encarregados de educacdo, outras vezes consegue, mas depara-se com

encarregados de educacdo que ndo tem autoridade perante os seus filhos, outros,
alguns, veem sempre na perspetiva de que os professores o diretor de turma estéo
contra o seu filho e ndo entendem que estamos aqui (...), para os ensinar a serem

cidaddos mais participativos, serem homens e mulheres no futuro, (...).” (DT5);

“Néo desistindo!” (DTb5);

“...) é mais 0s pais, sdo mais complicados gue os filhos e ndo aceitam o que nés

dizemos sobre os filhos, porgue, os alunos na escola tém certos comportamentos e

atitudes, que em casa nao revelam, as vezes € complicado eu utilizar termos e
palavras para transmitir aos pais, o que realmente os filhos sdo em contexto de sala
de aula.” (DT6);

“As vezes tenho que digerir lentamente, por de parte, as vezes fazer de conta que

nNao ouco certas coisas para poder dar continuidade ao meu trabalho com sanidade
mental.” (DT6).

Ainda nesta categoria, questionamos 0s participantes sobre as motivacbes no
desempenho do cargo, se consideravam que atualmente existem motivacdes no
desempenho do cargo de diretor de turma, sete (43,75%) responderam que nao, oito
(50%) que sim, e um (6,25%) algumas motiva¢gbes. Posteriormente, pedimos para justificar a

resposta.

Os que responderam de forma negativa, que néo existiam motivacoes, referiram que:
e Os diretores de turma sao sempre 0s mesmos;
e E um trabalho extra e as horas ndo compensam;
e E um cargo que da muito trabalho e de grande responsabilidade;

e Existem dificuldades e limitacdes, a nivel de tempo, meios e tarefas administrativas;

Os que responderam de forma positiva, salientaram que;
e Gostam de ser diretor de turma;
e Conhecem melhor os alunos;
e Criam-se relagbes de proximidade;

e Fazem a diferenca;
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e Fazem parte do processo ensino-aprendizagem, nomeadamente na conducdo ao
sucesso;

e O retorno gratificante;

e Mais horas no horério.

O participante que referiu existirem algumas motivacoes, justificou a sua resposta
tendo em conta o espirito de aventura do diretor de turma que pode ser “super desafiante
todos os dias, nunca esta parado (...) se estd ja saturado, as vezes ndo é assim téo, tdo
motivante” (DT14), mencionou também que, quando se recebe um feedback do outro lado, é

motivante e que valeu a pena o investimento.

Os participantes no estudo que consideraram que ndo existem motivagoes, referiram
também que os diretores de turma ndo se sentem motivados, “que é um cargo que nao é
apetecivel” (DT2), “N&o tenho assim nenhuma motivagao extra, para ser diretora de turma”
(DT9), mas que é um cargo que é desempenhado da melhor forma. A coordenadora dos
diretores de turma afirmou ainda que “Nenhum diretor de turma se sente motivado a ser

diretor de turma”.

Contudo, alguns dos diretores de turma que consideraram que existem motivacdes
também responderam que gostavam muito de desempenhar o cargo de diretor de turma,
como comprovam as seguintes afirmacdes:

“Se o professor gostar do que faz, e eu falo por mim, adoro ser diretora de turma,

mas da imenso trabalho. Mas é uma forma, eu penso que depois isso se transmite

no afeto e na relacédo que a turma tem com o diretor de turma.” (DT6);

“(...), porque € um papel e um desempenho (...), que eu gosto, até porque a principal

motivacdo é o retorno _gue nés temos (...), dos nossos alunos e dos pais de uma

forma geral. Eu gosto, e eu sei que ha pessoas (...), que estdo desejando ndo serem

diretores de turma, mas, eu para mim, eu gosto, porgue se cria_uma relacao

completamente diferente entre os alunos (...), € 0s proprios pais. Eu acho que se cria

esta relagéo (...), com os alunos e eles percebem, (...) perfeitamente, acho que sim.”
(DT10);

“(...), eu pessoalmente sempre gostei muito do cargo de Diretor de Turma, gostei e

gosto ainda, (...). E_um cargo que eu gosto de ter porque permite ter uma

proximidade diferente, (...) com 0s miudos, sim, gosto” (DT13).
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Na entrevista a coordenadora dos diretores de turma, perguntamos que tipo de
apoio disponibiliza aos diretores de turma e se é muito solicitada. Referiu-nos que esta
sempre disponivel para esclarecer qualquer davida ou resolver qualquer problema,
disponibilizou o seu nimero de telemével e email, criou tutoriais individuais, afirma, ainda,
que os diretores de turma lhe ligam muitas vezes, “(...) O mais curioso é que as vezes me
ligam a perguntar coisas que até ja foram enviadas na informacéo e € o que est4 escrito, (...)

eu disponibilizo e ajudo sempre que sou solicitada.” (CDT).

Verificamos que a Coordenadora dos diretores de turma preocupa-se e que
demonstra disponibilidade para atender os diretores de turma e esclarecer sempre as suas

davidas.

3.5. Relagdes estabelecidas na organizagdo escolar

Nesta categoria e pela analise das entrevistas pretendemos perceber como séo
estabelecidas as relacdes dos diretores de turma entre os Varios atores na organizacao

escolar.

Comecgamos por tentar identificar que estilo de lideranga existe no agrupamento, se
0s entrevistados consideram que o cargo de diretores de turma € uma lideranca intermédia,
se existe cooperagdo entre diretora, coordenadora e diretores de turma, se o trabalho da
coordenadora e dos diretores de turma sdo reconhecidos na comunidade escolar, como é
gue estabelecem a comunicacdo entre 0s Varios intervenientes, que futuro € que preveem

no cargo, assim como, que mudancgas fariam se estivessem ao seu alcance.

Em relagdo aos estilos de lideranca que consideram que existe no
Agrupamento, alguns entrevistados salientaram que a direcao do agrupamento é recente,
referiram que é neste momento o0 agrupamento tem uma lideranca partilhada, cooperativa,
de colaboracdo, de responsabilizacdo e de respeito, com alguma autonomia e regras,
baseada na comunicacao e no dialogo, positiva e acessivel, como podemos verificar em
alguns excertos das entrevistas:

“(...),_neste momento que estamos a falar, existe uma lideranca partilhada em termos

da direcao, nao ha uma figura que se destaque, ha um grupo que emite uma opinido

a uma s6 voz, mas é uma direcdo partilhada, antigamente, havia uma direcdo muito

identificada com o diretor, e agora acho que, (...), a direcdo tem um coletivo do gual

sai as orientacdes.” (DT5);
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“Para mim, (...) a nossa lideranga aqui é partilhada, (...)” (DA);

“E uma lideranga partilhada, ndo é autoritaria.” (DT1);

(...) as pessoas podem sempre ponderar e falar ou sugerir, e, portanto, acho que
sera partilhada.” (DT10);

“Cooperativa, neste momento, cooperativa.” (DT3);

“Eu acho que é uma lideranga de responsabilizacéo, (...)” (CDT);

(...), uma lideranca que eu considero positiva, ou seja, as coisas tém que ser

cumpridas, quando necessario a dialogo, pelo menos sinto isso. (...)” (DT4);

“(...) conseguimos dialogar, existe respeito pelo cargo superior que € desempenhado
pela diretora, subdiretora, e por ai fora, mas temos uma liberdade que eu acho que
faz funcionar bem a escola, (...) um ponto importante é que as pessoas sabem e tém

que saber ndo ultrapassar certos limites.” (DT6);

“...) vejo que é uma lideranga baseada (...), na comunicacdo e no respeito por todos

os elementos.” (DT11).

Contudo, dois entrevistados referiram que o estilo de lideranca ainda nédo esta

definido, que se esta a ajustar, como comprovam as suas declaracdes:

“(...) eu acho que ainda ndo tem, ainda ndo encontrou talvez porque estdo ha pouco

tempo, (...) um estilo de lideranca muito balizado. Portanto, ha situacdes que é mais

"laissez-faire" e hé situacfes que € mais autocrata, acho que € isso.” (DT7);

“(...), € uma lideranca que se estd a ajustar e reajustar, (...) € uma lideranca que esta

a procurar o caminho dela e que vai fazendo e cumprindo esse, (...) caminho sempre

no sentido de avancar e de ser positivo.” (DT14)

Ap0s andlise, podemos verificar que a maioria dos entrevistados referiu a existéncia
da lideranga partilhada no agrupamento, existindo um espirito de colaboracdo, um trabalho
de equipa, um apoio sempre que € necessario, um local de trabalho onde os docentes se

sentem bem.
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Quisemos saber se os patrticipantes no estudo consideravam o cargo de diretor de
turma como uma lideranca intermédia na organizacdo escolar, catorze (87,5%)
consideraram que o cargo do diretor de turma é de lideranca intermédia, porque: o diretor de
turma tem a funcdo de elo de ligacdo, “entre o que é emanado pela Direcdo, pelo
Coordenador dos Diretores de turma, o Conselho de turma, os alunos e os encarregados de
educacéo, portanto, é o que faz essa ligagcdo.” (DT9); estd na lideranca intermédia, mas
abaixo dos coordenadores de departamento e da coordenadora dos diretores de turma;
existem estruturas acima e abaixo dos diretores de turma, na estrutura escolar nao sao o
ultimo elemento; um entrevistado (6,25%) preferiu ndo chamar lideranca intermédia, mas
sim, “é um meio facilitador entre a direcdo, pais e alunos, e ndo como lideranca” (DT1) e
outro (6,25%) considerou que o diretor de turma ndo é uma lideranga intermédia, referiu
“...), mas eu ndo acho que o diretor de turma tenha um peso na liderancga, ndo, acho que o
coordenador dos diretores de turma tem um peso sim a nivel de lideranc¢a, (...) nada é
decidido pelo diretor de turma, decide-se tudo em conselho de turma, portanto, acho que

néo, néo que esteja ali na lideranga, apenas o coordenador.” (DT7).

Segundo a andlise das entrevistas, podemos mencionar que o cargo de diretor de
turma é uma lideranca intermédia, mas esta num nivel abaixo aos coordenadores de
departamento e do coordenador dos diretores de turma. E um meio de comunicacéo e de
ligacdo entre varios 6rgdos na organizacdo escolar, entre a escola e a familia, tomam

decisfes de acordo com os varios contextos, seguem a legislagao.

Em relagcdo ao envolvimento dos diretores de turma na elaboragcdo e
implementacdo dos varios documentos estruturantes da escola, doze entrevistados
(75%), referiram que participam na alteracdo de alguns documentos j& existentes, dando
opinides, sugestdes e propostas de melhoria; quatro entrevistados (25%) mencionaram que
ndo estiveram envolvidos na elaboragdo, que os documentos aparecem ja concluidos.
Segundo a diretora do agrupamento existem documentos em que “(...) eles tém opinido e
que eles podem dar sugestbes e partilhar.” e a coordenadora dos diretores de turma referiu
gue nem todos os diretores de turma se envolveram quando foi necessario alterar um
documento, “(...) necessitei de alterar um documento dos diretores de turma e tive algumas
pessoas que de facto se envolveram, ndo sdo todos, (...)”. Em relacao a implementacéao, os

diretores de turma vao recebendo orientagées sobre como implementar os documentos.

Os diretores de turma consideraram que n&o estdo envolvidos na elaboracdo de

documentos estruturantes do agrupamento, apenas participam na alteracdo de documentos
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quando lhes € pedido a sua opinido ou sugestdes de melhoria, referiram que na

implementacéo ja se encontram envolvidos, mas sob orientagdes.

Quando questionamos o0s participantes no estudo se consideram que existe
cooperacdo entre os diretores de turma, coordenadora dos diretores de turma, e
direcdo do agrupamento todos concordaram que existe cooperacdo. Na opinido da
diretora do agrupamento, existe uma cooperacdo da direcdo com a coordenadora dos
diretores de turma e “(...) que entre os diretores de turma, podera nédo ser aquilo que nés
desejariamos que acontecesse, (...), mas eu acho que ha sempre aqueles diretores de
turma que colaboram uns com 0s outros, e pedem opinido, e trabalham em conjunto, (...)
ndo quer dizer que sejam todos, mas eu acho que sim.”. Um diretor de turma considera que
a cooperacgdo dos diretores de turma é mais notéria quando as turmas tém caracteristicas
comuns, e outro diretor de turma destaca que trabalha com colegas do mesmo grupo
disciplinar “(...) eu trabalho com colegas do meu grupo disciplinar que também s&o diretores
de turma e, muitas vezes, partilhamos ideias e refletimos sobre o que possamos fazer para

melhorar o papel de diretor de turma, dependendo da populacédo que nos (...)” (DT6).

Perguntamos a diretora do agrupamento se era muitas vezes solicitada pelos
diretores de turma. Referiu que era algumas vezes solicitada para esclarecer duvidas,
como comprova a sua afirmacgédo, “Algumas duvidas que tém, seja por documentagédo, seja
sobre como fazer alguma coisa e de alguma forma, (...) vdo sempre pedindo alguma ajuda,

alguma colaborag&o nesse sentido.”.

Podemos destacar que existe cooperacdo entre os diretores de turma, e entre 0s

diretores de turma a coordenadora dos diretores de turma e a direcdo do agrupamento.

Ainda nesta categoria, questionamos os inquiridos sobre, como é que classificam
as suas relacdes entre os vérios intervenientes da escola. Nenhum inquirido classificou
as suas relacdes de forma negativa, todos classificaram de forma positiva, utilizaram as
seguintes expressdes: “...) uma relagdo muito aberta (...)” (DA), “(...) uma relagéo boa (...)”
(CDT, DT2), “Boas relagées (...)” (DT1), “Sdo relagées faceis(...)” (DT3), “E positiva {(...)”
(DT4, DT11, DT13), ...) uma excelente relagéo (...)” (DT5), *(...) séo otimas (...)” (DT6), “...)
séo relagbes saudaveis (...)” (DT7), “(...) é muito boa (...)” (DT8, DT10, DT12)), “(...) € boa
(...)” (DT9), “(...) muito saudavel (...)” (DT10), e *(...) justa.”(DT14), para classificarem as suas

relacdes.
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Perante as expressdes utilizadas, verificamos que existem boas relacdes, logo, um
bom ambiente entre todos os intervenientes na escola como a seguinte declaracdo também
o evidencia “(...) gosto tanto de estar na escola que nem sequer concorri para sair daqui, e

ja podia estar ao pé de casa e ndo estou.” (DT8).

Em relacdo ao reconhecimento, perguntamos a diretora do agrupamento se sentia
que o trabalho da coordenadora dos diretores de turma e dos diretores de turma eram
reconhecidos na organizagdo escolar, respondeu que sim, que o agrupamento reconhece

e sabe valorizar o trabalho que todos tém.

Questionamos a coordenadora dos diretores de turma sobre se sentia que o seu
trabalho enquanto coordenadora dos diretores de turma na organizacdo escolar e
diretora de turma lhe era reconhecido, por quem e porqué. Referiu que umas vezes se
sente reconhecida e outras ndo, depende das situacfes, mencionou também que o trabalho
que realiza como coordenadora no programa “(...) é daquele trabalho que nédo se vé, é
minucioso, é chato, € lidar com um programa em que nao ha, (...) manuais, (...) € um
trabalho moroso, mas que ninguém vé, (...) muitas das vezes aproveito o tempo a noite em
minha casa para o fazer, para ndo estar a roubar tempo a escola, mas pronto, sdo as tais

horas extras que se faz.”.

Posteriormente, questionamos os diretores de turma sobre se sentiam que 0 seu
trabalho enquanto diretor de turma lhe era reconhecido. Todos referiram que era
reconhecido, podemos observar no quadro 6 por quem é que sdo reconhecidos e porqué.
Os pais e encarregados de educacéo, os alunos, a direcdo/escola e os colegas foram mais
vezes referenciados do que a coordenadora, conselho de turma, diretores de turma e

funcionarios.

Quadro 6 - Reconhecimento dos Diretores de turma

Por quem Porqué
Pais e encarregados de educacao
Alunos Prestar informacdes e cuidar
Colegas Fazer a diferenga com os alunos
Conselho de turma Promover o sucesso dos alunos
Diretores de turma Participar na educacéo dos alunos
Direcao Fornecer Feedback
Escola Resolver situacfes complicadas e de conflito
Coordenadora dos Diretores de turma | Trabalho desenvolvido com os alunos
Funcionérios Ter tudo organizado
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Pelo trabalho que da ser diretor de turma
N&o querem ser diretores de turma

Fonte: Elaboracéo propria

Contudo, dois diretores de turma apesar de referirem que s&do reconhecidos
salientaram que nem sempre 0s alunos, 0s pais e encarregados de educacéo reconhecem o

seu trabalho, como expressam nas seguintes opinides:

“...) ndo é que seja pelos colegas, atengdo, porque os colegas sabem o trabalho que

é ser diretor de turma. Acho que sdo mais 0s alunos e os encarregados de educacéo

porgue ndo tém nocdo, nem consciéncia, do que é ser diretor de turma. O papel que

nds temos, 0 quanto é importante, e o trabalho que da a ser diretor de turma, e o que

temos que resolver, horas perdidas e perdidas, e mais trabalho, e trabalho, {...).
(DT6);

“(...) eu acho que é reconhecido de um modo geral no sentido em que as pessoas
ndo querem ser, 0s colegas ndo querem ser diretores de turma, e se ndo querem
ser, é porque reconhecem a quantidade de trabalho e preocupagfes extra que vém

com (...) esse cargo, portanto, acho que que sim, que é reconhecido, mas, nem

sempre é reconhecido de uma forma positiva por alquns pais, (...).” (DT7).

Em suma, a diretora refere que o trabalho da coordenadora e dos diretores de turma
€ reconhecido na organizacdo escolar. Por outro lado, a coordenadora diz que, por vezes,
sente que o seu trabalho é reconhecido, mas outras vezes nao o é. Os diretores de turma
salientaram que sdo reconhecidos por varios atores da organizacdo escolar pelo trabalho

que desenvolvem com os alunos e pelo seu desempenho.

Quanto a comunicagédo, solicitamos a diretora do agrupamento para referir como
estabelece a comunicacgédo entre a coordenadora dos diretores de turma e os diretores
de turma, referiu que estabelece a comunicagcdo através de reunides, por email e por
telemoével, que existe uma comunicacao verbal com a coordenadora e com os diretores de

turma, salientou que a coordenadora esta sempre disponivel para ouvir, falar e explicar.

Questionamos a coordenadora dos diretores de turma para nos mencionar como
estabelece a comunicacédo entre a diretora do agrupamento e os diretores de turma
mencionou que estabelece a comunicacdo com a diretora pelo email institucional e em

reunides, mas a comunicagao verbal € a que mais usa no dia a dia na escola.
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Podemos observar no quadro 7 - como a diretora do agrupamento e a coordenadora

dos diretores de turma estabelecem a comunicacao entre os varios intervenientes.

Quadro 7 - Como a diretora do agrupamento e a coordenadora dos diretores de turma
estabelecem a comunicacao na organizacao escolar

Intervenientes Comunicacéo

Coordenadora dos diretores de

Diretora turma

Diretores de turma Reunides
Telemoével
Correio eletréonico
Presencial
i Verbal
Diretora do agrupamento
Coordenadora grup

Diretores de turma

Fonte: Elaboragéo propria

Foi solicitado também aos diretores de turma para referirem como estabelecem a

comunicacdo com: a diretora do agrupamento, a coordenadora dos diretores de

turma, o conselho de turma, os alunos e os encarregados de educagéo.

Podemos observar no quadro 8 as suas respostas.

Quadro 8 - Como os diretores de turma estabelecem a comunica¢&o na organizagao

escolar

Intervenientes

Comunicacéao

Diretores de turma

Diretora do agrupamento

Coordenadora dos
diretores de turma

Professores do Conselho
de turma

Reunides

Correio eletrénico

Presencial

Verbal

Telefone

Telembével

“Conversas de corredor, verbalmente nos
corredores”

Contatos presenciais
Correio eletrénico

Alunos Plataforma Digital (Classroom)
Verbal
Encarregados de Reunides

educacéao

Contatos presenciais
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Correio eletrénico

Carta (registada)

Plataforma Digital (GIAE - caderneta
digital)

Verbal

Telefone

Telemovel

Fonte: Elaboragéo propria

Verificamos que nos quadros 7 e 8 a comunicacao estabelecida é formal e informal.
No quadro 8 podemos observar que a comunicacdo pelo Classroom é utilizada entre o
diretor de turma e os alunos, e a carta e a caderneta digital entre o diretor de turma e os
encarregados de educacdo. Todos 0s outros meios de comunicacdo repetem-se entre 0s

varios intervenientes.

Os diretores de turma referiram que estabelecem a comunicacdo com 0s VAarios
intervenientes da organizacdo escolar, dependendo das situacdes e da informacdo que
pretendem transmitir. Utilizam a comunicagéo verbal (a conversa), o email institucional e o
telefone ou telemovel, com frequéncia. Salientaram que existem comunica¢cdes com 0s
encarregados de educagdo que tém que ficar registadas, como exemplo as atas de
reunides, emails enviados, ou chamadas telefénicas. Também estabelecem comunicacdes
como, uma simples conversa informal ou um atendimento fora da hora de atendimento,
como comprovam as seguintes declaracoes:

“As vezes tem que ser de forma formal, (...) temos que fazer umas convocatérias

para_as reunides, mas nesta escola felizmente ainda conseguimos conversar _uns

com_os outros de forma informal e chegar a determinados consensos, a

determinadas formas de agir comuns.” (DT3);

“Todas as comunicagbes que eu fago, para ficar reqgistado, sdo sempre por e-mail,

gualguer comunicacao que eu faga, ou entéo via telefone e fica registado, de forma a

se existir alguma complicagdo eu estou-me a salvaguardar que fiz 0 meu trabalho.
(...). Estabeleco a comunicacdo por email, verbalmente ou por telefone, dou sempre
a conhecer.” (DT6),

“Sempre que possivel direta, comunicacdo direta, ndo sendo possivel, pelos outros

meios, correio eletrénico, com os alunos classroom e email, com os pais, telefone e

emails para assuntos mais gerais ou quando eles tém a vontade com o e-mail, (...)

de varias formas.” (DT7);

65



“Com os encarregados de educacdo, muito frequentemente pelos emails, (...) porque

ao menos fica escrito, caderneta digital também, (...) e quando é oportuno muitas

vezes telefonicamente, com a Diretora ou com a Coordenadora, uma divida que eu

tenha num documento, num prazo, isso é constantemente verbalmente nos

corredores, (...) nem, fazemos atas, digamos assim, reunimos para isso, (...) também
as ditas_reunides, (...) que sdo um classico mas, muitas vezes € uma conversa
informal.” (DT 14).

Colocamos aos participantes a seguinte questdo: que futuro € que preveem no

cargo de diretor de turma? Apresentamos como cada participantes preveem que vai ser o

cargo de diretor de turma no futuro:

N&o vai ser facil mas vai continuar (DA);

Continuar como esté e por muito tempo (DT2);

Ainda mais burocracia (DT3);

Continuar com muita burocracia e mais documentos (DT4);

Mais burocratico e menos relacao pessoal entre diretor de turma e encarregado de
educacdo, distanciamento fisico, mais contatos informaticos e digitais (DT5);
Continuar como o elo de comunicacdo entre alunos e restante comunidade escolar
(DT6);

Continuar na linha da frente (DT8);

Continuar a fazer a ligacdo entre alunos, conselho de turma e encarregados de
educacao (DT9);

Um futuro brilhante, mas complicado, os alunos séo cada vez mais complicados
(DT10);

Sem grandes altera¢bes (DT11);

Melhorar sempre (DT12);

De continuidade, continuar na escola (DT13 e DT14).

E alguns participantes salientaram como gostavam que fosse o cargo de diretor de

turma no futuro:

Com um papel de lider, que acompanhasse a turma e desse seguranca aos alunos
(CDT);

Com menos burocracia (DT1);

Alterar a rede de apoio ao diretor de turma, mais técnicos especializados (DT7);

Uma mudanca para melhor (DT11);

Haver formacéo para os diretores de turma (DT13).
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Na andlise as entrevistas, verificamos que todos os entrevistados consideraram o
cargo de diretor de turma muito importante. Nenhum referiu que o cargo de diretor de turma
iria deixar de existir nas escolas. Pelo contrario, que o mesmo deveria continuar.
Salientaram que no futuro, nao iria ser facil, que a carga burocratica iria aumentar e que a
funcédo de diretor de turma € importante e necessaria para estabelecer as ligagbes na
escola. Cinco participantes no estudo manifestaram que gostariam de ver alteracdes no

cargo, nomeadamente ao nivel da burocracia, do apoio e da formacéo.

Quisemos saber se estivesse ao alcance dos participantes no estudo que
mudancas é que propunham no papel do diretor de turma na escola.

Podemos observar no quadro 9 as propostas de cada entrevistado.

Quadro 9 - Propostas de alteracdo para os diretores de turma na escola

Participantes Propostas de alteracéo
Reduzir:
DT3, DT7 e O numero de documentos a preencher pelo diretor de turma
DTS5, DTS, e A burocracia
DT12, DT14
Retirar:
DT4 e Alguns documentos
DT8 e Arepeticdo de informacao
DT10 e O Plano de Trabalho de Turma (PTT)
Alterar:
DT2 e Alguns documentos devem ser tratados na secretaria
DT1 e O envio da informagdo da assiduidade aos encarregados de
educacéo
Atribuir:
DT11 e Ajustificacdo das faltas a outro interveniente da escola
Simplificar:
DT5 e A questdo das faltas
e Os Planos de Desenvolvimento para o Sucesso Educativo
DT7 e As tarefas administrativas (controle de faltas)
Melhorar:
DT9 e Ao nivel de documentos no digital (atas, partilha e PTT)
Rever e Ver:
DT7 e As potencialidades do GIAE (plataforma de Gestdo Integrada para
Administracé@o Escolar)
Aumentar:
DT12 e A acdo do diretor de turma
DT5 e O contato com os encarregados de educacao
DT14 e O envolvimento dos pais e encarregados de educacdo na escola
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Melhorar:
DT14 e A comunicacdo e a proximidade com os alunos, pais e encarregados
de educacao
DT4 e A acédo do diretor de turma em fazer com que os alunos cumprem as
regras impostas
Trabalhar:
DT10 e Com o secretario ao longo do ano
Atribuir:
DA e Mais horas para o cargo
CDT e Horas para coadjuvacao da dire¢do de turma
DT6 e Horas de direcdo de turma para estar com a turma
DT7 e Mais uma hora
Frequentar:
DT13 e Acles de formacéao especificas por exemplo, gestéo de conflitos
Melhorar:
DT7 e As condi¢des de trabalho (substituindo os computadores da sala de
diretores de turma por novos)

Fonte: Elaboragéo propria

Verificamos pela leitura e analise do quadro 9, que os participantes referem mais
propostas ao nivel da burocracia, da quantidade de documentos, da informacgéo, das faltas,
da assiduidade, e da plataforma de Gestéao Integrada para a Administragcdo Escolar (GIAE).
Seguem-se as propostas ao nivel das rela¢des, do contato e da comunicagdo com 0s varios
intervenientes da organizacéo escolar, nomeadamente com os encarregados de educacao.
Posteriormente a questdo das horas que os participantes consideram que séo insuficientes
e referiram ainda a proposta das a¢fes de formacgéo especificas e a melhoria dos meios

informaticos na sala dos diretores de turma.

Os entrevistados propuseram varias sugestdes de mudancas que seriam benéficas
para os diretores de turma, para o sucesso dos alunos, para 0s pais e encarregados de
educacao, salientamos os relatos do DT5:

“(...) reduzir a burocracia, (...) as faltas, os professores perdem muito tempo na

justificagdo de faltas, eu acho (...) desde que o encarregado de educagdo tome

conhecimento oficialmente de que o filho ndo veio, ndo havia a necessidade de
estarmos sempre a justificar, depois, estes planos de desenvolvimento, acho que se
devia simplificar isto, porque (...) os planos em si ndo tem grandes resultados
praticos.” E “(...) quando o encarregado de educacdo consegue envolver-se, a sério

com (...) o educando, com a escola, combinarem estratégias, ajuda los em casa, a

andarem em cima do acontecimento, falar com o filho ou com o seu educando sobre

o que fez na escola ou nao fez, o que é que podia ter feito melhor, portanto, reduzir a

burocracia e aumentar o contato com o encarregado de educaggo (...)".
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Concluséao e Investigacao Futura

Este estudo é sobre o papel do diretor de turma na escola. A investigacdo decorreu
entre 2022/2023, num agrupamento de escolas do concelho da Moita. Pretendeu-se
conhecer a percecdo dos diretores de turma no desenvolvimento do seu trabalho e as
relacbes que estabelecem na organizacdo escolar. Ao longo dos anos, o diretor de turma
assume cada vez mais as responsabilidades que lhe s&o impostas pela legislacdo ou
solicitadas pelos 6rgdos de gestao.

Selecionamos como metodologia o Estudo de Caso e optamos por um instrumento
de indole qualitativa. Aplicamos o inquérito por entrevista semiestruturada aos participantes
no estudo para a recolha de dados. A entrevista foi aplicada a dezasseis participantes:
diretora do agrupamento; coordenadora dos diretores de turma (que também é diretora de
turma) e a catorze diretores de turma. Posteriormente, foi realizada a analise de contetdo

das mesmas, que foi, previamente categorizada.

Pela andlise do discurso das entrevistas realizadas, todos consideraram que a figura
do diretor de turma é importante, necessaria e imprescindivel no nosso sistema de ensino e
gue é um cargo que deve continuar a existir. Ele € o elo de ligacdo entre os varios
intervenientes na organizagdo escolar. Foi referido, nos seus relatos, competéncias
pessoais e sociais que consideraram de muito importantes para o desempenho do cargo,
como o ser organizado, empatico e o saber comunicar. Salientaram a continuidade da
direcdo de turma como uma vantagem e justificaram que conhecem melhor os alunos ao
nivel das aprendizagens, das suas atitudes/comportamentos, assim como dos seus

contextos familiares.

No estudo verificamos que nem todos os participantes foram unanimes em relacéo
ao numero de horas atribuidas para o cargo. Referiram que: o nUmero de horas deveria ser
atribuido de acordo com as caracteristicas dos alunos e das turmas, que se trata de um
cargo cada vez mais exigente e cada vez mais burocratico, que cada vez tém mais
dificuldades em contactar ou entrar em contacto com os pais e encarregados de educacéo,
gue necessitam de mais tempo para ouvir e estar com os alunos, assim como de mais

tempo para gerir e mediar os conflitos existentes.



Relataram como fatores limitativos: a desmotivacdo dos docentes, a falta de
motivacdo para o cargo, o numero elevado de alunos por turma (que é dificil de gerir e de
ultrapassar), a carga burocrética, os encarregados de educacdo, e a falta de perfil. Como
desafios ou dificuldades, incidiram, mais uma vez, na burocracia, na gestdo, na quantidade
de documentos que tém que preencher, e nos encarregados de educacdo. Explicaram as
estratégias que utilizam para ultrapassar os desafios/dificuldades com que se deparam na
escola, mencionando o trabalho colaborativo e a partilha, como formas de melhorar a
comunicacdo e a gestdo do tempo. Salientaram ainda que € necessario criar momentos
para estar com o0s alunos da sua direcao de turma, realizar formac¢des pontuais e diminuir a

carga burocrética.

As relagbes estabelecidas no agrupamento sdo boas. Existe um espirito de
colaboracdo, um bom ambiente entre todos os intervenientes da organizacdo escolar. A
diretora e a coordenadora preocupam-se com os diretores de turma e estdo sempre
disponiveis para ajudar ou esclarecer qualquer duvida ou mal entendido. A maioria dos
participantes no estudo refere que, no agrupamento, a direcao tem sempre “uma porta
aberta” e que a lideranga que existe no agrupamento é uma lideranga partilhada e de
colaboracdo. Consideraram que o cargo de diretor de turma € de lideranca intermédia, mas
ndo esta ao nivel dos coordenadores de departamento e da coordenadora dos diretores de

turma, encontrando-se num nivel abaixo.

Os participantes indicaram que a comunicacdo estabelecida no agrupamento é
formal e informal. Os meios de comunicacdo mais utilizados sdo o mail e a comunicacdo
verbal. A plataforma Classroom é utilizada com os alunos e a caderneta digital com os
encarregados de educacdo. No entanto, existem comunicagfes que tém que ficar
registadas, atas de reunides, emails enviados, ou registos de chamadas telefénicas para os

encarregados de educagéo.

Manifestaram uma preocupacdo em relagéo ao futuro do cargo de diretor de turma,
salientando que néo iria ser facil, que a tendéncia é aumentar as suas funcgles, a
responsabilidade. Que a burocracia néo iria diminuir e que os pais e encarregados de
educacao irdo cada vez mais deixar de se envolver na vida escolar dos seus educandos.
Gostariam de ver, num futuro préximo, alteracdes ao nivel da burocracia, nomeadamente
com a diminuicdo da quantidade de documentos, como por exemplo, a justificacdo de faltas
dos alunos passar a ser realizada por outro elemento da organizacéo escolar. Ao nivel das
relagbes, gostariam de aumentar o contacto e a comunicagdo com os encarregados de

educacdo.



Neste estudo de caso, apesar de os entrevistados se sentirem desmotivados com a
profissédo e de nem sempre se sentirem reconhecidos pelo cargo que desempenham e pelo
trabalho desenvolvido, alguns afirmaram que gostam muito de ser diretores de turma, que
gostam dos seus alunos e da sua escola. Um referiu até que ja podia ter-se aproximado de

casa, mas gosta tanto do ambiente que nem pensa em concorrer.

Obviamente que os dados recolhidos ndo poderdo ser extrapolados para outros
contextos e/ou generalizados. Reportam-se unicamente a visdo e a opinido daqueles
dezasseis inquiridos, num dado momento temporal e circunstancial. Para além disso,
salienta-se, ainda, a dificuldade na categorizacéo das respostas, dado que os inquiridos, por
vezes, divagavam, afastando-se do objetivo da questédo, retratando experiéncias pessoais,
exemplificando e contribuindo para a subjetividade das respostas. No entanto, e tratando-se

de um estudo de caso, os resultados obtidos refletem a percecdo daqueles entrevistados.

Neste estudo de investigacdo, foi muitas vezes mencionado 0 excesso de carga
burocratica com que os diretores de turma se deparam. Sugiro para um futuro estudo, a
tentativa de se perceber, como poderia ser realizada a operacionalizacédo do cargo de diretor

de turma, de forma a torna-lo menos burocratico.
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APENDICES

Apéndice 1
Declaracdo de consentimento dos participantes no estudo

O presente trabalho de investigacdo, orientado pelo Professor Doutor Agostinho In&cio
Bucha, intitula-se “Analise do papel do Diretor de turma na escola” e faz parte de um estudo
que decorre no ambito do 2° ano do curso de Mestrado, realizado na Escola Superior de
Ciéncias Empresariais do Instituto Politécnico de Setubal, para obtencédo do grau de Mestre
em Gestdo e Administracdo de Escolas.

O objetivo geral deste trabalho € conhecer a percecdo dos diretores de Turma no

desenvolvimento do seu trabalho e as relacdes que estabelecem na organizacéo escolar.

Relativamente aos objetivos especificos, propomo-nos:
e Compreender o papel do Diretor de Turma e a sua importdncia na organizagéo
escolar;
e analisar as fungbes e as competéncias, assim como, as dificuldades sentidas no
desempenho do seu cargo;
e identificar as percec¢des dos Diretores de Turma sobre o desempenho do seu papel e
guais as mudancas propostas; e

e perceber as relagdes que estabelecem entre os varios atores na organizacdo escolar

Considerando os objetivos enunciados, optamos por um estudo qualitativo e quantitativo,
gue nos permita descrever a realidade dos Diretores de Turma no Agrupamento (estudo de
caso). O estudo em causa pretende caracterizar o Diretor de Turma, compreender as suas
vivéncias, experiéncias, percecfes, contributos e as relacbes que estabelecem na

organizacao escolar, considerando, assim que € importante escutar o que tém a dizer.

Como técnicas de recolha de dados, iremos obter essas respostas aplicando o inquérito por
entrevista e, posteriormente, o inquérito por questiondrio, parecendo-nos ser as técnicas que

melhor se adequam ao nosso estudo.
Para podermos realizar esta investigacdo precisamos da colaboracdo da Diretora do

Agrupamento, da Coordenadora dos Diretores de Turma e dos Diretores de Turma dos 2.° e

3.9 Ciclos do Ensino Bésico, que se disponibilizem para serem inquiridos.
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As entrevistas serdo realizadas individualmente, gravadas em registo &udio e
posteriormente transcritas, na integra. Sera facultada a transcricdo da mesma para que
possa verificar. Os questionarios serdo realizados online, apés a analise de contetdo dos

inquéritos por entrevista.

Os dados recolhidos seréo analisados e serdo citados excertos na integra no trabalho final.
Todas as informacgdes prestadas serdo codificadas e assegura-se uma total garantia da
confidencialidade.

A participacao neste estudo é voluntaria.

Ouvidas e esclarecidas todas as explicagfes referidas, declaro que aceito participar neste

estudo de investigagéo.

Data:

A investigadora O/A Patrticipante
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Apéndice 2
Guido da entrevista semiestruturada a Diretora do Agrupamento
A presente entrevista estd enquadrada num estudo de investigacdo, para a obtencdo do grau de

Mestre em Gestdo e Administracdo de Escolas, do Instituto Politécnico de Setubal, centrado na
Analise do Papel do Diretor de turma na Escola.

Problema de estudo:

“Qual é o papel e a relagédo que o Diretor de Turma estabelece na organizagado escolar.”

Objetivo Geral:
» Conhecer a percecao dos diretores de Turma no desenvolvimento do seu trabalho e as relagdes

que estabelece na organizacéo escolar.

Objetivos especificos:

- Compreender o papel do Diretor de Turma e a sua importancia na organizacdo escolar.

- Analisar as fun¢des e as competéncias assim como, as dificuldades sentidas no desempenho do
seu cargo.

- ldentificar as perce¢Bes dos diretores de Turma sobre o desempenho do seu papel e quais as
mudangas propostas.

- Perceber as relagdes que estabelecem entre os varios atores na organizagéo escolar.

Designacéao o o )
Objetivos especificos Questdes orientadoras
dos blocos
A
. ~ * Informar o entrevistado | 1. Permite que a sua entrevista seja gravada?
Legitimagao

. sobre o tema de estudo,
da entrevista

L guais o0s objetivos e o0s
e motivacéo
procedimentos.

+ Solicitar o seu contributo e
destacar a sua importancia

para o éxito do trabalho.

« Estabelecer um clima de

empatia.

» Garantir o anonimato das

informacdes prestadas.
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 Solicitar autorizacdo para

gue a entrevista seja

gravada.

» Solicitar permissdo para

citar na integra excertos

dos dados obtidos.

* Informar que o resultado
da investigagdo sera dado
a conhecer apos o final do
trabalho em curso.

B
Caracterizag
80 pessoal e
profissional
da
do

Agrupament

Diretora

(0]

* Recolher informagdes
pessoais e profissionais da

Diretora do Agrupamento.

1. Qual é a sua idade?
2. Qual é a sua formacéo académica?
3. Qual é o seu grupo de recrutamento?
4. Quantos anos tem de servigo docente?
5. Qual a sua situagdo profissional (Quadro de
Agrupamento/Quadro de Zona
Pedagdgica/Contratado)?
6. Quantos anos esti neste Agrupamento?
7. Quantos anos de experiéncia tem na Direcdo do
Agrupamento?
8. Quantos anos de experiéncia tem como Diretora
do Agrupamento?
9. Possui formagdo especifica para o cargo que
desempenha? (9.1. se a resposta for positiva, 9.2 se
a resposta for negativa)

9.1. Que tipo de formacéo especifica?

9.2. Como adquiriu competéncias, ndo tendo

formacgédo?
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C
Perfil do

Diretor de

e Caracterizar o Perfil do
Diretor de turma.

1. Considera a figura do Diretor de Turma importante
Nno nosso sistema de ensino?

1.1. Pode explicar a sua opiniao?

Turma
2. Quando atribui o cargo de Diretor de Turma a um
docente do Conselho de Turma, o que tem em
consideracdo?
3. Considera que qualquer docente relne as
condicdes necessarias para desempenhar o cargo de
Diretor de Turma?
4. Pode mencionar as competéncias que considere
importantes para o desempenho do cargo de Diretor
de Turma?

D

Funcbes do
Diretor de

Turma

* |dentificar as fungdes dos
Diretores de Turma.

1. Pode mencionar quais sdo as func¢des que o0s
Diretores de turma desempenham no Agrupamento?
2. Das func¢des desempenhadas, quais sdo as que
considera mais importantes?
3. Considera que as fun¢Bes desempenhadas séo as
gue estao legalmente previstas na lei?
4. Considera que o nimero de horas atribuidas para
0 desempenho do cargo de Diretor de Turma séo
suficientes?

4.1. Pode explicar as razdes?
5. Considera que o namero de horas atribuidas para
o cargo de Coordenadora de Diretores de Turma séo
suficientes?

5.1. Pode explicar as razdes?
6. Considera que existem vantagens de um Diretor
de Turma em dar continuidade a sua direcao de
turma? (6.1. e 6.2. se a resposta for positiva, 6.2 se
a resposta for negativa)

6.1. Pode enumerar essas vantagens?

6.2. E desvantagens?
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E

Desafios e
motivacdes
do Diretor de

Turma

* Obter informagdes sobre
os fatores que limitam a
Diretores de

acdo dos

Turma.

* Obter informacgbes sobre

as motivagoes dos

Diretores de Turma.

1. Considera que existem fatores que limitam o
exercicio de funcdes do Diretor de turma? (se a
resposta for positiva)

1.1. Pode referir quais séo esses fatores?
2. Considera que existem estratégias que podem
melhorar o exercicio de fungbes do Diretor de
Turma? (se a resposta for positiva)

2.1. Pode

estratégias?

referir quais sdo essas
1. Considera que os Diretores de turma se deparam
com desafios na escola? (se a resposta for
positiva)
3.1. Pode referir que desafios sdo esses?
3.2. Como ultrapassam esses desafios?
4. Pode salientar quais as dificuldades que um
Diretor de Turma enfrenta na escola?
5. O que faz o Diretor de Turma para ultrapassar
essas dificuldades?
6. Considera que atualmente existem motivagbes no
desempenho do cargo de Diretor de Turma? (6.1. se

a resposta for positiva), (6.2. se a resposta for

negativa)
6.1. Pode referir quais sdo essas
motivagbes?

6.2. Pode justificar a sua resposta?
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F

Relacdes
estabelecida
s na
organizacéo

escolar

* Obter a percecdo dos
de

organizacao escolar.

Diretores turma na

* Obter a perceciao da
Diretora na organizagéo

escolar.

* Obter as relagbes que os

Diretores de Turma

estabelecem na

organizacéo escolar.

1. Que estilo de lideranca considera que existe no
Agrupamento?
2. Considera que o cargo de Diretores de Turma é
uma lideranga intermédia na organizagdo escolar?
Porqué?
3. Considera que no Agrupamento os Diretores de
Turma estdo envolvidos na elaboracdo e
implementacdo dos varios documentos estruturantes
da escola?
4. Considera que existe cooperagdo entre 0s
Diretores de Turma, Coordenadora de Diretores de
Turma e Dire¢do do Agrupamento?
5. Como Diretora do Agrupamento é muitas vezes
solicitada pelos Diretores de Turma?

5.1. Pode justificar a sua resposta?
6. Como classifica as relagcdes entre o0s Varios
do

e encarregados de

intervenientes na escola (direcéo
agrupamento/pares/alunos
educacéo)?
7. Sente que o trabalho da Coordenadora dos
Diretores de Turma e dos Diretores de turma sé&o
reconhecidos na organizagdo escolar?

7.1. Pode justificar a sua opiniao?
8. Pode referir como estabelece a comunicacgéo entre
a Coordenadora dos Diretores de turma e os
Diretores de Turma?
9. Que futuro prevé no cargo de Diretor de Turma?
10. Se estivesse ao seu alcance que mudancas

propunha no papel do Diretor de Turma na escola?

Obrigada pela sua Colaboracéo!
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Apéndice 3

Guiao da entrevista semiestruturada a Coordenadora dos Diretores de Turma do
Agrupamento

A presente entrevista esta enquadrada num estudo de investigacdo, para a obtencdo do grau de

Mestre em Gestdo e Administracdo de Escolas, do Instituto Politécnico de Setubal, centrado na

Andlise do Papel do Diretor de turma na Escola.

Problema de estudo:

“Qual é o papel e a relagédo que o Diretor de Turma estabelece na organizagao escolar.”

Objetivo Geral:
» Conhecer a percegao dos diretores de Turma no desenvolvimento do seu trabalho e as relagdes

que estabelece na organizacédo escolar.

Objetivos especificos:

- Compreender o papel do Diretor de Turma e a sua importancia na organizacdo escolar.

- Analisar as funcdes e as competéncias assim como, as dificuldades sentidas no desempenho do
seu cargo.

- ldentificar as perce¢des dos diretores de Turma sobre o desempenho do seu papel e quais as
mudancas propostas.

- Perceber as relacdes que estabelecem entre os varios atores na organizacao escolar.

Designagéo Objetivos especificos Questdes orientadoras

dos blocos

A

. ~ . i 1. Permite que a sua entrevista seja gravada?
Legitimaggo da Informar o entrevistado q jag

. ] m
entrevista e | SOPre o tema de estudo,

motivaco quais o0s objetivos e os

procedimentos.

+ Solicitar o seu contributo e
destacar a sua importancia

para o éxito do trabalho.

« Estabelecer um clima de

empatia.

« Garantir o anonimato das
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informacdes prestadas.

+ Solicitar autorizagdo para

que a entrevista seja

gravada.

» Solicitar permissdo para
citar na integra excertos dos

dados obtidos.

* Informar que o resultado da
investigagdo sera dado a
conhecer apés o final do

trabalho em curso.

B
Caracterizacéo
pessoal e
profissional da
Coordenadora
dos Diretores

de Turma

* Recolher informacgoes
pessoais e profissionais da
Coordenadora dos Diretores

de Turma.

1. Qual é a sua idade?
2. Qual é a sua formacgédo académica?
3. Qual é o seu grupo de recrutamento?
4. Quantos anos tem de servigo docente?
5. Qual a sua situacédo profissional (Quadro de
Agrupamento / Quadro de Zona Pedagdgica /
Contratado)?
6. Quantos anos esti neste Agrupamento?
7. Quantos anos de experiéncia tem no cargo de
Coordenadora dos Diretor de Turma?
8. Quantos anos de experiéncia tem no cargo de
Diretora de Turma?
9. Possui formacao especifica para os cargos que
desempenha? (9.1.se a resposta for positiva e
9.2. se a resposta for negativa)
9.1. Que tipo de formacéo especifica?
9.2. Como adquiriu competéncias, nao
tendo formacgéo?
10. Que outros cargos ou comissfes desempenha

atualmente no Agrupamento?

84



C

e Caracterizar o Perfil do

1. Considera a figura do Diretor de Turma

Perfil do
. Diretor de turma. importante no nosso sistema de ensino?
Diretor de
1.1. Pode explicar a sua opinidao?
Turma
2. Considera que qualquer docente relne as
condicbes necessarias para desempenhar o
cargo de Diretor de Turma?
3. Pode mencionar as competéncias que
considere importantes para o desempenho do
cargo de Diretor de Turma?
D
. * Identificar as fungdes dos | 1. Pode mencionar quais sdo as fun¢des que os
Funcbes do
) Diretores de Turma. Diretores de turma  desempenham no
Diretor de
Agrupamento?
Turma

2. Das fungdes desempenhadas, quais sdo as
gque considera mais importantes?
3. Considera que as fun¢des desempenhadas séo
as que estdo legalmente previstas na lei?
4. Considera que o numero de horas atribuidas
para o desempenho do cargo de Diretor de Turma
séo suficientes?

4.1. Pode explicar as razdes?
5. Considera que o numero de horas atribuidas
para o cargo de Coordenadora de Diretores de
Turma séo suficientes?

5.1. Pode explicar as razdes?
6. Considera que existem vantagens de um
Diretor de Turma em dar continuidade a sua
direcdo de turma? (6.1 e 6.2 se a resposta for
positiva e 6.2. se a resposta for negativa)

6.1. Pode enumerar essas vantagens?

6.2. E desvantagens?
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E

Desafios

e

motivacbes do

Diretor

Turma

de

* Obter informagbes sobre os
fatores que limitam a acao

dos Diretores de Turma.

* Obter informagbes sobre as
motiva¢des dos Diretores de

Turma.

1. Considera que existem fatores que limitam o
exercicio de funcdes do Diretor de turma? (se a
resposta for positiva)

1.1. Pode referir quais sdo esses fatores?
2. Considera que existem estratégias que podem
melhorar o exercicio de fungdes do Diretor de
Turma? (se a resposta for positiva)

2.1. Pode referir quais sédo essas

estratégias?
3. Considera que os Diretores de turma se
deparam com desafios na escola? (se a resposta
for positiva)

3.1. Pode referir que desafios sdo esses?

3.2. Como ultrapassam esses desafios?
4. Pode salientar quais as dificuldades que um
Diretor de Turma enfrenta na escola?
5. O que faz o Diretor de Turma para ultrapassar
essas dificuldades?
6. Considera que atualmente existem motivacdes
no desempenho do cargo de Diretor de Turma?
(6.1. se a resposta for positiva), (6.2. se a
resposta for negativa)

6.1. Pode referir quais sdo essas

motivagbes?

6.2. Pode justificar a sua resposta?
7. Enquanto Coordenadora dos Diretores de
turma que apoio disponibiliza aos Diretores de
Turma?
8. E muitas vezes solicitada pelos Diretores de
Turma?

8.1. Pode justificar a sua resposta?
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F

Relacdes
estabelecidas
na organizacao
escolar

* Obter
Diretores

a percecdo dos
de

organizacéo escolar.

turma na

e Obter

Coordenadora dos Diretores

a percegao da

de Turma na organizagdo

escolar.

* Obter as relagdes que os
de

estabelecem na organizagéo

Diretores Turma

escolar.

1. Que estilo de lideranc¢a considera que existe no
Agrupamento?

2. Considera que o cargo de Diretores de Turma é
uma lideranca intermédia na organizagdo
escolar? Porqué?

3. Considera que no Agrupamento os Diretores de
Turma estdo envolvidos na elaboragdo e

implementacédo dos varios documentos
estruturantes da escola?
4. Considera que existe cooperacdo entre 0s
Diretores de Turma, Coordenadora de Diretores
de Turma e Dire¢&o do Agrupamento?
5. Como classifica as suas relacdes entre os
varios intervenientes na escola (direcdo do
agrupamento/pares/alunos e encarregados de
educacéo)?
6. Sente que o0 seu trabalho enquanto
Coordenadora dos Diretores de Turma na
organizagdo escolar e Diretora de Turma lhe é
reconhecido?

6.1. Porqué?

6.2. E por quem?
7. Pode referir como estabelece a comunicagéo
entre a Diretora e os Diretores de Turma?
8. Que futuro prevé no cargo de Diretor de
Turma?
9. Se estivesse ao seu alcance que mudancas
propunha no papel do Diretor de Turma na

escola?

Obrigada pela sua Colaboracéo!
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Apéndice 4
Guido da entrevista semiestruturada aos Diretores de Turma do Agrupamento

A presente entrevista esta enquadrada num estudo de investigacdo, para a obtencdo do grau
Mestre em Gestdo e Administracdo de Escolas, do Instituto Politécnico de Setubal, centrado

Anédlise do Papel do Diretor de turma na Escola.

de

na

Problema de estudo:

“Qual é o papel e a relagéo que o Diretor de Turma estabelece na organizagao escolar.”

Objetivo Geral:
» Conhecer a percegao dos diretores de Turma no desenvolvimento do seu trabalho e as relacoes

que estabelece na organizacdo escolar.

Objetivos especificos:

- Compreender o papel do Diretor de Turma e a sua importancia na organizacao escolar.

- Analisar as fungbes e as competéncias assim como, as dificuldades sentidas no desempenho do
seu cargo.

- ldentificar as percecfes dos diretores de Turma sobre o desempenho do seu papel e quais as
mudancas propostas.

- Perceber as relacdes que estabelecem entre os varios atores na organizacao escolar.

Designagéo Objetivos especificos Questdes orientadoras

dos blocos

A

. ~ . i 1. Permite que a sua entrevista seja gravada?
Legitimacdo da Informar o entrevistado q jag

. ; m
entrevista o | SObre o tema de estudo,

motivaco quais 0s objetivos e o0s

procedimentos.

* Solicitar o seu contributo e
destacar a sua importancia

para o éxito do trabalho.

« Estabelecer um clima de

empatia.
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e Garantir o anonimato das

informacdes prestadas.

» Solicitar autorizagdo para

gue a entrevista seja

gravada.

» Solicitar permissao para
citar na integra excertos dos

dados obtidos.

* Informar que o resultado
da investigacé@o serd dado a
conhecer apos o final do

trabalho em curso.

B
Caracterizacéo
pessoal e
profissional dos
Diretores de

Turma

* Recolher informagdes
pessoais e profissionais do

Diretor de Turma.

1. Qual é a sua idade?

2. Qual é a sua formacao académica?

3. Qual é o seu grupo de recrutamento?

4. Quantos anos tem de servico docente?

5. Qual a sua situagdo profissional (Quadro de

Agrupamento/Quadro de Zona

Pedagégica/Contratado)?

6. Quantos anos esta neste Agrupamento?

7. Quantos anos de experiéncia tem no cargo de

Diretor de Turma?

8. Possui formacéo especifica para o cargo que

desempenha? (8.1. se a resposta for positiva e

8.2. se a resposta for negativa)
8.1. Que tipo de formacao especifica?
8.2. Como adquiriu competéncias, nédo
tendo formacgéo?

9. Que outros cargos ou comissdes desempenha

atualmente no Agrupamento?
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C

Perfil do Diretor

e Caracterizar o Perfil do
Diretor de turma.

1. Considera a figura do Diretor de Turma

importante no nosso sistema de ensino?

de Turma
1.1. Pode explicar a sua opinido?
2. Considera que qualquer docente reline as
condicbes necessarias para desempenhar o
cargo de Diretor de Turma?
3. Pode mencionar competéncias que considere
importantes para o desempenho do cargo de
Diretor de Turma?
D
. « |dentificar as fungdes dos | 1. Pode mencionar quais sédo as func¢des que os
Funcbes do
) Diretores de Turma. Diretores de turma  desempenham no
Diretor de
Agrupamento?
Turma

2. Das fungBes desempenhadas, quais s&o as
que considera mais importantes?
3. Considera que as funcbes desempenhadas
sdo as que estdo legalmente previstas na lei?
4. Considera que o numero de horas atribuidas
para o desempenho do cargo de Diretor de
Turma séo suficientes?

4.1 Pode explicar as razdes?
5. Considera que existem vantagens de um
Diretor de Turma em dar continuidade a sua
direcdo de turma? (5.1 e 5.2 se a resposta for
positiva e 5.2 se a resposta for negativa)

5.1. Pode enumerar essas vantagens?

5.2. E desvantagens?
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E

Desafios

e

motivacdes do

Diretor

Turma

de

* Obter informagdes sobre
os fatores que limitam a

acdo dos Diretores de

Turma.

* Obter informagdes sobre
as motivagbes dos Diretores

de Turma.

1. Considera que existem fatores que limitam o
exercicio de funcdes do Diretor de turma? (se a
resposta for positiva)

1.1. Pode referir quais sdo esses fatores?
2. Considera que existem estratégias que podem
melhorar o exercicio de fungdes do Diretor de
Turma? (se a resposta for positiva)

2.1. Pode

estratégias?

referir quais sao essas
3. Considera que os Diretores de turma se
deparam com desafios ha escola? (se a resposta
for positiva)
3.1. Pode referir que desafios sdo esses?
3.2. Como ultrapassa esses desafios?
4. Pode salientar quais as dificuldades que um
Diretor de Turma enfrenta na escola?
5. O que faz o Diretor de Turma para ultrapassar
essas dificuldades?
6. Considera que atualmente existem motivacdes
no desempenho do cargo de Diretor de Turma?
(6.1. se a resposta for positiva), (6.2. se a
resposta for negativa)
6.1. Pode

motivagdes?

referir quais sdo essas

6.2. Pode justificar a sua resposta?
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F

Relacdes
estabelecidas
na organizacdo
escolar

* Obter a percecdo dos

Diretores de turma na

organizacao escolar.

* Obter as relagcbes que os
Diretores de Turma
estabelecem na organizacdo

escolar.

1. Que estilo de lideranga considera que existe no
Agrupamento?
2. Considera que o cargo de Diretores de Turma
€ uma liderangca intermédia na organizagao
escolar? Porqué?
3. Considera que no Agrupamento os Diretores
de Turma estdo envolvidos na elaboracdo e
implementacéo dos varios documentos
estruturantes da escola?
4. Considera que existe cooperacao entre 0s
Diretores de Turma, Coordenadora de Diretores
de Turma e Dire¢do do Agrupamento?
5. Como classifica as suas relacbes entre os
varios intervenientes na escolar (direcdo do
agrupamento/pares/alunos e encarregados de
educacgéo)?
6. Sente que o seu trabalho enquanto Diretor de
Turma lhe é reconhecido?

6.1. Porqué?

6.2. E por quem?
7. Pode referir como estabelece a comunicagéo
entre a Diretora, Coordenadora dos Diretores de
turma, Conselho de Turma, Alunos e
Encarregados de Educacéo?
8. Que futuro prevé no cargo de Diretor de
Turma?
9. Se estivesse ao seu alcance que mudancas
propunha no papel do Diretor de Turma na

escola?

Obrigada pela sua Colaboracéo!
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Apéndice 5

Dados Recolhidos das Entrevistas

Recortes da transcricdo das entrevistas

Categorias e
Subcategorias

Participantes

Questdes e Transcri¢cdes

A.
Legitimacéo da
entrevista e

- Permite que a sua entrevista seja gravada?

motivacao
DA, CDT, | ...) Sim (...)”
DT1, DT2,
DT4, DT6,
DT7, DTS,
DT9, DT10,
DT12, DT13,
DT14
DT3,DT5 | “(...) Com certeza (...)”
DT11 | “Permito”
B.
Caracterizagdo - Qual é asuaidade?
pessoal e
profissional
DA | “61(...)"
CDT | 4...)45(.)”
DT4, DT6 | “41”
DT1 | “42(...)"
DT7 | “44”
DT2 | “48”
DT9, DT11, | “49”
DT12
DT3 | “50(...)”
DT10 | “563¢(...)"
DT8, DT13 | “64”
DT5 | “67”7
DT14 | “568”
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- Qual é a sua formacao académica?

DA | “Licenciatura no 1.° Ciclo”
CDT | %...) Licenciada em Portugués e Inglés”
DT1 | “Licenciatura em (...) ensino basico 1.° e 2.° ciclo, (...) variante

Matematica e Ciéncias Naturais”

DT2

“Licenciatura em Matemaética e Ciéncias Naturais 2.° ciclo, (...)”

DT3

“(...) Licenciatura em Linguas e Literaturas Modernas,
Portugués, Francés”

DT4

“Licenciado em Educagéo Fisica e Desporto”

DTS5

“Sou Engenheiro Mecénico e fiz a profissionalizagdo em servigo

(..)

DT6

“Licenciada em Professores do Ensino Basico 2.° ciclo, variante
Matematica e Ciéncias da Natureza”

DT7

“(...) Licenciada em Fisico-Quimica via ensino, (...) Mestrado
na Componente Educacional e (...) Doutoramento em Quimica
Orgénica”

DT8

“Licenciada em Linguas e Literaturas Modernas, variante
Estudos Portugueses”

DT9

“Mestrado em ensino das Artes Visuais para o 3.° ciclo e
secundario”

DT10 | “...) Licenciatura em ensino de Portugués, Francés.”
DT11 | “...) Licenciatura em linguas e literaturas modernas, variante Inglés -
Alemdo, ramo de formagdo educacional.”
DT12 | “Licenciatura em Histéria.”
DT13 | “Licenciatura em Histéria e depois a profissionalizacdo em servico.”
DT14 | “Licenciatura em linguas e literaturas moderna {(...)”
- Qual é o0 seu grupo de recrutamento?
DA | “110”
CDT | 4...) 2207
DT1, DT2, | %...) 230(...)”
DT6
DT3, DT8 | “300”
DT10 | (...) 320”
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DT11, DT14 | “330”
DT12, DT13 | “400”
DT5 | “500”
DT7 | “610”
DT9 | “(...) 600 (...)”
DT4 | “620”
- Quantos anos de servi¢co tem como docente?
DT6 | “(...) cerca de 3 anos contabilizados (...)”
DT9, DT12 | 4...) 9 (...)"
DT1,DT7 | 4...) 10(...)”
DT4 | “(..) 17, (...)”
CDT | “20(...)"
DT2 | “23”
DT11 | “24”
DT13 | “26”
DT3 | “28(...)"
DT8 | “31”
DTS5, DT10 | “32¢(...)”
DT14 | “33(...)”
DA | “39(.)"“
- Qual é a sua situacéo profissional neste Agrupamento?
DA, CDT, | “(...) Quadro de Agrupamento {(...)”
DT2, DT3,
DTS5, DTS,
DT11, DT13
Biig “(...) quadro de escola”
(...) do quadro”
DT1, DT7 | %(...) Quadro de Zona Pedagodgica (...)"
DT4, DT9, | %(...) Contratado”
DT6, DT12 | ...) Contratada”
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- Quantos anos é que esta neste Agrupamento?

DT1 | “E o primeiro ano {(...)”
DT2| 4...) 2"
DT4, DT6, | “(...) segundo ano”
DT9, DT11
DT7 | “(...) é o terceiro”
DT12 1:311
CDT, DT13 | “(...) 5anos (...)”
DT8 | “Efetivamente a dar aulas aqui, ha 6 anos, ja estava ca efectiva
antes, ndo sei dizer quantos, talvez 14”
DT10 | %...) 17 anos (...)”
DA | %...) 20 anos (...)”
DT3 1{2071
DT14 | (..) 21 (...)"
DT5 | “25 anos”
- Quantos anos de experiéncia tem na Direcéo do
Agrupamento?
DA | “...) 10 anos (...) mas ndo como Diretora, como adjunta nos
anos iniciais, depois estive um ano como subdiretora (...).”
8. Quantos anos de experiéncia tem como Diretora do
Agrupamento?
DA | %..)1ano(..)”
- Quantos anos de experiéncia tem no cargo de
Coordenadora dos Diretores de Turma?
CDT | %(...) iniciei o cargo o ano passada com a tomada de posse da
diretora (...) 1 ano”
- Quantos anos de experiéncia tem no cargo de Diretor de
Turma?
DT7 | “Dois, aqui”
DT4 | “‘3anos (...)”
DT12 | “3”
DT9 1r4n
DT6 | “(...)5¢(..)”
DT1 | %...) cerca de 6, 7 anos”
DT2 | 4...) 10”
CDT | %...)15¢(..)”
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DT13 | %...) 157
DT11 | “20”
DT14 | “(...) 22 por ai”

DT3 | “25(...)”

DT5 | %...) 27 anos (...)”

DT8 | %(...) se calhar 28, eventualmente”

DT10 | %(...) portanto ou 30, ou 31.”
- Possui formacdao especifica para o cargo que
desempenha?
DA | “Sim”
CDT, DT2, | “Néao”
DTS, DT5,
DT8, DT9,
DT11, DT12
DT1, DT13 | %(...) néo, (...) nunca fiz”

DT4 | (...) ndo. Tive formagédo, no ano de estagio, mas nao considero
que seja especifica para o cargo que exercemos.”

DT6 | "Até a data, ndo”

DT7 | “Nenhuma (...)”

DT10, DT14 | ...) ndo”
- Que tipo de formacéo especifica?
DA | “Pés graduagdo em Gestao e Administragdo Escolar”
- Como é que adquiriu as competéncias se ndo tem essa
formacdo especifica?

CDT | “Com o observar, com a pratica do dia a dia, conversa com
colegas, até certas pesquisas na Internet (...), e a imensa
literatura que pode ser consultada {(...)”

DT1 | %...) com a experiéncia, (...) fui tomando conhecimento dos
procedimentos que tinhamos que fazer, (...) fui aprendendo,
(..)"

DT2 | ...) vamos aprendendo com os colegas e inteirando {(...)”

DT3 | “Pela experiéncia”

DT4 | “Com base na experiéncia, (...) no contato e orientagdo de

outros colegas que ja desempenharam o cargo, (...) pela
aprendizagem que tive no meu ano de estagio”
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DT5

“Pela experiéncia, no dia a dia, com o contato com os alunos,
com o0s encarregados de educacdo, com o0s colegas em
reunido, com as dire¢es. Eu penso que até a melhor formacgéo
é a experiéncia.”

DT6

“Pela experiéncia que fui tendo ao longo dos anos como
diretora de turma, de vérias turmas, de vérias escolas e
também da transmissdo de conhecimentos de outros colegas
mais velhos (...)”

DT7

“Com a experiéncia e muito com a ajuda da Coordenadora de
Diretores de Turma”

DT8

“Com a experiéncia, com a préatica”

DT9

“Através da colaboragdo com os colegas, com coordenadores
de diretores de turma, os outros diretores de turma, com a
direcdo que me foi sempre apoiando e esclarecendo as
davidas, as incertezas que eu ia tendo ao longo destes anos

().

DT10

“...) fui melhorando ao longo dos anos, através também de
tentativa e erro, que nem sempre se faz bem, as vezes a
primeira, (...), vamos melhorando, em termos de contactos, de
relacionamento, acho que foi por ai.”

DT11

“Conversando com os varios coordenadores que fui tendo,
também o trabalho colaborativo com outros diretores de turma e
(...) a aprendizagem pela pela descoberta, fui pela experiéncia.”

DT12
DT13

“Pela experiéncia (...).”
“Com a experiéncia.”

DT14

“Foi uma aprendizagem que foi sendo feita e alguma formacéo
pontual que surgiu (...)".

- Que outros cargos ou comissfes desempenha atualmente
no Agrupamento?

CDT

“(...) delegada da disciplina de Inglés, Coordenadora da Equipa
Pedagégica de 5.° ano, (...) Diretora de Turma {(...)”
“Tenho a comissdo dos Planos de Acompanhamento (...)"

DT1

“(...) comissdo do Plano de Melhoria 21/23 e a comissdo do
Projeto de Educagéo para a Saude”

DT2

“(...) comissdo do PADDLE e sou coordenadora da equipa
pedagégica do 6.° ano.”

DT3

“‘Delegada de Portugués 3.° ciclo, Coordenadora do
secretariado de exames, (...) comissdo de articulagéo (...)"

DT4

“Mais nenhum”

DT5

“(...) sou Coordenador do Departamento de Matematica e
Ciéncias Experimentais, (...) membro do Conselho Pedagdgico
e (...) Assessor da Direcdo”
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DT6

“Apenas sou Diretora de Turma, professora de Ciéncias e de
Matematica (...)”

DT7

“(...), ndo tenho mais cargos para além da direcdo de turma”

DT8

“ Sou Coordenadora de Departamento, pertenco a equipa da
SAD (...)”

DT9

“Sou tutor, (...), dou tutoria.”

DT10

“Sou (...) delegada de disciplina, sou coordenadora da
comissdo de acompanhamento de alunos e faco parte (...) da
avaliagdo interna e fago parte também do projeto Ubuntu.”

DT11

“Pertengco a comissdo de Acompanhamento de Alunos, sou
também a Coordenadora de Equipa Pedagdgica do sétimo ano
e (...) Coordenadora do Orgamento Participativo {(...).”

DT12

“(...) secretariado das provas de afericdo.”

DT13

“A coordenagédo da Cidadania, Presidente do Conselho Geral e
Delegada de disciplina.”

DT14

“(...) sou Coordenadora do PAA e (..) o PES, também,
Delegada de disciplina terceiro ciclo inglés, e (...) participacédo
bastante activa e positiva que determinou agora o projetos
Erasmus, (...).”

C.
Perfil do Diretor
de turma

- Considera a figura do diretor de turma importante no
nosso sistema de ensino? Pode explicar as suas razbes?

DA

“Sim (...), considero que é importante (...)”
“(...) porque este faz o elo de ligacédo entre a dire¢do, turma e
equipa, (...) faz a coordenacdo de todo o Conselho docentes

(..)

CDT

“Super importante”

“Hoje em dia os meninos vém do 4.° ano habituados a figura do
professor titular, quando chegam a uma escola como a nossa,
(...) sentem-se perdidos, precisam de ter uma figura, (...) que o0s
acompanhe e que se interesse, que 0s oriente com a chegada
(...). (...) o diretor de turma é o principal elo para os orientar, é a
transicao de ciclo.”

DT1

“Sim (...)”

“E a ligagdo entre o encarregado de educagdo e a escola, e
com todos os professores (...). E o primeiro contato entre o
encarregado de educagéo e escola.”
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DT2 | “Sim, claro.”

“...) tem que haver mesmo um elo entre a escola e 0s
encarregados de educacao, (...) isto ndo pode ser, nem tudo
feito pela Secretaria, nem pela direcdo, e tem que haver alguém
gue estd mais perto da turma, que estd com turma, que da
aulas a turma e que conhece a turma. (...)”

DT3 | “Essencial”

“(...) ndo se tornaria exequivel haver uma organizagdo que nao
passasse por uma pessoa nomeadamente, naquilo que
concerne ao fazer uma ligacdo entre o aluno, o pai e a escola.
Acho que é importante haver uma pessoa que tenha essa
fungédo, neste caso o diretor de turma.”

DT4 | “Sim, considero.”

“...) para mim tem 2 ou 3 valéncias importantes. Uma é um
contato com os alunos, (...), € visto como uma referéncia para
os alunos de um professor que tenha um pouco mais de poder,
relativamente aquela turma, (...). Portanto, o diretor de turma
também tem que ter essa essa postura, essa imagem, que 0s
alunos reconhecem nele, (...), depois temos o contato com 0s
encarregados de educacdo, (...) tem que ser uma pessoa
objetiva, uma pessoa assertiva tem de demonstrar aos pais que
existem regras, estamos numa escola, e fazer ali o elo de
ligagdo para as cumprir, depois a terceira € relativamente aos
colegas, ai basicamente é zelar pelos interesses e cumprimento
todas as fungbes que o conselho de turma deve ter,
relativamente aquela turma.”

DT5 | “E muito importante (..) cabe ao diretor de turma, (...)
monitorizar o comportamento e os resultados dos alunos e ao
mesmo tempo organizar o funcionamento da relagdo entre os
professores da turma e os alunos, que muitas vezes é dificil,
porque ha& pessoas mais sensiveis, menos sensiveis,
compreendem melhor as limitagbes de alguns alunos, portanto
é um papel indispensavel.”

DT6 | “E muito importante para a turma e para a escola.”

“...) é o ponto de comunicacdo que é estabelecido com 0s
alunos, com o0s encarregados de educacdo, e faz a
ligagdo/transmissdo depois, (...) propria direcdo da escola ou
do agrupamento.”

DT7 | “Considero.”

“(...) de certa forma, é a ligagdo entre os pais e a escola, e
também & preciso alguém mais préximo, até numa componente
afetiva, como uma mée, uma figura maternal no contexto
escolar.”

DT8 | “E muito importante.”

“(...), somos um elo de ligacdo entre uma série de situagbes, a
comecgar pelos alunos e os outros professores, os alunos e a
escola, os pais e a escola, os pais e alguns alunos, (...). (...), a
questdo de tratar de faltas, tratar de informacg&o proveniente de
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professores para a turma, resolver questdes disciplinares,
resolver pequenas situagdes, esclarecer pais a toda a hora,
justificar faltas, bom, ha um sem namero de coisas que é quase
impossivel definir, que s&o tantos imprevistos, (...).”

DT9 | “Sim, considero importante.”

“(...), porque, centraliza a comunicagao entre os encarregados
de educacdo e os professores, entre professores, (...) e entre o
Conselho de turma e os alunos.”

DT10 | %(...) é fundamental.”
“(...) porque, para mim é, é o elo de ligacdo mais direto (...),
entre a escola e a familia.”

DT11 | “Sim, considero”

“(...), porque é algo fundamental que faz a ligagdo entre o grupo
de professores, alunos e (...) os pais, portanto é um elo de
ligagdo que liga todos os varios intervenientes da comunidade
educativa.”

DT12 | “Sim.”
“Faz a ligagao entre os alunos, entre professores e alunos e é
assim que se chega aos pais, aos encarregados de educagéo.”

DT13 | “Considero.”

“(...) é o grande intermediario entre os encarregados de
educacdo e a propria escola, portanto, acho que é de extrema
importancia para o funcionamento, para o bom funcionamento
da escola.”

DT14 | “Sim.”

“(...) é o elo de ligagao entre os pais, a escola, os alunos, uma
Direcdo de escola, o Coordenador, portanto, no fundo é entre o
exterior e o interior da escola, (...) € alguém que organiza
aquela turma.”

- Quando atribui o cargo de diretor de turma a um docente
do conselho de turma, o que tem em consideragao?

DA | “Primeiro de tudo o perfil desse colega, desse docente,
realmente em termos de relacionamento humano é importante
que a pessoa tenha alguma responsabilidade, seja assertiva, e
tenha sobretudo também algumas competéncias de lider (...)”

- Considera que qualquer docente relne as condicfes
necessarias para desempenhar o cargo de diretor de
turma?

DA | “Eu aqui gostava muito de dizer que sim, mas, vou ter que dizer
que ndo, (...) este cargo pressupbe muita disponibilidade e
muita disponibilidade mental, muita empatia, (...) € eu acho que
neste momento, (...) 0 N0sso corpo docente esta extremamente
envelhecido, extremamente cansado, e por vezes sdo sempre
0S mesmos a arcar com as fungdes mais importantes, e cargos
mais importantes e demais responsabilidades, e dai eu dizer
que nao, neste momento néo atribui a qualquer um”
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CDT | %(...) acho que provavelmente eu também né&o tinha perfil para
algum outro cargo, (...) mas acho que cada um tera o seu perfil,
a sua sensibilidade e até o seu timing porque, consoante a
idade de cada pessoa acredito que pode ter perfil ou ndo para
as situagées.”

“O cargo de diretor de turma (...) exige muita paciéncia, muita
dedicacdo e acredito que pessoas um bocadinho mais velhas,
as vezes ndo tenham ja aquela paciéncia e a vontade de tratar
das ocorréncias que surgem, € necessario estar
constantemente a contactar com os pais, a envolver os pais,
porque neste processo tem que haver uma excelente relacdo
com os pais.”

DT1 | “Eu penso que sim, porque la esta, posso falar pela
experiéncia, (...)”

“(...) nunca tive nenhuma formacéo especifica para ser diretora
da turma, com a experiéncia foi se adquirindo, (...) ha sempre
novidades, sempre situacdes diferentes que vao ocorrendo de
escola em escola, turma por turma, as turmas séo diferentes,
os alunos sado diferentes, portanto, eu penso que qualquer
professor podera desempenhar o cargo de diretor de
turma.(...).” “(...) ndo sabia como é que ia desempenhar o
cargo, ndo sabia as fungbes, ndo sabia o que tinha que fazer,
fui aprendendo, portanto, acho que qualquer um, pode
desempenhar esta fungdo.”

DT2 | %...) se for em termos de professor e disciplina, sim, se falar em
termos de personalidade, € como em outra profissdo qualquer,
gue tem as suas fungdes, se calhar hd pessoas que nao estao
talhadas para aquela funcdo ndo é, de serem diretores de
turma.”

DT3 | %...) depende muito de que turmas estamos a falar, ha turmas
em que qualquer pessoa, sim, consegue desempenhar esse
cargo, nomeadamente quando falamos s6 das, das obriga¢cbes
burocraticas, quando temos turmas mais complexas,
nomeadamente ao nivel do estar, do ser, das especificidades
dos alunos, nem toda a gente tem essas caracteristicas.”

DT4 | “Sinceramente, ndo.”

DT5 | “Penso que n&o.”

DT6 | “Néo, jamais.”

DT7 | %(...) ndo considero.”

DT8 | “Se tiver um bocadinho de bom senso e ponderagéo, sim, se
responder de forma demasiado quente as situagdes, se calhar
ndo é muito aconselhvel, porque, ndo vai conseguir gerir as
muitas situagbes que lhe vdo surgindo.”

DT9 | “Ndo considero, (...), & primeira vista se ndo tiver um perfil
adequado vai demorar tempo a conseguir alterar (...), as suas
capacidades, porque, nem sempre é facil ser diretor de turma,
(...), em principio toda a gente consegue, uns conseguem mais
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facilmente, com mais dificuldade do que outros, mas ndo é
assim uma coisa que seja especifica, (...) que s6 aquele
professor consegue ser diretor de turma.”

DT10 | “Deveriam ter, mas nem todos tém, (...).”

DT11 | “E como tudo na vida, (...) um professor (...) ndo nasce pronto,
eu acho que o diretor de turma também néo, ha sempre a
margem para progressdo, 0 que num ano pode correr menos
bem, servira de experiéncia, de aprendizagem, acho que néo é
uma janela que se deva fechar e achar que alguém néo tem o
perfil, temos de desenvolver essas competéncias (...).”

DT12 | “Sim.”

DT13 | “Né&o.”

DT14 | “Isso é um bocadinho como a profisséo, (...) ha os que tém, e
0s que nado tém, um diretor de turma para mim também tem que
ter um perfil, um perfil que nem todos conseguem, ndo é, ou
que nao o tém, ou que tém mais dificuldade.”

- Pode mencionar as competéncias que considera mais
importantes para o desempenho do cargo de diretor de
turma?

DA | (...) o querer, o querer saber, o querer aprender mais, 0 ser
empenhada, o ter curiosidade, o gostar de trabalhar com a
parte burocratica também tem muita importancia, (...)”

CDT | ...) muita compreensé&o (...), ver o outro lado. As competéncias
sociais (...) temos que alimentar os nossos alunos das
competéncias sociais que em casa nao sdo desenvolvidas.
Acima de tudo, acho que tem que ser uma pessoa, (...) com
uma visao também em que o mundo esta diferente, as criangas
sdo diferentes, ndo podemos olhar para os milddos como 0s
alunos e ter por base os alunos de ha 10 anos ou 20 atras, nés
temos que nos adaptar. (...) um diretor de turma tem que saber
adaptar.

DT1 | %...) a nivel de competéncia eu acho que é um pouco mais, 0
estar atento, a comunicacdo com o0s encarregados de
educacdo, e muito o estar atento ao dia a dia. (...) a
comunicacdo do conselho de turma com o diretor de turma,
mesmo ndo estando com os alunos naquele dia, se acontecer
qualquer coisa naquele dia ficamos sempre a saber, (...)”

DT2 | (...) todas as semanas temos que pegar em tudo o que é
papéis relacionados com a direcdo de turma, e temos que ser
organizados, (...) muito organizados, manter sempre uma
relagdo muito estreita tanto com os miludos, como com 0s
encarregados de educacéo, e estar sempre a par das situagdes
gue possam acontecer, ou entdo até prever algumas coisas que
possam acontecer, e manter sempre um didlogo com a turma
para que as coisas corram bem e com os encarregados de
educacggo.”
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DT3 | “Comunicagdo, empatia, organizagdo, algo que eu considero
extremamente importante, (...) a empatia aqui no sentido do
saber colocar-se no papel e no lugar do outro, muitas vezes a
frontalidade, também, no sentido da sinceridade (...) muitas
vezes implica ser se frontal e corajoso também, nos dias que
correm, cada vez mais.

DT4 | “(...), organizagcdo e também, a nivel relacional. Acho que é
bastante importante (...), temos que estar numa posi¢cdo de os
fazer perceber e compreender as suas funcdes enquanto
alunos, (...) ouvir aquilo que eles tém a dizer, somos a ligacao
entre os alunos e os professores, entre 0s pais, entre a escola,
portanto temos também de ser compreensivos, temos de ser
equilibrados, ndo tomar decisbes ao primeiro impacto, tentar
perceber sempre 0 que é que se passou, e 0 que passa por tras
de qualquer situacdo, e depois também ter um papel um
bocadinho de pais, porque, por vezes 0s alunos ndo percebem,
eles sabem quando é que estdo a errar e quando nao estao,
agora, 0 que é que podem fazer para melhorar, por vezes nao
percebem. (...)"

DT5 | “O diretor de turma tem que ser alguém com muito rigor, que
seja exigente com o seu trabalho, tenha a capacidade de
moderar conflitos entre alunos, entre alunos e professores, as
vezes mesmo de ter autoridade para junto dos colegas
professores, intervir em alguma situacdo menos propria,
portanto, acho que isso séo condicbes necessarias e nem todos
tém.”

DT6 | “Ser uma pessoa competente, humana, sensivel, assidua,
pontual e exigente com ela propria.”

DT7 | ...), eu acho que tem muito a ver com as competéncias que
sdo reconhecidas, (...) a nivel da organizacdo, a empatia, a
capacidade de comunicar.”

DT8 | %...), eventualmente o bom senso (...), ponderagéo, calma, um
bocadinho de sangue frio e jogo de cintura de vez em quando,
para saber gerir, saber impor-se muitas vezes, ndo sé juntos
dos filhos mas também junto dos pais, (...) muitas das vezes
nés temos que explicar tudo aos encarregados de educagéo, e
a capacidade de saber fazer e saber dar essas explicacbes,
acho se calhar ndo cabe a todos. Saber gerir uma série de
situagoes, (...).”

DT9 | (...) empatia, bom senso, tentar ser ponderado, perceber que
cada aluno é um aluno, € uma histéria, cada familia tem uma
historia (...), cada professor do conselho de turma também (...),
entdo ter esse bom senso e essa ponderagdo para conseguir
congregar, para conseguir trabalhar em equipa, (...) com o
mesmo objetivo.”

DT10 | %(...) é preciso sermos (...) bastante empaticos, percebermos
(...) que o percurso (...) dos alunos ndo é sempre linear e temos
gue nos moldar aos alunos, temos que nos moldar também a
familia, e, e também ao ambiente socioeconémico de, de cada
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um, acho que é importante. Salientava assim a empatia com
uma competéncia importante, (...), acho que é fundamental.”

DT11 | “Tem que ser organizado, (...) focado, tem que pensar que
estdo a trabalhar em prol dos alunos e da comunidade escolar
em que esta inserido.”

DT12 | “(...) organizado, organizagdo, (...) muita paciéncia,
principalmente para lidar neste caso com os encarregados de
educacdo, por vezes ndo é facil, organizacdo, acho que é a
mais importante.”

DT13 | “Competéncias, (...) saber lidar, de dialogo por exemplo, saber
lidar com determinadas situacbes, eu acho que as
competéncias sdo de comunicacdo essencialmente, saber
comunicar.”

DT14 | “Para ja, que é aquilo que eu vou fazendo (...), que fui
aprendendo ao longo destes anos, também se aprende com os
erros, (...) regras muito claras, que vao de encontro, (...), de
certezas as da escola, mas também algumas que o diretor de
turma tenha autonomia (...), para ajudar e para explicar aos
pais, aos alunos, etc, e além dessas regras ficarem
extremamente claras e nunca fugirmos delas, ou tentar sempre
cumpri-las, alguma assertividade, ndo é mandar, sem ser
assertivo, e depois tentar ao maximo o equilibrio e a justica

nisso tudo.”
D. - Pode mencionar quais sdo as funcdes que os Diretores de
Funcdes dos Turma desempenham aqui no seu Agrupamento?
Diretores de
Turma

DA | “(...) a ligagdo que fazem com os encarregados de educagéao é
extremamente importante. Trabalham com os alunos nas aulas
de cidadania, os valores, a responsabilidade e tudo o que é
suposto ser transmitido. A ligagdo que tém com os alunos é
muito importante, (...). A marcagdo de faltas, a preparacédo de
reunides, os relatérios que tém que fazer, seja para a CPCJ,
seja para outras instituicbes sobre os alunos (...), portanto tudo
isto s8o, do que me lembro agora, mais importante para um
diretor de turma.”

CDT | %(...) basicamente tem que cuidar da sua turma, orientar a sua
turma, o seu percurso escolar, (...), orienta-los para os testes,
alertar para estudarem (...), alertar em relacdo a falta de
assiduidade, as ocorréncias e fazer aqui a ponte entre a escola
e a familia. Acho que é fundamental o papel do diretor de turma
para fazer a ponte entre a escola e a familia e uma boa relacéo
com os encarregados de educacdo, as vezes consegue-se
conquistas a nivel de aproveitamento e até de comportamento.”
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DT1 | %...), verificar a assiduidade dos alunos, tomar conhecimento de
comportamentos que ocorram dentro da sala de aula e fora da
sala,(...) para comunicar aos encarregados de educacao,
preparar as avaliacdes intercalares, as avaliagbes de final de
periodo, fazer os relatérios quando pedidos (...), contactar os
encarregados de educacao no sentido das faltas e também dos
comportamentos, (...), quando tem apoios, o diretor de turma
tem que dar conhecimento aos encarregados de educacéo,
quais 0s apoios que os alunos estdo propostos, o encarregado
de educacdo tem de ter conhecimento e autorizar ou nado
autorizar, portanto, isso € em reunido presencial, os planos de
desenvolvimento para o sucesso educativo, (...) o diretor de
turma também tem que dar conhecimento aos encarregados de
educacédo, também tém que ser assinados, quando os alunos
ultrapassam um limite faltas néo justificadas permitidas por lei,
¢é feito o plano de recuperacdo de matéria, em que é o diretor
de turma que informa o professor da disciplina em que o aluno
ultrapassou as faltas, e é o diretor de turma que depois entrega
o plano de recuperacdo de matéria ao encarregado de
educacgdo para tomar conhecimento do mesmo em reunido
presencial, porque este plano tem que ser assinado, sempre
que h& uma sinalizacdo para a equipa multidisciplinar de apoio
a educacdo inclusiva, é feita pelo diretor turma em conjunto
com o conselho turma, (...), posteriormente realiza-se uma
reunido em que o diretor de turma tem que estar presente
nessa reunido com o respectivo encarregado de educacéo e
todas as pessoas que fazem parte desta equipa
multidisciplinar.”

DT2 | ...) contactos com os encarregados de educagdo, temos as
reunides (...) tudo o que é papéis relacionados com com as
reunides, temos que ser nds a preparar, a justificacao das faltas

().

DT3 | “(...) fazer a ligacdo entre os vérios elos da escola, dire¢éo, 0s
pais, os alunos e os restantes professores do Conselho de
turma.”

DT4 | ...) o diretor de turma é responsavel por fazer a ligagdo com
os restantes colegas do conselho de turma, passar informacdes
que venham ou por parte da direcdo, ou da parte dos pais, ou
da parte dos alunos, dirigir as reunides e tudo aquilo que uma
reunido envolve, seja a nivel de avaliagdo, seja a nivel de
documentos, e depois a parte burocréatica, que € a justificacdo
faltas, resposta a emails, envio de emails, contato com o0s
encarregados de educacdo, preenchimento de documentos
relativos a projetos, como as DAC, o projeto educacdo sexual
para a saude, e outros que possam existir.”

DT5| %(...) gestdo de justificacdo de faltas, mediagdo dos
comportamentos dos alunos da turma, (...) € quem gere as
reunides de avaliacdo com os restantes colegas, (...), qguem
transmite, faz a ligagdo entre os encarregados de educacéo e
os outros professores da turma, (...).”

DT6 | (...) fazer um registo das faltas da assiduidade da turma, de
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forma a visualizar se existe a ultrapassagem do limite de faltas
(...) fazer a comunicacdo com os encarregados de educacéo,
para estarem a par da situagdo dos alunos. (...) convocatorias
aos encarregados de educacdo para poder falar
individualmente sobre algum assunto que seja mais pertinente,
(...), faco sempre um meio de comunicacdo com a direcéao e (...)
com o coordenador dos diretores de turma. (...) vou sempre as
reunides (...) com a equipa da EMAEI, quando sou convocada

().

DT7 | “(...) identificar algumas problematicas, (...). Depois fago muitas
funcBes administrativas, que eu considero que ndo deveriam
ser feitas pelo diretor de turma, que € um pedagogo e ndo uma
pessoa com competéncias de papel, (...).”

DT8 | “Contacta com os pais, justifica faltas, resolve situagbes entre
alunos, (...) entre alunos e professores, passa a informacgéo da
escola para os pais, para os alunos, participa numa série de
atividades (...), gere as reunides de Conselho de turma, com os
pais, participa nas reunibes de diretores de turma, (...).”

DT9 | %(...) n6és estamos também dar a Cidadania, por vezes,
aproveitamos as aulas de Cidadania para ajudar a
compreender e analisar 0s comportamentos da turma, também
fazemos a coordenacdo das DAC, fazendo essa coordenacédo
também dentro da turma, fazemos a ligacdo e a comunicacao
com o0s encarregados de educacdo, nomeadamente, ao nivel
de faltas, de comportamentos, (...), muitos encarregados de
educacgédo ainda ndo conseguiram, ndo se habituaram a utilizar
a caderneta digital, e nés diretores de turma estamos
constantemente a pedir aos encarregados de educacdo para
irem a caderneta digital ou entédo informar ele sobre situacéo,
como esta de comportamentos, aproveitamento e faltas.”

DT10 | ...), desempenham muitas fungbes, (...), para ja em termos
pessoais desempenham papel de pai ou de mée muitas vezes,
mae, eu acho que esta é, é a primeira, desempenham um papel
(...), quase sempre de confidente, pontualmente também na
resolucdo de conflitos, ndo é, portanto tem que estar sempre
presente, de tesoureiro quando é preciso recolher dinheiro, de
apaziguador muitas vezes quando surgem conflitos entre entre
pais e escola, porque cada vez mais, 0s pais também acabam
por, (..) ter uma vida tdo ausente ou de falta de
acompanhamento, que, que, que acaba por delegar no diretor
de turma também esse papel de, de, um bocado de padre, que
tem que que ouvir as confissdes e tem que resolver todas as
guestdes, (...) tem a funcdo também de, de resolugdo de
problemas de, de gestdo a nivel de Conselho de turma néo é,
entre a familia, os préprios alunos por mais que que as coisas
estejam bem estabelecidas em termos de orgénica de direcdo e
de informacdo que sdo veiculadas até pela coordenadora dos
diretores de turma, (..), desempenham também funcdes
burocraticas e administrativas, imensas, até, até demasiadas,
preenchimento de documentos de, por exemplo de plano de
turma (...), que eu considero, ser um trabalho muito ingrato e
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que nao se cinja aquilo que é de facto essencial, (...).”

DT11 | “Basicamente nés acompanhamos os alunos, qualquer duvida
que eles tenham o diretor de turma é a primeira figura a quem
(...), devem recorrer. Tratamos de toda a parte burocratica que
nos consome grande parte do tempo que nos é atribuido(...),
para a fungdo, também tentamos estar sempre em articulacéo
com os encarregados de educacéo, que aqui nesta comunidade
tem que ser trazidos a escola, a maioria ndo vem (...) no horério
de atendimento, tem, temos que escrever, temos que telefonar,
temos que insistir muitas vezes para vir, e também, articular
com o conselho de, de turma, ir acompanhando os alunos que
temos com necessidades educativas especiais, articular com a
equipa de educacéo especial, com o assistente social também,
(...) a psicologa escolar, (...) e nés articulamos com estes
parceiros dentro da escola e fora da escola.”

DT12 | /(...) fazemos a ligagdo entre escola e encarregados de
educacgdo, entre professores e encarregados de educacéo,
além disso a justificag8o de faltas, tratamos de algum problema
que surja na turma com o0s encarregados de educacéo, alguma
questdo que surja, faltas, comportamentos, basicamente é
isso.”

DT13 | %(...) o Diretor de turma é professor de Cidadania, controla a
assiduidade dos alunos, € (...), o grande intermediario entre os
pais e a escola também, e, outro tipo de, por exemplo, até com
instituicbes exteriores a CPCJ também, a Inser¢do Social,
portanto, é o elo de comunicagéo.”

DT14 | “Sdo muitas e muitas delas se calhar nem estdo no papel,
digamos, (...), a funcéo de psicélogo, eu acho que of...), diretor
de turma as vezes faz um bocadinho esse papel, de assistente
social, ndo é, quer com 0s pais, quer com o0s alunos, e depois
(...) a burocracia, as vezes exagerada nalgumas coisas que
poderdo néo fazer tanto sentido, mas que sdo necessarias (...),
é as faltas, o justificar faltas, o ter os contatos, estar sempre em
contato com os encarregados de educacao, e depois as coisas
que andam, séo as tais que muitas vezes se calhar ndo estao
no papel, ou ndo ha um papel para preencher, mas que andam
ali & volta, é a tal parte do contato com os encarregados de
educacgéo, alunos, sentir os problemas deles, por ai.”

- Das funcdes desempenhadas, quais sdo as que considera
mais importantes?

DA | “(...) eu acho que a empatia com os alunos e a ligagdo com os
encarregados de educagédo € extremamente importante, porque
h& pessoas que ndo tém muito este perfil, (...). (...), se o diretor
de turma ndo tiver as suas marcacdes de faltas, todo o
processo do aluno em dia, e tudo organizado para que o
encarregado de educacgéo tenha conhecimento, acaba por ser
complicado.”

CDT | “(...) acho que é importante as pessoas ndo olharem para o
cargo, s6 como um cargo, s6 como 0s deveres ou os direitos,
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mas sim, para a parte humana da situacdo, das turmas, das
familias, das pessoas em si, a envolvéncia, tentar saber um
bocadinho mais, o que é que se passa na vida daquele aluno,
porque as vezes as coisas nao sdo assim como nds vimos, ha
outras questdes por tras. Acho que o papel do diretor de turma
devia ser esse, tentar chegar as familias, esta parte humana eu
acho que é fundamental (...).”

DT1 | ...) elas sédo todas importantes, (...). Mas eu acho que o mais
importante € o contacto com os encarregados de educacéo
para terem conhecimento do que se passa.”

DT2 | “Acho que uma das mais importantes é mesmo mantermos o
contato com os encarregados de educagéo.”

DT3 | %(...) a mais importante para mim é ser o elo de ligagdo e
perceber até que ponto é que 0s meus alunos se sentem bem.
(...) Para mim a funcdo primordial é sentir-se, fazer com que os
meus alunos se sintam bem na escola.”

DT4 | “A mais importante para mim, é sempre aquela que ¢é
direcionado para o sucesso do aluno, &€ sempre essa que é a
mais importante, tentar que haja o maior nimero de alunos com
sucesso, baixe o insucesso seja qual for o motivo, mas no final,
traduzir-se para o sucesso e o bem-estar do aluno.”

DT5 | “O mais importante é conseguir trazer os pais a escola,
conseguir que os encarregados de educacdo se apercebem
das dificuldades e das obrigacbes dos seus educandos, e
também gerir a relacao dos professores, dos docentes da turma
com os alunos, (...). Para mim, a parte burocratica & pouco
significativa, mais importante é a relagdo que tem que
estabelecer, diretor de turma, os colegas professores e

principalmente os encarregados de educacgéo.”

DT6 | “(...). E importante(...) ser diretora de turma, porqué, porque eu
consigo conhecer mais individualmente os alunos, conhecer o
histérico familiar, e por isso consigo chegar mais
especificamente as dificuldades de cada um.”

DT7 | “As fungbes que eu acho mais importante, é criar uma
proximidade com o grupo de alunos e com 0s pais, para que
exista a vontade para identificar algumas probleméticas, que se
ndo houvesse esse trabalho de grupo por assim dizer,
conseguir essa comunicacao, o trabalho de comunicar é muito
importante, (...).”

DT8 | “Elas sao muitas, mas, a mais importante de todas, o
relacionamento com os alunos, acho eu.”

DT9 | “(...), na minha perspetiva, a comunica¢cdo, Como conseguimos
comunicar, de forma clara, de modo a conseguir com quem a
todos o0s interessados, o0s alunos, os professores, o0s
encarregados de educacgdo, consigam todos trabalhar em
conjunto, ou seja, serd mais um agregador de todas essas
vontades, para que as coisas consigam ir a um bom termo.”

109



DT10 | “(...), eu acho que continua a ser o elo de ligacdo entre a familia
e essencialmente estar para, para 0os meus alunos, para 0s
meus, sim, enquanto diretora de turma. Tentar sempre
solucionar, resolver mas essencialmente estar para ouvir, ouvir,
o papel do ouvinte acho que é fundamental.”

DT11 | “O que é mais importante é efetivamente o trabalho que realizo
com, com 0s meninos, (...) essa é a mais importante.”

DT12 | “Talvez a parte do comportamento, trabalhar o comportamento
com os alunos e 0 mau comportamento neste caso, acho que é
das coisas mais importantes que podemos desempenhar.”

DT13 | “Eu acho que as mais importantes sao lidar com os alunos e
por vezes a gestdo, (...) a gestdo de conflitos ndo sé com os
alunos, mas as vezes com, saber lidar com os proprios
encarregados de educacgao é dificil, ndo é facil.”

DT14 | “E bom as coisas ficarem no papel, (...), o justificar as faltas, o
saber se 0 aluno esteve ou ndo, até para depois comunicar aos
pais, mas se calhar, também uma conversa com 0s pais, uma
conversa com os aluno, mais intimistas acho que faz sempre
todo o sentido, e que é bastante importante.”

- Considera que as funcfes que sdo desempenhadas, séo
as que estdo legalmente previstas na lei?

DA | “Totalmente, sim, eu penso que sim, que estas fungbes que nés
atribuimos aos nossos diretores de turma, sdo as que estdo
previstas por lei, penso que nés ndo estamos a incorrer em
erro.”

CDT | “Né&o estao, provavelmente nao estéo, (...) depende também da
personalidade de cada diretor de turma ndo é? Nés fazemos,
por exemplo, se eu mostrar o meu telefone, eu tenho o nimero
de telefone de todos os pais da minha dire¢do de turma,
quando ha qualquer coisa eu pego no meu telefone pessoal e
ligo. (...) mas claro que isso ndo estd contemplado em lei
nenhuma. E o outro lado do ser humano a funcionar, até porque
h& muitos colegas que dizem: - 0 meu numero é pessoal e eu
néo o dou a ninguém!”

DT1 | “Sim.”

DT2 | “Eu por acaso ndo me dei ao trabalho de o ver, mas no entanto
as vezes acho que nés fazemos um bocadinho de trabalho
muito burocratico que ndo deveria ser feito por nés, no entanto,
é as condi¢des que temos, mas nao € sé aqui, existe em todas
as escolas, por isso.”

DT3 | “Todas nédo, a lei esta muito preocupada com a parte
burocratica e esquece muito da parte afetiva.”

DT4 | “Eu penso que ndo, de um modo geral nés trabalhamos de
acordo com a lei, mas aquilo que fazemos efetivamente, acho
que acaba por ser mais, quer em termo de funcdes, quer
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principalmente o numero de horas que nos exige esta fungéo.”

DT5 | “Néo tenho a certeza disso, porque eu penso que nés muitas
vezes ao entrarmos em contato os encarregados de educagéo
(...) eventualmente ultrapassamos aquilo que nos é exigido ou
gue esta previsto na lei. Vamos dar um exemplo, noés
convocamos o encarregado de educacao para uma reunido, ele
nao veio, nds exigimos uma, duas, trés, quatro vezes, nao sei
até que certo ponto, ndo digo ndo é legal, mas se calhar
extrapolamos aquilo que é a nossa obrigagédo, que é, chamou o
encarregado de educacao ele ndo veio, nao deu resposta, outro
caso, o aluno faltou, o encarregado de educacao néo justificou,
nés exigimos para que diga porque é que faltou, qual foi a
razao, (...) provavelmente ultrapassamos as nossas obrigacdes,
legalmente, ndo sei se ultrapassamos.

DT6 | “Né&o, jamais.”

DT7 | %(...), ndo, eu acho que o pouco que sei, ndo é muito objetiva
nas funcdes de direcdo de turma, portanto, deixa espaco para
depois na pratica e dependendo da cultura de escola se
fazerem, o diretor de turma ter funcbes que se calhar diferem
um pouco de uma escola para outra, portanto, a lei poderia ser
um pouco mais clara nas fun¢des, mais objetiva.”

DT8 | “Provavelmente, ndo, a parte burocratica provavelmente néo
nos competiria.”

DT9 | “Nem todas, nem todas sdo as que estdo previstas na lei|...),
quando estamos a falar de bom senso e de certas
necessidades, estou-me a lembrar por exemplo,(...) quando foi
a situagdo da pandemia, havia, foi uma situacao excecional
mas houve muitas fun¢des que desempenhamos que néo
estavam previstas na lei, mas que foi necessario, nesse
aspeto.”

DT10 | “Se calhar néo, (...) nem todas, calhar as mais essenciais néo,
nao estardo, mas como para mim é inerente ao papel do diretor
de turma, fago sem, sem saber realmente se é de lei ou ndo.”

DT11 | “Né&o.”

DT12 | “Sim.”

DT13 | “Considero, Sim.”

DT14 | “Néo, (...) eu as fago porque acho que séo importantes.”

- Considera que o numero de horas atribuidas para
desempenhar o cargo de diretor de turma séo suficientes?

- Pode explicar as razbes?

DA | “Néo, eu ai tenho que dizer que néo séo suficientes.”
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(...) porque o trabalho burocratico que os diretores de turma
tém, é cada vez mais, (...) e acho que estas horas que sao
atribuidas, s§o manifestamente insuficientes, acho eu.”

CDT | “Eu acho que néo séo suficientes.”

“(...) porque, nos os diretores de turma, séo diretores de turma,
sdo professores de uma disciplina de Cidadania e
Desenvolvimento e também tém conteldos para serem
lecionados. Entdo nés acabamos por estar aqui num impasse,
porque, ou lecionamos o curriculo de cidadania, ou somos
diretores de turma que de facto ouvem as turmas. Claro,
depende de turma para turma, porque ha turmas onde ha
imensas situac@es para resolver e ha outras em que é facil, (...)
Ha direcdes de turma onde as pessoas passam 0 tempo inteiro
a enviar cartas, a telefonar e ndo sdo justificadas as faltas.
Acho que faz falta mais tempo para o diretor de turma ouvir 0s
problemas dos adolescentes, (...) o diretor de turma é a figura
de referéncia das turmas. E ja agora também dizer que a
burocracia que nés temos pela frente, ndo é! Porque o diretor
de turma quando chega as reunides sao papéis, papéis, papéis,
sdo um conjunto de coisas que tém que ser orientadas {(...).”

DT1 | “Néo, néo considero.”

“(...) porque isso esta relacionado com a turma. Eu penso que
as horas que sdo atribuidas ao diretor de turma, devia haver
uma férmula matematica é em que horas resultantes
dependessem de alguns critérios, (...), 0 nimero de alunos por
turma, mas ndo s6, porque as vezes a turma pode até ter
muitos alunos e 0s alunos ndo mostrarem comportamentos
inadequados mas, (...), por exemplo, alunos que ja vém com
comportamentos, ja vém com ocorréncias, com mau
comportamento, alunos que ja vém com retencdes, alunos que
ja vem com registos de falta de assiduidade nos anos letivos, e
portanto juntar pelo menos estes critérios e deduzir as horas do
diretor turma para o cargo, consoante o nimero de alunos que
ja mostram estas probleméticas. (...), turmas em que os alunos
nao revelam problematicas, nem ao nivel da assiduidade, nem
comportamento, penso que o horario, o nimero de horas
atribuidas sdo suficientes, em outras turmas nédo.”

DT2 | “Sim, sim, sim.”

“E assim, eu tenho uma hora de atendimento dé perfeitamente,
em algumas das vezes nem os pais aproveitam essa hora para
vir cd, depois, como tenho mais trés horas a parte e da
perfeitamente para justificar faltas, (...) para tratar de tudo, tudo
0 que € papelada, até da para preparar as reunides. Por vezes
hd um fluxo maior de trabalho em que nés andamos um
bocadinho mais atrapalhados, mas depois, também temos ali
alturas em que as coisas estdo mais calmas, acho que sim.”

DT3 | ...) depende da turma com que estou a trabalhar (...), hé
dire¢cBes de turma em que sim, sdo suficientes, ha outras em

112



que sdo muito insuficientes.”

DT4 | (...), hda semanas que as horas que me sdo atribuidas para o
cargo de direcdo de turma, sdo mais ou menos aquelas que eu
gasto, entre aspas, ha semanas em que até faco ligeiramente
menos, mas ha maioria, se eu todas as semanas contabiliza se,
principalmente quando se aproximam os periodos de avaliacao,
0 numero de horas que despendemos é superior. Agora na
minha diregdo de turma eu até sou sincero, eu penso que €&
quase ela por ela, (...), ndo tenho situacdes consideradas de
maior dispéndio de tempo, alunos com alguns em risco de
retencdo, exclusdo de faltas, alunos a fazer planos de
recuperacdo de aprendizagem, e outro tipo de situacdes que
envolvem, sim, muito mais tempo, e se as tivesse, (...),
demorava largamente mais tempo.”

DT5 | “Na minha opinido sdo, embora haja casos pontuais em que
podia ser necessario ter mais horas. Nés neste momento temos
quatro horas, eu acho que isso é o correto. (...), agui N0 NOSSo
agrupamento provavelmente uma ou duas turmas, que ja se
verificou terem mais problemas, poderia ser necesséario mais
uma hora ou outra.”

DT6 | “Ndo.”

“Precisamos de mais horas, eu vou dar um exemplo, hoje, eu
ndo tenho aulas da parte da tarde, (...), acabei as aulas ao
meio-dia e meia, eu vim para a escola as 2 horas tratar de
assuntos relativamente a direcdo de turma e fazer
convocatoérias para os encarregados de educagdo porque
vamos ter uma reunido da EMAEI na quinta-feira, pronto. (...). O
que é que eu acho que era importante, quem assume o papel
de diretor de turma, que seja um professor que passe 0 maximo

de tempo possivel com esta turma, (...).

DT7 | (...), eu considero que isso depende muito da turma.”

“Eu acho que ha turmas, em que sim, parece-me que as horas
semanais serdo suficientes para tratar dos assuntos que sao
mais pontuais, mas ha outras turmas, que quando sdo mais
problematicas em varias dimensdes é claramente insuficiente e
o trabalho sé é feito, a custo de muitas horas extras nao
contabilizadas para coisa nenhuma.”

DT8 | “De forma nenhuma.”

“(...) porque como eu ja disse, ja dei por mim, muitas vezes aos
fins de semana, e as tantas da manha a resolver conflitos, e
nada disso esté previsto no meu horaério,(...) portanto nada disto
esta contabilizado no meu horario sequramente.”

DT9 | (...) para certos momentos é suficiente, para outros néao
chega.”

“Por exemplo, (...) durante o ano letivo, podera ser necessario,
a momentos como as avaliagdes, como termos situacdes mais
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complicadas de comportamentos, de provas de afericdo, onde é
necessario estar, (...) com mais documentos, com mais
burocracia, as horas ndo séo suficientes, a outras alturas em
que de facto as coisas (...), estdo menos exigentes, as horas
séo suficientes, mas nunca séo demais, se bem que podemos
ter mais horas de diregdo de turma.”

DT10 | “Neste momento considero que sim.”

“Com uma boa gestdo do tempo, é claro que muitas vezes nao,
nao se trabalha dentro das horas que nos estao estipuladas,
mas também como ndo considero, ser um horario rigido,
permite-me ter flexibilidade para poder resolver fora desse
horario, mas, considero que as horas neste momento séo
suficientes.”

DT11 | “Sim, ou eu tenho tido muito azar nestes 20 anos de dire¢gbes
de turma, porque nunca, nestes 20 anos, eu tive tempo
suficiente para fazer tudo o que era suposto enquanto diretora
de turma, no entanto, o trabalho aparece feito a custa de outras
coisas, mas néo, ndo é suficiente.”

DT12 | “Penso que sim.”

“Sdo suficientes, no meu entender, (...) as horas que nés
temos, o tempo que nos utilizamos como diretor de turma,
semanalmente, (...) para mim, a justificacdo de faltas, pronto,
um tempo por ai e depois os outros tempos talvez para tentar
comunicar alguma coisa aos pais, é a tal questdo do
comportamento tratar o que houver para tratar, penso que sim
que é suficiente.”

DT13 | “Nesta escola considero que sim, que sao suficientes, sdo.”

“Consigo desempenhar o cargo nas horas que me foram
atribuidas.”

DT14 | “Para a burocracia, nés até podemos ajustar, néao é, (...) temos
ai uma, alguma liberdade que é, sendo trabalhar naquela hora
ali, poderei fazé-lo em casa, se calhar depois até extrapola um
bocadinho as horas, mas depois as vezes, (...) tal conversa
mais intimista, os contactos com os pais, ou com 0s alunos se
calhar, as vezes vai um bocadinho além, mas, faz parte sei |3,
ja estou habituada desde sempre foi assim, portanto, séo
suficientes.”

- Considera que o numero de horas atribuidas para o cargo
de coordenadora de diretores de turma sao suficientes?

- Pode explicar as raz6es?

DA | “Eu penso que aqui, concordo um bocadinho mais com a
quantidade de horas atribuidas.”

“Porque neste cargo, também ha muito trabalho burocratico,
mas eu acho que tem haver mais em finais de periodo,
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portanto, durante e ao longo do ano, a coordenadora dos
diretores de turma faz o acompanhamento dos DT's todos, vai
reunindo, vai fazendo tudo isso, mas eu acho que é mais
exaustiva sobretudo nos finais de periodo, e ai sim, acho que
este cargo € onde tem mais trabalho, € mais trabalhoso nesse
caso.”

CDT | “Pois também acho que devia ter mais algumas, por exemplo, a
seguir vou ter que estar aqui na escola a tarde para publicar as
notas, ndo é! Mas isto, as vezes trabalhamos por amor a
camisola e nao pelas horas que nos séo atribuidas, certo!”

- Considera que existem vantagens do diretor de turma dar
continuidade a sua direcao de turma?

- Pode enumerar essas vantagens?

- E desvantagens?

DA | “Sim, eu acho que sim.”

“Nas vantagens, eu diria que o terem conhecimento prévio dos
alunos, a empatia com esses alunos, 0 conhecimento
anteriormente ndo sé da parte da avaliagdo, mas o processo
dos alunos que é importante, as caracteristicas e o
conhecimento que tém dos proprios alunos, eu acho que isso é

muito importante, as ligagbes que se criam.”

“Pois aqui nas desvantagens, por vezes, quando néo é possivel
escolher o mesmo diretor de turma, que essa escolha seja feita,
as vezes também pode ser, pode ser vantajoso, no sentido em
que, se a empatia ndo foi criada com o grupo, se ha ali alguma
falta de empatia, falta de afinidade, essa mudancga ai acaba por
ser um bocadinho benéfica, ndo é, portanto, sdo vantagens e
desvantagens.”

CDT | “Depende, porque nem todos os professores se identificam com
as turmas e quando ndo ha essa identificacdo por parte do
professor ou das turmas, & importante até que se troque o
diretor de turma. (..), ndés sabemos que ha pessoas que
resultam muito bem como diretores de turma na orientagédo dos
mitdos. Acho que é fundamental para a escola funcionar
porque aqui somos um todo, é uma vantagem.”

“(...),, a desvantagem, se a equipa ndo esta a ser vencedora ha
gue compreender, trocar, ndo é, o diretor de turma por outro e
ajustar, acho que isso é fundamental.”

DT1 | “Isso sim, considero bastante.”

“Muito no aspecto de ja conhecer os alunos, encarregados de
educacgdo, isso para mim ja é mais que suficiente como
vantagem de dar continuidade. N&o vejo desvantagem de ndo
dar continuidade.”

DT2 | “Sim, sim, sim, sem duvida.”
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“O facto de conhecermos os encarregados de educagéo e os
middos é essencial.”

DT3 | “Sim, sim, considero.”

“Conhecer os alunos, conhecer as familias, saber as histérias
desses alunos e quando falamos em histérias, tem a ver com o
percurso escolar, mas também, com um percurso pessoal, 0 ja
sabermos como interagir com os miudos para que eles
consigam chegar da melhor forma possivel aquilo que é o
objetivo primordial, que é eles passarem de ano.”

DT4 | “Sim.”

“(...), o conhecimento dos alunos, um maior conhecimento das
situagBes, e aquilo que por vezes é nos mais trabalhoso, séo
situagBes negativas, ndo é, portanto, nés temos um maior
conhecimento dos alunos, conseguimos explicar essas
situacdes de uma forma mais correta e mais concreta ao resto
do Conselho de turma, temos também um maior conhecimento
dos encarregados de educacéo que é muito importante, por vez
para perceber o contexto do aluno, e depois a outra parte
também nos conhece. (...) também é muito importante que as
coisas correm bem, quando ndo correm bem, se calhar a
mudanga acaba por ser positiva.”

DT5 | “Muitas vantagens na minha opinido.”

“Comeca a conhecer muito bem as caracteristicas dos alunos e
dos encarregados de educacado, esta para mim é a principal,
porque normalmente a questdo coloca-se é assim, os alunos
que sdo bons que ndo tém problemas de aproveitamento e
comportamento, é uma relagcdo pacifica, os pais normalmente
vem & escola, tudo isso, com os alunos que mais problematicos
é importante perceber qual € o modo de vida, qual é o
agregado familiar, qual é a autoridade que os encarregados de
educacdo tém sobre os alunos. (...), neste momento eu ja
conheco melhor as realidades, comeca a ser mais facil, e se eu
para o ano continuar com eles no oitavo e depois no nono, julgo
que se estabelecem até elos da ligacdo que sdo mais faceis
depois de resolver as coisas.”

DT6 | “Sim.”

“(...), ja conheciamos o perfil da turma, o histérico da turma,
seja dos alunos, seja dos encarregados de educacéo. Acho que
tendo isso como base podiamos fazer um melhor trabalho, a
nao ser que tenhamos uma turma complicada e que existe
algum problema entre encarregados de educacédo e diretor de
turma. (...).”

DT7 | “Considero que ha essa vantagem, mas, ndo considero que
seja um caminho obrigatério.”

“Se nos tivéssemos efetivamente um perfil pré definido, e a
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pessoa se encaixasse, e as horas de trabalho estivessem
adequadas, portanto, se estivéssemos nessa situacdo, numa
situacd@o proximo ideal, entdo acho que se devia continuar essa
situacao, quando as vezes se for detetada algum problema a
nivel da disponibilidade, ou a nivel das caracteristicas dos
envolvidos, e acho que as turmas e 0s pais ndo perdem nada
por contatar com diferentes pessoas ao longo do percurso
académico dos filhos, com diferentes maneiras de estar.”

DT8 | “Se conseguir manter uma boa relagdo com os alunos, penso
que sim, e se conseguir gerir 0 grupo turma, penso que ha essa
vantagem, porque ja os conhece melhor, como desvantagem é
o reverso da medalha, ndo €, quando uma coisa néo corre bem,
eventualmente, sera benéfico encontrar-se um diretor de turma
que consiga lidar melhor, digamos assim, entre aspas, com 0s
middos.”

DT9 | “Sim, existem.”

“...), porque, o diretor de turma ja tem conhecimento dos
alunos, dos encarregados de educacdo, existe um
conhecimento que facilita a comunicagéo, que facilita a ligagéo
entre todos 0s elementos, portanto, acho que é importante até
ver essa continuidade.”

DT10 | “Acho que é fundamental.”

“E fundamental, até porque, seja com com os alunos, seja com
0s pais, cada uma das partes vai adaptar-se a cada um deles,
portanto, os alunos ao diretor de turma, os pais ao diretor de
turma e vice-versa, e portanto se houver esse trabalho
continuo, se houver regras bem estabelecidas, se houver
indicacdes que permitam fazer com que o bem-estar principal
seja o dos alunos, eu acho que as coisas funcionam, e a
experiéncia tem mostrado principalmente isso(...).”

DT11 | “Sim.”

“(...) conhecimento que se tem ja da realidade da, da turma,
quer de alunos, quer da envolvéncia familiar, quer dos
encarregados de educacgdo, portanto, um trabalho de
continuidade é sempre melhor, mesmo guando tive turmas mais
dificeis e Ihes dei continuidade, foi sempre melhor, nunca
piorou, as vezes chegou a dizer a algumas turmas, vocés agora
que estavam prontos para comegar.”

DT12 | “Sim, sim.”

“...) porque ja conhecemos os alunos, e ja conhecemos 0s
pais, e ja conhecemos os problemas de cada um, problemas
entre aspas, de cada um dos alunos, e acho que é mais facil
chegarmos aos encarregados de educacdo se ja os
conhecemos, se todos 0s anos pegarmos numa turma é todos
0S anos pegarmos no desconhecido.”

DT13 | “Considero que ha toda a vantagem e deve ter continuidade”
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“Pessoalmente, eu quando, (...) peguei numa turma (...), € que
eu levei até ao fim, do sétimo ao nono, foi na (...) e foi a minha
primeira experiéncia, que nao foi assim ha tanto tempo, foi ha 8
anos, foi a primeira vez, porque como eu andei sempre a mudar
de escola, foi a primeira vez que eu levei uma turma, comecei a
levar as turmas do principio até ao fim eu acho que isso é muito
positivo.”

DT14 | “Sim, isso acho extremamente importante, a ndo ser que haja
uma situacdo que as vezes seja positivo afastar o diretor de
turma, mas ai, ao afastar daquela turma é por uma razdo, ou
por uma empatia, porque € mais positivo, mas que € raro.
Agora dar continuidade é o que eu acho, é fundamental (...).”

“(..) o trabalho é totalmente diferente, porque (...), vai se
conhecendo o que temos em maos, quer alunos, (...), quer pais,
sabemos, acabamos por comecar a perceber como é que
funcionam também aqueles pais, ndo €, e ja sabemos o que
contamos com eles, (...) como abordar certos assuntos que
sejam mais problematicos com os pais, com os alunos,
portanto, este conhecimento feito ao longo de uma continuidade
€ obviamente muito mais facil, ou pelo menos ajuda, como
resolver os problemas, acho eu, acho que sim.”

E. - Considera que existem fatores que limitam o exercicio de
Desafios e funcBes do diretor de turma?

Motivacbes do

Diretor de - Pode referir quais sdo esses fatores?

turma

DA | “Sim, eu acho que sim.”

“O que pode limitar é a desorganizagao que alguns docentes
tém, (...) nem toda a gente tem perfil para, portanto as vezes
esta desorganizacdo, 0 sentirem que também ndo sao
compensados e que o trabalho que estdo a desenvolver e o
estar um bocadinho descontentes com tudo isto, pode ser um
fator limitativo.”

CDT | “As vezes os fatores limitativos tem mais a ver com a
desmotivacdo que noés sentimos quando tentamos fazer o
trabalho que nos propomos a fazer, e do outro lado ndo ha, nao
hé feedback, ndo vimos vontade em colaborar, por exemplo, ha
muitos pais que ndo colaboram com os diretores de turma. (...).”

DT1 | “Fatores que limitam, sim existe, (...) eu penso em parte séo os
encarregados de educacao,(...) muitas vezes as suas atitudes
impedem que o diretor de turma consiga trabalhar consoante o
que esta escrito na lei em tempo U0til, e outros assuntos que
poderiam ser resolvidos ndo séo, e aquilo que eu vejo é o que

limita, é a participacdo do encarregado de educacdo na vida
escolar do educando.”

118



DT2 | “Sim, se falarmos em termos logisticos, podemos falar em
termos de espaco, as vezes ndo € o mais apropriado para
trabalharmos, porque temos poucas salas, porque temos
poucos computadores, por vezes alguns também nao estédo a
funcionar, por vezes também em termos de espago para
receber os encarregados de educacdo, se existirem mais
diretores a receber encarregados de educacdo ao mesmo
tempo também se torna dificil, pronto. (...), acho que é mesmo
a parte da logistica é que por vezes atrapalha mais.

DT3 | “Sim, a grande carga burocratica.”

DT4 | “Sinceramente, agora ndo estou assim a ver nenhum, mas por
vezes, alguns passos ou processos burocraticos que temos que
fazer, que nos limitam ou atrasam um bocadinho a nossa tarefa
enguanto diretor de turma. A prépria forma como hoje as regras
sé@o impostas faz com que o diretor de turma (...), n6s temos
uma série de regras, mas, depois por vezes até quebramos
algumas regras. (...) a parte da justificacédo de faltas, (...) nés é
que andamos por vezes atrds do aluno, dos pais, isso € uma
coisa que ndo deveria acontecer. Agora, é um factor limitativo,
porque nds, queremos 0 sucesso dos alunos ndo é, se
fossemos cumprir a lei a regra, ndo famos conseguir
desempenhar a nossa fungdo como deve ser, portanto,
algumas regras, algumas burocracias, acabam por vezes limitar
claramente a nossa fung¢éo.”

DT5 | %...), nés vivemos um momento muito complicado em termos
da luta dos professores. Eu pessoalmente procuro estar sempre
motivado para o desempenho das minhas fun¢des, mas admito
que haja colegas, por razdes vérias, porque ndo sobem na
carreira, porque estdo deslocados, que nem sempre sintam
motivados para, por exemplo, (...) o seu filho faltou, né&o
justificou, ndo justificou, ndo insistem, pode haver aqui alguma
desmotivacéo. Eu pessoalmente como disse, (...) continuo a me
sentir motivado para isso, mas admito, que neste momento se
pbe alguns problemas nessa area.”

DT6 | “Sim.”

“Eu acho que isso tem a ver com o perfil do professor, porque,
nem todos os professores tém capacidade para ser diretores de
turma.”

DT7 | “Sim.”

“S&o varias, (...) o que me limita mais, €, como tenho muito
trabalho administrativo a fazer, a mim limitam os meios
instrumentais, ou seja, o computador na sala de diretores de
turma nao esta de todo adequado ao trabalho que é preciso, ao
trabalho que é preciso desenvolver, portanto € como se nds
tivéssemos a desenvolver um trabalho na atualidade, utilizando
meios que ndo sao do século passado, (...), o0s computadores
tém um prazo de vida muito pequenino e eu acho que estamos
a trabalhar na era jurdssica com 0s meios informaticos que
dispomos.”
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DT8 | “Eventualmente o excesso de trabalho, (...), porque para 0s
pais dos meus alunos eu sirvo para tudo, portanto, ajudo a
resolver n situagbes que ndo tém nada a ver com a minha
funcdo enquanto diretora de turma. Os encarregados de
educacgdo puxam sempre pela nossa imaginacao, eles tentam
sempre que nds os ajudemos a fazer uma série de coisas, nao
tem nada a ver com a direcdo de turma, propriamente dito, a
falta de tempo efetivamente ou ndo estarmos muito envolvidos
na parte burocratica e cheios de trabalho, pronto, penso que
sera mais isso.”

DT9 | “Sim, existem.”

“Um dos que eu noto, é realmente, é a burocracia, ndo sei qual
é a maneira, qual é a volta que se pode dar em relacdo a
burocracia, mas definitivamente acho que a burocracia, € um
dos fatores que mais limita, porque ocupa hos muito tempo que
podia ser aproveitado para fazermos outras, outras atividades,
se calhar mais recompensadoras para, para funcionar com a
turma.”

DT10 | “S6, so, se a pessoa nao tiver realmente perfil, mas ndo sei se
€ um fator que possa limitar ou ser um fator limitativo.”

DT11 | “Sim.”

“Limita, por exemplo, o tempo que nés temos para, para a
tarefa, depois a prépria lei, por exemplo os pais, 0s
encarregados de educagdo tem por direito a dispensa do
trabalho para virem a escola, mas ndo vem, porque sdo mal
vistos pela entidade patronal se fizerem uso desse direito e
torna-se muito complicado, ndés temos encarregados de
educacdo que trabalham em Lisboa, que véo de transportes
publicos, eu ndo posso estar as seis da manha na escola para
fazer um atendimento, ou a noite, quando a escola fecha as
sete e as pessoas sO chegam a casa por volta das oito,
portanto, isso é logo uma barreira porque depois a
comunicacao que se tenha ou por email, ou por telefone, nunca
€ a mesma coisa que presencial.”

DT12 | “(...) ndo, penso que ndo.”

DT13 | “Neste momento, ndo me corre, nao, ndo me ocorre nenhuma.”

DT14 | “Sim.”

“Havera coisas que séo limitadas, porque nés estamos aqui
entre, la esta, saber o que falar com os pais, e depois seguir
também o que é a regra, ou que esta na lei, ndoé, (...). “

- Considera que existem estratégias que podem melhorar o
exercicio de fun¢des do diretor de turma?

- Pode referir quais séo essas estratégias?

DA | “Eu acho que sim, que ha sempre coisas que se pode melhorar,
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“(...) o envelhecimento da classe docente € uma realidade, ndo
é, e por vezes as pessoas nao estdo recetivas a mudancas, e
ai é muito complicado, mas nds tentamos sempre de alguma
forma que resulte, ndo é, e que seja positivo.”

CDT | /(...) acho que a partilha é fundamental! Acho que fazia falta
mais reflexdo, mais partilha, n6s hoje em dia andamos todos a
correr de um lado para o outro e esquecemo-nos de ter
momentos de partilha e de reflexdo e provavelmente certas
dicas. Eu gosto de estar atenta ao que certos colegas dizem e
as vezes até ponho na minha pratica letiva ou como diretora de
turma(...) e as vezes ajudavamo-nos mais uns aos outros, ou
conseguimos dar uma visdo diferente das coisas, talvez
corresse melhor, ndo seil”

DT1 | “Algumas estratégias, ndés apelamos sempre aos encarregados
de educacdo para uma participacdo ativa na escola, (...)
apelamos ao longo do ano por correio eletrénico, convocatérias
para as reunides que sdo também enviadas pelos alunos. (...
0os representantes dos encarregados de educacdo tém um
papel ativo, (...) Pedi aos encarregados de educacao todos por
email se autorizavam a partilha do seu contato para os
representantes formarem um grupo WhatsApp, (...) ou por email
em que eles comunicassem todos, e tivemos dez autorizagoes.
Nesta ultima reunido que tivemos, o representante, (...) disse
que s6 estavam dez encarregados no grupo, (...) é de facto
aqueles encarregados que estdo, sdo 0s que acabam por irem
respondendo ao diretor de turma, ou seja, 0s restantes, ou
simplesmente viram as solicitagbes e ndo responderam, (...)
mas sao apenas dez em trinta alunos, dos que os encarregados
de educagao que estdo em comunicagao constante.”

DT2 | “As estratégias é as pessoas saberem que tém todas as
semanas que pegar na direcdo de turma, (...) o manter o
contato com os encarregados de educacdo, em cidadania, (...)
manter sempre a os miudos atualizados, dar informagfes
escolares mas ndo s@, também dos seus comportamentos,
daquilo que devem melhorar, ter sempre um diadlogo com eles,
para que eles também percebam que também fazem parte das
regras, e que eles proprios sabem quais sdo as regras que tém
de cumprir.”

DT3 | “O grande conselho que eu dou a mim mesma, é tentar, tentar
percebé-los, mas tentar também que, eles percebam a mim, é
ser, sem deixar de ser a professora, sem deixar de ser a
diretora de turma, eles perceberem que ha uma pessoa igual a
eles, com quem eles podem identificar-se.”

DT4 | “Para justificar as faltas, dar mais tempo, tentar perceber
exatamente o que é que se passou, temos que perceber do
outro lado, (...) depois ha pessoas que tém parte da limitagéo a
nivel de informética, (...) apesar da escola desenvolve
estratégias para quem ndo tenha essa facilidade, mas tudo
isso, por vezes em tempo Util, ndo seja possivel. Cabe-nos a
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nos gerir um bocadinho isso.”

DT5 | “Por exemplo, eventualmente da parte da dire¢do, para aquelas
turmas mais dificeis consigam um horario melhor para um
professor, em termos legais ndo sei se podem dar mais alguma
hora. Eu estava a pensar numa coisa que (...) penso que pode
melhorar o desempenho, neste momento, o diretor de turma ja
leciona a cidadania, mas podia eventualmente em turmas mais
dificeis, ter um espago de 50 minutos, em que ele estivesse
com a turma, s6 para conhecer a turma, para debater os
problemas dessa turma, porque a cidadania, nds temos um
programa, eventualmente se houvesse um espago, para o
diretor de turma estar com a turma em sala de aula, poderia
melhorar, melhorar o seu desempenho, a motivacao(...). Eu
acho que a motivacao tem muito a ver, se o Horario poderia ser
melhor, (...).”

DT6 | “Podiamos (...) ter algum tipo de formagdo, que pudéssemos
usar, de outra forma, as vezes para poder liderar, ou com
situacdes que nos acontecem com 0s alunos ou mesmo com 0s
pais, que pudéssemos resolver de outra forma. (...) se
tivéssemos uma formacéo especifica, poderiamos se calhar as
vezes em grupo, puder debater certos assuntos, com
experiéncia de alguns, pudéssemos melhorar nesse aspeto.”

DT7 | “A estratégia que uso é trabalhar em casa, utilizar os meus
meios, as minhas maquinas, a minha impressora, tudo em
casa, (...). Também acho que, isto também ¢é uma
estratégia,(...) tem a ver com a gestdo do tempo, eu acho que é
importante o diretor de turma, agora com 0s contatos via email,
e por diversas maneiras do digital, ter um horério, (...) as
pessoas ndo tém a nocdo de incomodar os outros, aparecem
davidas a horas tardias da noite, (...) ha aqui todo um processo
que as familias deviam estar, devia haver mais regras da
comunicacao, e isso € uma coisa que tem que ser trabalhado
também com os alunos e com as familias.”

DT8 | “Confesso que(...), ndo sei, porque cada dire¢do de turma, cada
aluno é um desafio completamente diferente, nés temos de ir
gerindo na medida em que as situagbes vao surgindo e de
acordo com os miudos que estamos a frente.”

DT9 | “Sim, existem estratégias.”

“Nomeadamente, a comunicagdo com 0s encarregados de
educacédo ser sempre clara, franca e aberta, tentar termos uma
comunicacdo regular com os encarregados de educacéo, eles
saberem o0 que podem esperar da escola, e nés sabermos o
que podemos esperar dos encarregados de educacéo.”

DT10 | “Sim.”

“A estratégia passa também pela colaboragéo (...) entre pares,
gue eu acho (...), que existe sempre que ha alguém com
dificuldade, (...) existe também muita partilha as vezes (...) em
momentos pontuais de dificuldade, ou de, de, ndo saber
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exatamente o que é que se pode fazer, ou saber se um texto
esta, esta bem redigido para ndo ferir suscetibilidades, para
enviar algum pai ou a algum professor, (...) eu acho que existe
muito essa colaboracdo no Agrupamento. As estratégias
passam essencialmente pela partilha de experiéncia, acho que
é por ai.”

DT11 | “Sim.”

“As estratégias seriam, a principal era mais tempo, a um ditado
popular que diz que a pressa € o inimigo da, da perfeicao, e nés
enquanto diretores de turma (...), eu sinto que estou numa
fabrica, numa linha de montagem, e é a despachar servico, e as
vezes precisavamos de tempo para refletir sobre as coisas (...)
para trocarmos impressfes, conversarmos uns com 0s outros,
e esse tempo ndo existe em tempo suficiente, isso seria uma
estratégia.”

DT12 | “Sim.”

“Talvez menos, menos burocracia, menos papéis, (...) menos
tempo perdido a preencher papéis.”

DT13 | “Sim,(...), é assim, ha sempre estratégias.”

“Ha sempre estratégias, s6 que (...) depende muito da turma
que tem a frente, dos alunos e dos pais, (...) a estratégia que
funciona com uns, néo funciona com outros, portanto, é assim,
depende do contexto, sempre.”

DT14 | “Sim. Acho que melhorar, (...) é isso que faz crescermos, e

aprendermos, € a melhorar, portanto, ha sempre coisas que
podemos melhorar.”

“La esta, conhecendo e dando continuidade podemos melhorar
aquilo que se calhar falhamos ou ndo foi tdo bem feito ou
falhou, acho que é ai.”

- Considera que os diretores de turma se deparam com
desafios na escola?

- Pode referir que desafios sdo esses?

- E como ultrapassam esses desafios?

DA | “Sim, sim.”

“Cada vez mais os desafios que os DT's tém sdo mais
exigentes e sdo complicados, sobretudo o chegar as familias, o
namero de alunos que as nossas turmas hoje em dia tém, que
sdo exageradissimo, com este ‘boom” de alunos que nos
chegam todos os dias, quer sejam do Brasil ou de outras
nacionalidades, portanto, tudo isto, veio complicar muito, as
funcdes ndo sO de todos os docentes como por ineréncia as
dos DT's, e é complicado, é exigente.”
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“Referia a parte de chegar as familias, (...) eu acho que, se
ultrapassam um bocadinho neste momento, naqueles
encarregados de educacdo em que dominam (...) o digital,
conseguem ver e acompanhar os percursos dos seus
educandos mais facilmente, acho que (..) para alguns
encarregados de educacdo, que ndo poderiam estar tdo
presentes na escola presencialmente, mas, nem todos os
encarregados ainda tém estas apeténcias, ndo é.”

CDT | “Eu acho que os diretores de turma nesta escola até tém, (...)
tém liberdade para ir a direcdo quando tém algum problema na
sua direcdo de turma, (...) tem uma porta aberta na direcéo. Isto
¢ fantastico! (...) eu acho que o pior num diretor de turma é nao
se sentir apoiado, ndo sentir que o ouvem, nao sentir que tem
apoio, acho que aqui os diretores de turma até tem essa
vantagem.”

“Desafios, isso depende dos alunos, (...) ha turmas que os
desafios sdo maiores e sdo muito complicados, mas acho que
ser diretor de turma nesta escola, ndo é assim tao dificil quanto
isso.”

DT1| 4...), sim.”

“Os desafios sdo (...) ao nivel do comportamento, ainda hoje
falei com eles (...) sobre a assiduidade.”

“Converso com os alunos, (...) sobre a assiduidade, e a
justificacdo das faltas, por parte do encarregado de educagéo,
que estamos constantemente a enviar as falta ao encarregado
de educagdo, embora os encarregados de educagdo tenham
acesso a todas as faltas no GIAE, nédo é, pronto, tém, sabem,
entram no GIAE e veem as faltas, estas sdo enviadas na
mesma, por correio eletrénico, muitas vezes sdo comunicadas
telefonicamente, mas la esta, o tal limite, o encarregado de
educacgédo (...) muitas vezes ndo justifica as faltas, o que faz
com que os alunos mantenham as faltas, ultrapassam, e tenha
que ser elaborados os planos de recuperagédo de matéria.”

DT2 | “Sim, é sempre desafiante nao é, porque sé o facto de termos
uma turma que esta ali para nés, (...) nés para eles, por vezes,
nos temos que fazer papel de ndo s6 de professores, mas de
psicologos, de pais, tudo ao mesmo tempo, as vezes torna se
um bocadinho dificil, mas é desafiante, (...) ajuda-lo, (...) as
vezes ajudamos até a familia, ajuda a compreender certas
coisas, eles proprios, a conhecerem se a eles proprios.”

DT3 | “Sim, considero.”

“(...) a quantidade de tarefas que nos sao impostas, ndo so as
burocraticas, mas também por exemplo em termos de
atividades a serem desenvolvidas em Cidadania, (...) deixam-
nos um bocadinho atrapalhados no sentido de conseguirmos
cumprir o resto daquilo que séo as nossas obrigacdes ou pelo
menos que eu considero que sdo as minhas obrigacdes como
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diretora de turma.”

“Como é que isto podia ser evitado, aumentando nalgumas
turmas o numero de horas de Cidadania e Desenvolvimento,
(...) muitas vezes eu tenho que tirar horas a minha disciplina,
para consegquir ter as tarefas todas prontas.”

DT4 | (...) eu penso que todas as nossos fungées se traduzem em
desafios, todas, (...) por vezes 0 que eu sinto € que, um
professor ja esta sobrecarregado de trabalho com a direcéo de
turma, (...) depois encara muitas das nossas funcées como uma
obrigacao, de que temos que cumprir aquilo, em vez de
encararmos como, com isto, o que é que podemos fazer, la
estd a parte do desafio, a parte motivacional, por vezes, por
uma sobrecarga de trabalho, condiciona essa visdo de desafio,
e 0 que é que podemos fazer, porque ha projetos que sao
bastante engragcados, mas depois a pessoa (...) sente se
sobrecarregada.”

DT5 | “Claro.”

“(...) o principal desafio é conseguir trazer os encarregados de
educacgdo a escola, envolvé-los na vida dos seus filhos e dos
seus educandos. (...) por experiéncia propria, sempre que se
consegue que os encarregados de educacdo se envolvam de
facto na escola, os filhos, os educandos, quase sempre
ultrapassam as suas dificuldades. (...) o grande desafio é esse,
€ conseguir convencer as pessoas gque a escola é importante,
gue a escola publica pode dar uma resposta na formagdo dos
seus filhos, fazer entender os pais da importancia da escola
para que eles também o possam fazer, transmitir aos filhos,
porque um dos problemas que eu me deparo neste momento,
(...) € os alunos muitas vezes, 0s proprios pais ja nao
acreditarem na instituicdo escola e acharem que a escola ndo
vai trazer nada de novo, ou seja, que a vida seguira, e que eles
vém & escola quase por obrigagdo, mas que a escola ja ndo
transmite nada significativo, portanto o desafio do diretor de
turma em primeiro lugar, mais o de todos os professores &
conseguir alterar este estado de espirito, fazendo ver aos
alunos e aos encarregados de educagdo a importancia da
escola.”

DT6 | “Sim.”

“...) o primeiro de todos, é o comportamento dos alunos, as
atitudes que eles tém em contexto de sala de aula e fora da
sala de aula. (...) a turma vem sempre comunicar ao diretor de
turma e eu acho que é desafiante, porque cabe ao diretor de
turma resolver essa situagdo.”

“O dos comportamentos, as vezes é complicado, porque ha
certas atitudes que eu ndo consigo perceber, como € que
criangas de 10 e 11 anos sdo capazes de tomarem certas
atitudes e certos comportamentos, (...), muitas das vezes
também tem a ver com a base, com a estrutura familiar que
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tém, (...) acho que é muito importante, ndés darmos a
continuidade para podermos ultrapassar também certas
situagbes com que nos deparamos.”

DT7 | “Ha muitos (...)eu acho que é uma fungdo muito ingrata, uma
funcdo bonita, mas muito ingrata.”

“(...) que é, o tempo que eu tenho em contato com a turma é
claramente insuficiente para aquilo que eu acho, que deveria
ser o ideal, para eu melhor desempenhar as minhas fungées de
direcdo de turma. Portanto, (...) teria que haver uma hora extra,
um espaco extra, disciplinas com conteldo curricular préprio
para o diretor de turma, de estar com a turma, (...) acho mesmo
fundamental, eu estou constantemente a cortar das minhas
aulas (...) para tratar de assuntos que eu acho que deveriam ter
0 seu momento proéprio.”

DT8 | “Completamente, a toda a hora, (...) ha sempre um incéndio
qualquer, a acontecer em algures, e ndés sistematicamente
somos chamados, para apagar esse incéndio, (...)...”

“Sempre a falar com os pais, sempre a falar com eles, sempre a
chamar a atencdo, sempre a alertar para as consequéncias de
determinadas atitudes, sempre a tentar gerir os conflitos entre
eles porque acontecem, basicamente ser muitas vezes mae,
pai, e essas coisas todas que eles ndo tém, a figura de
referéncia.”

DT9 | “Sim.”

“Muitas das vezes acontece com os encarregados de educagao
devido a situagbes familiares, de trabalho, ndo conseguem,
abstraem-se um pouco da situacdo escolar dos seus
educandos, dos comportamentos e do aproveitamento, € um
dos desafios que nés temos, é estar a chamar os encarregados
de educacdo para terem em atencdo certas coisas, que eles
possivelmente ndo detetam em casa, porque estdo a trabalhar,
tem outras atividades e nds aqui na escola conseguimos
perceber, (...) € um desafio que nés temos, muito, muito
importante.”

DT10 | “(...), eu acho que diariamente.”

“Os desafios, muitas vezes passa essencialmente (...), pelo
problema, pela problematica (...) dos pais, eu acho que
continua a ser, porque (...), hem sempre 0S pais entendem
muitas vezes as nossas atitudes enquanto diretor de turma, ou
as vezes a nossa exigéncia, ou o facto de muitas vezes nao
resolvermos no imediato, quando eu digo no imediato é do
género de uma hora para a outra, essa resolucao de conflitos
ou de interesse, eu acho que isso € um grande desafio. Eu
acho que com (...) experiéncia o facto (...), da continuidade da
direcdo de turma, passar de um ano para o outro, ou, (...) para
mais anos, faz com que os pais também se habituem a forma
de trabalhar do diretor, conhecem e acabam por reconhecer téo
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bem determinadas atitudes que,(...) as vezes nds tomamos em
enquanto diretores turma, no sentido de responsabilizar os
alunos, muitas vezes responsabiliza os pais, (...), € as vezes 0s
pais tém alguma dificuldade nesse sentido, ndo &, pronto, mas
mesmo assim, em termos pessoais, (...), eu acho que esse é
que é um grande desafio, (...), que muitas vezes 0s pais
acompanhem os seus filhos, eu ndo digo diariamente, mas pelo
menos semanalmente, eu acho que continua a ser um grande
desafio, porque ha pais pela vida que, que levam em termos
laborais, acaba por ser mais dificil contactar ou ter os contactos
minimos, néo é.”

DT11 | “A partir do momento em que se trabalha com pessoas, tudo o
que seja o trabalho (...), com o publico, é, € um desafio, ndo
somos todos iguais, as experiéncias de vida, a percecao que

temos das coisas é, é diferente, portanto, sim temos, temos
desafios.”

“E, é tentarmos colocar no, no lugar do outro, tentar ver a
realidade n&o pelos meus olhos, se eu estivesse naquela
situacdo, ndo porque aquela pessoa néo, (...) ndo sou eu, ndo
sou aquela pessoa, tentar colocar me, (...) no lugar do, do
outro.”

DT12 | “Sim, todos os dias.”

“Qualquer coisa que acontega numa determinada turma, pode
ser um desafio, (...) por exemplo no mau comportamento, acho
que todos os dias € uma coisa, pode ser uma coisa nova e
como é que vamos depois resolver esse assunto.”

“Como é que eu ultrapasso, converso com os alunos e depois
com os pais.”

DT13 | “Sim, deparam-se com imensos desafios.”

“Desafios, (...) é dificil de responder, por exemplo, lidar com
encarregados de educaggo.”

“E assim, alguns, este ano pela primeira vez ndo consegui
ultrapassar com um encarregado de educacdo, pois nao
consegui, (...) mas tenho conseguido ultrapassar através do
dialogo com a maioria, sim.”

DT14 | “Ai, constantemente.”

“Por exemplo, as vezes problemas que surgem (...), uma
situacao de bullying entre os alunos, ser sensivel a isso e tentar
perceber rea¢cbes dos alunos, por exemplo.”

“Eu por norma, ou quando deteto e sinto que ha ali qualquer
coisa, comecgo por uma conversa que os leve para esse lado e
falo no geral, ndo falo, nem no A, nem no B, nem no C, mesmo
eu sabendo que é o A, todo o meu discurso vai para o A, sO
que, como falo no geral, e que eu depois as vezes remate
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muito s6 enfia o carapuco, quem quiser,(...)normalmente este
tipo de discurso vai resultando, (...) depois vou apertando, nao
é, e tentar resolver com a pessoa em questdo, nao é, mas fago
a abordagem para todos, até para nao haver no futuro um outro
que tenha a ideia de fazer esse tipo de situagdo.”

- Pode salientar quais sao as dificuldades que o diretor de
turma enfrenta na escola?

DA | “(...) as dificuldades que ele enfrenta, sdo muitas, (...) porque
ele no fundo é a ligacédo entre o grupo turma, ndo é, enquanto o
professor (...) ndo tem aquela ligacdo especifica de tratar os
assuntos mais burocraticos, avaliacdes, faltas e tudo mais(...), 0
diretor de turma tem essa funcdo e tem que ter essa empatia
para realizar todas as tarefas, para além de toda a burocracia
gue estd por detrds desta funcdo, e a documentacdo que tem
que ser apresentada e tratada que é muita.”

CDT | “Eu sei que os diretores de turma acham que tem muitos
papéis, que as atas sdo grandes, mas isso depende do ponto
de vista, eu como coordenadora acho que as atas tém o
essencial, depende do nosso do nosso ponto de vista. Se
calhar eu como coordenadora acho que funciona bem, mas
nunca tive o feedback (...) e sugestdes, se calhar falta, (...) a
partilha, para se perceber quais sdo as dificuldades, (...)
guando h& uma situagdo nova (...) eu fago tutoriais, eu envio as
pessoas e as vezes ndo vejo a recetividade por parte das
pessoas em fazer aquilo que é pedido.”

DT1 | “Dfficuldade, (..) ha uma burocracia geral a nivel de
preenchimento de documentos, (...) ndo quer dizer que nao
sejam necessarios, por exemplo, o plano curricular turma, ok, é
necessario tem que ficar registado, (...) a caracterizagdo da
turma. O problema aqui neste documento especifico, por
exemplo, os pais também ndo colaboram (...) ndo respondem
as questbes que sao feitas, para depois o diretor de turma
conseguir colocar na caracterizagdo da turma, o PTT.”

DT2 | “Aqui na escola como em todas as outras, (...) as vezes a falta
de espaco para trabalhar ndo é o mais adequado, nem temos
as melhores condi¢Bes, que a escola ao fim e ao cabo nao é
culpada disso, a gente sabe de onde é que vem.”

DT3 | “A quantidade de tarefas que nos sdo impostas.”

DT4 | %(...) as dificuldades, o que eu sinto passa por vezes
personalizar aquilo que os documentos nos dao nas nossas
tarefas, um documento, tentar perceber o que realmente temos
que fazer, (...) outra dificuldade que eu penso que existe
também, é documentos que por vezes contém a mesma
informacdo que ja esta noutro, posso dar o exemplo do PTT,
(...) temos uma série de informacbes em suporte de papel,
temos que colocar novamente em suporte informético,(...)e ha
coisas que também ja estdo em suporte informatico neste caso
no GIAE, portanto ha ali uma série de situagbes que eu acho
que deviam ser evitadas.”
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DT5 | “O desafio referido também é a dificuldade, (...) porque havera
casos que a gente por mais que tente, por mais que insiste, as
vezes nem consegue contactar com os encarregados de
educacdo, outras vezes consegue, mas depara-se com
encarregados de educac¢do que ndo tem autoridade perante os
seus filhos, outros, alguns, veem sempre na perspetiva de que
os professores o diretor de turma estédo contra o seu filho e ndo
entendem que estamos aqui para os educar, para 0s ensinar a
serem cidaddos mais participativos, serem homens e mulheres
no futuro, esse sim é um desafio ainda maior e a dificuldade é
ainda maior.”

DT6 | (...) é mais os pais, sdo mais complicados que os filhos e ndo
aceitam o que nds dizemos sobre os filhos, porque, os alunos
na escola tém certos comportamentos e atitudes, que em casa
nao revelam, as vezes € complicado eu utilizar termos e
palavras para transmitir aos pais, o0 que realmente os filhos séo

em contexto de sala de aula.”

DT7 | “A dificuldade é a falta de tempo para estar com a turma, (...) é
de falta de, dessa hora para tratar e debater com os alunos,
como se fossem pequenas assembleias semanais, uma
espécie de uma cidadania, mas uma cidadania deles proprios,
dos problemas que se encontram na prépria turma, eu acho
que as turmas teriam muito a ganhar.”

DT8 | “Tudo é uma dificuldade, gerir, gestao (...), muita gestdo, muito
improviso, muito trabalhar na corda, (...) sempre a inventar,
muitas vezes estamos chegamos a aula aconteceu qualquer
coisa e nés, naquele instante, segundo, temos de estar a gerir o
que é que acabou de acontecer, e depois temos as nossas
coisas a matéria, os trabalhos tudo isso ao mesmo tempo, as
faltas, os pais, as visitas de estudo, as reunides, tudo isso cai
as vezes ao mesmo tempo em cima do imprevisto.”

DT9 | “As dificuldades, (...) ja senti dificuldades na comunica¢do e em
ter feedback dos encarregados de educacgédo.”

DT10 | %...) as dificuldades, muitas vezes de que os alunos sao
colocados na, na escola como sendo um deposito, é sé terem
direitos e ndo deveres, eu acho que isso € que é uma grande
dificuldade que nés encontramos, o facto também de muitas
vezes nao, (...) terem os documentos assinados como testes
que nos dificulta também o papel, porque depois os pais
acabam por nos inundar com emails e telefonemas para saber,
entdo, mas afinal o que é que aconteceu, (...). As vezes a
indisciplina, também acho que é uma dificuldade que a escola
enfrenta.”

DT11 | “Para além da questéao (...), do tempo, é a dimenséo da turma,
as turmas muito grandes também sdo um entrave ao Nosso
trabalho, por assim dizer, grupos mais pequenos seriam mais
faceis de gerir e logo a burocracia inerente ao cargo também
seria menor.”

DT12 | “Talvez a burocracia (...), 0s papéis, muitos papéis.”
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DT13 | “(...) as vezes falha de net, por exemplo, quando se esta a
tentar controlar ou a marcar, a justificar faltas, etc..., sdo falhas
a nivel logistico, por exemplo de Internet, sim.”

DT14 | “Exatamente tentar perceber o outro lado dos pais, (...), cada
pai € um pai, cada aluno é um aluno, e perceber o outro lado do
aluno, é lidar, (...), na aula ou na turma com 30 personalidades
diferentes, ser um bocadinho psicéloga e perceber (...), o0 que é
gue se pode dizer a um, o0 que é que ndo se pode dizer ao
outro, e depois perceber o que vem de tras e de casa, e com 0s
pais € a mesma coisa portanto, €, é a psicologia em acéo,
constantemente, eu acho.”

- O que faz o diretor de turma para ultrapassar essas
dificuldades?

DA | “Eu acho que acima de tudo ele conta sempre aqui com o apoio
da direcdo, é o0 que tentamos fazer, (...), estamos sempre
disponiveis, depois temos técnicos superiores, como uma
psicéloga, como um assistente social que sé@o valéncias que
nés temos neste momento, e que nos dao algum suporte para
esses diretores de turma poderem (...) minimizar as dificuldades
por que passam.”

CDT | “As vezes pedem ajuda uns aos outros (...), outras vezes
tentam adivinhar o que é que é para fazer, tentam chegar la
pelos préprios meios e ndo conseguem pedir ajuda. Acho que
faz falta (...) saberem comunicar, ndo terem problemas em
dizer: -Olha nao consigo! Nao me identifico.”

DT1 | %...) enviar por formulario primeiro, os que ndo responderam
por formulério, eu enviei o documento em papel, alguns alunos
ja trouxeram respondido (...) ja foi enviado novamente, o aluno
perdeu o papel, mas continuamos, (...).”

DT2 | “Trabalho fora das horas da minha dire¢do de turma, néo
trabalho naquelas que s&o da minha dire¢cdo de turma, (...)
trabalho noutras em que me da mais jeito, em que a escola ja
esta mais calma e prefiro sair um pouquinho mais tarde e fazer
trabalho em outra altura.”

DT3 | “Retirar horas & minha disciplina.”

DT4 | “Era ndo duplicar os documentos, estda no GIAE ndo ha
necessidade, e cada vez estamos a caminhar mais para novas
tecnologias, ou eliminamos o papel, (...) por exemplo, esta a
nivel informético, (...) a minha dire¢cdo de turma, o meu
documento passa diretamente para o diretor de turma que vai
acompanhar no ano seguinte, (...), € ele o que é que ele vai
fazer, basicamente vai verificar e alterar, ndo vai ter que
formalizar um novo.”

DT5 | “Néo desistindo!”

DT6 | “As vezes tenho que digerir lentamente, por de parte, as vezes
fazer de conta que ndo ouco certas coisas para poder dar
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continuidade ao meu trabalho com sanidade mental.”

DT7 | “Utilizo as aulas de Cidadania e muitas vezes as de Fisico-
Quimica, o que ndo considero correto.”

DT8 | “Temos de tentar arranjar solugbes, temos de propor
alternativas, temos de gerir.”

DT9 | /(...), usar outros meios para comunicar Seja por correio
eletrénico, telefone, carta, usar todos os meios possiveis, para
conseguir com que os encarregados de educacdo consigam
responder ao que é solicitado, se néo for assim, (...), temos que
pedir acompanhamento na CPCJ ou algo do género.”

DT10 | “(...), conversa muito ndo &, tenta chamar também a razéo,
existe uma grande abertura e uma comunicacgdo para que estas
dificuldades sejam ultrapassadas, quando ndo ha colaboracao,
(...) por parte dos pais, ou no sentido de ndo entenderem e
acharem que o filho ou a filha é que estdo bem, e que nao vé
problema nenhum, naquilo que me diz respeito, faco apelo a
Direc&do da escola que me tem dado até hoje sempre abertura
suficiente para poder expor a situagdo.”

DT11 | “Eu ndo consigo, o diretor de turma ndo consegue diminuir o
numero de alunos, ha coisas que, eu ja néo ... é lidar, a coisas
que néo se conseguem resolver.”

DT12 | “Ndo temos nada que fazer, é fazer o que nos mandam e
apenas temos que fazer isso, podemos dar ideias o que € que
achamos que esta mal, (...), podemos conversar e explicar o
que é que achamos que estd mal pode ser que consigamos
alterar alguma coisa.”

DT13 | %...), temos que mudar, ndo sei, temos que telefonar para o
Ministério da Educacgdo e perguntar o que fazer, o que é que
eles podem fazer por nés, por exemplo.”

DT14 | “Conversar com todos, pais e alunos e tentar percebé-los, (...).”

- Considera que atualmente existem motivagcdes no
desempenho do cargo de diretor de turma?

- Pode referir quais s@o essas motiva¢cdes?

- Pode justificar a sua resposta?

DA | “Eu penso que ndo, o que acontece realmente é que quase
sempre sd0 os mesmos a ficar como diretores de turma, (...).”

“O nosso Agrupamento também ndo é muito grande e acaba
por cair sempre nos mesmos, (...), estes tempos conturbados
do ensino ndo sdo sé no nosso Agrupamento, como por todo o
ensino, tudo isto que estamos a atravessar, eu noto nas
pessoas que nédo tém muita motivagdo para este tipo de cargo.”

CDT | “Nenhum diretor de turma se sente motivado a ser diretor de
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turma. Alids ha pessoas que recusam horarios quando sabem
que vao ser diretores de turma.”

“(...) porque é um trabalho extra, as horas que nos dao no
horario ndo compensam provavelmente esse trabalho extra, e
as dores de cabega. Porque é o diretor de turma que apara
tudo, que tem que dar resposta a tudo, os relatérios
constantemente que nos pedem, daqui, dali e de acola, é o
diretor de turma que faz esse trabalho todo extra, ninguém o faz
de livre vontade ou de forma motivada. Isto no fundo & um
presente que é oferecido, (...) e claro as pessoas na sua boa
vontade tem que aceitar e desempenhar da melhor forma que
conseguem.”

DT1 | %(...), a parte boa de ser diretor de turma, portanto, a parte da
motivacéo é conhecer melhor os alunos, é a vantagem, (...) por
exemplo, na minha dire¢do de turma, tenho duas disciplinas,
alias trés, com a cidadania, a matematica e as ciéncias, posso
comparar com outra turma que também tenho, a matematica e
as ciéncias ou seja praticamente estou 0 mesmo tempo
semanal com uma turma e com outra, na direcdo de turma
tenho mais um tempo semanal (...), mas no caso a direcdo
turma, acabo por os conhecer melhor, la estd, a ligacdo entre
encarregado de educacao, também néo € s6 o encarregado de
educacdo a saber o que é que acontece na escola, mas
também, nos permite conhecer melhor (...). Conhecer melhor os
alunos e depois também trabalhar consoante o conhecimento
que temos, também trabalhar melhor com eles.

DT2 | “Néo, néo.”

“Porque, é um cargo que da muito trabalho, podemos ter alguns
desafios porque os miudos todos os dias nos dao a motivagao
para continuarmos e coisas novas, também séo boas, ndo séo
s6 problemas, mas é assim, que é um cargo que ndo é
apetecivel, ndo é.”

DT3 | “A dnica motivagdo sera perceber que somos Uuteis, que
podemos fazer a diferenga junto dos alunos e das familias,
conseguir por exemplo, que eles obtenham sucesso, o tal
sucesso tao esperado, mas que também consigam crescer (...)
como seres humanos Uteis a sociedade, € a Unica motivagao
neste momento.”

DT4 | “(...), a minha principal motivagao é aquilo que eu vejo na minha
direcdo de turma €, alunos com pouco empenho passaram a
empenhar-se mais, pais que por vezes, Oou gue eram menos
interessados comecgaram a estar mais interessados com vida
escolar do seu educando, alunos que melhoraram a nivel de
pontualidade, (...) de assiduidade, melhoraram o seu
desempenho em varias disciplinas, portanto tudo aquilo que
nds vimos como melhorias a varios niveis e que nds fomos
parte ativa desse processo, isso é a parte que mais me motiva,
mas acho que é uma fungéo que pode ser bastante gratificante,
quando vés que h& realmente essas situacfes acontecerem,

132



para além de toda a parte do trabalho, sentires que tens ali
alunos a serem acompanhados pela CPCJ, o esfor¢o que tu
fizeste e continuam as coisas negativas a acontecer, tudo isso
torna se mau, é um trabalho e ai perdemos a motivag¢do.”

DT5 | “Néo ha, eu penso que neste momento pouca gente tem essas
motivagbes.”

“Eu (...) acho que a unica motivagdo que existe, é de fato as
horas de redugdo no horario, em termos de redugdo de dar
aulas letivas e termos um espaco de quatro horas para
organizar a atividade, outro tipo de motivacdo ndo havera,
porque normalmente o que € que acontece, o diretor de turma é
sempre o Ultimo responsavel por a documentacéo ficar toda em
ordem, depois se algum professor ndo lancou as notas é o
diretor de turma que esta preocupado, muitas vezes o diretor de
turma até tem de ir dizer ao colega ainda falta isto ou aquilo,
(...) portanto nao h& muita motivagdo para isto, a motivacéo
seria a redug¢do no horario.”

DT6 | “Se o professor gostar do que faz, e eu falo por mim, adoro ser
diretora de turma, mas da imenso trabalho. Mas € uma forma,
eu penso que depois isso se transmite no afeto e na relacéo
que a turma tem com o diretor de turma.”

DT7 | “Eu acho que fica complicado, existir essa motivagdo quando,
(...), parece mais um castigo do que uma coisa boa da profisséo
e é uma coisa boa da profissdo. Mas, tendo em conta as
condicdes que referi, que trazem dificuldades e limitacGes,
nomeadamente o tempo atribuido, a nivel de escola penso que
sd0 mais 0s meios instrumentais, o tipo de tarefas
administrativas e o tempo atribuido, talvez isso se pudesse ser
alterado. A nivel da sociedade ndo vamos falar da questdo de
como 0s encarregados de educacdo veem a escola e 0s
professores, com desrespeito que ultrapassa as barreiras do
bom senso, eu acho que isso ndo motiva ninguém, a excec¢des,

().

DT8 | “Se calhar a tnica que esta inerente a cada um de nés, é tentar
dar o nosso melhor, é tentar fazer a diferenga, acho que isso
ainda nos move muito, é sentirmos que estamos a fazer alguma
coisa para, sentirmos que talvez consigamos fazer a diferenca.
Eu penso que é isso que ainda nos motiva, tentar melhorar
qualquer coisa.”

DT9 | “Ndo me parece, acho que néo.”

“(...), a unica justificagdo que eu sinto, é a proximidade que a
gente consegue ter com 0s alunos, no nosso conselho de
turma, mas tirando isso, ndo consigo ver uma grande
vantagem, uma motivagéo extra, que me diga, olha, queres ser
diretor de turma no préximo ano? Eu diria que ndo. Mas se me
dizer, tens que ser, sou capaz de dizer, se tiver que ser, que
seja da minha atual direcdo de turma. N&o tenho assim
nenhuma motivagéo extra, para ser diretor de turma.”
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DT10 | “Para mim continua a haver motivagbes.”

“(...), porque é um papel e um desempenho (...), que eu gosto,
até porque a principal motivacdo é o retorno que nos temos (...),
dos nossos alunos e dos pais de uma forma geral. Eu gosto, e
eu sei que ha pessoas (...), que estdo desejando ndo serem
diretores de turma, mas, eu para mim, eu gosto, porque se cria
uma relacdo completamente diferente entre os alunos (...), € 0s
proprios pais. Eu acho que se cria esta relagdo (...), com os
alunos e eles percebem, (...) perfeitamente, acho que sim.”

DT11 | “Se me perguntarem se eu quero ser a diretora de turma minha
resposta € ndo, mas, em comparagcdo com Outros cargos e
outras funcbes que ha nas escolas, eu consigo compreender a
validade e a necessidades de haver um diretor de turma,
portanto, ndo € um cargo oco que esteja ali s6 para consumir
horas, é um cargo necessério, agora se € um cargo apetecivel,
ndo é, traz-me muitas dores de cabeca, (...) preocupacdes(...)
que eu nao teria se por exemplo tivesse outra turma, em vez de
ter aquelas horas(...), para a dire¢do de turma, a reducéo que
se tém para realizar o trabalho ndo compensa e nem é justa.”

DT12 | “Sim.”

“Para mim, no meu caso, é bastante util ser diretor de Turma
(...) significa que tenho mais horas no horario, portanto, para
mim € bom, é uma motiva¢éo para o tempo de servigo.”

DT13 | %(...), eu pessoalmente sempre gostei muito do cargo de Diretor
de Turma, gostei e gosto ainda, (...) € um cargo que eu gosto.”

“E um cargo que eu gosto de ter, porque permite ter uma
proximidade diferente, (...) com os miudos, sim, gosto.”

DT14 | %(...), é assim, se tivermos espirito de aventura temos um
desafio gigante pela frente, é super desafiante todos os dias,
nunca esta parado, ver isso como motivacdo, entdo, também
depende do nosso estado de espirito, (...) sobretudo se esté ja
saturado, as vezes né&o é assim tdo, tdo motivante.”

“(...), ainda existem motivagbes, algumas, (...) existe, sobretudo
quando depois temos um feedback positivo do outro lado, ai
sim, ai se calhar pensamos, olha, afinal valeu a pena, (...) isso
da um processo de incentivo.”

— Enquanto Coordenadora dos Diretores de Turma que
apoio disponibiliza aos Diretores de Turma?

CDT | “Numero de telefone, e-mail, estou sempre disponivel, liguem a
que horas ligaram e eu atendo o telefone. Quando tém uma
davida a nivel informéatico ndo conseguem resolver, faco
tutoriais individuais para cada situacdo, eu considero ser uma
pessoa sempre disponivel e ha pessoas que tém essa
confianca e ligam-me quando estéo aflitos, se ndo faco mais é
porque ndo me dizem que precisam de ajuda.”
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— E muitas vezes solicitada pelos Diretores de Turma?

— Pode justificar a sua resposta?

CDT | “Muitas!”

“Tento responder a solicitagdo logo de imediato, (...) quando é
por e-mail, e se é de um diretor de turma tento responde logo
de imediato, se nao consigo resolver pego no telefone ligo a
pessoa em questdo, estou ao telefone com elas, explico os
passos a seguir, ou o que tem que fazer. O mais curioso é que
as vezes me ligam a perguntar coisas que até ja foram
enviadas na informacdo e € o que esta escrito, (...) eu
disponibilizo e ajudo sempre que sou solicitada.”

F.

Relacdes
estabelecidas
na organizagéo
escolar

— Que estilo de lideranca considera que existe no
Agrupamento?

DA | “Para mim, (...) a nossa lideranga aqui é partilhada, nés como
quatro elementos que fazemos parte da direcdo, até entre nés,
(...) ndo deixamos de ter algumas coisas, alguns assuntos
especificos onde cada uma de nés tratar, mas eu, mesmo
dentro daquilo que compete a cada uma de nds, seja eu como
diretora, ou a subdiretora, ou as adjuntas, todas nds estamos a
par e estamos dentro do que se vai desenrolando nas tarefas
que cada uma vai desempenhando, portanto, dai ser
partilhada.”

CDT | “Eu acho que é uma lideranca de responsabilizagédo, ndo me
sinto perseguida, ndo sinto que ninguém se sinta perseguida,
(...) a direc@o atribui os cargos e nés responsabilizamo-nos pelo
nosso trabalho, nédo sinto que ha uma lideranca daquelas, nds
nos sentimos mal no nosso local de trabalho, ndo pelo
contrario, (...) a vontade para falar o que hoje em dia em
algumas dire¢bes ndo se coloca, e acho que quem aqui entra
as vezes fica aqui. Eu tenho ouvido pessoas a comentarem que
vém de outros agrupamentos e que estranham aqui ter uma
porta aberta, por isso, (...) a nivel de lideran¢a, € uma lideranga
onde as pessoas se sintam bem no seu local de trabalho.”

DT1 | “E uma lideranca partilhada, ndo é autoritéaria.”

DT2 | ...), é partilhada, em que, o que é pedido, é pedido com intuito
sempre de melhorar as condices e sempre que ajudar 0s

colegas, ndo é nada autoritaria, nem para tal lado, por isso
acho que nesse sentido funciona muito bem.”

DT3 | “Cooperativa, neste momento, cooperativa.”

DT4 | “A nivel de diregdo, eu acho que a uma liderancga, (...), uma
lideranca que eu considero positiva, ou seja, as coisas tém que
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ser cumpridas, quando necessario a diadlogo, pelo menos sinto
isso. Ja desde o ano passado, mesmo ndo sendo diretor de
turma, sempre senti isso, (...).”

DT5 | “Eu penso que (...), neste momento que estamos a falar, existe
uma lideranga partilhada em termos da diregdo, ndo ha uma
figura que se destaque, ha um grupo que emite uma opinido a
uma s6 voz, mas € uma direcdo partilhada, antigamente, havia
uma dire¢cdo muito identificada com o diretor, e agora acho que,
(-..), a diregdo tem um coletivo do qual sai as orientagées.”

DT6 | “Tenho a dizer que em todas as escolas que eu passei até hoje,
€ a escola que eu me sinto melhor, sinto como se tivesse em
casa. (...), a questdo é que existe uma liberdade, um a vontade
com a direcdo, que eu nunca encontrei em mais nenhuma outra
escola, conseguimos dialogar, existe respeito pelo cargo
superior que é desempenhado pela diretora, subdiretora, e por
ai fora, mas temos uma liberdade que eu acho que faz
funcionar bem a escola, (...) um ponto importante é que as
pessoas sabem e tém que saber ndo ultrapassar certos limites.”

DT7 | (...) eu acho que a dire¢do tem, a mesma diregcdo tém estilos
de lideranca diferentes, eu acho que ainda néo tem, ainda néo
encontrou talvez porque estdo ha pouco tempo, (...) um estilo
de lideranca muito balizado. Portanto, ha situacdes que € mais
"laissez-faire" e ha situa¢bes que € mais autocrata, acho que
é isso.”

DT8 | “Com regras, mas, temos margem de manobra para colocar
alternativas, para sugerir, neste momento temos isso, (...
penso que o agrupamento nesse aspeto funciona muito bem.
Temos diretrizes, temos regras, temos coisas muito bem
definidas, mas a abertura para, podem ser sempre colocadas
alternativas, sugestdes, propostas novas, inovar, melhorar,
penso que temos essa abertura, sim.”

DT9 | “Uma lideranga que da muita autonomia, é presente,
respondem sempre que necessario, sempre que € preciso,
sentimo-nos também apoiados, verdadeiramente em situacdes
que sejam necessarias, sentimos que temos alguém que nos
apoia.”

DT10 | “...), uma lideranca (...), posso dizer se calhar partilhada, ndo
sei se serd nesse sentido que, que consideram, porque por
mais que haja documentos ou de tomadas de decisbes por
parte (...), do agrupamento (...), eu acho que, (...) as pessoas
podem sempre ponderar e falar ou sugerir, e, portanto, acho
que sera partilhada.”

DT11 | “Eu gosto muito da escola, (...) fui muito bem recebida, foi a
primeira escola em que no dia, em que me apresentei, (...) no
dia em que assumimos func¢des, no dia um de setembro, houve
logo reunides em que se trabalhou efetivamente, em que nos
foi dito o que esperavam de nos no inicio do ano, em que tive o
meu horério, e ao longo dos meses, destes 2 anos, vejo que é
uma lideranca baseada (...), ha comunicag&o e no respeito por
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todos os elementos.”

DT12 | “E uma lideranga muito acessivel, (..) acho que é muito
acessivel.”

DT13 | “Eu acho que existe uma lideranga..., (...) que ha dialogo, {(...)
gue tenta-se apelar a uma coisa que eu acho que & muito

importante, que é o0 espirito colaborativo, colaboracdo ao
trabalho de equipa, que eu acho que numa escola é
fundamental.”

DT14 | “(...), é uma liderangca que se esta a ajustar e reajustar, é como
se fosse uma maquina e estd a olear essa maquina, € como
estd a olear, é légico ndo sai tudo na perfeicdo, alids, nem
mesmo que estivesse muito oleada, € o que eu acho,(...),
portanto, ha sempre coisas a melhorar, a tendéncia que todos
temos’,(...) € uma lideranca que esté a procurar o caminho dela
e gue vai fazendo e cumprindo esse, (...) caminho sempre no
sentido de avancgar e de ser positivo.”

- Considera que o cargo de Diretor de turma é uma
lideranca intermédia na organizacéo escolar?

- Porqué?

DA | “Sim, considero, sim. Apesar de ndo terem muito poder de
decisdo, porque ha coisas que estdo instituidas e sao de lei,
tém que ser cumpridas, ndo é, existe alguma margem para (...),
esses diretores de turma, deem a sua opinido, deem sugestoes,
ha sempre uma margem de abertura, pelo menos, (...) eu acho
que sim, que temos ali alguma margem, agora naquilo que
realmente nos € proposto, que tem que ser mesmo realizado,
néo temos grande margem de manobra.”

CDT | %...) lideranca intermédia, é assim, tenho um grupo de pessoas
gque é verdade, sou eu liderar, criam-se talvez algumas
inamizades quando as pessoas sdo advertidas por aquilo que
devia ter sido cumprido, mas nao(...) nado foi feito, mas,
lideranga acho que todos nds aqui somos lideres. Existe um elo
de ligacdo escola, familia, dire¢cdo, e eu gosto de ver a coisa
por uma sensibilizac&o e ndo pela lideranca porque, o que tento
fazer aos diretores de turma € uma sensibilizacdo para tudo,
sempre que falo nas reunides é no apelo a sensibilizagdo, ndo
gosto de ver a coisa pela liderangca porque acho que (...)
quando se quer liderar muito, menos aceitam aquilo que esta a
ser dito, portanto, eu prefiro ver pelo lado da sensibilizagcéo e
até ao momento acho que nao tem sido mau.”

DT1 | “Eu ndo chamaria lideranga, mas um meio facilitador de colocar
a maquina a trabalhar (..., € um meio facilitador entre a
diregdo, pais e alunos, ndo como lideranga.”

DT2 | “Sim, é uma lideranga ao fim ao cabo, porque nés temos uma
turma e (...) todos os encarregados de educagcdo por nossa
conta nao €, e nos lideramos, ndo quer dizer que ndo temos a
lideranga acima de nés, mas nés proprios tomamos as nossas
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decisbes, porque temos liberdade também para isso.”

DT3 | “Sim, é, porque o diretor de turma faz a ligacdo mais uma vez
entre a escola, entre a organizacdo da escola, e os restantes
membros intervenientes, neste caso, 0s pais e os alunos.”

DT4 | “Sim. Claramente, (...), o diretor de turma tem fungbes de elo de
ligacdo, direcdo, alunos, pais, conselho de turma.”

DT5 | “E uma lideranga intermédia, mas que, eu penso que 0S
coordenadores de departamento e o coordenador dos diretores
de turma estdo mais acima do diretor de turma. O porqué,
porque coordenadores tém a responsabilidade de avaliar, e o
diretor de turma, por exemplo, ndo avalia o desempenho de (...)
ninguém docente, (...). O diretor de turma também, nunca tem
um feedback de ninguém e de qual foi 0 seu desempenho, claro
que legalmente eu penso que ndo pode ser o coordenador dos
diretores de turma, ndo pode fazer uma avaliacdo concreta
mas, acho que seria importante, (...) principalmente, quando se
faz um bom trabalho, no final do ano haver uma palavra da
direcdo, até eventualmente pela voz do coordenador dos
diretores de turma a dizer, o colega tal e tal, teve um bom
desempenho com turmas muito dificeis conseguiu sair-se bem.”

DT6 | “Sim, porque é o meio de comunicagao entre alunos que passa
para o diretor de turma, posteriormente, para a coordenadora
dos diretores de turma e depois, eventualmente, para a diregdo.
Mas, (...) eu como diretora de turma, vou muitas vezes
diretamente & dire¢do falar de certas situacdes, e (...) tento
sempre resolver algumas atitudes que existem em certas salas
de aula, falar em Conselho de turma para podermos ver se

podemos solucionar sobre a turma, ou sobre o aluno em si.”

DT7 | “Néo, se calhar devia considerar que sim, mas eu nao acho que
o diretor de turma tenha um peso na lideranc¢a, ndo, acho que o
coordenador dos diretores de turma tem um peso sim a nivel de
lideranca, mas acho que os directores de turma em relacdo ao
conselho de turma ndo noto isso. (...) nada é decidido pelo
diretor de turma, decidisse tudo em conselho de turma,
portanto, acho que ndo, ndo que esteja ali na lideranca, apenas
o coordenador.”

DT8 | “Penso que sim, estamos abaixo do diretor sequramente. (...),
nao somos o Ultimo elemento, (...) as ordens que vém de cima,
nds temos o ministério, a direcdo, os conselhos, o conselho
pedagdgico, temos uma série de 6rgaos, e temos de respeitar
também a legislacéo, (...).”

DT9 | “Sim, acho que sim, porque eu como tinha dito, é o que faz a
ligacdo (...), entre o que é emanado pela Dire¢do, pelo
Coordenador dos Diretores de turma, o Conselho de turma, os
alunos e os encarregados de educacdo, portanto, € o que faz
essa ligagéo.”

DT10 | “Eu acho que sim. Porque, (...) os diretores turma tém um papel
importante também (...) na estrutura (...) da escola e abrange
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todas as turmas, logo, parece-me que sera, se calhar a seguir a
direcdo da escola, se tivesse que nomear um 6rgdo, nao é,
como 6rgdo, seria a diregdo de turma.”

DT11 | “(...) sim, uma lideranga intermédia ha as estruturas acima de
nés e outras abaixo, sim.”

DT12 | “(...) sim, porque nds representamos, somos a ligagdo entre
professores e encarregados de educagédo.”

DT13 | “Sim, (...), porque eu acho que o cargo de Diretor de Turma é
um cargo muito importante dentro de uma escola, eu acho que
é, ou seja, parece que ndo é, mas €, é, depois na resolucdo as
vezes de muitos conflitos.”

DT14 | *(...)sim, porque, se calhar o Diretor de turma (...) tem uma
frequéncia mais regular, ou diaria, ou seja o que for, entre o
exterior da escola e o interior, exterior com os pais, (...) e se
calhar vai buscar coisas, que se calhar a lideranca da escola
nao conseguia ver na posi¢cdo em que estd, e que também est4,
que também vé, ndo é, obviamente que os alunos, as vezes
pode haver um pormenor ou outro, pode fazer aqui a ligacao,
acho eu.”

- Considera que no Agrupamento os Diretores de Turma
estdo envolvidos na elaboracdo e implementacdo dos
varios documentos estruturantes da escola?

DA | “Sim, (...), ha documentos (...), que eles tém opinido e que eles
podem dar sugestées e partilhar.”

CDT | ...) o envolvimento tem a ver também até que ponto nds
envolvemos as pessoas, eu por exemplo, necessitei de alterar
um documento dos diretores de turma e tive algumas pessoas
que de facto se envolveram, ndo sao todos, é verdade, mas
também é verdade que temos pessoas que estdo de
passagem, este papel provavelmente é mais abragado por
pessoas que ja pertencem ao agrupamento, que eu também

compreendo (...).”

DT1 | “E o primeiro ano que aqui estou, no inicio do ano tomamos
conhecimento dos documentos que ja existiam e recordo-me
que na reunido também houve sugestdes e foi pedida a nossa
opinido em relagdo a alguns documentos, pela coordenadora
dos diretores de turma.”

DT2 | “Sim, alias os documentos da direcdo turma muitos deles séo
elaborados (...), pela pessoa que estd com a pasta de
coordenadora de diretores de turma, e que por sua vez,
também nos pergunta sempre como é que as vezes deve de
fazer certas alteracBes, porque sabe que este tipo de cargo €
um bocadinho penoso, (...) e temos muito papel para
preencher, mas, se esse papel for simplificado melhor, nédo é.”

DT3 | “Né&o diria na implementagdo mas, sdo feitas propostas por nés
diretores turma, nomeadamente em reunides de diretores de
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turma, que acabam por ser atendidas, por exemplo, em
determinados documentos que tem que ser utilizados em
determinadas alturas do ano, (..) nés diretores de turma
fazermos uma proposta de alteracdo desse documento e ser
acatada a nossa sugestdo, depois nas estruturas superiores,

(.).”

DT4 | “Acho que néo estédo (...), os documentos ja aparecem, mas
acho que isso também iria sobrecarregar mais os diretores de
turma, acho que ha uma pessoa que € o coordenador dos
diretores de turma que desempenha essa funcao, e neste caso
bem, (...).”

DT5 | “Eu penso que ndo estdo muito envolvidos, (...), os documentos
aparecem mais ou menos ja elaborados, provavelmente pelo
coordenador dos diretores de turma ou vindos da direcdo, mas
que a maior parte dos diretores de turma ndo tém acdo direta
na elaboragéo desses documentos. Na implementacéo o diretor
de turma recebendo orientacdo tem que implementar aquilo,
vamos a varios exemplos, (...) a justificacdo de faltas no GIAE,
a substituicdo da caderneta em papel para a caderneta digital o
diretor de turma teve um papel importantissimo, € no
langamento das notas, (...).”

DT6 | “Ndo.”

DT7 | %(...) estamos demasiado envolvidos no preenchimento dos
documentos, (...) eu penso que a vontade para ver, se tivermos
sugestbes para serem passadas para a coordenadora sem
davida nenhuma, mas diretamente, nés ndo estamos
envolvidos na elaboracdo de documentos.”

DT8 | “Muitos, muitos sim, até porque fazem parte de outras
comissfes, como é um Agrupamento pequeno em que todos
nds desempenhamos vérias funcdes, quase obrigatoriamente
estamos envolvidos na organizagdo de (..) muita coisa,
documentos e pareceres, e ddo nos essa abertura, se noés
sugerimos alteragdes aos documentos também somos ouvidos,
sim.”

DT9 | “Os Diretores de Turma em si penso que néo, pelo menos néo
senti esse envolvimento, sei que (...) com os coordenadores e
com a Coordenadora do Diretores de turma sim, esta envolvida
e depois tenta nos ouvir pessoalmente mas, (...) diretamente,
nao, mas através da Coordenadora dos Diretores de turma,
sim.”

DT10 | %...), considero e tém sempre uma palavra a dizer, até porque,
mesmo os documentos estdo em constante estrutura¢@o ou
reestruturacdo a medida que (...), os desafios se vao colocando
ao longo do ano, acabamos por, por pensar sempre no proximo
ano, podemos alterar, (...) modificar, (...) retirar, (...)
acrescentar, e isso é feito.”

DT11 | “(...), na escola s6 estou a 2 anos, portanto, o que se tem feito,
ou tem se dado uma continuidade ao trabalho e aos
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documentos ja existentes. Houve pelo menos um dos
documentos que foi reformulado e a coordenadora recolheu as
propostas nossas e apresentou também a dela, sim, somos
envolvidos, sim.”

DT12 | “Sim.”

DT13 | “Sim.”

DT14 | “Eu julgo que sim, (...), em relagéo a diregéo, (...), se eu levo as
coisas de fora da escola, imaginem uma situacé@o que a direcéo
ainda ndo, ou nao tinha visto, ou ndo se tinha apercebido, se
calhar, nasce dai depois um documento, ndo é, portanto, eu
acho que isto esta tudo, acaba por estar ligado, digo eu.”

- Considera que existe cooperacdo entre os Diretores de
Turma, Coordenadora dos Diretores de Turma e Direcéo do
Agrupamento?

DA | “Sim, (...) porque, sobretudo aqui com a coordenadora de DT's,
ela tem sempre a preocupacao, e nés com ela, (...), de saber, 0
que é preciso tratar, 0 que € preciso decidir, 0 que é preciso
organizar, e, portanto, até da coordenadora de DT's também
para os DT's tudo isso é tratado e partilhado. Eu acho que
entre os diretores de turma, poderd ndo ser aquilo que nés
desejariamos que acontecesse, (...), mas eu acho que ha
sempre aqueles diretores de turma que colaboram uns com os
outros, e pedem opinido, e trabalham em conjunto, (...) ndo
quer dizer que sejam todos, mas eu acho que sim.”

CDT | “Sim, (...), até porque grande parte das decisGes as vezes que
sdo tomadas é este trio que aqui esta, o diretor de turma, o
coordenador de diretor de turma e a direg¢éo.”

DT1 | “Sim, existe cooperagdo.”

DT2 | “Ha sim, (...) sem duvida,(...).”

DT3 | “Sim, (...), considero, néo tanto entre diretores de turma, porque
de facto essa cooperacdo é mais evidente quando as turmas
tém caracteristicas semelhantes, mas sim, sem ddvida, com a

coordenadora e com a Dire¢ao do agrupamento.”

DT4 | “Sim.”

DT5 | “Sim, (...), penso que sim. Pode haver um caso pontual em que
isso ndo acontega, mas na generalidade, (...) € muito claro para
todos a direcdo, coordenadora dos diretores de turma, ndos
diretores de turma, temos a nogéo exata que a coordenadora é
um elo de ligacdo da direcdo para os diretores de turma, e
portanto, quando existe uma orientacdo da coordenadora temos
a certeza que ela vem também da dire¢do.”

DT6 | “Sim, vou falar por experiéncia prépria, (...) para ja dou-me
muito bem com todos os colegas. (...) em relagdo aos diretores
de turma eu trabalho com colegas do meu grupo disciplinar que
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também sé&o diretores de turma, e muitas vezes partilhamos
ideias e refletimos sobre o que possamos fazer para melhorar o
papel de diretor de turma, dependendo da populacdo que nés
temos dentro do contexto de sala de aula. Em relacdo a
coordenadora dos diretores de turma também ¢é muito
importante porque sempre que eu tiver alguma duvida, ou
precise de algum apoio estd sempre pronta a ajudar para
qualquer coisa, seja por e-mail, (...) telefonicamente, (...) por
mensagens, e seja a que hora for. Em relacdo a direcéo,
também temos uma ligacdo aberta e qualquer apoio que eu
necessite ou dificuldade, posso contar a cem por cento com a
dire¢do do agrupamento.”

DT7 | “Eu como diretora de turma, (...) do que é necessario fazer
como diretora de turma com a coordenadora, mas tem havido
véarias ocasifes em que a coordenadora depois faz a ponte com
a direcdo, e também ja aconteceu diretamente com a direcdo
tratar de algum assunto, entdo sim, considero que existe
cooperagdo.”

DT8 | “Ha sim, (...).”

DT9 | “Sim, (...), sem duvida.”

DT10 | “Ha, considero, completamente.”

DT11 | “Sim.”

DT12 | “Sim.”

DT13 | “Ha uma cooperagdo sim, mas eu acho que (...) que devia
haver mais iniciativa dos Diretores de turma para participar em
determinadas coisas, para darem opinido na elaboracdo dos
documentos, (...), mas isso também (...) € um problema da falta
de iniciativa das pessoas, estar a espera que os outros fagam,
acho que é por ai.”

DT14 | “Sim, uma cooperacao podera nao ser perfeita mais uma vez,
mas eu acho que este trabalho também |4 esta, isto vai tudo 14
para cima, é um reajuste (...), portanto, acho que sim.”

- Como Diretora do Agrupamento é muitas vezes solicitada
pelos Diretores de Turma?

- Pode justificar a sua resposta?

DA | “Sim, (...), algumas vezes sou solicitada.”

“Algumas duvidas que tém, seja por documentacédo, seja sobre
como fazer alguma coisa e de alguma forma, (...) v8o sempre
pedindo alguma ajuda, alguma colaboragéo nesse sentido.”

- Como é que classifica as suas relacfes entre os varios
intervenientes na escola?

DA | “(...), considero que nés temos aqui uma relagdo muito aberta,
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(...) os alunos a qualquer momento pedem para ir falar com
alguém da direcdo e sao recebidos, com os encarregados de
educacdo a mesma coisa, S0 se no momento estivermos com
alguma situacdo que ndo possamos atender, (...), mas de um
modo geral, eu acho que entre estes intervenientes todos, ha
uma abertura e ha uma relagdo muito aberta mesmo, (...), a
porta, s6 para dizer que a porta da direcao nunca esta fechada,
a ndo ser naqueles momentos que seja preciso mesmo
transmitir alguma coisa entre a direcdo, alguma coisa que surja
ali a Gltima da hora, (...), de resto aquela porta esta sempre
aberta para quem precise e queira entrar, e expor, e falar, e
dizer aquilo que tem a dizer.”

CDT | /...), tudo o que envolve encarregados de educagdo é muito
subjetivo, depende das turmas, tenta-se chegar o mais perto
das pessoas, no entanto eu acho que é uma relacdo boa, (...),
em relagdo a uma turma o diretor de turma esta disponivel, a
direcdo esta disponivel e os encarregados de educacdo as
vezes, as vezes, o mais dificil € os encarregados de educacao
estarem disponiveis, (...) eles alegam é o horario ndo ser
compativel com os horarios de atendimento ou os horarios
devido a escola, mas noés ja explicamos que existe decreto-lei,
eles podem (...) entregar uma justificacdo no local de trabalho,
nés proprios diretores de turma também nos disponibilizamos a
ficar ca até um bocadinho mais tarde. Eu acho que quem tem
interesse, (...), procura e resolve, da nossa parte a sempre
abertura.”

DT1 | “Boas relagées, até porque ja tive algumas questoes, (...), que
tive de recorrer a coordenadora de diretores de turma, em que
facilitou o meu trabalho (...), e outras questbes que na altura,
por exemplo em casos pontuais, situacdes especificas, (...) a
coordenadora dos diretores de turma procurar a direcdo e que
todos juntos tentamos resolver e entender como, e depois,
como agir.”

DT2 | “Eu (...) tenho uma relagdo boa, excelente, porque tudo o que
eu sinto que ndo esta bem vou falar com a diregdo e ouvem, e
se poderem alterar alguma coisa é logo alterado, em relagao
aos encarregados de educagdo também me dou muito bem
com eles, sdo pessoas que aceitam muito bem, por vezes
coisas que os miudos fazem aqui na escola que sdo menos
boas mas aceitam muito bem, tenho uma boa relacdo tanto
com encarregados de educagéo, como com dire¢éo e colegas.”

DT3 | “Séo relacbes faceis, néo sei se é o adjetivo correto, (...) com
facilidade eu comunico com as pessoas, e em que sinto que me
ouvem.”

DT4 | “Acho que é positivo, eu tento desempenhar o meu trabalho,
guando tenho alguma duvida tento esclarecer, (...) porque por
vezes uma informacgdo passada de forma errada para os pais
ou para o0s alunos, as pessoas podem pegar nessa situagdo e
contornar, portanto, eu acho que nés neste momento na escola
estamos sempre numa posi¢cao de transmitir as informacfes de
forma correta € meio caminho andado para que as coisas como
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corram bem, neste caso, as pessoas em caso de duavida,
direcdo, coordenacdo, diregcdo de turma, que a quem noés
possamos recorrer, eu sinto que da outra parte had sempre
disponibilidade e flexibilidade para me esclarecer, ou para me
ajudar.”

DT5 | “Eu (...) tenho uma excelente relagdo. Eu quando digo
excelente relacéo, é assim, nés ndo temos que estar sempre de
acordo com tudo, nés temos aqui varios exemplos. Uma boa
relagdo é quando alguém precisa de ajuda, quando precisa de
uma solucdo, com os alunos, por exemplo se ha algum
problema com outras turmas eu pessoalmente gosto de falar
com os alunos, tentar resolver, penso que é na generalidade,

(..

DT6 | “Eu, para mim séo 6timas, nunca me dei mal com ninguém até
agora, porque eu sou uma pessoa, sensivel, brincalhona e (...)
os alunos e os colegas apercebem se disso, que eu estou
sempre bem disposta, e gosto do que fago e por iSso mesmo
uma pessoa sendo assim, ter este tipo de comportamento, acho
que a relagdo que € estabelecida € sempre muito mais
positiva.”

DT7 | “Considero que as minhas relagbes com qualquer um desses
intervenientes que a Ana mencionou, em termos de trabalho
(...), sé@o relacdes saudaveis dentro do ambito profissional, acho
que ha empatia nessas relagfes, ocasionalmente com o0s
encarregados de educacao fica mais complicado ao inicio, mas
com o0s alunos nao tenho problema nenhum, os alunos vao nos
conhecendo e nos vamos conhecendo os alunos. Classifico as
minhas relagbes aqui na escola de boas, positivas.”

DT8 | “Penso que é muito boa, eu fago por isso, tento ao maximo
ajudar na manutencdo de um bom ambiente na escola com os
alunos, resolver tudo o que possa surgir, situacdes, (...) gosto
tanto de estar na escola que nem sequer concorri para sair
daqui, e ja podia estar ao pé de casa e nao estou.”

DT9 | “E boa, ndo tenho tido nenhuma situacdo de conflito ou de
confronto, tenho tido uma boa relagdo com todos envolvidos.”

DT10 | “Eu posso dizer que a minha relagdo é muito boa, (...), muito
saudavel. Eu (...), sou uma pessoa que gosta muito (...), de
opinar, e quando, (...) acho que as coisas (...), hdo estdo bem
ou (...) que poderiam ser melhores ou sofrer alguma alteracao,
eu também digo, sou sempre ouvida, ou¢o também, mas acho
gue, que é sempre em prol da melhoria da escola, e portanto,
considero honestamente que, que é muito boa, mesmo com os
pais, com os miudos, com a Dire¢cdo, com a Coordenadora,
acho que sim.”

DT11 | “E positiva.”

DT12 | “Muito boa relagédo, tanto da parte da Dire¢do, como junto dos
colegas, alunos (...) e encarregados de educacéo (...) ndo tive
problema nenhum.”
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DT13 | “Eu acho que é positiva.”

DT14 | “Reajustando, adaptando-me, vendo da mesma forma que, eu
tento me aperceber dos alunos que tenho, dos pais que tenho,
também com os colegas (...), tenho que ser justa.”

- Sente que o trabalho da Coordenadora dos Diretores de
Turma e dos Diretores de Turma s&o reconhecidos na
organizacéo escolar?

- Pode justificar a sua opini&o?

DA | “Eu acho que sim, eu (...) falo por nés (...) neste Agrupamento,
(...) nés conhecemos e sabemos valorizar o trabalho que as
pessoas tém.”

“Estes DT'S, sdo DT's que ja na sua grande maioria, ja s&o dts
h& muitos anos, (...), a empatia que existe, e aquilo que
realmente nés temos com os diretores de turma, e ainda a
abertura, e 0 a vontade até para lhes pedir mais qualquer coisa
extra, esta base esta 14, (...), e dai termos sempre, aquele
feedback, (...), mesmo as vezes um bocadinho cansada, um
bocadinho aborrecida, um bocadinho isto, acaba por
corresponder as expectativas, (...).”

- Sente que o0 seu trabalho enquanto Coordenadora dos
Diretores de Turma na organizacdo escolar e Diretora de
Turma Ihe é reconhecido?

- Porqué?

- E por quem?

CDT | %...) Isto é como tudo, eu acho que umas vezes nos sentimos
reconhecidos e outras néo, (...), depende das situacbes, eu
tenho a certeza que nem a direcdo da turma, nem muito da
escola, nem muitos dos diretores de turma fazem ideia de um
conjunto de trabalho que eu faco, porque é daquele trabalho
que ndo se vé&, é minucioso, é chato, é lidar com um programa
em que ndo hj, (...) manuais, eu tenho estado a criar 0s meus
préprios apontamentos, e as vezes vou pela descoberta e é um
trabalho moroso, mas que ninguém vem, (...) muitas das vezes
aproveito o tempo a noite em minha casa para o fazer, para nao
estar a roubar tempo a escola, mas pronto, sdo as tais horas
extras que se faz.”

- Sente que o seu trabalho enquanto Diretor de Turma lhe é
reconhecido?

- Porqué?

- E por quem?

DT1 | “Sentir, sentir, sim, acho que sim. Por exemplo ha pais que as
vezes nos encontram a saida da escola, e falam um bocadinho
connosco, e percebesse que ha empatia (..), que a
agradecimento ou entdo nas reunides (...) da para perceber,
nao € o agradecimento formal, mas, da para perceber.”

DT2 | “Sim, (...) porque nés ao termos tudo organizado, (...), e as
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coisas sairem bem, temos sempre o conhecimento por parte da
direcdo, em como somos pessoas que orientam as coisas, com
tempo e que mantemos a diregdo de turma, (...) estavel, ndo é.”

DT3 | “E, é reconhecido, porque se ndo, ndo me davam tanta vez,
mas sobretudo por parte dos miudos.”

DT4 | “Penso que sim, (...) que é reconhecido, pelos alunos, pelos
pais, eu tenho esse feedback e (...), ndo havendo nenhuma
informac&o contra, pela parte escolar com quem eu trabalho,
quando é algo relacionado com a direcao de turma, quer
colegas, quer a direcdo, quer a prépria coordenadora dos
diretores de turma.”

DT5 | /(...) relativamente a minha pessoa, penso que sim, que é
reconhecido, até pelas avaliagdes que tive ao longo da vida e
até (...) por alguns encarregado de educacao que ainda hoje, os
filhos ja foram meus alunos e eu fui diretor de turma, e ainda
hoje alguns falam comigo e ficamos até amigos. Em termos de
escola, eu penso que sim, que no meu trabalho tenho sido
reconhecido, (...).”

DT6 | “Eu as vezes acho que néo, porque, ndo é que seja pelos
colegas, atenc¢do, porque os colegas sabem o trabalho que é
ser diretor de turma. Acho que sdo mais os alunos e os
encarregados de educagdo porgue ndo tém nogdo, nem
consciéncia, do que é ser diretor de turma. O papel que nés
temos, o quanto é importante, e o trabalho que d& a ser diretor
de turma, e 0 que temos que resolver, horas perdidas e
perdidas, e mais trabalho, e trabalho, (...), ndo é s6 fazer uma
convocatéria, vem uma reunido de final de periodo,
informamos os encarregados de educacdo, e € isso o papel
nao, isso é uma milésima do que nés fazemos durante o dia
como diretor de turma.”

DT7 | “Eu sinto que a minha coordenadora reconhece, (...) eu acho
que é reconhecido de um modo geral no sentido que as
pessoas ndo querem ser, 0s colegas ndo querem ser diretores
de turma, e se ndo querem ser, € porgue reconhecem a
quantidade de trabalho e preocupacfes extra que vém com (...)
esse cargo, portanto, acho que que sim, que é reconhecido,
mas, nem sempre é reconhecido de uma forma positiva por
alguns pais, (...). Eu acho que os pais imaginam a escola de
hoje a imagem daquilo que frequentaram, daquilo que tiveram e
se calhar isso j& estd a milhas de distancia, e hoje as relacdes
sdo completamente diferentes, mas eles ainda continuam a
vivenciar o passado e projetar esse passado nas relacdes

atuais.”

DT8 | “Em principio, é, (...) pelos alunos e pelos pais, que me
agradecem muitas vezes o trabalho que eu fago, embora isso
seja uma coisa ninguém vai saber, mas, recebo muitas vezes
agradecimento por parte dos pais, ja aconteceu dizerem-me - a
minha filha disse que a diretora turma foi melhor diretora de
turma que teve até hoje, e isso deixa-me extremamente
contente e grata, (...), mas isso sdo aquelas coisas que mais
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ninguém sabe, s eu, eu ndo ando a fazer propaganda do meu
trabalho, mas sinto, € muito gratificante sentir que fiz a
diferenca com os mitdos. Na escola, eu penso que sim, 0 meu
trabalho sera reconhecido, (...) sendo, ndo continuavam a dar-
me dire¢bes de turma, (...), penso que sim.”

DT9 | “E reconhecido as vezes pelos alunos e pelos encarregados de
educacédo, normalmente no fim do ano reconhecem o trabalho
que foi feito. E a questao, porque é que é reconhecido, penso
gue muitas vezes as turmas séo dificeis, sdo desafiadoras, no
caso da minha turma, que é desafiante, mas eles reconhecem o
trabalho que d4, tentar com que as coisas cheguem ao sucesso
dos alunos.”

DT10 | “(...) € reconhecido. Essencialmente, pelos alunos, pela grande
maioria dos pais ao longo destes anos todos, tenho
testemunhos (...) através de, de email, (...) de mensagens,
quando os casos sdo mais, (...) complicados, porque eu néao
tenho por habito dar o meu numero de telefone, mas, ha
situacdes em que realmente tenho que o fazer, e portanto tenho
esses registros também de reconhecimento, por alguns
colegas, pelos funcionarios da escola e também pela Dire¢do.”

DT11 | “Estou (...) nesta escola, pelo segundo ano e sou diretora de
turma pelo segundo ano, se eu tivesse feito um mau trabalho
no primeiro ano acho que nao teriam dado o cargo novamente,
portanto, acho que por quem faz a distribuicdo de servigco o
meu trabalho é reconhecido, é pelos meus colegas (...), quer
diretores de turma e quer conselho de turma, os alunos as
vezes ndo gostam muito, porque sou eu que estou falando para
casa, faco as queixinhas, os pais, alguns, também agradecem a

informacgéo, a preocupacgéo, o cuidado.”

DT12 | “Sim, penso que sim, que é. (...), porque acho que estou a
desempenhar o melhor que posso e o melhor que sei e tento
fazer o melhor. Por quem, acho que pela escola e pelos pais.”

DT13 | “Reconhecido, é assim, eu também nunca vi, eu nunca estive
muito a espera, o reconhecimento que eu as vezes quero é dos
mitdos, dos alunos, (...) ndo é das estruturas intermédias, nao
€ da direcao, é dos miudos, isso € que é importante para mim,
portanto se eles reconhecerem, eu j4 tive turmas que, (...) tive
reconhecimento inclusive nesta escola, isso para mim ndo é
relevante.”

DT14 | (...), isso depende muito, eu ja tive ao longo da minha vida,
vérias situagfes, e as vezes até quando estava mais afastada
de casa, tenho ideia de uma, que por muitos anos que viva nao
hei de esquecer que 0s pais reuniram-se todos e quiseram
fazer uma festa, (...) com grelhados, com tudo, porque estava
fora, porque gostaram do meu trabalho como diretora de turma
e eu gostei do meu trabalho, e foi também muito no inicio da
minha carreira, (...) com alguma inexperiéncia mas (...), se
calhar com mais energia. Depois, eu acho que o maior
reconhecimento que eu tenho, é dos pais e nestes anos que
estou com esta direcdo de turma, (...) h4 uma encarregada de
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educacdo que faz questdo ou no Natal, (...) no final do ano,
agradecer o trabalho dos professores por participarmos na
educacdo da filha(...), isso para mim, é o grande objetivo e eu
por norma respondo em nome dos meus colegas, (...) néo fico
com esse trunfo s6 para mim, porque ele ndo é s6 meu, entdo
partilho com todo o Conselho de turma, (...) porque o trabalho
nao € s6 meu, 0 nosso trabalho ndo é sozinho, portanto, tem
que ter aqui a ajuda dos meus colegas e vou partilhando, esse
€ um deles, outro (...), os alunos reconhecerem o meu trabalho,
(...), quer seja pelas, pela conversa mais informal, brincadeira,
por ai, também para mim, esta bom.”

- Pode referir como estabelece a comunicacdo entre a
Coordenadora dos Diretores de Turma e os Diretores de
Turma?

DA | Eu penso que esta comunicacdo € sempre feita através de
reunides, (...) esta coordenadora de DT's (...), € uma pessoa
que estd sempre disponivel, para poder ouvir, e falar, e
explicar, e partilhar, e colaborar, seja em que situagdo for,
mesmo quando chega o seu momento de pausa, (...) ela ndo
deixa de atender quem quer que seja, que lhe peca ajuda.
Existe (...) uma comunicagéo verbal, existe uma comunicagéo
por e-mail, existe uma comunicagdo sempre, (...) até pelo
telemovel, (...).”

- Pode referir como estabelece a comunicagcdo entre a
Diretora e os Diretores de Turma?

CDT | “Pelo e-mail, h4 muita troca de e-mail entre nos e a Diregéo,
alids, nos temos e-mails institucionais e existe essa troca de e-
mails e depois é nas reunides também, a comunicagéo verbal,
averbal é odiaadia(...).”

- Pode referir como estabelece a comunicacdo entre a
Diretora, Coordenadora dos Diretores de Turma, Conselho
de Turma, Alunos e Encarregados de Educagao?

DT1 | “Muitas das vezes é presencialmente, porque temos a diregao
disponivel, (...) portanto contatos presenciais, tanto com a
diretora da escola como com a coordenadora dos diretores de
turma, quando ndo é possivel e urgente (...) € um contato
telefénico. Com os pais e encarregados de educacgédo utilizo o
contato telefénico ou por email.”

DT2 | %...), a comunicagéo por exemplo entre mim e a coordenadora
de diretores de turma, nés temos as tais reunibes (...), se
houver alguma divida a qualquer hora telefono que ela esta
sempre disponivel, com os meus encarregados de educacao
alguma coisa que tenha que comunicar com eles, se for de
direcdo de turma diretamente, também sao documentos
enviados (...), email é enviado, as vezes também € por carta, a
antiga, (...) e com o conselho de turma, também é a mesma
coisa, tudo o que é enviado, € sempre reenviado depois para o
Conselho de turma, se for alguma coisa (...) relacionado com o
Conselho de turma, ou para dar alguma informacédo sobre os

148



alunos (...).”

DT3 | “As vezes tem que ser de forma formal, (...) temos que fazer
umas convocatérias para as reunides, mas nesta escola
felizmente ainda conseguimos conversar uns com 0s outros de
forma informal e chegar a determinados consensos, a
determinadas formas de agir comuns.”

DT4 | “E assim, normalmente quando séo situacées, (...) simples de
resolver uma pequena duvida, é a nivel verbal, quando é algum
documento, quando é algo mais formal, por exemplo com os
pais tém de ser sempre por email, convém haver sempre um
registo dessa situagao.”

DT5 | %(...) quando ha por exemplo algum problema disciplinar, eu
tenho que falar diretamente com a diretora, (...). Eu este ano ja
tive duas situagbes, (...) o contato com a diretora e com a
direcdo acabou por ser direto (...), mas € uma situacdo da
propria turma, (...). A comunicacdo neste momento € feita
basicamente através correio eletrénico (...) eu tenho sempre
tentado que o0s pais venham a escola pessoalmente, para
assinar por exemplo, os planos de desenvolvimento para o
sucesso educativo, (...). A comunica¢cdo em primeiro lugar é
através do correio eletrénico, (...), n6s aqui na escola temos
uma hora de atendimento, mas eu disponibilizo qualquer
daquelas quatro que me é atribuida para atender o encarregado
de educacdo desde que seja previamente combinado.”

DT6 | “Todas as comunicagbes que eu fago, para ficar registado é
sempre por e-mail, qualquer comunicacdo que eu faca, ou
entdo via telefone e fica registado, de forma a se existir alguma
complicagdo eu estou-me a salvaguardar que fiz o meu
trabalho. Tento comunicar sempre com a coordenadora dos
diretores de turma, do trabalho que eu faco com os meus
alunos, com os encarregados de educagcdo, dou o
conhecimento do que é que acontece tal e qual como a direcéo.
Estabeleco a comunicacdo por email, verbalmente ou por
telefone, dou sempre a conhecer.”

DT7 | “Sempre que possivel direta, comunicagcdo direta, ndo sendo
possivel, pelos outros meios, correio eletrénico, com os alunos
classroom e email, com os pais, telefone e emails para
assuntos mais gerais ou quando eles tém a vontade com o e-
mail, (...) de varias formas.”

DT8 | “De acordo com o tipo de situacdes que vao surgindo, eu assim
me dirijo as pessoas que eu acho que sao as adequadas para
cada uma delas, ha situagbes que tento resolver com o
assistente social, ha situacfes que sédo para a psicologa, ha
situacdes que sdo mais diretamente com a direcdo, e depois
(...), diretamente, por telefone, por email, todas as maneiras
possiveis e imaginarias de acordo com o tipo de situacfes que
véo surgindo, assim nos canalizamos.”

DT9 | “Eu com a Diretora, a Coordenadora dos diretores de turma,
com o Conselho de turma, muitas vezes é verbal, outras vezes
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por email, e com os alunos (...) verbal e pelo Classroom, com
os encarregados de educacéo, faco por telefone, verbal e por
email (...), porque eu sinto a necessidade de existir alguma
informacdao escrita, para que ndo se perca nenhuma informacao
durante a comunicagdo, outras vezes o correio eletrénico e
presencialmente. Com os alunos utilizo muito o classroom sé
para a Dire¢do de turma.”

DT10 | %...), verbalmente (...) sempre que é possivel e as vezes porque
€ a forma (...), mais rapida, através também (...) de emalil, seja
(...) para os pais, (...) para os professores do Conselho de
turma, as vezes da direcdo quando, (...) ha situagdes para, (...)
comunicar, com os alunos € essencialmente através da
Classroom, (...) sempre através de mensagens, (...) através do
GIAE também a comunicacdo, telefone (..) quando é
necessério, mas ndo gosto muito do telefone porque gosto
sempre que haja um registo escrito, e (...) muitas vezes quando
é necessario presencialmente, que (...) seja através da
preferéncia do encarregado de educacao, seja através do meu
contato.”

DT11 | “Sempre que possivel é presencialmente, outras vezes usando
0S meios previstos para isso, por exemplo, a comunicacao,
informacdes que eu tenha de dar aos alunos e ja ndo estou na
escola e preciso chegar a eles todos, a informacdo na
classroom de Cidadania, que eles sabem que é um veiculo, (...)
por onde passa a informacdo, encarregados de educacgédo, a
informacdo se for para um encarregado de educacao
especifico, posso enviar um email, se sei que é um
encarregado de educacdo que tende a ndo ver os emails, (...),
telefono, e com a Coordenadora falo, trocamos emails, com o
conselho de docentes é pelo email institucional, e (...), com a
diretora normalmente vou & dire¢do, comunicagéo verbal, (...).”

DT12 | “Entre a Diretora sempre que é preciso falo pessoalmente,
coordenadora dos diretores de turma igual, por telefone,
pessoalmente, por email, (...) ela também se mostra sempre
disponivel, Conselho de docentes igual, alunos durante as
aulas, encarregados de educacdo por telefone, por email ou
presencialmente também, (...) quando é preciso também, (...)
os chamo.”

DT13 | “Neste momento utilizamos muito a via do programa alunos, {(...)
e do email, a comunicac&o é muito estabelecida assim também,

além da presencial claro, mas é muito estabelecida assim
também, (...) eu acho que também é positivo, é mais rapida.”

DT14 | “Com os encarregados de educagdo, muito frequentemente
pelos emails, (...) porque ao menos fica escrito, caderneta
digital também, (..) e quando €é oportuno muitas vezes
telefonicamente, com a Diretora ou com a Coordenadora, uma
divida que eu tenha num documento, num prazo, isso é
constantemente verbalmente nos corredores, ndo € preciso
reunir, € nos corredores, portanto, muitas vezes, (...) nem,
fazemos atas, digamos assim, reunimos para isso, (...) também
as ditas reunides, (...) que sdo um classico mas, muitas vezes é
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uma conversa informal.”

- Que futuro prevé no cargo de Diretor de Turma?

DA | “Eu acho que este cargo é extremamente importante, de
importancia, (...) como ja referi e sobretudo na relagdo com os
encarregados de educacdo, na transmissdo de assuntos
importantes, nas avaliagdes, no sucesso dos alunos, no
comportamento, portanto, tudo isto, sdo coisas que ja sao
tratadas e ja séo trabalhadas, mas que esta previsdo de que

Il
|

isto ndo seja muito mais facil, € de estar por ai.

CDT | “Eu gostava de dizer (...) e ver no cargo de diretor de turma
uma pessoa que fosse um lider, (...), gostava que fosse assim
um lider que acompanhasse a turma, que desse seguranca as
criancas para estarem no local onde estdo a estudar, porque
muitas das vezes temos meninos que ndo se sentem bem,
devido aos comportamentos, e acho que o diretor de turma
devia aqui, ajudar, la esta, a tal figura, (...) que eles tém
presentes, devia ter mais algum tempo para acompanhar, até
para coadjuvar alguns colegas, nomeadamente em aulas
praticas, que € onde as vezes ocorre mais atritos entre alunos.
Acho que o diretor de turma devia ter um papel diferente e
gosto de pensar que sera assim no futuro.”

DT1 | ...), eu gostava de dizer que iria ser menos burocrético, a
parte do preenchimento de tanta documentagéo.”

DT2 | “Continuar como esta, porque isto ndo vai mudar muito, (...) e
nos nas escolas também é que temos o tato (...), tudo o que é
papéis, tudo o que € organizacdo, sermos nés também
simplificar as coisas, ndo é, mas acho que vai continuar e por
muito tempo.”

DT3 | “Eu prevejo ainda mais burocracia, embora ndo gostasse que
acontecesse.”

DT4 | “Infelizmente prevejo que em vez de tentarmos entrar no campo
de resolver mesmo os problemas, de uma forma efetiva, acho
que cada vez ha mais tendéncia de continuarmos com muita
burocracia e documentos.”

DT5 | “Eu penso que cada vez mais, vai se tornar um bocadinho
burocratico, e vai cada vez mais haver menos rela¢do pessoal
diretor de turma, encarregado de educagdo, e um contato cada
vez mais através da informética e do digital. Eu acho mal,
porque (...) falando diretamente com as pessoas, entendemos
melhor as suas dificuldades, os seus problemas. (...) No futuro
eu penso que cada vez mais vai haver um distanciamento fisico
entre o diretor de turma e o encarregado de educagdo.”

DT6 | “Ser professor é um papel, no ensino aprendizagem dos alunos,
(...) um dos papéis mais importantes, porque nds formamos
criancas, ensinamos (...) e nés sendo um bom professor,
havemos de ser sempre uma referéncia para o aluno. Tal e qual
como o diretor de turma, porque os alunos se criarem uma
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relacdo afetiva e liberal com o diretor de turma, conseguem
partilhar, certas atitudes ou conhecimentos, ou situacdes que
acontecem, e ndo conseguem partilhar muitas vezes com
outras pessoas, ou com outros professores. Eu penso que o
diretor turma é um papel que é importante, um ouvinte, porque
ao fim e ao cabo, n6s fazemos o papel de pais, e porque (...)
muitos dos miudos, tém certos comportamentos, porque existe
falta de afeto, falta de compreensao, (...) e falta de
acompanhamento pelos pais em casa, e iSso € muito grave, e
cada vez vé-se pior, também existe a parte da dificuldade
financeira que também ndo ajuda, (...). Eu acho que o diretor de
turma é sempre um elo de comunicagdo entre os alunos e o
resto da comunidade escolar e € muito importante, dai eu nao
pOSSO exigir, porque hdo esta nas minhas maos.”

DT7 | “Eu acho que néo pode deixar de haver o cargo de diretor de
turma, mas a rede de apoio ao diretor de turma na escola, se
calhar tem que ser alterado, alterado ao nivel de formalizar
mais as relagbes com outros atores como a parte da assistente
social ou psicélogos.”

DT8 | “Com o tipo de alunos que nés vamos tendo, cada vez mais o
diretor de turma esta na linha da frente, quase um bombeiro,
digamos assim.”

DT9 | “E um desafio, porque..., depende como é que as coisas se
organizarem se, se o diretor de turma deixar de ter uma carga
burocratica, por exemplo a situacdo das faltas, especialmente,
deveria haver um outro sistema, desde informar o excesso de
faltas, como contabilizar as faltas, deveria haver um sistema de
rapidamente, sem passar pelo diretor de turma, justificar as
faltas, todas as justificacbes, quando atinge o limite ou o
excesso de faltas. (...). Acho que é importante continuar a
existir Diretores de turma, porque sédo eles que fazem essa
ligacdo fundamental entre os alunos, professores do Conselho
de turma e encarregados de educacgéo.”

DT10 | “Eu prevejo continuar, prevejo um futuro brilhante, mas
complicado porque, os alunos cada vez sdo mais complicados,
mas eu acho que, (...) se a gente 0s conseguir agarrar e
perceber, e eles perceberem que existem limites e que o0s
limites ndo s&o para transpor, eu acho que a gente consegue
agarrar 0s grupos.”

DT11 | “Eu gostava que houvesse alguma mudancga para melhor, isso
seria o ideal, ndo estou assim a ver no horizonte (...), grandes
alteragoes.”

DT12 | “Que futuro ... melhorar sempre.”

DT13 | “Eu acho que era..., eu nhdo sei bem que futuro é que..., eu
acho que era importante..., (...). Ha pouco foi feita a pergunta
da formacdo, se tinha tido formacdo, eu acho que era
importante os futuros Diretores de Turma (...), jA que néo tive
essa oportunidade, (...) que era importante haver uma formacao
para os Diretores de Turma e acho que o Diretor de Turma é
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uma fungédo que deve continuar na escola.”

DT14 | “Eu acho que é um futuro que tem futuro, e que tem que
continuar, porque talvez seja dos cargos até mais importantes,
para uma escola, (...).”

- Se estivesse ao seu alcance, que mudancas propunha no
papel do Diretor de Turma na escola?

DA | “Sobretudo passava por uma atribuicdo de mais horas, (...) a
guantidade de horas (...) dado no horario ao docente é
manifestamente poucas, insuficiente, depois porque a exigéncia
é cada vez mais, as pessoas estdo desgastadas, e a parte
emocional também esta muito debilitada. Entdo, eu penso que
com a atribuicdo destas horas, um bocadinho a mais, até
porque as vezes os diretores de turma ao desenvolverem nao
s6, tudo isto que j& aqui foi falado, mais o que as vezes lhe
pedimos, olha h& aqui este assunto, ou aqui esta situagdo que
precisava que colaborasses, e a primeira coisa que eles dizem
€, e no meu horério? h4 ai alguma coisa?, ha alguma hora que
me possas dar a mais? (...) esta é logo a grande questéo, por
isso (...), esta parte de atribuicAo de mais horas, seria de
extrema importancia.”

CDT | ..., um horario a acompanhar a sua dire¢do de turma, a
coadjuvar, fazerem trabalhos de articulacdo em sala de aula, o
DT com um outro professor de forma até, por exemplo,
professor que nédo fosse tdo acarinhado pelos alunos, com o
diretor de turma, também para haver aqui esta sensibilizagao
dos alunos e ver o outro lado também do professor, porque as
vezes (...), a experiéncia de vida também n&o é igual para toda
a gente, e a ligacdo entre os mildos perde-se um bocadinho
porque ha ali uma falta de sensibilizacdo.”

DT1 | “Propunha algumas mudangas, eu sei que é importante o
registo mas, algumas mudancas a facilitar. Por exemplo, se 0s
encarregados de educacéo tém acesso ao GIAE, porque € que
noés temos que estar constantemente enviar o registo de
presenca, de assiduidade ao encarregado de educacao, (...),
porque supostamente o encarregado de educacgdo tem acesso,
e é responsavel, e acede a situagdo do educando, (...). Eu
verifico que neste dia faltou, neste dia ndo tem faltas, tem tudo,
tem |4 as datas, faltas de atraso, faltas de presenca, falta de
material, tudo, falta disciplinar, mas, no entanto, o diretor de
turma continua a ter que enviar o registo para o encarregado de
educacédo. Hoje em dia ja podemaos enviar por email, por correio
eletrénico, antigamente era apenas por carta, claro que em
casos especiais, mais criticos ainda se envia uma carta
registada de vez em quando.”

DT2 | “A mudancga, se calhar, havia coisas que nao ¢é para o diretor de
turma fazer, mas isso também ja vai de uma organizacdo
escolar, individual de cada escola. Se calhar alguns papéis que
nos chegam as maos, (...) era mais facil tratar numa secretaria,
do que tratar propriamente com o diretor de turma, mas tirando
isso, acho que esta tudo dentro do normal.”
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DT3 | “Acabavam-se 0s papéis, basicamente o0s papéis seriam
reduzidos a um minimo, muito pequenino assim se pode dizer,

(.)”

DT4 | (..., numa primeira fase, eliminar alguns documentos que
possam sobrecarregar os diretores de turma, a outra, era a
nivel de poder do diretor de turma. Mas isto tem a ver com as
regras impostas, eu posso dar um exemplo, as faltas de
material e as faltas de atraso, até, neste momento séo vistas
em como ndo resultam em nada, ndo se traduzir numa
penalizacdo, podemos efetivar essa penalizacdo em termos de
avaliacdo, mas por vezes nao é facil justifica la aos pais, (...) 0
comprimento da parte dos alunos, eu acho que é sempre a
parte mais importante, que os alunos tentarem cumprir € nés
fazermos com que eles cumpram, porque vai traduzir se no seu
sucesso. Depois € a parte dos documentos, acho que ia dar-
nos tempo para refletirmos sobre outras coisas, ou s6 mesmo
numa reunido de atendimento com um pai, por vezes ouvirmos
0 que a pessoa tem a fazer e estamos ali muito centrados em
preencher documentos e assinar, enfim.”

DT5 | “(...), eu acho que o diretor de turma deve cada vez mais
disponibilizar-se para contactar com o0s encarregados de
educagéo. (...). Provavelmente, os encarregados de educacao
deviam ter no seu horario de trabalho, por exemplo, uma hora
mensal, um dia e uma hora, em que pudessem faltar ao
trabalho para vir falar com o diretor de turma, para vir & escola,
isto era uma mudan¢a importante, ndo depende s6 dos
professores, (...). As alteragbes é assim, reduzir a burocracia,
por exemplo, as faltas, os professores perdem muito tempo na
justificacdo de faltas, eu acho que devia-se agilizar esta
questdo das faltas, porque desde que 0 encarregado de
educacgdo tome conhecimento oficialmente de que o filho ndo
veio, ndo havia a necessidade de estarmos sempre a justificar,
depois, estes planos de desenvolvimento, acho que se devia
simplificar isto, porque eu acho que os planos em si ndo tem
grandes resultados praticos. Para mim é muito mais importante,
eu conseguir que a familia se envolva com a escola, com o
trabalho do aluno, do que estar a fazer um papel onde a gente
diz, dou feedback, vou alterar a avaliacéo, isso a gente faz, ndo
precisa de escrever, portanto, uma das principais alteragdes,
reduzia os planos, (...). Eu insisto, 0 mais importante e isso é a
minha pratica da vida, quando o encarregado de educacao
consegue envolver-se, a sério com o filho, com o educando,
com a escola, combinarem estratégias, ajuda los em casa, a
andarem em cima do acontecimento, falar com o filho ou com o
seu educando sobre o que fez na escola ou ndo fez, o que é
que podia ter feito melhor, portanto, reduzir a burocracia e
aumentar o contato com o encarregado de educagdo e com o
diretor de turma.”

DT6 | “Podiamos ter mais horas para ser diretor de turma, ou seja,
temos menos horas de carga letiva, (...) em termos de lecionar
aulas, para podermos ter mais carga horéaria de diretor de turma
para podermos ter um acompanhamento mais presencial, estar
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mais com os alunos que temos enquanto diretor de furma.”

DT7 | (...) na escola, eu acho que é fundamental aquilo que eu disse
da hora, essa hora extra, (...) porque mesmo as disciplinas que
tenham uma carga semanal maior, (...) mesmo essas tém o seu
proprio curriculo, portanto, eu acho injusto tirar tempo das
disciplinas para trabalhar. Estes assuntos que ndo se deviam
misturar, porque, (...) as questdes que sao abordadas em
direcdo de turma muitas vezes sdo emocionais com o trabalho,
(...) entdo isso era uma mudanga. Acho que também deveriam
ser feitas assim, (...) menos papéis, 0os computadores ou
mudados ou privilegiar-se um bom, em que tivesse o0s
programas por exemplo dos alunos, e ai haver disponibilidade
para utilizarmos o nosso portéatil para por exemplo imprimir. Eu
utilizo os computadores da sala de professores e dos diretores
de turma para imprimir, mas as vezes levo dez, quinze minutos
e ndo consigo imprimir um documento. E h4a uma coisa que eu
acho que também deveria ser mudada, o programa de gestao
do GIAE, terd muitas potencialidades e tera limitagcdes, eu
penso que se deveria rever e ver, 0 que é que mais o programa
nos pode dar, uma das tarefas administrativas que eu sinto, que
me traz mais peso, é o controle das faltas, ora a mim parece
me um pouco ridiculo, (...) é estar a contar faltas quando no
computador elas estéo registadas no sistema, portanto, (...) eu
acho que o sistema deveria automaticamente avisar, se s6 sao
permitidas seis faltas, o aluno x, esta com trés, devia dar uns
alertas, ndo sei porque é que temos de pentear grelhas em
papel. Portanto eram essas as mudangas.”

DT8 | “Eventualmente, menos burocracia para tratar, porque da parte
dos relacionamentos e de resolver questdes de alunos, se
calhar é aquilo que realmente mais dependo do diretor de
turma, outras coisas mais burocraticas, se calhar podiam ficar
para quem n&do tem de gerir tudo isso, (...) mais secretaria. E
importante o diretor de turma saber se os alunos faltam ou néo,
(...) gestédo de faltas que nos ocupa horas sem fim, se calhar
isso € um trabalho de secretaria, de gestédo, ndo tanto nosso, e
ou matriculas, ou papéis ou determinadas coisas que vém de
cima que nos sao pedidas, olha por exemplo o PTT, tenho
muitas e sérias duavidas, (...) que realmente em termos
praticos, tenha alguma utilidade, e ja questionei véarias vezes
qual é a efetiva utilidade, porque perdemos horas a preencher
coisas no PTT que nds encontramos em qualquer outro lado, é
repeticdo de informacdes que j& existem, para mim ndo serve
para nada, eliminava.”

DT9 | “Eu propunha ja (...) a questdo da burocracia, eu sinto, eu
percebi, fui vendo que na nossa escola fez um grande salto em
ao nivel da burocracia nas atas, nos documentos necessarios,
no PTT, houve um grande salto, mas, acho que ainda
conseguimos ir um bocadinho mais longe.”

DT10 | “Que mudanga, eu acho que o diretor de turma como, (...), tem
um papel fundamental e realmente muito trabalho, (...) apesar
das horas, (...) considero ser insuficientes, mas eu acho que, o
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facto de ter um Secretario que nos auxilia, (...) na altura das
reunides de Conselho de turma, eu acho que esse papel,
poderia ser mais preponderante, ou seja, o Secretario deveria
ter um papel muito mais ativo (...), na ajuda ao longo do ano, e
ndo apenas na altura (...) das reunides do Conselho de turma,
na avaliagdo final, (...) ou intercalares, ndo é, de resto em
termos de mudancas, eu acho que, esta era a principal, retirar o
plano de turma, que (...) &, (...) ter um trabalho que nés fazemos
inicialmente e que nos desgasta, ai, as horas nao chegam, as
horas semanais ndo chegam, mesmo havendo continuidade
(...), da turma, porque ha muita informacdo que eu acho que
néo é relevante para nés conhecermos a turma.”

DT11 | “Eu acho que o diretor de turma ja faz tanta coisa, se calhar a
burocracia, a coisas que ndo é preciso ser o diretor de turma a
fazer, por exemplo, estar ao computador a picar as justificacdes
de faltas, (...) ndo era preciso, era uma tarefa que podia ser
desempenhada por outra pessoa, que ndo o Diretor de Turma.”

DT12 | “Menos burocracia, menos papel, mais a¢do.”

DT13 | “Eu acho que a formagéo é, acho que é essencial, eu penso
gue a formagdo € muito importante, € uma coisa que nao
existe, praticamente ndo existe, (...) por exemplo, formacéo
para gestéo de conflitos, acho que é muito importante.”

DT14 | “Olhe, se calhar as vezes menos burocracias, coisas, aqueles
papéis, mas la esta, isto esta acima de nés, vem da lei,
portanto, mas se calhar menos papelada, por ai, de resto é
tentar melhorar mais, sempre no sentido de haver mais
comunicacdo, mais proximidade entre os pais, a escola, o0s
mildos, trazer os pais a escola, por exemplo, se calhar de uma
outra forma. (...).”
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