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SUMARIO

O principio base que estd na construgdo e dinamizacdo deste projeto de
desenvolvimento comunitério é a contribuicdo para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU (3° e 11°), relacionados com a saude publica e 0 meio ambiente. Este
teve como finalidade criar um plano de intervencdo para limpeza e desinfecdo da
Urbanizacéo das Bétulas, perspetivando melhorar a satde publica e fortalecer o sentido de
pertenca da comunidade em relacdo a Urbanizac&o.

A estrutura do projeto inclui uma analise diagnoéstica, definicdo de objetivos,
estratégias de intervencdo, avaliacdo de impacto e conclusdes gerais.

Numa dimensdao geral, o projeto de desenvolvimento comunitario passa,
maioritariamente, por desenvolver recursos e potencialidades junto dos residentes da
Urbanizacdo das Bétulas, perspetivando proporcionar a todos um espaco aprazivel para o

desenvolvimento fisico e cognitivo em todas as geracoes.

Palavras-chave: Comunidades ciganas; Sentido de pertenca; Saude publica;

Desenvolvimento sustentavel; Reciclagem.
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ABSTRACT

The underlying principle that guides the construction and promotion of this
community development project is the contribution to the UN Sustainable Development
Goals (3rd and 11th), related to public health and the environment. The objective was to
draw up an intervention plan for cleaning and disinfecting Urbanizacdo das Bétulas, with a
view to improving public health and strengthening the community's sense of belonging to

urbanization.

The project structure includes a diagnostic analysis, definition of objectives,
intervention strategies, impact assessment and general conclusions.

In a broader sense, the community development project focuses mainly on
developing the resources and potential of the inhabitants of Urbanizacdo das Bétulas, with a
view to providing a playful space for the physical and cognitive development of all

generations.

Keywords: Gypsy communities; Sense of belonging; Public health; Sustainable

development; Recycling.

Vi
Projeto de Intervencdo e Desenvolvimento Comunitario
Daniela Duarte
Agosto 2023



INDICE

O 1V 1210 51607\ TN 1
I O = 0 To U o [ Ty 4 T=1 1 (SRS 1
1.2, ODbjetivos € MetOdOIOgIa ........oiveieriiiiiiiiiieieeee e 2
1.3, EStrutura do PrOJEIO ......coeiieiiieiee e 3
2. METODOLOGIA. ... e 4
3. ELEMENTOS DE CARATERIZACAO DIAGNOSTICA .....ccoovvverieererenne. 6
3.1,  Realidade das BEUIAS............ccooeiriiiiiiee e 7
3.2. A Urbanizago das BALUIAS..........cccereiiiriiniieees s 19
4. POPULACAO A QUEM SE DIRIGE O PROJETO .....coeveeerreieeseesesieninen, 30
5.  FINALIDADE E OBJETIVOS DO PROJETO .....ccoiiiiiiiiieceeneee e 36
6. IDENTIFICACAO DAS ESTRATEGIAS DE ACAO........ccoovverererereiae, 38
6.1. PIan0 de atiVIOAUES .......c.ooeiiiieieeie e 41
6.2. Planeamento das AtIVIAAUES...........ccceoeiiiiirieii s 42
6.3. Planificacdo das atividades da AGAO0 3..........cccceveeieiie i 43
6.3.1. Exposigéo das atividades da a8 3:..........ccooeriiirieniiiee e 44

6.4. Planificacdo das atividades da AGAO 4.........cccooeiiiiiiiiiiiieeee s 47
6.4.1. Exposicdo das atividades/espaco para reunido e esclarecimento acdo 4....... 48

B.5. PAICEIIAS. ... ettt 54
7. AVALIACAO ...ttt 55
7.1. Anélise dos resultados pretendidos com a implementacao do projeto............... 56
CONCLUSAO ...ttt 57
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ot sssssas 60
APENDICE 1 ...ttt 64
APENDICE 2 ...ttt 65

vii

Projeto de Intervencdo e Desenvolvimento Comunitario
Daniela Duarte
Agosto 2023



APENDICE 3 oottt e et e e e et e et e e e et e e et et e s et e e et e e et e ee et e e et eeerareeas 80

APENDICE 4 .ot e et e et e et e e e et e e et et e s et e e et e e ee e eee et e e eraeesareeas 81
ANEXO Lo e et e e et e e e et e e et et e e et e e et e e e e e et r e er e, 82
ANEXO 2 oo e et ettt 88
ANEXO 3 oottt et e e et et e et ettt et et et e et et e eaes 97
viii

Projeto de Intervencdo e Desenvolvimento Comunitario
Daniela Duarte
Agosto 2023



INDICE DE FIGURAS

Figura 1- Acumulacdo de residuos organicos. Fotografia retirada do canal FamaTV ........... 8
Figura 2- llustracdo do pre-realojamento (barracas). Exemplos de casa em madeira sem
divisdes, casa com paredes de tijolos e divisdes, e casa de paredes de tijolos sem
AIVISOBS BNEIE QUAITOS ...ttt bbbttt b 20
Figura 3- Projeto da Urbanizacdo das Bétulas. Imagem retirada da IHRU (Instituto da
HabitaCao Urbana)...........cccveiiiiiii e 22
Figura 4- Recorte de jornal Correio do Minho 23-12- 2011 . Erro! Marcador nao definido.
Figura 5- llustracdo da realidade da Urbanizago ............ccoevereniiiieniiieeee e 28
Figura 6- Demonstragéo da falta de acessibilidades.............cccoovriiiiiiiniiicic 35

Projeto de Intervencdo e Desenvolvimento Comunitario
Daniela Duarte
Agosto 2023


../../../../../../../../../../../../../pedro/Downloads/Projeto%20Mestrado%20ISSSP%20(,%206%20ºfase)%20Word_RevCN.doc#_Toc141789843
../../../../../../../../../../../../../pedro/Downloads/Projeto%20Mestrado%20ISSSP%20(,%206%20ºfase)%20Word_RevCN.doc#_Toc141789844
../../../../../../../../../../../../../pedro/Downloads/Projeto%20Mestrado%20ISSSP%20(,%206%20ºfase)%20Word_RevCN.doc#_Toc141789844
../../../../../../../../../../../../../pedro/Downloads/Projeto%20Mestrado%20ISSSP%20(,%206%20ºfase)%20Word_RevCN.doc#_Toc141789844
../../../../../../../../../../../../../pedro/Downloads/Projeto%20Mestrado%20ISSSP%20(,%206%20ºfase)%20Word_RevCN.doc#_Toc141789845
../../../../../../../../../../../../../pedro/Downloads/Projeto%20Mestrado%20ISSSP%20(,%206%20ºfase)%20Word_RevCN.doc#_Toc141789845
../../../../../../../../../../../../../pedro/Downloads/Projeto%20Mestrado%20ISSSP%20(,%206%20ºfase)%20Word_RevCN.doc#_Toc141789848

IN

Quadro 1-
Quadro 2-
Quadro 3-
Quadro 4-
Quadro 5-
Quadro 6-
Quadro 7-
Quadro 8-

DICE DE QUADROS

Elementos de Caracterizagdo DiagnOStiCa ..........ccccverveiieiveii e 6
Representacdo da Assiduidade, Absentismo e Abandono Escolar (Bétulas)...... 10
Representacdo do Nivel de Escolaridade (B&tUIas)..........ccovevverierereneiesneinnnnns 11
Plano de atividades a deSENVOIVET...........ccueiiiiiini e 41
Planeamento das AtIVIAAAES ........ccceveiiiiiinieieese et 42
Planificacdo das atividades da AGAO 3 ........cceieriiiriniiisee e 43
Planificacdo das atividades da AGAO 4 .........cceieiiiiiiniiireeee e 47
RESUITAUOS ...t bbbt b bbb nneas 56

Projeto de Intervencdo e Desenvolvimento Comunitario
Daniela Duarte

Agosto 2023



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1- Respostas relativas aos questionarios aplicados a comunidade...........c..ccccvevnene 9
Gréfico 2- Assiduidade, Absentismo e Abandono Escolar (Bétulas)..........c.cccccevevveievnnnee. 10
Gréfico 3 - Nivel de Escolaridade (BELUIAS)...........cevveiieiiieiicic e 10
Grafico 4 - Caracterizagdo demografica da comunidade jJOVem............ccovvireinenenerenennn. 30
Gréfico 5 - Caracterizacdo demografica da comunidade adulta.............ccccevevereicininenenn, 30
Gréafico 6 - Situacao face a0 EMPIEJO. .......ccveieeiieiiereee e 31
Gréafico 7 - Tipos de rendimentos da comuNidade. ...........ccevveveiieieere e 32
Gréfico 8 - Fatores que contribuem para o sentimento de inseguranga........................ 33
Gréfico 9 - Grau de satisfacdo habitacional .......................coco 33
Gréfico 10 - Prespetiva da comunidade sobre as vantagens de residir nas Betulas ......... 34
Gréfico 11 - Medidas propostas pela comunidade. ...........cccccveveiieiieie e 35
Xi

Projeto de Intervencdo e Desenvolvimento Comunitario
Daniela Duarte
Agosto 2023


../../../../../../../../../../../../../pedro/Downloads/Projeto%20Mestrado%20ISSSP%20(,%206%20ºfase)%20Word_RevCN.doc#_Toc141791156
../../../../../../../../../../../../../pedro/Downloads/Projeto%20Mestrado%20ISSSP%20(,%206%20ºfase)%20Word_RevCN.doc#_Toc141791158
../../../../../../../../../../../../../pedro/Downloads/Projeto%20Mestrado%20ISSSP%20(,%206%20ºfase)%20Word_RevCN.doc#_Toc141791159
../../../../../../../../../../../../../pedro/Downloads/Projeto%20Mestrado%20ISSSP%20(,%206%20ºfase)%20Word_RevCN.doc#_Toc141791160
../../../../../../../../../../../../../pedro/Downloads/Projeto%20Mestrado%20ISSSP%20(,%206%20ºfase)%20Word_RevCN.doc#_Toc141791161
../../../../../../../../../../../../../pedro/Downloads/Projeto%20Mestrado%20ISSSP%20(,%206%20ºfase)%20Word_RevCN.doc#_Toc141791162
../../../../../../../../../../../../../pedro/Downloads/Projeto%20Mestrado%20ISSSP%20(,%206%20ºfase)%20Word_RevCN.doc#_Toc141791165

1. INTRODUCAO

1.1. Enquadramento

O principio assente na construcdo e dinamizacdo deste projeto comunitario, que
passou pela elaboragdo de um plano de intervencdo para limpeza e desinfecdo da
Urbanizacédo das Beétulas, foi a contribui¢do para o 3° e 11° Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel para 2030. Estes objetivos foram propostos pela Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU) e aprovados a 25 de setembro de 2015 na Assembleia Geral das NacGes
Unidas, por unanimidade dos seus 193 estados-membros. De forma a cumprir 0s objetivos
de desenvolvimento sustentdvel é imperativo garantir o acesso a saude de qualidade e
promover o bem-estar para todos, em todas as idades, pelo que o 3° Objetivo - Salde de
Qualidade estabelece como metas garantir salude e bem-estar de todos, erradicar as
epidemias e patologias ligadas a questes de saude publica (HIV, tuberculose, infecoes
respiratorias e epidérmicas entre outras) e promover a salde mental e o bem-estar,
alcancando a cobertura universal de salde.

E de ressalvar que a comunidade cigana residente na Urbanizacao das Bétulas, foco
particular deste projeto, pelas suas atuais condi¢fes de habitabilidade, esta diferencialmente
exposta a fontes de poluicdo e contaminacdo, aquilo que a OMS designa como
determinantes sociais da saude (DSS), ou seja, fatores relacionados com as condi¢Ges em
gue uma pessoa/comunidade se organiza e desenvolve, intimamente ligados a fatores
sociais, econdmicos, culturais, étnicos/raciais, psicoldgicos e comportamentais. Por sua
vez, estes influenciam a ocorréncia de problemas de saude e fatores de risco na populacéo,
tais como habitacdo, alimentacdo, escolaridade, emprego e recursos econémicos.

Este projeto contribui também para o papel essencial das cidades e comunidades nas
vertentes econdmicas, sociais e ambientais, consagrado no 11° Objetivo - Cidades e
Comunidades Sustentaveis no que respeita ao desenvolvimento urbano. Nesta perspetiva, €
necessario desenvolver as cidades de uma forma mais inclusiva, segura, resiliente e
sustentavel, enumerando também o acesso de todos a uma habitacdo condigna, espagos
publicos seguros e inclusivos, sistemas de transportes eficientes, melhor planeamento
urbano e participacéo civica, assim como a protecdo do patrimonio cultural e natural. Este é

0 compromisso assente até 2030.
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E precisamente neste alinhamento que perspetivo o projeto que proveio de varias
visitas domiciliarias na Urbanizacdo das Bétulas, no concelho de Famalicdo, em contexto
de estagio curricular da Licenciatura, e do contacto direto com os habitantes. A interacdo e
auscultacdo dos mesmos permitiu fazer uma avaliacdo de diagndstico relativamente a
algumas situacdes e problematicas.

O facto de estagiar em contexto educacional, na promoc¢do do sucesso educativo,
possibilitou uma intervencdo mais proxima dos agregados familiares e respetivas criangas
residentes na Urbanizagcdo. Enquanto estagiaria, este contacto passou, designadamente, pela
consciencializa¢do dos mesmos para a frequéncia escolar e a toma de vacinas obrigatérias e
pela elucidacdo para a cumprimento das medidas ligadas ao RSI, medida politica de
combate a pobreza que pretende a reducdo da intensidade e da severidade da pobreza em
setores mais vulneraveis através de uma prestacdo pecuniaria combinada com um programa
de insercdo social (Rodrigues, 2009).

Para alguns beneficiarios, o0 RSI € considerado um rendimento suplementar cujo
usufruto permite manter atividades econémicas tradicionais como o comércio ambulante
(feiras). Assim sendo, raramente € visto pelos préprios como uma oportunidade de mudar a
sua trajetoria de vida, gerando-se frequentemente situacdes de subsidiodependéncia,
havendo casos em que ndo é possivel acumular com qualquer outra atividade (Santos,
2013). As visitas domiciliarias permitiram o refor¢o dos pontos anteriormente expressados,
para além de conhecer melhor as convergéncias e divergéncias desta comunidade

especificamente.

1.2. Objetivos e Metodologia

O projeto de desenvolvimento comunitario tem, assim, como principal objetivo,
desenvolver um plano de intervencdo com e para a comunidade para mobilizar a mesma
para a limpeza dos espacos e desinfecdo da Urbanizacdo e assim, devolver e aumentar o
sentido de pertenca dos espacos fisicos.

Com o intuito de atingir este objetivo, uma série de etapas e instrumentos de
investigacdo foram aplicados ao longo do desenvolvimento do projeto.

Numa fase inicial, foram recolhidos dados qualitativas e quantitativos através de

entrevistas estruturas e atraves da realizacdo, pessoal, de inquéritos aos moradores da
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Urbanizacdo das Bétulas. Ao longo de todo o projeto, foi consultada literatura relevante
como suporte aos dados recolhidos, ou seja, literatura que explicasse 0s comportamentos e
perspetivas da comunidade.

Resumidamente, trata-se de um projeto que fard& uma andlise qualitativa e
quantitativa na sua construcdo. Como tal, farei uma revisao bibliografica sobre a tematica,

com a finalidade de sustentar teoricamente elementos para a minha reflexdo empirica.

1.3. Estrutura do Projeto

O projeto tera a seguinte estrutura:

O capitulo 2 explicara a metodologia aplicada, passo-a-passo, ao longo de todo o
desenvolvimento do projeto.

O capitulo 3 abordara os elementos de carateriza¢do diagnostica relacionados com
0s problemas, causas e prioridades de intervencdo, de acordo com um dos principios do
Desenvolvimento Comunitario

No capitulo 4 ira ser apresentada a populacdo e os dados de identificacdo da
realidade existente, assim como algumas problematicas.

No capitulo 5, a finalidade do projeto ir& ser explicada ao definir os objetivos gerais
e especificos do mesmo.

O capitulo 6 concerne a identificacdo das estratégias e respetivo plano de atividades
a desenvolver com o publico-alvo.

No capitulo 7 sera analisado o plano de avaliagcdo do projeto, mostrando o impacto
pretendido com o mesmo.

Por Gltimo, sera elaborada a concluséao.
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2. METODOLOGIA

Numa primeira fase da investigacdo comecei por recolher informacéo e observar a
realidade da comunidade, no sentido de avaliar a pertinéncia do estudo e respetivo projeto
(plano de intervencgdo). Apos rever sucintamente a literatura relevante, foi desenvolvido um
questionario, na plataforma GoogleForms, para perceber os interesses da populacdo da
Urbanizacéo das Bétulas. Este questionario foi construido com o objetivo de definir o plano
de intervencdo, e também, perceber se haveria adesdo dos mesmos na participagdo e
colaboracéo no projeto.

Estando o questionario desenvolvido, foi necessaria autorizacdo, via e-mail, da
Cémara Municipal para reunir com o Departamento Urbanistico, nomeadamente, com 0s
seus técnicos, processo este que levou quatro meses até resposta positiva. Esta autorizacao
teve como proposito reunir informacdo acerca de todo o processo de realojamento, por
exemplo, de que forma tinha sido preparada a populacdo para o realojamento na
Urbanizacédo das Bétulas.

Desta forma, foi possivel perceber todo o processo de construcdo e realojamento da
populacdo pela voz dos técnicos que estiveram na linha da frente. Agendei, via email e
telefone, uma reunido com cada um dos técnicos que se mostraram disponiveis. Com
questBes previamente preparadas, foi possivel reunir informacdo relevante (qualitativa e
quantitativa) para o desenvolvimento do projeto, como por exemplo, quais 0s programas
(PROHABITA e IHRU) que estiverem envolvidos no processo de realojamento em
questao.

Numa das reunides, fui convidada a estar presente no Encontro Equipas de
Intervencdo de Terreno (Intervencdo UrbanizagOes). Esta reunido teve como objetivo a
partilha de perspetivas da realidade das urbanizacdes existentes no Municipio por parte das
varias equipas que se encontravam presentes, assim como apresentar algumas medidas de
implementacédo, visando assegurar a continuidade dos técnicos no terreno, nomeadamente
minimizar a dependéncia de candidaturas para a continuidade da intervencgéo no terreno. Na
reunido, foi percetivel a necessidade urgente de acompanhamento de proximidade na
comunidade da Urbanizacao das Bétulas.

Apos recolher a informagdo necessaria relativa as necessidades da comunidade, o
passo seguinte foi dado no terreno. Com a presenca de um elemento residente, foi aplicado,

porta-a-porta, 0 inquérito a 26 participantes (cada participante representa uma habitacdo).
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As respostas obtidas foram analisadas, com recurso ao Excel, e sintetizadas, e a
partir dai, foi definido o plano de intervencdo do Projeto de Desenvolvimento Comunitario.

No decorrer do levantamento dos dados, foram seguidas as etapas definidas por
Monico et al. (2017) para aplicar a observagéo participante.

Numa primeira fase, € necessario garantir a aproximacado ao grupo social em estudo,
situacdo que de alguma forma previu-se que seria assegurada, nomeadamente pelo facto de
a comunidade ja& me receber na Urbanizacdo desde 2018, no ambito do estagio da
licenciatura (Promocdo do Sucesso Escolar), e também pelo facto da comunidade ser
apoiada pela Loja Social da Cémara e pela REFOOD, instituicbes estas onde sou
voluntéaria, permitindo assim a existéncia de uma relacdo com a comunidade.

Ainda assim, e em cada interacdo com a comunidade, foi extremamente importante
trabalhar as expectativas da mesma, além de ter sido essencial procurar eliminar alguns
bloqueios, como a desconfianca e a reticéncia. Para tal, foi imperativo manter a
honestidade, claridade e objetividade ao explicar os motivos pelos quais se pretendia
realizar os questionarios. Além disso, a individualidade de cada um, bem como o seu
espaco foi respeitado permitindo que a propria comunidade pudesse, confortavelmente,
colocar todas as questdes que lhe parecessem necessarias para entender o motivo do
levantamento dos dados.

Adicionalmente, o estabelecimento de uma relacdo de confianga com cada um dos
participantes sé foi possivel através da aplicacdo de escuta ativa, empatia com todos,
familiaridade com as questBes colocadas e com preparacao tedrica sobre o que estava a ser
observado, flexibilidade de adaptacdo a situacGes inesperadas, e acima de tudo, a falta de
pressa em adquirir os dados ou atribuir significado aos fenémenos observados. Isto €, ndo
tirar ilagdes, mas sim potenciar o espaco ao didlogo sem que 0 mesmo seja demasiado
evasivo, proporcionando desta forma o conhecimento real da comunidade e o envolvimento

da mesma na elaboracao e efetivacao do projeto.
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3. ELEMENTOS DE CARATERIZACAO DIAGNOSTICA

Nesta primeira etapa irdo ser apresentados os dados de caracterizacdo diagndstica de
forma objetiva recorrendo ao estabelecido no Quadro 1.

No quadro seguinte, irei relacionar os problemas, causas e prioridades de
intervencdo na Urbanizacdo das Beétulas, procurando apoiar a minha linha de diagnostico
das necessidades sentidas pela populagdo, e, a partir desta, elaborar um plano de
intervencdo para e com a comunidade, com a perspetiva de viabilizar condigdes de

progresso econdémico e social por via do desenvolvimento de comunidades ativas e

sustentaveis baseadas na justica social e no respeito mutuo.

PRINCIPAIS
PROBLEMAS/
PoOPULACAO
AFETADA

- Auséncia de critérios de limpeza, manutencdo e zelo dos espacos privados e
espacos exteriores do complexo habitacional;

-Propensdo de elevada procriacdo de roedores comensais (ratos e ratazanas);

- Grande parte dos habitantes (media 38%) deixam os sacos de lixo contendo
comida a porta das habitacGes sem qualquer protecdo. Sendo que, atualmente, com
a supervisdo de técnicos camararios, ja ttm o cuidado de colocar no contentor
exterior nos dias que esta programada a recolha do lixo (quinta).

CAUSAS
PROVAVEIS

- Habitus étnico (Casa-Nova, 2005):

desenvolvido na socializagéo primaria e influenciado pela etnicidade nas relagdes
de sociabilidade intra-étnica, que é percetivel pela linguagem corporal e praticas
quotidianas, caracterizadas pelo ritmo de vida das criangas pautado pelo
ritmo/hébitos e contedidos dos adultos.

- Hébitos de deitar comida para o chdo, assim como deixar os sacos do lixo
pousados no chdo em frente as habitaces;

- Auséncia de caixotes de lixo no interior da Urbanizacdo

- Auséncia de técnicos mais regularmente a auxiliar e supervisionar a populag&o.

DADOS QUE
TRADUZEM A
GRAVIDADE DA
PROBLEMATICA

- 30% do espaco exterior da Urbanizagdo, nomeadamente a zona proxima as
escadas de acesso aos blocos de habitagdo e a zona que devia ser usada para
estacionamento, esta ocupado com lixo depositado; como por exemplo: caixas
vazias, eletrodomésticos avariados, calgado, roupa, brinquedos danificados, livros,
objetos cortantes e embalagens etc.; (Figuras 1 e 5)

- 38,5% da populagdo ndo tem um caixote préprio para o lixo, colocando 0 mesmo,
a entrada das habitagdes. (Gréfico 1)

PRIORIDADE DE
INTERVENCAO

- Estabelecer critérios de organizacdo e zelo dos espagos, inclusive com a
colocagdo de caixotes de lixo metalicos no acesso a cada bloco habitacional e na
zona central do complexo habitacional;

- Colocacéo de ecoponto na extremidade do complexo habitacional;

- Fomentar aprendizagens e habitos de colocar o lixo nos respetivos recipientes
adequados;

- Limpar e colocar caixas de desinfestacdo, assim como tapar todas as zonas de
implantacdo (subcave) de cada bloco

Quadro 1- Elementos de Caracterizagdo Diagndstica
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Este processo integra um conjunto de valores e préaticas (justica, equidade,
responsabilizacdo, oportunidade, reciprocidade, participacdo, capacitacdo, e ensino ao
longo da vida) que desempenham um papel de destaque no combate a pobreza e no apoio as
populacGes mais desfavorecidas através da congregacdo dos seus membros em torno de
assuntos e problemas comuns, na sua capacitacdo individual e coletiva e na promocéo de
uma participacdo efetiva (Ander-Egg, 1987). Abordando o principio das necessidades
sentidas preconizado pelos autores, referindo-se a este como crucial para a realizagdo de
todo e qualquer projeto dirigido a uma populacdo alvo, seré neste sentido que irei apoiar a

linha de diagnostico da populacéo alvo e a linha de atuacéo.

3.1. Realidade das Bétulas

No concelho de Vila Nova de Famalicdo, a Urbanizacdo das Bétulas, apesar de ser a
mais recente, é sem duvida aquela que demonstra 0 maior nimero de desigualdades sociais
e que, consequentemente, evidencia maior nimero de problematicas associadas.

Atualmente, a Urbanizacdo das Beétulas encontra-se num enorme estado de
degradacéo, perfeitamente visivel perante o olhar de quem l& passa. Apresenta problemas
ligados as infraestruturas, isto é, problemas de condicGes sanitarias, higiénicas e de saide
publica, relacionados com a humidade e o mau estado de conservacdo dos espagos. Esta
situacdo tem provocado o aparecimento de ratos, ratazanas, entre outros animais, que
proliferam, provocando problemas respiratérios, alergias, entre outros, e colocando em
perigo iminente todos os habitantes, principalmente as cerca de cinquenta criancas e jovens
que ali vivem.

O ponto de recolha de lixo da Urbanizacdo fica numa das suas extremidades.
Porém, no que diz respeito ao lixo doméstico, como pude observar em dois blocos mais
problematicos, o0 mesmo é colocado em sacos plasticos no chdo, tendencialmente a porta
das habitacdes, e acaba por ficar 1a até que animais, como gatos e cées, o espalhem, ou até
que alguém acabe por recolhé-lo e colocé-lo no sitio correto. O lixo acumula-se em todas as
areas envolventes, mas mais notoriamente na zona das escadas e rés-do-chdo dos blocos,
assim como na lateral esquerda dos mesmos, destinada a estacionamento (Figura 1).

Tal como nos relatou uma jovem residente na Urbanizacéo, auxiliar de educacao

de vinte anos (inquirida n® 9): “é terrivel ver esta acumulacdo de lixo (brinquedos,
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embalagens vazias, papéis) por todos os cantos, mas principalmente a frente... Ndo existe
uma ‘educacdo’. Eu sei que alguns sdo da minha familia, mas um faz e os outros vao atras,
se um pode fazer eu também fago, ¢ muito por ai (...) Por isso € que eu acho que devia
existir um responsavel por limpar”. Com possivel estratégia de solucdo, a residente sugeriu:
“a camara devia colocar caixotes de lixo aqui dentro, no bairro...e contratar alguém aqui
dentro para esvaziar no caixote grande ali fora... também apanhar o que estivesse no chao,

e chamar atencao quando visse alguém a deitar o lixo 14 atras ou aqui”.

Figura 1- Acumulagdo de residuos organicos. Fotografia retirada do canal FamaTV

No decorrer da minha recolha de dados por meio de questionarios/inquérito
(Apéndice 3), que tiveram lugar primeiramente na companhia da Técnica Intervengdo
Local, no dia 17/03/2023, e depois com uma jovem que reside na Urbanizacdo e que me
acompanhou nas visitas, que ocorreram da parte da tarde entre as 15h e as 19h, (datas,
11/04/2023, 12/04/2023, 11/05/2023), de forma a ndo interferir com as dinamicas de cada
familia/pessoa. Por Gltimo, também no dia 1/06/2023 (Dia da Crianga), acompanhada por
dois técnicos do departamento de acdo social do Municipio, que se haviam deslocado a
Urbanizacdo das Bétulas, para realizar atividades ludicas com as criangas, nomeadamente
usando bal@es, pinturas na cara e promovendo jogos de futebol.

No que diz respeito a aplicacdo dos questionarios, primeiramente foi entregue o
consentimento informado (Apéndice 1) a um elemento de cada agregado familiar (aquele
que iria responder ao questionario, sobre a sua habitacdo), para que 0 mesmo pudesse

perceber o motivo da minha presenca ali e qual 0 meu objetivo.
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No decorrer do levantamento dos dados utilizei a observacdo participante,
respeitando sempre o0 espaco e a individualidade de cada pessoa. Acima de tudo, procurei
fomentar um espaco de dialogo em que me pudesse apresentar, explicar de forma muito
honesta e objetiva 0 que pretendia com 0s questionarios, como pretendia apresentar 0s
dados dos mesmos, e qual era a finalidade do projeto. Algumas pessoas abriram a porta das
suas habitacGes. Contudo, uma boa parte deu preferéncia a resguardar a sua intimidade,
situacdo que nunca impediu que o dialogo fluisse e se tornasse muito prazeroso. Foi
precisamente neste contexto que varios residentes, cansados desta situacdo, aproveitaram
para pedir que fossem tomadas providéncias relativamente ao lixo acumulado, que coloca
em situacédo de perigo e risco toda a urbanizacao.

Recordo em especial um dos relatos proferidos por uma habitante do género
feminino (inquirida n° 12) que dizia: “Eu antes de vir para aqui vivia num bairro em Braga,
ndo havia lixo no chdo como vejo aqui (...) Eu lembro-me quando a Dra. estava aqui,
naquele gabinete que havia, ela as vezes pedia ajuda a nés e aos meninos, e nés com sacos
pretos ajuddvamos a limpar. Eu ndo me importava de ajudar, juro”. Um outro relato que me
impressionou foi: “Eu ja vi pessoas que até deitavam fraldas sujas pela janela para aquela
zona ali encostada ao muro. Acho isso muito mau”.

Dos 26 inquéritos realizados junto dos agregados familiares residentes na
Urbanizacdo, relativamente a questdo sobre gostarem de viver nesta Urbanizacdo, 84,6 %
respondeu que ndo, em comparacdo com apenas 15,4% de respostas afirmativas, tal como
se verifica no Gréfico 1. Uma hipdtese que se levanta para a génese do problema é o facto
de apenas 38,5% das habitacBes possuirem um caixote de lixo no interior da habitacéo,
sendo que as restantes (61,5%) ndo. Estas colocam o lixo num saco que depois é deixado,
segundo 0s mesmos, no caixote do lixo exterior.

Gosta de viver nesta urbanizagdo?
\i Possui caixote de lixo dentro da habitagao ?

26 respostas
26 respostas

® Sim
® Nio @® Sim

@ Nio

\4

Gréfico 1- Respostas relativas aos auestionarios aplicados a comunidade
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Infelizmente, a Urbanizacdo apresenta outras problematicas, tais como o elevado
numero de criangas e jovens em abandono e absentismo escolar, como podemos observar
no grafico 2. Atualmente, das 31 criangas e jovens residentes nas Bétulas, que estdo
matriculadas este ano letivo na escola, cerca de 16,13%, pertencente ao género feminino,
estdo em situacdo de abandono escolar em comparacdo com os 12,90% das criancas e
jovens do género masculino. No capitulo da assiduidade esta € mais prevalente no género
feminino. Neste grupo, a assiduidade regular (falta pontualmente, mas sem justificagéo)
apresenta uma taxa de 12,90% enquanto a assiduidade geral é de 3,23%. Este panorama
contrasta com o do género masculino que ndo apresenta taxa de assiduidade geral,
possuindo numeros de assiduidade regular na ordem dos 9,68. Estes dados podem ser

observados mais em detalhe nos Gréficos 2 e 3, e nos Quadros 2 e 3.

Absentisimc

Assidua

Grafico 2- Assiduidade, Absentismo e Abandono Escolar (Bétulas)

Género Abandono Escolar | Absentismo | Assiduidade Assiduidade Regular Total
F 5 7 1 4 17
M 4 7 3 14

TOTAL 9 14 1 7 31

Quadro 2- representacdo da Assiduidade, Absentismo e Abandono Escolar (Bétulas)

Gréfico 3 - Nivel de Escolaridade (Bétulas)
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Género 1° ciclo 2° ciclo 3° ciclo Total Geral
F 29,03% 22,58% 3,23% 54,84%

M 12,90% 29,03% 3,23% 45,16%
Total Geral 41,94% 51,61% 6,45% 100,00%

Quadro 3- Representacéo do Nivel de Escolaridade (Bétulas)

Estas criangas acabam por gastar o seu tempo maioritariamente no exterior das
habitacdes, neste caso em contacto direto com toda esta degradacdo e acumulacéo de lixo
na Urbanizacdo. Recordo, que num dos momentos de visita, observei vérias criancas que
deveriam estar na escola, mas que se encontravam a vaguear naquele espago sozinhas, sem
nenhuma supervisdo de um adulto. Inclusive numa ocasido vi duas criangas com idades de
nove (com défice cognitivo) e cinco anos a arrastarem um objeto de um lado para o outro
(uma base de banheira), sem camisola vestida, completamente expostas a inimeros riscos.

Embora este projeto nédo esteja diretamente ligado aos fatores e preocupagdes com a
educacdo, é meu desejo trabalhar esta area futuramente. A verdade é que este fator de
insucesso contribui muito para que estas criangas passem a maior parte do seu tempo em
contacto direto com os problemas da Urbanizagdo. Compreender as razdes dos baixos
niveis de escolaridade e do afastamento da escola nestas comunidades passa pelo
conhecimento dos processos de socializacdo e educacdo familiares e das expectativas e
perspetivas de vida, nas quais as relacdes familiares e redes de sociabilidade intra-étnica, a
relagdo com o mercado de trabalho e a forma como se processa a inser¢do dos/as jovens
ciganos/as na vida ativa desempenham um papel fundamental.

Por conseguinte, os valores que orientam o0 projeto sdo: a equidade; a
intersubjetividade; o interculturalismo; a educacdo e a alteridade consciente. Estes valores
servem para nos posicionarmos em direcdo a uma visdo de uma sociedade que cria
condicbes para que as criancas e jovens passem a frequentar regularmente o0s
Agrupamentos de Escolas do Municipio de Famalicdo, perspetivando o percurso académico
de acordo com a sua idade e interesses e, por conseguinte, um lugar no mercado de
trabalho.

De forma geral, o que nos indicam os estudos disponiveis em Portugal é que as
pessoas ciganas apresentam niveis de escolaridade obrigatéria baixos, enquanto a taxa de
abandono é alta (Bastos, Correia e Rodrigues, 2007; Mendes, 2007). As mulheres ciganas
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apresentam um nivel de escolaridade mais baixo do que os homens, sendo raros 0s casos
em que ultrapassam o ensino basico (1.° ciclo). A mesma situacdo verifica-se entre ciganos
integrados, sob o ponto de vista do exercicio de uma profissdo por conta de outrem, em que
as mulheres ttm menos anos de escolaridade do que os homens ciganos (Magano, 2010).

Por conseguinte, se ja era dificil alcancar os nove anos de escolaridade obrigatoria,
com a mudanca para os doze anos, em 2009, anteviu-se ainda mais dificuldade para ambos
0s géneros. Acresce ainda a situacdo a reproducdo de desigualdades de género com o
abandono escolar das jovens ciganas que se continua a verificar entre, geralmente, os 11 e
0s 14 anos de idade. Os jovens do género masculino deixam a escola um pouco mais tarde,
em torno dos 16 e dos 18 anos (Mendes, 2012).

Outro dado importante apontado € que metade das familias dos alunos que
frequentam estas escolas é beneficiaria do RSI, sendo que uma percentagem semelhante diz
respeito a alunos que sdo acompanhados pela Comissdo de Protecdo das Criangas e Jovens
em Risco (Abrantes, Mauritti e Rolddo, 2011).

Apesar do contexto escolar ter feitos inUmeros avancos no sentido de se preparar
para acolher a multiculturalidade de alunos que todos os anos sdo matriculados nas escolas,
por vezes torna-se dificil motivar todos os alunos a gostarem do ensino e colmatar todas as
dificuldades que as criancas e jovens manifestam em varios casos.

No que diz respeito as criancas e jovens residentes na Urbanizacdo das Bétulas
constata-se a importdncia das barreiras culturais e etnograficas, nomeadamente na
abordagem dos processos de socializacdo e educacdo familiares e a sua importancia na
construcdo e manutencdo da etnicidade cigana, desenvolvendo o que Casa-Nova (2005)
define como habitus étnicos. Este é medido pela homogeneidade de estilos e oportunidades
de vida, sendo incorporado desde a infancia e responsavel pelas trajetérias de vida das
criangcas que veem 0s seus comportamentos e atitudes condicionados (Casa-Nova, 2005).
Assim, o ritmo de vida das criancas € pautado pelo ritmo de vida dos adultos nas suas
formas de vivéncia do quotidiano: das feiras, das festas, dos horarios das refeigdes, das
horas para dormir, das redes de sociabilidade. As implicacdes deste e de outros fatores nas
percecdes espacial e temporal e na organizacdo mental e estruturacdo de pensamento das
criancas traduz-se no processamento cognitivo diferenciado dos modelos padronizados
exigidos pela escola e, por consequéncia, exige intensos processos de reconfiguragdo do

habitus para se adaptar a disciplina escolar, tal como nos aborda Bourdieu (2002) “O
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conceito de habitus emerge originalmente no contexto e reflexao critica sobre o papel da
escola na reproducao social”.

Por outro lado, o tipo de trabalho desenvolvido, ndo necessitando de um grau
elevado de instrugéo, aparece aos olhos da comunidade como um trabalho indiferenciado,
para o qual saber ler, escrever e fazer calculos aritméticos simples é suficiente. Como
referiu uma jovem que concluiu o ensino secundario e que me acompanhou no processo de
efetivacdo dos questionarios na comunidade: “Para muitos o que importa ¢ saber montar
tendas e vender nas feiras e qualquer um sabe, ndo € preciso escola”. De facto, a educacao
familiar cigana, quanto a relacdo da escola com o mercado de trabalho, joga um papel
fundamental na forma como as criancas e jovens perspetivam o seu futuro académico e
profissional, uma vez que estas sdo precocemente “orientadas” para um tipo especifico de
trabalho — o de feirante.

As criancas sdo socializadas para a realizacdo de casamentos em idades
relativamente precoces, por compara¢do com a sociedade maioritaria, sendo este também
um fator inibidor da frequéncia escolar prolongada (Casa-Nova, 2006). Consequentemente,
esta desvalorizacdo académica por parte de uma franja significativa dos encarregados de
educacdo gera-me preocupacao enquanto técnica de servigo social.

Partindo da premissa que é do conhecimento tedrico e pratico produzido, que se
gera uma experiéncia coletiva, isto €, que se consegue dar algum sentido a pratica e gerar
sentimentos de seguranca e autoconfianga para agir. Segundo nos aborda Granja (2011) que
no caso dos assistentes sociais 0 saber da acdo é aplicado em situacdo, confluindo o social e
o relacional. O agir profissional é suportado por esquemas operativos que o assistente social
articula antes de atuar em situacdo, onde se cruzam saberes transversais com as
experiéncias que o profissional foi adquirindo e testando e que Granja (2011) designa por
“estruturas sociocognitivas profissionais”. Muitas dessas estruturas sdo inconscientes, na
medida em gque 0 nosso consciente racional ndo é capaz de ativar todos o0s esquemas
mentais que precisamos para agir numa determinada situagcdo. Mais do que competéncia no
dominio do saber é preciso saber conjugar a competéncia e o talento para intervir em
situacOes do quotidiano que, no caso especifico dos contextos educativos, se caracterizam
pela incerteza e pela imprevisibilidade.

Ao refletir sobre estas dimensdes da pratica cotidiana do assistente social constata-

se que muitos dos saberes acabam por ser tacitos, ou seja, ocorrem de forma automatica
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transformando-se em normas e juizos de valor dificeis de objetivar e vdo prevalecendo de
forma natural, espontanea. Contudo, o conhecimento abstrato ndo pode ser descorado, na
medida em que permite uma “inteligéncia pratica”, ou seja, agir com maior seguranga, sem
que corramos o risco de submeter as pessoas a erros ou equivocos. O saber agir significa
também saber fazer bem e com competéncia (Granja,2011).

Como tal, ambiciono criar estratégias para desenvolver o refor¢o sistematico de uma
visdo mais otimista em relagdo ao percurso académico junto dos mesmos e,
simultaneamente, criar estratégias e normas comportamentais relacionadas, por exemplo,
com a colocacdo de lixo nos locais indicados na escola, na via publica e nas proprias
habitacdes, juntamente e com o auxilio da escola.

Os moradores também sentem com intensidade o estigma social. N&o porque
assumam em si individualmente um estatuto desviante, mas porque, por vezes, interiorizam
essa imagem publica (rétulo) socialmente desvalorizada que € atribuida aos moradores de
Urbanizacdo social no geral. Paugam (1999) argumenta que os estigmas relacionados as
condicGes de vida degradadas ou precarizadas, ganham complexidade teérica na medida em
que ndo sdo apenas uma forma de se referir a velhos problemas, apontando sim para a
tematica denominada de nova pobreza, algo que autor designa de desqualificacdo social,
no contexto de questdes relativas a situacdo de pobreza e a processos de exclusdo do
mercado de trabalho. Por sua vez, este processo abrange multiplas dimens6es pelo facto de
desvalorizar o carater multidimensional e evolutivo da pobreza. Se por um lado, a
construcdo conceitual da desqualificacdo social abrange situacfes de pobreza, por outro
lado, esta vinculada a processos de exclusdo (Paugam 2003).

Em Portugal os ciganos ndo sdo institucionalmente reconhecidos nem como minoria
nacional, nem como minoria étnica, ndo existindo medidas de politicas publicas dirigidas
especificamente a comunidade cigana. A postura das instancias oficiais tem oscilado
sobretudo entre o desconhecimento dos modos de vida, a sua dimensdo demografica e seus
contributos sociais, culturais e econdmicos, e 0 ndo reconhecimento dos mesmos. Por isso,
urge realizar um diagnéstico social profundo que permita delinear medidas ajustadas e
gerar transformagdes sociais.

Na verdade, a inexisténcia de reconhecimento dos ciganos ou até do seu incorreto
conhecimento refletem-se em imagens limitativas, deformadas, de inferiorizacdo e de

desprezo, afetando e restringindo negativamente a vida destas pessoas, 0 que se configura
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como mais uma forma de opressdo sobre os ciganos (Taylor, 1998). De forma recorrente,
ndo s6 o senso comum, mas também as instituicdes oficiais, continuam a classifica-los
como ‘“némadas”, acusando-0s de parasitismo social e econdmico e atribuindo-lhes
comportamentos destrutivos do “edificio social” (Mendes, 2007). As pessoas ciganas sdo
também muito frequentemente responsabilizadas pela deterioracdo do “clima social” de
convivéncia nos espacos em que residem (Mendes, 2007). De um modo geral, a cultura
cigana continua a ser desconhecida e desvalorizada na sociedade portuguesa, persistindo
imagens marcadas pela “estranheza” e diferenga (Bochaca, 2003).

Prolifera também muitas vezes a ideia de que os ciganos teimam e até de que
preferem viver isolados dos outros cidaddos portugueses, numa espécie de micro sociedade
a parte, regendo-se por regras e leis préprias (Lopez e Fresnillo, 1995). Por conseguinte, o
que varios estudos tém vindo a demonstrar nos UGltimos anos é que nao existe
homogeneidade cultural entre os diversos grupos ciganos portugueses e mesmo a descricao
de diferentes formas de insercdo social, econdémica e espacial (Mendes, 2007; Nicolau,
2010; Sousa, 2013). Ou seja, verificam-se diferencas entre quem vive a vida de cigano e
outros que vivem como os “senhores”, havendo varias nuances em termos de estilos de vida
(Magano, 2010).

De salientar, inclusive, que a propria comunidade das Bétulas me relatou, quando
apliquei os questionarios (inquirida n°12), que: “Nos todos juntos nao ¢ bom. Eu gostava de
morar em outro sitio onde tivesse pessoas da vossa cultura (...) Nos deviamos estar
divididos noutros bairros ou em casas, eu ndo gosto de viver s6 com ciganos”.

Foi muito enriquecedor para mim enguanto técnica ouvir e refletir sobre aquilo que
foi expresso pelos residentes das Bétulas. Penso que € imperativo realizar-se uma
intervencdo junto desta comunidade e chamar organismos publicos e parceiros dispostos a
ouvir e também refletir sobre as formas como a comunidade sente o estigma de viver num
“bairro social” homogéneo e, noutra instdncia, como sentiu o processo de realojamento.
Esta necessidade advém do passo importante que se deu em 2011 no sentido de retirar esta
populacdo das barracas onde habitavam, tornando-se “hoje” importante perceber como
dotar os mesmos de instrumentos de autossustentacao e de cooperagédo para habitarem neste
complexo em condicdes dignas.

No que diz respeito a politicas sociais e exclusdo, € imperativo refletir que a

comunidade cigana continua a ser considerado o grupo étnico mais pobre, com piores
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condi¢cdes habitacionais, menos escolarizado e o principal alvo de racismo e de
discriminacdo nas sociedades modernas (Comissdo Europeia, 2004; Mendes, 2007;
ERRC/Numena, 2007; Bastos, Correia e Rodrigues, 2007). As medidas e politicas sociais
publicas nacionais pautam-se pelo seu carater universalista e geral, muitas vezes pouco
adequadas as caracteristicas e necessidades basicas desta populacao.

Relativamente a Portugal, em 1995, foi criado o Alto Comissariado para a
Imigracio e Minorias Etnicas (ACIME), em dependéncia direta do Conselho de Ministros e
que tinha por objetivo “promover a integracdo dos imigrantes € minorias étnicas na
sociedade portuguesa, assegurar a participacdo e a colaboracdo das associagdes
representativas dos imigrantes, parceiros sociais e instituicdes de solidariedade social na
definicdo das politicas de integracdo social e de combate & exclusdo, assim como
acompanhar a aplicacdo dos instrumentos legais de prevencdo e proibicdo das
discriminacdes no exercicio de direitos por motivos baseados na raca, cor, nacionalidade ou
origem étnica.” (Decreto-Lei n.° 27/2005, de 4 fevereiro, Diario da Republica 1.2 Série — A,
n.2 25).

Mais tarde, em 2007, assiste-se a mudanca de designacdo de ACIME para ACIDI -
Alto Comissariado para a Imigracéo e Dialogo Intercultural (Decreto-Lei n.° 167/2007, de 3
de maio) - e mais recentemente, em 2014, esta instituicdo passou a denominar-se ACM -
Alto Comissariado para as Migracdes (Decreto-Lei n.° 31/2014, de 27 de fevereiro).

Apobs a aprovacdo da resolucdo de 9 de marco de 2011, o Parlamento Europeu
convidou a Comissdo Europeia e o Conselho Europeu a adotar uma estratégia europeia para
a integracdo das pessoas ciganas. Neste contexto, e a fim de garantir a existéncia de
politicas eficazes nos Estados-Membros, o Conselho Europeu propds a definicdo de
estratégias nacionais de integracdo das pessoas ciganas ou, no caso de ja existirem, a sua
adaptacdo para atingir os objetivos da Unido Europeia (UE) nesta matéria. Estes objetivos
da UE assentam em quatro dominios fundamentais e que sdo também o0s eixos-chave que
orientam a Estratégia Nacional: o acesso a educacdo, ao emprego, aos cuidados de salde e
a habitacdo (Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 25/2013, Diario da Republica 1.2
Série, n.° 75).

Apesar de todas as medidas de politica social para promover a integracdo social
como, por exemplo, o realojamento habitacional, a escolaridade obrigatoria e o rendimento

social de insercdo, e do interesse manifestado pelo poder politico, concretamente a
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Comisséo Parlamentar de Etica Sociedade e Cultura (2008), as pessoas ciganas continuam a
ser globalmente acusadas de ndo se quererem integrar, caraterizadas por um anacronismo
social (Lopes, 2008). Estagnados socialmente e a viver em micro sociedades, regendo-se
por regras e leis proprias, as imagens negativas tém feito com que seja a minoria mais
rejeitada (Lopez e Fresnillo, 1995).

No plano das préaticas socioculturais 0 modo de vida de alguns ciganos contrasta
social e culturalmente face a maioria, na medida em que manifestam um modo de vida
designado de “convivialidade” (Mendes, 2007) ou por fazer “vida de cigano” (Magano,
2010). Vivem o presente de forma intensa junto com outros ciganos, quase sempre em
familia; usam a lingua portuguesa e, por vezes, o cald (lingua prépria e falada no seio da
comunidade); na sua maioria sdo catdlicos e evangélicos (hoje pensa-se que sejam 0S
predominantes) (Blanes, 2006) e com varias subdivises evangeélicas (Rodrigues, 2009).
Para os que fazem “vida de cigano”, as redes de sociabilidade sdo fortemente intra-étnicas
(processos e contextos de interacdo, intimamente ligados a cultura/etnia), manifestando
uma preferéncia por unides endogamicas e uma sobrevalorizacdo defensiva do seu quadro
de valores e praticas socioculturais, que se demarcam das que caracterizam a populac¢éo nao
cigana.

Quanto a habitacdo social como uma das quatro areas eleitas pela Estratégia
Nacional, entre outros objetivos, é reforcada a necessidade de se promover um acesso nao
discriminatorio a habitacdo, nomeadamente a habitacdo social, aspeto fundamental para a
integracéo.

Desde 1993, através da implementacdo do Plano Especial de Realojamento (PER),
concebido como uma solucdo face as caréncias habitacionais e com a finalidade Gltima de
proceder a erradicacdo das barracas e ao realojamento das respetivas familias (Decreto-Lei
n. 163/1993, de 7 de maio), muitas familias ciganas foram realojadas em bairros de
habitacdo social, permitindo a sua sedentarizacdo e facilitando a convivéncia quotidiana em
contextos interculturais. Esta situacdo ndo se verificou na Urbanizacdo das Bétulas, algo
que serd explanado no decorrer do texto.

De acordo com a informacdo publicada em RAXEN National Focal Point Housing
Conditions of Roma and Travellers, o PER (Programa Especial de Realojamento)
contribuiu para a reducdo dos niveis de segregacdo dos grupos imigrantes e étnicos (Dias,

Farinha e Silva, 2009). Contudo, ha aspetos criticos associados a este programa e ja
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exaustivamente dilucidados, designadamente uma forte concentracdo de ciganos em
habitacdo social e as situacdes de vulnerabilidade no pds-realojamento (Guerra, 1994;
Malheiros e Mendes, 2007; Pereira et al., 2011).

Entre as vérias intervencOes habitacionais a nivel nacional, algumas iniciativas
locais foram especificamente dirigidas a pessoas ciganas, como é o caso do Programa de
Realojamento da Urbanizacdo das Bétulas (2009/2011) que foi financiado pelo Programa
de HabitacGes a Custos Controlados (HCC). Este consistiu na construcdo de habitagoes,
com o apoio financeiro do Estado, através do IHRU que concedeu beneficios fiscais e
financeiros para a sua promocdo, e destinaram-se a habitacdo propria e permanente dos
adquirentes ou a arrendamento. Por sua vez, a Camara Municipal, em cooperacdo com o
Programa de Financiamento para Acesso a Habitacdo (PROHABITA), promoveram
habitagdes a custos controlados Este programa tinha como objetivo a resolucéo global de
situacbes de grave caréncia habitacional de agregados familiares residentes no territorio
nacional, concretizado através da celebracdo de Acordos de Colaboracdo entre 0 Municipio
e o IHRU. Tal como podera ser analisado em anexo 1.

De forma a perceber melhor o Programa de Realojamento da Urbanizacdo das
Bétulas agendei reunido com as técnicas alocadas ao mesmo de forma individual, e em
momentos dispares. Estes encontros aconteceram no gabinete de cada uma, no
Departamento Urbanistico do Municipio de Famalicdo e de acordo com a disponibilidade
das mesmas, tendo ocorrido, de uma forma geral, da parte da manha e com a duragédo de
uma hora. Estas reunides tinham como questéo principal o objetivo de perceber como havia
sido planeado o realojamento das Bétulas, quais os programas existentes, de que forma
havia sido preparada a comunidade, quanto tempo foi necessario para a preparar, e, por
ultimo, perceber o que foi feito apds o periodo do realojamento no que diz respeito ao
acompanhamento da populacdo residente nas Bétulas.

Apesar de algumas memdrias ndo estarem ja tdo presentes no momento em que
conversei com as técnicas, situacdo completamente legitima face aos anos decorridos,
existe um ponto que todas abordaram em comum relativamente a preparacdo do processo
de realojamento. Este “teve de ser planeado com alguma antecedéncia e bem pensado, de
forma que 0 mesmo fosse um sucesso”. Desta forma, a técnica atualmente responsavel pelo
departamento urbanistico, relatou que “primeiramente foi feito o levantamento das familias,

no que diz respeito ao numero de agregados, e foi analisado e refletido em equipa a forma
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como estas deviam ser realojadas porque, na visao da equipa técnica, era importante que as
familias ndo fossem misturadas. Por conseguinte, as familias foram dispostas por blocos,
situacdo que se traduziu em cinco blocos onde foram colocadas trés familias distintas (...)
os elementos de cada familia foram preparados durante meses, através de formacoes,
nomeadamente de economia familiar, higiene, cidadania, problemas de vizinhanca e gestdo
de condominio. Estas foram programadas e realizadas da parte da tarde para nao existir
divergéncias com as dindmicas da prépria comunidade (situacdo que foi pensada
previamente), inclusive tivemos o cuidado de ndo programar formagdes nos dias de feira”.

Contudo, quando questionei elementos da comunidade (inquérito n°18) sobre o
realojamento, os mesmos referiram que “sim, houve formacéo, eu até fui algumas vezes,
mas eu ja sabia como era viver numa casa porque antes de vir me juntar ao meu marido eu
ja vivia numa casa, mas aquelas aulas foram boas para muita gente, eles é que as vezes ndo
iam”. Outro relato mencionou que “nds estdvamos téo felizes por ir viver numa casa que
nem vimos que isto ndo ia ser bom, juntar todos no mesmo sitio. Com o tempo comecgaram
as coisas a estragar-se todas porque um faz o outro vai atras”.

Apesar de ter existido em 2009/2010 este cuidado de ir ao encontro da comunidade,
nas suas dinamicas e horarios para a realizacdo das formacoes, continua a ser ainda hoje
imperativo ouvir a comunidade e, em conjunto com 0S mesmos, criar estratégias e
desenvolver competéncias para empoderar toda a populacdo para um projeto de vida, tendo
em consideracdo a idade e necessidades. A criacdo de outras expectativas para o presente e
futuro, assim como fortalecer os vinculos familiares e proporcionar um espaco habitacional
mais limpo e agradavel que ndo coloque em risco a salde publica, permitira a promocéo da
integracdo na sociedade, assim como a construcdo de uma relacdo de cooperacdo com as

entidades publicas para fazer face aos problemas.

3.2. A Urbanizacdo das Betulas

Localizada numa das zonas periféricas da cidade de Vila Nova de Famalicéo,
paredes meias com 0s caminhos-de-ferro, a Urbanizacdo das Bétulas situa-se na rua
Joaquim de Azuaga, freguesia de Calendario, concelho de Vila Nova de Famalicdo. Nasce
de um programa de realojamento, com fundos da Unido Europeia, cujo objetivo foi a

integracdo social e econémica da comunidade cigana.
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Este programa de realojamento acontece apds cerca de 34 anos de ocupacdo de
terreno, junto aos caminhos férreos da estacdo, por cerca de 35 agregados familiares,
representando 130 elementos da comunidade cigana. Estes viviam em barracas cuja
estrutura, em alguns casos, era de madeira ou de tijolos, maioritariamente sem divisorias,

pelo que os quartos, sala ou cozinha se confundiam em algumas das mesmas, tal como

podemos percecionar nas imagens seguintes (Figura 2).

Figura 2- llustracdo do pré-realojamento Fotos de Nelson D"Aires — 1° Lugar serie de retratos do Prémio da Estacéo/
imagem. 20111 - Exemplos de casa em madeira sem divisdes (esquerda.), casa com paredes de tijolos e divisGes (centro),
e casa de paredes de tijolos sem divisdes entre quartos (direita)

Segundo as técnicas que na altura fizeram o levantamento dos dados dos agregados
familiares e prepararam todo o processo de realojamento, a maioria das familias tinham
cuidado com a limpeza, arrumacéo e zelo pelo interior das suas habitacdes, mas 0 mesmo ja
ndo acontecia no exterior. Contudo também testemunharam agregados familiares que nédo
conseguiam zelar nem o interior nem o exterior. Por conseguinte, essa era uma
lacuna/dificuldade a ser trabalhada/colmatada com os mesmos.

Tendo presente a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, especificamente o
art.° 17, pontos 1 e 2, onde se 1&€ que “(...) todo o ser humano tem direito a propriedade”, a
criagdo de condicbes de acesso a uma habitacdo condigna por parte dos estratos
populacionais com escassez de recursos econdmicos constitui uma prioridade ndo s6 da
politica governamental no setor da habitagdo, como da Administracdo Local e Regional que
se propés a combater as situacbes de grave caréncia habitacional percecionadas nas
barracas clandestinamente ocupadas pela pessoas da comunidade cigana.

Deste modo, o PROHABITA - Programa de Financiamento para Acesso a
Habitacéo, criado pelo Decreto-lei n.° 135/2004, de 3 de junho e alterado pelo Decreto-Leli
n.° 54/2007, de 12 de marco - veio solucionar este panorama de grave caréncia habitacional

com a cooperacao e conjugacao de esforcos entre o Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo
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Urbana (IHRU) e o Municipio, nomeadamente o apoio financeiro e técnico necessario a
promocao do programa habitacional. E importante referir que o apoio assumiu a forma de
comparticipacao a fundo perdido concedidas pelo IHRU.

Assim, de acordo com o art.° 5 do Decreto-Lei n.°135/2004, de 3 de junho, o IHRU
e 0 Municipio de Vila Nova de Famalicéo celebraram o Acordo de Colaboragéo ao abrigo
do PROHABITA, no qual o Municipio comprometeu-se a atribuir, no ano de 2010,
habitagdes condignas e adequadas a cerca de trinta agregados familiares residentes no
respetivo territorio, atribuidas em regime de renda apoiada ou em regime de propriedade
resolivel (nos termos dos D.L. n°% 166/93 e 167/93, ambos de 7 de maio), procedendo, para
tal, a sua construcdo em regime de custos controlados. Sendo de ressalvar que, de acordo
com a clausula oitava do acordo de Colaboracdo, o0 Municipio tem a obrigatoriedade de,
durante 0os quinze anos de vigéncia do regime especial de alienacdo, ndo vender aos
arrendatarios, nos termos do art.° 28 e seguintes do D.L. n.° 135/2004.

No que diz respeito ao valor total do investimento necessario para cumprimento do
objetivo, estimou-se em 2.076.305€ (dois milhdes, setenta ¢ seis mil trezentos e cinco
euros).

Do valor indicado, o Municipio beneficia de financiamento num valor maximo total
estimado em 1.661.045€ (um milhdo, seiscentos e sessenta e um mil e quarenta e cinco
euros), nos seguintes termos:

a) Até 622.892€ (seiscentos e vinte ¢ dois mil e oitocentos e noventa e dois
euros) sob forma de comparticipagdo a fundo perdido a conceder pelo
IRHU.

b) Até 1.038.153€ (um milh3o, trinta e oito mil cento e cinquenta ¢ t€s euros)
sob forma de empréstimo bonificado a conceder pelo IHRU, diretamente ou
através de uma instituicdo de crédito que com ele tenha celebrado protocolo
a que se refere o n° 2 do art® 9 do D.L. n.° 135/2004.

A data de inicio da sua construcdo foi setembro de 2008, tendo sido inaugurado e
habitado em dezembro de 2010, colocando desta forma fim as barracas na cidade. Nas
palavras do entdo Presidente da Camara, Dr. Armindo Costa, este “foi um passo histérico
ao nivel da Reabilitacdo Urbana em Famalicao”. Na Figura 3 é possivel observar a planta
do projeto de Urbanizagdo das Bétulas (Figura 3), o qual, foi-lhe atribuido o “Prémio

Construcdo 117, tal como podemos observar na Figura 4.
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Figura 3- Projeto da Urbanizacdo das Bétulas. Imagem- Fonte: IHRU (Instituto da Habitacdo e
Reabilitacdo Urbana)

Prémio Construcao’” 11 para
Urbanizacao das Bétulas

MUnCIpho A0ADOU Go FTECBDOF Gan IMAGR R ISR ASSUNGAO Cristas o "Promio Construgan
FOVY, AURMGO pola “LrDanizagho das Datulan' . GUEe BOADOU O VOr OO AN Darracas

Figura 4-.” Prémio Construgao 20117 Edigdo 23/12/2011 Correio do Minho

Segundo duas técnicas, com as quais dialoguei acerca deste projeto, com o intuito
de perceber como foi trabalhada e preparada a populagéo para o programa de realojamento,
as mesmas referiram que este foi antecipadamente preparado por toda uma equipa técnica
do municipio através do levantamento dos dados relativos aos agregados familiares,
inclusive reunindo com a figura central da comunidade. Este era um senhor de facil relacéo,
com um a postura bastante assertiva, descrito pelas técnicas e pela comunidade como um
sexagenario que, de forma muito licida, conseguia chegar com enorme respeito e apreco a
comunidade, tendo por isso sido um mediador informal e um enorme aliado para chegar as
pessoas de forma a recolher os dados e sensibiliza-las para toda a preparacdo do
realojamento.

Ressalva-se que, segundo o testemunho de um funcionario da Céamara, que,
entretanto, se reformou: “Se por um lado foi muito importante tirar as pessoas na altura das

barracas e colocéa-las em casas com outras condicfes, era importante ter sido auscultada a
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comunidade sobre as habitacGes, mas o0 que aconteceu foi que o projeto foi delineado por
técnicos em Lisboa que ndo tinham uma real percecdo da realidade. Ndo me parece que
colocar a comunidade toda junta, num beco, de forma homogeénea, seja a solugdo para
trabalhar a inclusdo. Entregar a chave de uma habitacdo por si sé ndo chega (...)".

O Departamento de Acdo Social do Municipio desenvolveu acbes de formacao e
sensibilizacdo junto da comunidade, com objetivo de transmitir no¢bes de tarefas basicas
como a utilizacdo de um frigorifico, a limpeza de alguns materiais, formas préticas e
assertivas de fazer a higiene habitacional, entre outros temas relacionados com a habitacéo
e higiene pessoal.

Segundo o relatério realizado pela técnica que esteve na dinamizacdo de algumas
acOes de formacdo em 2009, trés vezes por semana no periodo da tarde, os técnicos
deslocavam-se até aos caminhos férreos da estacdo, concretamente as barracas de
acampamento clandestino para dar formacdo e aconselhamento as mesmas, contudo
constatavam que a maioria das pessoas que compareciam nas sessdes eram mulheres.

As presencas eram obrigatorias, porém nem sempre 0s objetivos da
presenca/permanéncia dos agregados eram alcancados. A estratégia utilizada para conseguir
trabalhar os mesmos passou por sensibilizar todos para o facto de as presencas serem
obrigatdrias e que s6 quem estivesse presente nas sessdes iria beneficiar de habitacéo.

Apobs ter dialogado com as técnicas, refleti acerca da mais-valia que teria sido ja na
altura existir um Mediador Municipal, dando continuidade ao projeto de Mediacéo
Intercultural nos Servicos Publicos (MISP) e ao projeto de Mediadores Municipais que
decorreram entre 2009 e 2015, intervencdo financiada e apoiada pelo Governo Portugués.
Na sua génese este programa procura melhorar o acesso das pessoas ciganas aos Servigos e
equipamentos locais, bem como promover a igualdade de oportunidades, o dialogo
intercultural e a coesédo social por meio da colocagdo de mediadores ciganos nas Camaras
Municipais. Considero que tanto na altura como atualmente a presenca desta pessoa/figura
poderia ter sido uma mais-valia ndo apenas na sensibilizagdo para a frequéncia nas
formagdes, mas também no reforco e implementacéo das praticas lecionadas e adquiridas
nas sessoes, para além de que € alguém que tem um conhecimento abrangente da forma
como a comunidade se organiza.

Foi deste contexto excecional que emergiu o envolvimento dos moradores no

programa de realojamento. Um detalhe, reportado, com entusiasmo, pela técnica, foi
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efetivamente o dia/momento do realojamento de cada familia na Urbanizacdo, momento
inclusive que teve de ser antecipadamente pensado e preparado pelos técnicos e que passou
por trés importantes fases. A primeira foi a verificacdo do nimero de presengas nas a¢des
de formacdo, seguida do auxilio aos agregados para tirar tudo da sua habitacdo (barraca) e
da assinatura do contrato de alojamento/arrendamento na Urbanizacdo pelo chefe de familia
(Anexo 2) e logo de seguida era demolida a barraca (como forma de impedimento do
retorno do agregado a mesma); por fim o momento de entrada na “nova” habitago.

No que diz respeito ao contrato de alojamento onde se identificava o0 agregado
familiar, nomeadamente o nome e a identificacao civil, este foi celebrado sob o Regime de
Renda Apoiada e estabeleceu algumas condi¢bes como: |- Objetivo; IlI- Prazo -
arrendamento de duracdo limitada inicio (01/01/2011), celebrado pelo prazo de cinco anos;
I1l- Prego Técnico - valor conforme estabelecido no artigo. 4° D.L. n.° 166/93, de 7 de
maio, atualizado anualmente e automaticamente; IV- Renda Apoiada - valor determinado
pela aplicacdo da taxa de esforco do rendimento mensal do agregado familiar (segundo o
art. 5 do D.L. n.° 166/93) havendo de ser paga nos 8 dias subsequentes ao vencimento, nos
servicos da Tesouraria (Municipio V.N.F.); V- Atualizacdo- atualizado anualmente com
base na variacdo percentual, podendo ainda ser reajustado com base nos rendimentos
declarados pelo inquilino (com base no ponto 5, 6, 7 e 8 explicitos no contrato); VI-
Indeminizacdo Moratoria; VII- Utilizacdo do Fogo/habitacdo; VIII- Obras nas habitacGes —
o inquilino fica proibido de fazer obras no exterior ou interior sem consentimento prévio do
senhorio (Municipio); IX- Obras de conservacdo/manutencdo das partes comuns - serdo da
responsabilidade do senhorio, apenas ndo serdo se as “reparagdes forem resultantes de
comportamentos indevidos ou negligentes” por parte do inquilino; X- Direitos do Inquilino;
XI- Deveres do Inquilino; XII- Estado do fogo no termo do arrendamento; XI1I- Resolugéo
do contrato; XIV- Mobilidade; XV- Legislacdo aplicavel; XVI- Pacto de aforamento;
XVII- Aceitacdo do contrato.

Este contrato foi assinado pelas duas partes e entregue duplicado ao respetivo
inquilino. Quanto ao valor da renda apoiada nos primeiros meses de realojamento (valores
que se alteraram logo no segundo més para alguns agregados, dado o facto de ter existido
alteracdo nos rendimentos apresentados pelos mesmos), estes situavam-se num intervalo
entre os 4,75€ e os 140, 46€ (valor maximo pago apenas por um agregado ocupante de um

T4). No que diz respeito ao Preco Técnico: T1- 187,15€; T2- 255,05€; T3- 323,56€; T4-
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354,25€, valores que vao sendo atualizados anualmente de acordo com os pontos acima
mencionados. Tal como pude obter informacgdo, atualmente o valor maximo de renda
apoiada ¢ de 56,07€, o valor médio € de 13,38€ e valor minimo continua a ser os 4,75€ tal
como poderd ser observado no Anexo 3. De reter que, segundo informacdo da técnica
atualmente  responsavel pelo Departamento  Urbanistico, “nenhum  agregado
familiar/inquilino tem regularizado o pagamento de renda. E certo que uns mais
cumpridores que outros, contudo todos em divida”.

Um outro detalhe importante é que as familias do mesmo agregado ficavam no
mesmo bloco, tentando desta forma impedir que os agregados ficassem espalhados pelos
restantes blocos e, ao mesmo tempo, evitar possiveis desavencas entre agregados.
Relativamente a este ponto refleti sobre o facto de haver separagdo em blocos por familias
ser efetivamente uma forma de integracdo ou ndo. Isto porque me parece que, ndo sO a
comunidade se manteve segregada territorialmente, como se segregaram familias, quando o
desejavel seria uma interculturalidade, permitindo uma interacio com outras
realidades/culturas, porque efetivamente é na interagdo com outras formas/posturas de estar
que o ser humano tem oportunidade de aprender/adotar novos hébitos e, por conseguinte, se
desenvolver, tal como acontece em duas das urbanizacdes do Municipio (Cal e Lameiras),
onde sdo notorios os beneficios desta interacao.

Esta Urbanizacdo conta com 30 habitacBGes/fogos (trés T1, oito T2, treze T3 e seis
T4) distribuidas por cinco blocos de quatro pisos, constru¢do que venceu um prémio em
dezembro de 2011, atribuido pelo Instituto da Habitacdo Urbana (IHRU).

A construcdo detinha um gabinete de apoio social que, durante algum tempo,
nomeadamente até final de 2014, funcionava para apoiar as familias, no sentido de dar
retaguarda na organizacdo de algumas responsabilidades publicas e privadas e necessidades
emergentes como, por exemplo, pedidos de apoio a seguranca social, resolugdo de faturas
em atraso ou pagamento de faturas, marcacdo de consultas nos centros de salde e assegurar
que toda a populagéo, em especial as criangas e jovens, cumprissem o plano de vacinagéo.

Para alem disso, as técnicas tentavam consciencializar os pais para a importancia da
educacéo escolar no presente e futuro dos seus filhos, e a respetiva assiduidade, apoiando
na realizacdo das matriculas atempadamente, prevenindo assim 0s organismos publicos

(CPCJ) de terem de tomar medidas mais restritivas e impositivas face as criangas.
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Porém, a comunidade privilegia a socializacdo e educacdo familiar cigana no que
diz respeito a construcdo de estilos e oportunidades de vida, evidenciando-se a importancia
de um habitus étnico (Casa-Nova, 1999, 2002). Isto é, a grande maioria dos pais ciganos
ndo desvalorizam a educagdo, vista como um pilar extremamente central na vida das
familias ciganas, mas a educacao nao € para a comunidade um sinénimo de ensino escolar
formal.

Contudo, este gabinete, que representava um importante apoio, acabou por ser
ocupado, por volta desse mesmo ano (2014), por um agregado familiar que vivia no 3°
andar no qual, segundo relatado pela técnica, um elemento mais velho havia tido um
problema de satde que condicionou a sua mobilidade funcional. Por conseguinte, depois de
um periodo de internamento no hospital, no regresso a Urbanizacdo, ocupou
“for¢osamente” o gabinete porque este se encontrava no rés-do-ch@o e dessa forma seria
mais facil a acessibilidade em cadeira de rodas. Na altura, dadas as circunstancias, as
técnicas ndo mostraram resisténcia, perspetivando encontrar uma solucdo posteriormente,
mas o problema foi-se arrastando e deixando assim esta comunidade ao seu préprio cuidado
e sem retaguarda que consiga fazer um trabalho de desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais.

A propria Camara Municipal, percebendo que com esta situacdo estaria a
condicionar o bem-estar de todo um agregado, ndo ofereceu resisténcia, porém consciente
que seria primordial dar continuidade de acompanhamento e auxilio em todas as diligencias
necessarias a toda a comunidade das Bétulas. Contudo, a Unica solucdo/resposta da Camara
até a0 momento sdo as visitas de técnicos de acdo social e educacdo que, na medida do
possivel, vao assegurando um grupo restrito de cerca de 16 agregados, por sua vez, tém
mais que uma crianca/jovem a frequentar o ensino basico/secundario.

Segundo reporte da TIL, que acompanha os agregados acima mencionados,
fazendo assim o paralelismo/mediacéo entre a escola e 0s agregados, aborda que no que diz
respeito as condi¢des de existéncia, 0s mesmos sao “todos desempregados de longa duracdo
e beneficiarios do RSI (em muitos casos ha mais de 10 anos). H& uma familia que,
paralelamente, se dedica ao negocio da feira, mas ndo assume que 0 seja permanentemente.
Ha duas familias que se dedicam ao negdcio da sucata, mas também afirmam que ndo é
uma atividade continua”. Sendo estas familias abrangidas por RSI, tém a obrigatoriedade de

assegurar a educacdo, saude e bem-estar dos seus filhos. Situacdo que por vezes se torna
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muito dificil de assegurar levando, em alguns casos, os departamentos publicos (CPCJ e
outros) ao sistematico refor¢o das medidas e sancfes (corte no RSI). Segundo a técnica “a
forma que atualmente é utilizada para que se consiga sucesso académico nas criangas e
jovens é o corte do RSI a quem estiver em incumprimento, isto é, ndo o corte total do
agregado, mas sim, o corte de valor de RSI da crianca/jovem, que nao esteja a frequentar a
escola”.

Como ja mencionado, a solugdo/resposta da Camara de Famalicdo ao problema do
gabinete de apoio social na Urbanizacdo das Bétulas foi as visitas de dois técnicos da area
da Educacéo (TIL), e o atual técnico do Departamento Urbanistico do Municipio, outrora
do Departamento de Acdo e Apoio Social (GAAS).

A Técnica de Intervencdo Local é Licenciada em Educacdo Social, desempenha
competéncias profissionais no Agrupamento Camilo Castelo Branco, com um maior
impacto de atuacdo na Turma Programa Integrado de Educacdo e Formacao (PIEF), onde
faz a ponte entre a escola e os agregados familiares, através do apoio e reforco junto dos
mesmos para o0 cumprimento do ensino obrigatério. Tem uma ligacdo muito direta com a
Urbanizacdo das Bétulas porque maioritariamente os alunos da turma PIEF fazem parte da
comunidade. Por sua vez, o atual técnico do Departamento Urbanistico do Municipio
possui Mestrado em Psicologia, desempenha fungdes técnicas nomeadamente na area da
habitacdo do Municipio de V. N. Famalicdo.

Infelizmente, na atualidade, esta Urbanizagdo demonstra enorme estado de
degradacdo, perfeitamente visivel perante o olhar de quem 14 passa. Problemas ligados as
infraestruturas, isto é, problemas de condicdes sanitarias higiénicas e de salde publica, tais
como torneiras e autoclismos que perdem constantemente agua, portas com humidade,
chegando inclusive a potenciar o aparecimento de baratas e bichos da madeira. Uma das
situacBes que mais me preocupou foi o facto de, numa das habitaces (inquérito n°25), ter
observado o local de uma botija de gas muito proxima do fogdo, sem esquecer que 0s tubos
de ligacdo ao fogdo estavam expostos, criando assim inumeros perigos para as quatro
criancas de 2 a 11 anos de idade, assim como o restante agregado que ali reside. Pude
também aqui observar alguma acumulacao de lixo no interior da habitacdo, sem existéncia
de um caixote, alids o0 saco de lixo estava aberto a entrada da mesma.

Contudo e tal como abordou o técnico do Departamento Urbanistico, “...as

habitagdes na sua maioria estdo limpas e organizadas no interior, no entanto, o exterior
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estdo mais desleixadas...0 que se percebe é que a presenca da equipa melhora
significativamente a limpeza...a auséncia de modelos positivos ¢ fator preponderante nesta
comunidade”.

Situac&o visivel nas imagens da Figura 5, tiradas por uma residente (inquirida n°9).

Figura 4- llustracdo da realidade da Urbanizacdo

Tal como podemos percecionar nas imagens, sdo evidentes os problemas associados
a humidade e mau estado de conservacdo dos espacos, situacdo que provoca
involuntariamente o aparecimento de ratos e ratazanas entre outros animais, que proliferam
e colocam em perigo iminente todos os habitantes e a salde publica (maior incidéncia de
problemas respiratdrios, alergias entre outros). Quando questionada a comunidade sobre
este aspeto, os mesmos relataram de forma unanime que a Urbanizagdo ndo € um lugar
agradavel para viver, colocando indiretamente a culpa “n0s outros”, sem uma real perce¢ao
gue a mudanca ndo esta “nos outros”, mas em todos, € que comega com cada um de forma
individual.

No que diz respeito ao lixo doméstico, a producdo do mesmo esta internamente
ligada as rotinas domésticas e a habitos de consumo, maioritariamente na alimentacao.

Independentemente de o agregado cozinhar muito ou pouco, é aqui que a maior parte do
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lixo se produz, lixo este que, como pude observar, em algumas habitacdes, é colocado em
sacos plasticos no chéo a porta das mesmas.

O lixo se acumula em todas as areas circundantes da Urbanizacdo, mas de maneira
mais evidente na lateral esquerda da mesma, que deveria ser usada para estacionamento
(Figura 1). Esse cenario descrito, inevitavelmente, amplia diversas problematicas para
todos os moradores, relacionadas principalmente a questdes de saude publica, como:
propagacdo de doengas patogénicas, intimamente ligada ao fato de que o lixo acumulado
atrai insetos, roedores e outros vetores de doencas; poluicdo do ar, especificamente pela
liberacdo de gases tdxicos, como metano (CH4), aménia (NH3), acido sulfidrico (H2S) e
gases organicos volateis (VOCs), agravando problemas cardiovasculares e respiratorios,
como asma e bronquite; contaminacdo da agua.

Por outro lado, existem impactos psicossociais, incluindo ansiedade e problemas
psicoldgicos, decorrentes do ambiente insalubre e da sensacdo de desvalorizacdo geral da
Urbanizacdo, bem como da autoestima dos individuos que ali residem.

Para eliminar o problema da acumulacdo de lixo na Urbanizacdo, varias medidas
devem ser consideradas pela comunidade em geral, tais como: educagéo e conscientizacéo;
coleta regular de lixo em locais especificos; promocdo da reciclagem; instalacdo de
infraestruturas adequadas, como lixeiras estrategicamente posicionadas; programas de
limpeza comunitaria das areas compartilhadas; fiscalizacdo e incentivo a participa¢do em
atividades de limpeza comunitaria; apoio social e melhoria das condi¢des habitacionais.

O desenvolvimento sustentavel na Urbanizacdo deve ser abrangente, contemplando
aspetos biologicos, sociais e ambientais, priorizando uma comunidade mais saudavel,
consciente e com um senso de pertencimento ao seu ambiente residencial.

Neste sentido € imperativo, criar estratégias para desenvolver/empoderar a
populagdo para um projeto de vida de acordo com as suas necessidades, criando outras
expectativas para o presente e futuro, assim como fortalecer os vinculos familiares,
proporcionando um espac¢o habitacional mais limpo e agradavel, que ndo coloque em risco
a saude puablica e permita promover uma integracdo na sociedade. Bem como, construir
uma relacdo de cooperacdo com entidades publicas para fazer face ao problema do excesso

de residuos urbanos.
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4. POPULACAO A QUEM SE DIRIGE O PROJETO

A preparacdo de um projeto estruturado e exequivel carece de uma caraterizacdo
diagnéstica devidamente estruturada que permita, de acordo com a populacdo alvo, uma
recolha adequada de dados.

Com base em todos estes principios/argumentos surge assim a minha proposta de
intervencdo, na Urbanizacdo das Bétulas onde residem cerca de 47 agregados familiares
(segundo informacéo reportada recentemente por uma técnica), com idades compreendidas
entre 0s quatro meses de idade e os noventa anos, distribuidos da seguinte forma: seis
pessoas seniores, estando todas aposentadas; quarenta e um adultos titulares dos agregados
familiares com idades compreendidas entre 0s dezanove anos e 0S sessenta e nove anos;
cinquenta e nove criangas e jovens (filhos destes agregados) com idades compreendidas
entre 0s quatro meses e 0s dezoito anos, (vinte e seis do género feminino e trinte e trés do

género masculino). Tal como pode ser percecionado nos graficos abaixo (Graficos 4 e 5).
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Grafico 5 - Caracterizagdo demografica da comunidade — Grafico 4 - Caracterizagdo demografica da comunidade
adulta. jovem.

No que diz respeito as condicdes de existéncia destes agregados familiares, estas
pessoas sdo maioritariamente apoiadas por politicas publicas que visam assegurar as
condi¢cbes minimas de subsisténcia a pessoas e familias em risco de exclusdo social e
profissional, ou que se encontrem numa situacdo de grave caréncia econdmica. Sessenta e
oito destes individuos pertencentes aos agregados familiares aqui apresentados encontram-

se em situacdo de desemprego (Gréfico 6).
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Gréfico 6 - Situacédo face ao emprego.

No que diz respeito as criangas e jovens, 50 estdo inseridas no sistema de ensino
(Gréfico 2), sendo que 11 estdo em abandono escolar e nove estdo inseridas na turma PIEF,
para reduzir os numeros de abandono escolar. Esta é uma medida socioeducativa adotada
depois de esgotadas todas as outras medidas de integracdo escolar e que visa favorecer o
cumprimento da escolaridade obrigatéria e a inclusdo social conferindo uma habilitacéo
escolar de 2° e 3° ciclo.

Criado em 1999, o PIEF é uma iniciativa conjunta do Ministério da Educacédo e do
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social e destina-se a menores em situacdo de
abandono escolar ou de exploracdo laboral, que estéo sob forte risco de excluséo social.

O objetivo é proporcionar as criangas e jovens uma oportunidade para completarem
a escolaridade obrigatdria e assim obterem uma certificacdo escolar e profissional (Diario
da Republica, 1.2 Série, n.° 171, 4 de setembro de 2012).

Em 2012 o programa foi alterado, passando a designar-se Programa de Apoio e
Qualificagdo da Medida PIEF - Programa Integrado de Educacdo e Formacao (PAQPIEF)-
tendo como finalidade promover a inclusdo social de criancas e jovens mediante a criacao
de respostas integradas, designadamente socioeducativas e formativas. O objetivo passa
pela prevencéo e combate ao abandono e ao insucesso escolar, favorecendo o cumprimento
da escolaridade obrigatéria e a certificacdo escolar e profissional dos jovens (Diario da
Republica, 1.2 série, n.° 171, 4 de setembro de 2012). Esta medida tem obtido algum
sucesso, principalmente ao nivel da insercéo e retorno de jovens de ambos géneros de etnia

cigana ao sistema educativo.
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Contudo, e tal como referido anteriormente, a comunidade cigana privilegia a
educacdo familiar em detrimento de um percurso académico satisfatério, levando vérias
jovens a casarem-se precocemente aos dezasseis anos e a pedir junto das entidades publicas
a emancipagdo, para assim serem retiradas do sistema de ensino e ndo terem de
obrigatoriamente o frequentar até aos dezoito anos. Isto leva ao comprometimento das
aprendizagens formais e informais, estando assim inaptos a ser inseridos no mercado de
trabalho, gerando uma “bola de neve”, porque ndo tendo outra forma de subsisténcia, séo
apoiados apenas pelas politicas publicas de solidariedade, nomeadamente RSI, tal como

podemos visualizar no Gréafico 7.

RSI 18 (69,2%)

Abono familiar 18 (69,2%)

Subsidio de desemprego

Salario 3(11,5%)

Pensdo/Reforma 4(15,4%)

Comercializacdo de vestuario na
feira

0 5 10 15 20

Grafico 7 - Tipos de rendimentos da comunidade.

Com efeito, dentro das minorias étnicas presentes na sociedade portuguesa, a
comunidade cigana continua a ser aquela que apresenta, para os atuais trés ciclos de ensino
obrigatério, um menor indice de aproveitamento escolar, embora este resulte grandemente
do elevado absentismo existente dentro da comunidade. Apesar de se constatar que 0s
indices de analfabetismo diminuiram das geracBes mais velhas para as geragdes mais
novas, esta diminuicdo ndo apresenta, no entanto, uma progressividade linear, existindo
atualmente jovens situados na faixa etaria entre os 15 e os 25 anos que, tendo ja
abandonado o sistema de ensino, possuem apenas a frequéncia do 1° ou do 2° ano do
primeiro ciclo do ensino basico.

Através destes fatores também é possivel analisar que a comunidade passa a estar
muito fechada sobre si mesma, apesar deste ndo ser o desejo intrinseco de varios
moradores, porque varios foram os relatos, aquando dos questionarios, que asseguravam

(inquirida n°12): “Eu gostava de morar junto com outras pessoas como vos, como os do
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bairro das Lameiras. La é muito melhor, 14 até alguns trabalham na associacéo (...)”.
Possivelmente, o estabelecimento de relacdes heterogéneas permitiria a aquisi¢do de outros
habitos e aprendizagens, como critérios de limpeza nas habitacdes e nos espagos publicos, a
separagdo do lixo, o correto uso de ecopontos, ou até o simples ato de dispor na habitacéo
de um balde para colocacdo de lixo, aprendizagens estas que por vezes sdo adquiridas
guando estamos integrados em sociedade.

Do ponto de vista social existem “efeitos perversos” da centralizacdo espacial de
uma populagdo socialmente e culturalmente homogénea, nomeadamente a segregacao
residencial, provocando por vezes um crescimento exponencial de comportamentos
desajustados, desviantes e de estigma social. Por exemplo, num determinado momento,
aquando de uma visita a Urbanizagdo, estando eu acompanhada pela TIL, pude constatar
respostas violentas e um clima de inseguranga entre a comunidade. Inclusive quando
questionei a populacdo se se sentia segura e pedi que o avaliassem na escala de 1 a 5, de
uma forma geral, responderam que ndo se sentiam seguros e gque 0S motivos tendem
grandemente a ser explicados pelo facto da populagdo ser homogeénea, tal como podemos

visualizar no Gréfico 8.

Conflitos familiares 22 (95,7%)
Comunidade homogénea 23 (100%)

Proximidade da estrada 12 (52 2%)
0 5 10 15 20 25

Grafico 8- Fatores que contribuem para o sentimento de inseguranca

® Sim
® Nio

Gréfico 9- Grau de satisfacdo habitacional
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Uma das questdes colocadas no inquérito a populacao era se, atualmente, gostavam
de viver na Urbanizacdo. A maioria das respostas (84,6%) foi no sentido negativo sendo
que apenas 15,4% dos inquiridos referiu que sim, tal como podemos visualizar acima no
Grafico 9.

Na sua maioria 0s membros da comunidade expressaram que gostariam de estar
espalhados por outras Urbanizagdes, com interacdo com outras culturas, e que a Unica
vantagem de viver na Urbanizagdo das Bétulas era estar proximo da cidade e de todas as
respostas da mesma, nomeadamente a escola, os hipermercados, o centro de salude e o
cemitério, tendo dois elementos referido que ndo viam qualquer vantagem em viver ali
(Grafico 10)

Mo tem vaniagens

Prosimedade da odade & senagos 19(73.1%

Prooamidade da famika 10 (38,5%)

Opclo 4

Gréfico 10 - Perspetiva da comunidade sobre as vantagens de residir nas Bétulas

Por outro lado, e no que diz respeito as infraestruturas, pareceu-me imperativo ouvir
na primeira pessoa o sentimento da comunidade, de forma a perceber o que realmente
sentem falta (Grafico 11). De uma forma geral, segundo os moradores, existe urgéncia na
criacdo de condicBes de cobertura em cada bloco para proteger da chuva; necessidade de
isolamento térmico; falta de luz nos postes de eletricidade que estdo colocados na
Urbanizacdo; melhoria nas rampas de acesso aos blocos/habitagdes; faltam contentores de
lixo nas extremidades de cada bloco e na area envolvente da Urbanizacdo; necessidade de
colocagdo de rampas na estrada de forma a que os condutores que ali passam reduzam a
velocidade; proceder a uma desinfecdo na Urbanizagcdo, nomeadamente na zona de
implementacdo de cada bloco; nomear um responsavel para auxiliar na limpeza e

manutencdo da Urbanizacao; criagdo de um gabinete de apoio as familias.
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Gréfico 11 - Medidas propostas pela comunidade.

Devo dizer que pude observar todas estas problematicas e compadecer-me de cada
uma delas. Mas vou ainda mais longe e defendo também a necessidade de criar condigdes
para os habitantes, que, pelas mais variadas circunstancias, possuem mobilidade reduzida e
cujo auxilio estd comprometido. Caso surja um episodio que necessite do auxilio dos
bombeiros com uso da maca, o processo sera bastante dificultoso, bem como o simples uso
de canadia nas ou cadeira de rodas, isto porque ndo existe nenhum tipo de elevador e as
escadas foram construidas com uma angulagdo que dificulta o transporte de macas em

casos de necessidade, tal como pode ser observado nas imagens que se seguem na Figura 6.

Figura 6- Demonstracdo da falta de acessibilidades - Fonte: https://architizer.com/projects/urbanizacao-das-
betulas/projecto/ Jorge Maia

Por conseguinte, é primordial uma intervencgdo junto desta comunidade, através da
criagdo de sinergias com organismos publicos e parceiros estratégicos dispostos a inverter
esta realidade, proporcionando a toda a comunidade um local apropriado ao
desenvolvimento fisico e cognitivo. Se em 2011 foi um passo importante realojar esta
populacédo das barracas onde habitavam, no presente afigura-se importante dotar os mesmos
de instrumentos de autossustentacdo e de cooperacdo para habitarem neste complexo em

condigdes dignas.
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5. FINALIDADE E OBJETIVOS DO PROJETO

A principal finalidade deste projeto visa mobilizar meios e encontrar solugfes para
algumas das problematicas ja referidas anteriormente:
e Proporcionar um espago mais limpo e harmonioso para as muitas criangas
que residem no Urbanizacéo das Bétulas.
e Promover o bem-estar habitacional e critérios de limpeza e desinfecéo.
e Desenvolver nesta populacdo um sentido de pertenca e zelo a Urbanizacgéo.
Tal como explanado no decorrer do projeto, numa dimenséo global, a justificacdo
para implementar este projeto passa maioritariamente por desenvolver competéncias nos
moradores da Urbanizacao das Bétulas, na perspetiva de proporcionar a toda a comunidade
um espaco mais limpo e mais seguro. Acima de tudo, quero desenvolver nas criangas que
ali moram um interesse pela separagdo do lixo, para além de sensibilizar e educar para o

habito de colocar o lixo nos respetivos recipientes e ndo no chéo.

Objetivo Geral
Dotar a comunidade de instrumentos de gestdo, assim como de apropriacdo e

sentido de pertenca a Urbanizacdo, de forma a proporcionar na populacdo em geral um

espaco limpo e apropriado para o seu desenvolvimento.

Objetivos Especificos

1. Equipar o espaco residencial do Urbanizacdo das Bétulas com dois ecopontos nas duas
extremidades, até ao final de 2023.

2. Promover uma sessdo de limpeza por més nos espacos coletivos da Urbanizagdo das
Bétulas, envolvendo assim os moradores com o auxilio dos colaboradores da cAmara
(departamento do ambiente).

3. Promover uma sessdo com atividades praticas, semanalmente, nas escolas do ensino
béasico, que foquem a importéncia da limpeza e cuidado a ter na separacéo do lixo.

4. Realizar uma sessdo/reunido, uma vez por més, de esclarecimento e sensibilizacdo para
0 zelo do espago habitacional (Urbanizagdo), assim como proporcionar momentos de
auscultacdo aberto a toda a comunidade da Urbanizacdo das Bétulas, a realizar no
espaco usado para culto. Sempre que possivel, e de acordo com a ordem de trabalhos,
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ou de acordo com o0s interesses expressos pela comunidade, nas sessdes serdo
dinamizadas atividades/formacéo, exemplo (Apéndice 2).
5. Depois de 3 meses de intervencdo do projeto, pelo menos 40% das familias

intervencionadas realizam alguma forma de reciclagem incluida nas suas rotinas diarias.
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6. IDENTIFICACAO DAS ESTRATEGIAS DE ACAO

A primeira etapa do projeto é convidar toda a comunidade residente na Urbanizagéo

das Bétulas, em conjunto com algumas figuras publicas e Departamentos Camararios para

uma sessdo/reunido de forma a poder auscultar a populagdo, com o intuito de aprofundar o

diagnostico social. Como tal, para esta sessdo, defini que o melhor local possivel seria um

espaco junto as Bétulas e que é frequentado e usado como espaco de culto (religioso), dado

0 facto deste espago ser respeitado e zelado pela comunidade. Para esta sessdo decidi

também convidar figuras publicas distintas quer pelas suas trajetorias profissionais, quer

pelo envolvimento no que diz respeito ao presente projeto, e que na minha perspetiva darao

um reforgo positivo & comunidade. S&o eles:

O capitdo do FC. Famalicdo, figura publica com meritdrio reconhecido e que nasceu
e viveu grande parte da sua vida numa Urbanizagdo social que foi uma das mais
problematicas do concelho e que atualmente é uma referéncia de sucesso: a
Urbanizacdo das Lameiras. Penso que, pelas mesmas problematicas, muito se
assemelha a Urbanizacdo das Bétulas e, assim, pode na primeira pessoa dar um
testemunho real sobre a mudanca de comportamentos e o impacto dos mesmos no
presente e futuro de toda a comunidade e geragdes vindouras.

O Presidente da Camara e o respetivo vereador do pelouro do Envolvimento
Integrado e da Manutencdo do Espaco e o responsavel pelo Departamento
Urbanistico e Habitacdo. A sua presenca surge no sentido de chamar as entidades
publicas para as problemaéticas da Urbanizacdo e ao mesmo tempo criar uma
parceria com este organismo, e, por ultimo, pelo seu estatuto de figuras publicas
contribuir para dar um reforco positivo a comunidade.

Técnica Interventora Local TIL na area da Educacdo, que por sua vez desempenha
ja um trabalho de exceléncia e de proximidade com a comunidade da Urbanizagédo
das Bétulas. Estou certa de que a sua presenga na sessdo dard um reforco muito
positivo e de encorajamento para a mudanca de comportamentos.

Repdrteres FamaTV, bem como da Cidade Hoje (canais de informacéo existentes no
concelho) para fazerem uma reportagem, dando cobertura ao langamento do projeto.

Neste sentido e para implementacéo das estratégias acima descritas sera necessario

estabelecer alguns contactos e a¢Ges importante a serem realizadas:
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e Estabelecer contacto com a Camara Municipal e respetivo Departamento do
Ambiente para falar sobre o projeto e fazer o convite para a sessdo de
esclarecimento e divulgacdo do mesmo junto da comunidade da Urbanizacdo das
Bétulas.

e Estabelecer contacto com o jogador do Futebol Clube de Famalicdo, de forma a
fazer o convite para estar presente na sessdo de divulgacdo do projeto e apelar ao
mesmo para falar da sua experiéncia.

e Estabelecer uma data e hora (dependerd, da agenda e respetivos compromissos das
figuras publicas acima descritas).

e Estabelecer contacto e convidar para a sessdo o0s técnicos do Departamento
Urbanistico, e a técnica a trabalhar na area da Educacao.

e Pedir autorizagdo para usar 0 espaco junto a Urbanizacdo das Bétulas onde se
celebram as reunides de oracao e respetivos cultos.

e Dirigir-me a todas as habitacbes, nomeadamente a respetiva comunidade para
formalizar o convite, reforcando a importancia da presenca no evento.

e No que diz respeito a sessao decidi, primeiramente, apresentar um PowerPoint a
comunidade com dados recolhidos sobre os agregados familiares, os sentimentos
expressados pela mesma que fazem mencdo a atual experiéncia na Urbanizacao das
Bétulas. De seguida, penso apresentar 0 projeto, os seus objetivos no que toca a
intervencdo, mas essencialmente ouvir os moradores e tentar fazer aliancas com os
mesmos de forma a tornar sustentaveis os objetivos ja aqui descritos. Defini
também que ird existir um momento de coffee break aberto a todos.

e Estabelecer uma data e horario para uma segunda reunido, desta vez essencialmente
com os moradores.

e Procurar parcerias estratégicos, sendo que, neste arranque inicial, sobretudo com a

Camara Municipal e respetivos departamentos fundamentais.

Numa fase seguinte, e com maior brevidade possivel, serd necessario pedir a
colocacdo de ecopontos na extremidade da Urbanizacdo das Bétulas, de forma a apelar para

a separacdo do lixo e correto uso nos mesmos.

39
Projeto de Intervencdo e Desenvolvimento Comunitario
Daniela Duarte
Agosto 2023



Seguidamente, e de acordo com a planificacdo das atividades a propor a
comunidade das Bétulas, ja numa perspetiva de sensibilizar e trabalhar junto das criancas
para a mudanga de habitos e critérios de limpeza dos espagos, ird ser proposto junto da
escola e dos respetivos docentes que possam introduzir nas aulas de cidadania atividades
praticas de sensibilizacdo para a colocacdo do lixo nos contentores e a separacdo dos
residuos e materiais, para além de sensibilizar para a importancia e impacto ambiental da
separagdo mesmo. Podem ser percecionadas alguns exemplos de atividades (apéndice 2)

Como estratégia de divulgacdo do projeto, convidarei 0s respetivos canais de
comunicacdo (jornais e FamaTv), de forma a chamar atencdo toda a sociedade em geral e
dar relevo e reforco positivo junto da populacdo. Para além da divulgacao nos jornais, sera
feita uma reportagem, atraveés do canal FamaTv na Urbanizacdo das Bétulas, com a
respetiva comunidade. Estd perspetivada acontecer trés meses apds o inicio da
implementacdo do projeto e ocorrera, de acordo com o plano de atividades, na mesma
época em que acontecera a realizacdo/construcdo de uma arvore de Natal ecoldgica, a ser
construida com material reciclado no atrio da Urbanizag&o.

Com esta reportagem pretende-se conseguir dois objetivos principais: o primeiro é
incutir na populacdo que a sua mudanca de atitude tera impacto na vida de cada um, assim
como na esfera social; e o segundo é chamar a atencdo dos organismos publicos para as
problematicas da Urbanizacdo e desta forma conseguir obter mais facilmente o apoio
destes.

E extremamente importante a populacio compreender que a sua mudanca de atitude
pode mudar também a forma como a sociedade interage com a comunidade e desta forma
facilitar a interacdo entre todos.

Seguidamente sera apresentado em forma de quadro (4), o plano de atividades,
passando seguidamente para o planeamento das atividades no quadro (5).
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6.1. Plano de atividades

- Limpeza da area - Técnico de acdo social | - Transporte de residuos da Camara Municipal
Limpeza envolvente e circundante a | - Moradores (ou entidade parceira)
L1 mensal Urbanizagéo - Colaboradores - Pulverizador de desinfetante
camararios
- Fazer pedido a Camara - Técnico de acdo social | - Envio de e-mail/carta registada com pedido de
) Colocagdo de Municipal e respetivo reunido presencial
Ecopontos departamento ambiental
Aprendizagem/ | - ExemE)Iificagéq de - Técnico de acdo social | - Pequenos ecopontos ) _
Sensibilizacao separagao de,r(?5|duos com | - Doc_entes _ - Ot_)jetos exemplificativos de reS|dAuo§ existentes
3 - atividades praticas (ex. - Assistente operacional | devidamente lavados com antecedéncia
na escola, junto ~ .
. anexo 4) de acdo educativa
das criancas
- Pedir autorizacéo do uso | - Técnico do - Envio de e-mail ou contacto telefonico
. do espago departamento urbanistico | direcionado ao representante do espaco de culto
D Qe_ . - Solicitar presenca - Técnico de agdo social | - Envio de e-mail/carta registada direcionada ao
4 sen5|l?|~llzggao ocasional do representante | - Moradores Departamento Camarério solicitando uma
/reuniao junto do departamento do - Vereador do Ambiente | reunido presencial.
dos moradores | opiente da Camara
Municipal

Quadro 4- Plano de atividades a desenvolver
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6.2. Planeamento das Atividades

Quadro 5- Planeamento das Atividades
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6.3. Planificacdo das atividades da Ac¢édo 3

Introducéo

A sessdo decorrerd em ambiente de sala de aula, se
possivel envolvida no plano curricular da disciplina de
Cidadania. Os alunos estardo dispostos em circulo
para uma melhor interagcdo e acompanhamento da
atividade.

10°

Materiais e humanos

Desenvolvimento

12 Atividade: desenvolver com a colaboragéo de
todos os alunos, um ecoponto em cartdo. No final
incentivar os alunos, em conjunto com os
encarregados de educacéo, a fazerem outro ecoponto
em casa para uso proprio.

2@ Atividade: ensinar /relembrar as categorias a que
pertence cada objeto e fazer a devida separagéo.

32 Atividade: sensibilizar para a politica dos trés R"s
(reduzir, reutilizar e reciclar) e fazer uma atividade
pratica (arvore de natal ecolégico) com objetos
reciclados (canudo do papel higiénico)

40°

Materiais e humanos

12 Caixas de cartdo, tintas, cola, tesoura e pincel.
22 Objetos para reciclar, folhas de papel e caneta.
32 Canudos do papel higiénico, cola e tintas.

Concluséo

No final da sessdo fazer um resumo da importancia da
atividade executada em aula. Ter um espaco de
perguntas/respostas, oferecendo uma figura ilustrativa
(emojis) a quem responder corretamente.

10°

Folhas com o desenho de emoji sorridente.

Quadro 6- Planificacdo das atividades da A¢éo 3
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6.3.

1. Exposicéo das atividades da acéo 3:

12 Atividade- Proposta de construir um ecoponto em cartdo de forma a ensinar

conseguir fazer um em conjunto com o0s encarregados de educacdo, para ter nas suas

casas.

1° Passo: antes da aula, sera pedido a cinco criancas para levarem uma caixa de
sapatos e quatro caixas quadradas (como por exemplo as que contém as resmas
de papel) e pedir a mais seis criancas para trazerem algum material & escolha
(lixo).

2° Passo: ird ser disposta a turma em circulo, enquanto se explica 0 que € um
ecoponto, a sua finalidade e a sua importancia. Explicar o porqué das cinco
caixas e como ¢ feita a separacdo dos materiais e respetivas cores associadas.

3° Passo: serd exemplificado o corte no cimo de cada caixa de forma a depois
colocar o material para reciclar.

4° Passo: serdo pintadas as caixas de acordo com as cores dos ecopontos (azul,
verde, amarelo, preto e vermelho).

5° Passo: serdo convidadas as criancas que trouxeram 0S materiais para 0S
colocarem no respetivo ecoponto, percebendo desta forma se a mensagem ficou
clara.

6° Passo: por Gltimo, convidar as criancas a fazer um ecoponto com os pais e
tirar uma foto para posteriormente enviar para a professora, que a colocara num

painel na escola de forma a sensibilizar toda a comunidade escolar e geral.

22 Atividade- Aprender a categoria a que pertence cada objeto e fazer a

separagao.

No

seguimento da elaboragé@o do ecoponto feito anteriormente em sala de aula.

1° Passo: tal como na atividade anterior serd pedido as criancas que tragam de
casa um objeto que possa ser colocado num dos ecopontos, assim como uma
lista de quatro nomes de objetos que encontraram no lixo doméstico e que
possam/devam ser colocados nos outros quatro ecopontos, sendo que cada nome
de objeto deve ser escrito numa pequena folha de forma a poder ser inserido no

ecoponto feito anteriormente.
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2° Passo: a sala sera disposta mais uma vez em circulo, sendo que no centro do
circulo estardo os ecopontos ja feitos na atividade anterior.

3° Passo: pedir a todas as criangas (uma de cada vez) que se levantem e que
coloquem o objeto que trouxeram e as quatro folhas no ecoponto que acharem
ser 0 correto. Segue-se a respetiva explicacdo caso exista algum engano ou
desconhecimento de onde deve ser colocado determinado objeto.

4° Passo: serd questionado a todas as criangas se tém duvidas. Perguntar se ha
algum objeto que ndo saibam onde se coloca.

5° Passo: terminar a atividade fazendo uma chuva de nomes de objetos e
perguntar onde se colocam; quem acertar em mais recebe um desenho com o

“emoji sorridente”.

32 Atividade: sensibilizar/educar para a politica dos trés R’s (reduzir, reutilizar

e reciclar) e fazer uma atividade pratica (arvore de Natal ecoldgica) com objetos

reciclados

(canudo do papel higiénico).

1° Passo: tal como foi proposto em todas as atividades anteriores sera pedido
anteriormente que as criancas tragam de casa 17 canudos do papel higiénico que
foram recolhendo ao longo dos dias de forma a posteriormente explicar a
politica dos trés R’s e fazer uma atividade ligada ao més e a época de Natal
(altura em que esta atividade se vai realizar). Deve alertar-se 0s pais que as
criangas irdo fazer uma atividade com tintas, portanto é importante terem uma
indumentaria apropriada para se poderem divertir a fazer atividade.

2° Passo: devera colocar-se as criancas dispostas em circulo na sala de forma a
passar o melhor possivel a informagdo sobre a politica dos trés R’s (reduzir,
reciclar e reutilizar) através do canudo do papel higiénico que as criangas
recolheram e trouxeram de casa. Devem colocar-se as mesas existentes no
centro da sala de forma que as criangas possam colocar os canudos que
posteriormente vao usar na atividade.

3° Passo: seré explicada a atividade que sera feita atraves do material reciclado e
de que forma sera reutilizada para fazer uma arvore de Natal simples, bonita,

para ser colocada em casa.
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4° Passo: ird ser proposto as criangas pintar 15 canudos de verde e dois de
castanho, deixar secar um pouco e dispor os dois canudos ao alto de forma a
serem usados como base da arvore; seguidamente, deverdo construir em forma
de piramide os canudos verdes e depois de secos para colocar em cima da base
dos castanhos.

5° Passo: convidar as criangas a, em casa € em conjunto com 0s pais, decorar a
arvore dando exemplos como: fazer uma estrela para o cimo da arvore com algo
reciclado ou colocar bolas na arvore dentro dos canudos. Deixar os enfeites a
imaginacdo de cada familia e depois pedir para tirar uma foto para ser colocada

num quadro na escola.
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6.4. Planificacdo das atividades da Ac¢éo 4

A sessdo ird acontecer na sala usada para culto, localizada junto as Bétulas. Ira ser
mantida a disposicdo da sala em plateia. A sessdo comecard com uma breve

abertura para o debate “chuva de ideias”.

Introdugéo apresentagdo sobre a importancia da tomada de medidas e mudancas no que diz respeito | 10’ rl\]/l aterials e
a limpeza e zelo do complexo habitacional. Esta sera dinamizada pela Assistente Social tmanos
em conjunto com os Técnicos de intervencéo local
12 Sessdo: esclarecimento/apresentacdo de novas praticas a ser implementadas no
complexo habitacional. Materiais o
22 Sessdo: sensibilizar para a politica dos trés R’s (reduzir, reutilizar e reciclar) e hUManos
incentivar para a correta separacdo do lixo doméstico (explicar as respetivas instrucoes Computador
para 0 uso de ecopontos e respetivo contentor de lixo). Projetor

) 32 Sessdo: elucidar acerca do conceito “monstros”, o que sdo e onde colocar. 52 sessi0: base

Desenvolvimento | 42 Sesszio: Apresentagio/sugestio de construcdo na Urbanizagio de uma arvore de Natal | 40° q 4 sol
gigante, comunitéaria, a ser executada/contruida com materiais reciclados (garrafas € gluar d a SOI ’
plasticas). Dar abertura para a discussao de outras ideias ou sugestdes. p:f;gtg € co :
5% Sessdo: execucdo do projeto da “arvore de natal ecologica” aberto a toda a g
comunidade residente nas Bétulas. recargas para a
62 Sessdo: avaliacdo das préaticas adotadas pelos moradores e junto dos mesmos definir mesma.
estratégias de melhoramento a ser implementadas.

Conclusio No final da sessdo fazer uma analise da importancia dos temas abordados e uma | 1(> Materials €

humanos.

Quadro 7- Planificagdo das atividades da Acéo 4
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6.4.

1. Exposicéo das atividades/espaco para reunido e esclarecimento acéo 4

12 Sessdo: esclarecimento/apresentacdo de novas préaticas a ser implementadas

no complexo habitacional.

1° Passo: sera feito convite/pedido para que um represente do Departamento
Urbanistico do Municipal (depois de ja ter sido feita reunido com os organismos
da Camara Municipal sobre o projeto de intervencdo na Urbanizagédo) possa se
disponibilizar para estar presente na primeira reunido que seré realizada na
primeira quinta-feira do més, junto dos residentes do complexo habitacional, de
forma também a que a Camara se mostre atenta aos problemas ligados a
Urbanizacdo/moradores e assim se estabelecerem compromissos de parte a parte
(Cémara Municipal, moradores e técnico).

2° Passo: sera feito com uma visita a todas as habitacbes do complexo
habitacional, entregando um flyer com um convite para uma reunido que sera
aberta a toda comunidade. Ser& na primeira quinta-feira de cada més as 15h, no
espaco de culto a 50mts do completo habitacional. Na respetiva entrega dos
convites sera aproveitado para ir recolhendo junto dos habitantes alguns dados
ilustrativos dos problemas que cada familia vive/sente em relacdo a falta de
higiene e espagos de lazer na Urbanizagdo. Dados estes que serdo apresentados
na primeira reunido e usados como “motor” para a mudancga de paradigma.

3° Passo: sera feita a reunido com a disposicdo da sala tal como se encontra nos
momentos de culto. O técnico ira receber os moradores a entrada de forma a
acolher cada um o melhor possivel e assim orientar as pessoas para se sentarem
0 mais a frente e estarem o mais confortaveis possivel.

4° Passo: o/a técnico/a fara abertura e introducdo ao tema que chama a todos
aquele espaco/momento e seguidamente serd dada a palavra ao representante
camarario. Seguidamente e 0 mais ordenadamente possivel sera dada a palavra
aos moradores, para assim alicercar estratégias.

5° Passo: sera estabelecido com os residentes, tal como ja havia sido solicitado
por dois agregados familiares da Urbanizag&o o dia e hora a que ira dar-se inicio
a primeira recolha, limpeza e desinfe¢cdo na Urbanizacdo (a limpeza do lixo
exposto na lateral esquerda da Urbanizagéo, assim como no atrio), pedindo desta
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forma colaboracdo e auxilio a todos, reforcando que o técnico também estara
presente de forma a agilizar e colaborar nas tarefas que assim se mostrarem
necessarias.

6° Passo: sera novamente reforcada a ideia de que a mudanca de cada um sera de
enorme valor e recompensa para todos e principalmente para as criangas que
desenvolvem a sua socializagdo e desenvolvimento na Urbanizagdo, bem como
0 enorme impacto positivo que tera na vida de todos e cada um. Terminaremos
depois a reunido apelando a presenca de todos na reunido seguinte que
acontecerd na primeira quinta-feira de cada més, sempre no horario ja definido,
as 15h.

7° Passo: o0 técnico ir4 para a saida agradecendo mais uma vez a presenca de

todos e reforgando o pedido de colaboragéo para a respetiva limpeza.

2% Atividade: sensibilizacdo para a politica dos trés R’s (reduzir, reutilizar e

reciclar) e incentivar para a correta separacdo do lixo doméstico e respetivas

instrucdes

para uso de ecopontos.

1° Passo: estabelecer previamente contacto (presencial ou telefénico) com os

habitantes, refor¢cando o convite para a reunido (mensal) e 0 quanto é importante

a presenca de todos.

2° Passo: tal como anteriormente, o/a técnico/a iré receber as pessoas a entrada,

agradecendo e convidando a sentarem-se 0 mais a frente possivel.

3° Passo: a reunido ird comecar pelo espaco de didlogo com os habitantes de

forma a perceber como estdo a mudar/alterar 0s seus comportamentos,

procurando compreender o que ainda pode e deve ser alterado, bem como

auscultar o que sentem face a primeira limpeza na Urbanizac&o.

4° Passo: serd apresentado um PowerPoint de sensibilizagio sobre a importancia

da reciclagem, através da politica dos trés R’s (reduzir, reciclar e reutilizar),

tentado assim perceber junto da populagdo alguma ddvida que exista face ao

tema e aos objetos que podem e devem ser reciclados e de que forma devem ser

separados e colocados no ecoponto.

5° Passo: sera aberto o debate de forma ordeira, eliminando alguma duvida

existente; sera importante reforcar o quanto € vital compreender, tanto “hoje”
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como no futuro, a melhor forma de tratar o lixo que produzimos, reforcando a
importancia do correto uso e selecdo nos respetivos ecopontos.

6° Passo: ira ser feito o convite para auxiliar na segunda limpeza e desinfecdo na
Urbanizacdo, limpeza esta que acontecera todos os meses; bem como convidar
para a proxima reunido, na qual sera abordada o conceito de “monstros”,
suscitando assim a curiosidade junto da populagéo.

7° Passo: o técnico deverd dirigir-se a saida cumprimentando e reforcando o

agradecimento pela presenca de cada um.

32 Atividade: elucidar acerca do conceito “monstros”: 0 que sdo e onde colocar.

1° Passo: estabelecer contacto (presencial ou telefonico) com os habitantes,
reforcando o convite para a reunido (mensal) e 0 quanto é importante a presenca
de todos.

2° Passo: tal como anteriormente, o/a técnico/a iré receber as pessoas a entrada,
agradecendo e convidando a sentarem-se o0 mais a frente possivel.

3° Passo: a reunido ird comecar pelo espaco de didlogo com os habitantes de
forma a perceber como estdo a mudar/alterar os seus comportamentos, saber o
que ainda pode e deve ser alterado, bem como perceber o que sentem face a
limpeza na Urbanizacdo e se ainda se observam animais roedores (ratos e
ratazanas) no local, desta forma avaliando se a desinfestacdo tem sortido ou ndo
o efeito desejado.

4° Passo: Apresentacdo de um PowerPoint explicativo daquilo que sdo o0s
“monstros” domésticos, isto €, eletrodomésticos avariados e que sdo,
dependendo da sua dimensdo, monstros, bem como o impacto ambiental que
provocam. Este tema foi escolhido pela importancia que tem, mas também
porgue numa das visitas a Urbanizacéo foi percecionado pelo técnico a presenca
de vérios eletrodomésticos avariados abandonados no atrio da Urbanizacéo; e o
facto de se ter encontrado duas criangas a arrastar um frigorifico de pequena
dimenséo de um lado para o outro. Deve aproveitar-se este mesmo exemplo para
explicar que esta atitude coloca em perigo as criangas e populacdo em geral da

Urbanizacéo e que estes eletrodomésticos podem ter um “fim feliz” e util.
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5° Passo: pegando na expressdo usada acima - “dar um fim feliz e util” aos
eletrodomésticos avariados -, devemos informar que estes eletrodomésticos
podem ser oferecidos aos bombeiros voluntarios do concelho, uma vez que estes
conseguem adquirir obter alguma rentabilidade na venda dos mesmos.
Explicando, portanto, aos habitantes que a sua atitude pode ser de uma enorme
generosidade para com a corporacdo de bombeiros que exerce um trabalho
meritério na sociedade e no concelho em especial. Pequenas mudangas de
atitude podem ter um enorme impacto na vida de muitos e é importante
capacitar a populagéo para estas informacgdes e mudancgas de comportamento.

6° Passo: desmistificar alguma duvida que possa existir face ao tema exposto e
dar espaco a um debate ordeiro.

7° Passo: o técnico deverd dirigir-se a saida cumprimentando e reforcando o

agradecimento pela presenca de cada um.

42 Atividade: Apresentacdo/sugestdo de construcdo na Urbanizacdo de uma

arvore de Natal gigante, comunitaria, a ser executada/construida com materiais

reciclados

(garrafas plasticas). Deve, contudo, deixar-se abertura para a discussao de

outras ideias e sugestdes.

1° Passo: estabelecer contacto com os habitantes (presencial ou telefénico)
anteriormente reforcando o convite para a reunido (mensal) e o quanto é
importante a presenca de todos

2° Passo: tal como anteriormente, o técnico ira receber as pessoas a entrada,
agradecendo e convidando a sentarem-se 0 mais a frente possivel.

3° Passo: a reunido ird comecar pelo espaco de dialogo com os habitantes de
forma a perceber se tém interagido com as criangas que compdem o agregado de
muitas das familias que residem na Urbanizacdo e que estdo no ensino basico.
Deve perceber-se junto da populacdo como estdo a viver e a sentir este trabalho
desenvolvido na escola.

4° Passo: aproveitando o facto de nesta fase se aproximar a época natalicia,
sugerir uma atividade a ser feita com toda a comunidade das bétulas e perceber

se esta sugestdo é bem acolhida ou ndo.
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5° Passo: a ser bem acolhida, deve propor-se a constru¢do de uma arvore de
Natal no &trio da Urbanizacdo com garrafas de plastico e perceber se existem
outras sugestoes.

6° Passo: partindo do principio que a sugestdo de atividade foi aceite e tal como
ja havia sido percecionado pela técnica nas visitas a Urbanizacdo, a comunidade
residente da Urbanizacdo tem por habito um enorme consumo de sumo, nesta
perspetiva ird ser pedido a toda a comunidade que quando os consumirem em
vez de deitar ao lixo, passarem as embalagens por agua e reservarem para assim
as usar para a construcdo da referida arvore, pois porque a construcdo desta
depende do numero de garrafas conseguidas.

7° Passo: desmistificar alguma ddvida que possa existir face a atividade exposta
e mais uma vez dar espaco a um ordeiro debate. Por ultimo convidar a todos os
presentes para auxiliar a executar atividade de construcdo da arvore de Natal no
atrio das Bétulas, assim, como estabelecer que a reunido deixara de acontecer e
0 que passa para a manha (10h) do primeiro sdbado do més. (seré alterado se as
condigdes climatéricas ndo permitirem).

8° Passo: a saida, como € habitual, o técnico ira cumprimentar a todos e reforcar

0 agradecimento pela presenca de cada um.

5% Atividade: execucido do projeto de “arvore de Natal ecolégica” aberto a

comunidade em geral residente nas Bétulas

1° Passo: estabelecer contacto com os habitantes anteriormente (presencial ou
telefénico), reforcando o convite para a execucdo da construcdo da arvore de
Natal no atrio da Urbanizacdo e reforcar que a sua presenca € importante (sera
alterado se as condices climatéricas ndo permitirem).

2° Passo: o técnico desloca-se ao complexo habitacional, trazendo consigo uma
base metélica, por exemplo, a de um guarda-sol. Juntamente com a populagéo
sera escolhido o melhor local para a construcdo da arvore, idealmente encostada
ou proxima da parede de forma a proporcionar a maxima seguranga para todos.
3° Passo: reunir as garrafas reaproveitadas pelos habitantes e a explicar a
proposta para a construcdo da mesma. Esta implicara a disposi¢éo as garrafas na
horizontal, com as bases expostas para fora, colocadas em circulo e
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sucessivamente construindo uma pirdmide que vai ligeiramente encolhendo,
sendo que em determinada altura serdo cortadas de forma a reduzir
faseadamente até ao cimo. Para a sua jungdo sera usada cola quente.

4° Passo: serdo usadas as partes das garrafas cortadas para fazer decoracdes a
colocar na arvore. Deve pegar-se nos gargalos das garrafas cortadas e fazer
cortes a volta destes de forma a assemelhar-se a uma flor, posteriormente
colando na arvore.

5° Passo: arrumar e limpar todo o espaco envolvente a arvore e colocar tudo que
sobrou no respetivo ecoponto.

6° Passo: convidar a populacdo a zelar pela arvore e se quiser colar outros
aderecos, deixando assim espacgo a imaginacdo e estabelecendo que, na segunda-
feira seguinte, passaré para tirar foto ao resultado final.

7° Passo: terminar, agradecendo o empenho de todos e apelando mais uma vez

ao zelo do Urbanizacdo e respetiva arvore reciclada.

62 Atividade: avaliacdo das praticas adotadas pelos moradores e junto dos

mesmaos definir estratégias de melhoramento a ser implementadas.

1° Passo: sera estabelecer contacto com os habitantes (presencial ou telefonico)
anteriormente, inclusive pelo facto de, dado o periodo de férias, ndo ter sido
feita reunido no més anterior, reforcando o convite para a reunido (mensal) e o
quanto é importante a presenca de todos

2° Passo: tal como anteriormente, o/a técnico/a ird receber as pessoas a entrada,
agradecendo e convidando a sentarem-se 0 mais a frente possivel.

3° Passo: a reunido ird comecar pelo espaco de didlogo com os habitantes de
forma a perceber se houve algum retrocesso nos comportamentos, face a recolha
de lixo e higiene da Urbanizacdo, deve perceber-se o que ainda pode e deve ser
alterado, bem como auscultar o que sentem face a limpeza na Urbanizacao e se
tém sentido algum impacto na vida de cada um.

4° Passo: serdo novamente estabelecidas estratégias para continuar a ter bons
comportamentos, face ao tratamento dos residuos domésticos. Mais uma vez
reforcando que os sacos do lixo doméstico ndo devem ser colocados no chéo,

bem como residuos que contenham liquido. Explicando que o facto de os sacos
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conterem grande quantidade de liquido possibilita o vazamento para o chéo,
propagando o aparecimento de animais indesejados.

5° Passo: desmistificar alguma duvida que possa existir face ao tema exposto e
dar espaco a um debate ordeiro.

6° Passo: o técnico, tal como é habitual, devera dirigir-se a saida

cumprimentando e reforgando o agradecimento pela presenca de cada um.

6.5. Parcerias

De forma a implementar a o plano de atividades, serd necessario estipular/contactar

um numero de parcerias estratégicos, entre as quais:

Céamara Municipal e respetivo Departamento Urbanistico.

Departamento Educacdo do Municipio

Funcionarios camararios ligados a limpeza e manutencdo dos espacos publicos
do concelho.

Equipa de protecéo civil do concelho.

Rede Social- Comissdo Inter-freguesias de Antas e Calendario.

PROFIT- Projeto de Vila Nova de Famalicdo para a integracdo territorial.
Agrupamento de Escolas Camilo Castelo Branco e Agrupamento D. Sancho |.
Respetivos moradores da Urbanizagdo das Bétulas.

Pastor da congregacao religiosa e de culto, implantada junto as Bétulas.

PSP de V.N. Famalicdo

PASEC (Plataforma de Animadores Socioeducativos e Culturais)
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7. AVALIACAO

A avaliagdo é um instrumento fundamental na intervencao, pois é através da mesma

que é possivel obter os dados de eficiéncia e eficacia do projeto.

No

que diz respeito ao plano de avaliacdo deste projeto, este serd percecionado

através de varios fatores, sendo 0s mesmos:

Assiduidade nas reunides/sessbes de esclarecimento que fazem parte do plano
de intervencéo.

Grau de interacdo da comunidade nos dias/datas estabelecidos para a limpeza e
desinfecdo da Urbanizagdo (mensal).

Contabilizacéo das habitacGes que tém na sua entrada caixotes de lixo.
Avaliacéo do uso dos ecopontos, assim como da correta separacdo dos residuos.
Apbds seis meses da implementacdo do projeto serd feito um
questionario/inquérito (Apéndice 4), junto de todos os agregados familiares
residentes na Urbanizacdo de forma a adquirir dados quantitativos sobre o
projeto, assim como o sentimento da comunidade face ao mesmo.

Depois de recolher os questionarios e analisar todos os dados quantitativos e
qualitativos, os resultados serdo apresentados nos jornais do Concelho (Cidade

Hoje e Opinido Publica, e Povo Famalicense).

Segundo Silva (2017), “o processo de avaliagcdo deve ser formulado em torno de trés

niveis de atuacdo: autoavaliacdo, avaliacdo interna e externa. Na autoavaliacdo, a equipa

promotora

deve procurar as respostas para melhorar a percecdo da prépria equipa de

execucdo sobre os resultados da sua acdo. Na avaliacdo interna, devem ser envolvidos os

intervenientes diretos (executores e beneficiarios) das acdes, proporcionando a participacdo

ativa dos mesmos na realizacdo da avaliacdo em causa. Quando ha lugar a uma avaliacdo

externa propriamente dita, a equipa de avaliagcdo externa deve atuar como um consultor e

facilitador

para a dindmica dos processos, procurando uma certa coincidéncia das suas

perspetivas de atuacdo com a equipa do terreno do projeto”.
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7.1. Analise dos resultados pretendidos com a implementacédo do

projeto (6 meses).

Correta separacdo e uso | Cerca de 80% de presenca | Percecionar urbanizagédo
dos ecopontos em 50% dos habitantes/ com caixotes do lixo
da populacéo comunidade nas sessdes distribuidos pela

de sensibilizacao. Urbanizacéo e cerca de
Correta adocdo de 80% da area envolvente
critérios de limpeza e Empenho e colaboragéo limpa e desinfetada.
zelo da Urbanizacdo em | nas acdes de limpeza que
80% da populagéo irdo decorrer Percecionar 0s carros no

mensalmente de cercade | local de estacionamento e
Criancas e jovens felizes | 80% dos néo na rua.
a brincar na habitantes/comunidade.
Urbanizagéo, com Deixar de encontrar
objetos adequados por Reportagem a ser eletrodomésticos
ex.: jogar a bola, andar expressa nos jornais avariados nas zonas
de bicicleta, correr. E a locais, onde expresse envolventes da
colocarem o lixo nos publicamente a Urbanizacéo.
recipientes proprios colaboracéo e
(caixote do lixo). compromisso dos

habitantes/ comunidade,

assim como dos parceiros

locais e entidades

publicas.

Quadro 8- Resultados
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CONCLUSAO

Quando pensei “desenhar” e planificar um projeto de desenvolvimento comunitario,
desde o primeiro momento defini que 0 mesmo seria na Urbanizacgdo das Bétulas.

Sdo varios 0s motivos, contudo destaco duas razdes principais: a primeira porque
reconheco que ¢é imperativo ser feito um trabalho de consciencializagdo na
populagéo, assim como uma mudanca da realidade existente na Urbanizacdo (pobreza, falta
de critérios de limpeza, zelo dos espacos, estado de degradacdo das infraestruturas das
habitacdes, insucesso escolar, consumo e trafico de estupefacientes em idades muito
precoces); a segunda razdo, porque, o elevado numero de problematicas neste local
levaram-me a muitas visitas ao mesmo, conduzindo ao desenvolvimento de um enorme
apreco por esta populacdo. Isto, aliado ao facto de fazer voluntariado na loja social e
REFOOD, onde precisamente muitos dos residentes da Urbanizacdo se encontram a ser
apoiados, tal levou inevitavelmente a criacdo de lacos e a um desejo enorme de mudar
algumas realidades.

Para obter os dados sociofamiliares da comunidade aqui explanados no projeto,
escolhi aplicar um questionario a comunidade, depreendi que a intervencdo deve ser feita
através de um diagnéstico o mais aprofundado possivel, de forma a perceber o meio onde
cada individuo estd inserido, 0 grupo, 0s gostos e interesses, mas especialmente as
necessidades dos mesmaos, e ndo desistir de transmitir o0 apoio, a confianga e a presenca.

Acima de tudo, porque a comunidade € o centro de todo o planeamento e
metodologias, tudo deve andar a volta da mesma, identificando as forcas, de forma a
trabalhar com o preposito que a comunidade se consiga desenvolver mais e melhor,
transversalmente, desenhando estratégias diferenciadas, intervindo de forma educadora,
através de um acompanhamento de proximidade e entreajuda.

A proximidade e a empatia, recorrendo a escuta ativa, sem juizos de valores ou
ideias pré-concebidas e estereotipadas, permitem aos profissionais alcancar
informacdes importantes, analisando os factos, situacfes pessoais ou familiares, assim
como o encaminhamento dos processos.

E precisamente neste alinhamento que desejo posicionar-me e perspetivar a

intervengé&o.
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Segundo Granja (2011), aquando da intervencdo devem ser colocados todos 0s
saberes, competéncias, pois quando mobilizados ampliam a qualificacdo dos profissionais
no dominio da autorreflexividade, congruéncia e participacdo, tornando-se instrumentos e
competéncias essenciais que salvaguardam o respeito e a dignidade dos individuos,
alargando assim o0 seu campo de acdo e, por conseguinte, o reconhecimento publico e
social.

Considerando que o trabalho comunitario € um desafio numa sociedade
individualizada e globalizada, isto €, em constante mudanca e transformac&o, os assistentes
sociais enquanto atores na comunidade ndo podem ser insensiveis ao conhecimento teorico
e pratico sobre as mudancas na sociedade intimamente marcada por desigualdades sociais.

Para além dos elementos ja elencados, e tal com havia referido acima, a
Urbanizacdo das Bétulas apresenta uma problemética que muito desperta a minha
preocupacdo e sobre a qual desejo, num futuro proximo, poder executar uma nova
intervencdo: o elevado numero de absentismo e abandono escolar dos agregados familiares
que residem na Urbanizacéo, algo abordado na pagina 15.

No que diz respeito ao abandono escolar, muitos destes jovens ao ndo frequentarem
a escola, acabam por passar maior parte do seu tempo na Urbanizacdo, onde comeca a ser
percetivel, e descrito pela comunidade, alguns comportamentos desajustados intimamente
ligados a delinquéncia, sendo que muitos jovens ja apresentam comportamentos de risco
elevado, de consumo e trafico de estupefacientes.

Em muitos casos movidos pela curiosidade e pelo acesso "facil" a estupefacientes
observa-se que cada vez mais precocemente muitos jovens sdo desviados para
comportamentos que colocam em risco a sua salude e o seu crescimento fisico e
intelectual, comprometendo assim o seu futuro. Sendo instrumentalizados pelos membros
mais velhos da comunidade para o trafico de drogas, muito pela impunidade legal que Ihes
esta subjacente (menores).

Este é o retrato da Urbanizagdo das Beétulas, onde cerca de oitenta criangas e jovens
dos quatro meses aos dezoito anos convivem diariamente, sdo socializados e onde
desenvolvem a sua individualidade, motivo que moveu 0 meu plano de intervencdo para

reverter esta realidade/problematica referida no diagnostico.
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Tudo farei para que a intervencdo junto da Urbanizacdo das Bétulas seja
implementada e que resulte numa populacdo mais empoderada e mais integrada na
sociedade.

Contudo, tenho a plena consciéncia que € um projeto exigente no que diz respeito a
capacidade de lidar com a frustracdo, resiliénciae a perseveranca para nao desistir de
atingir cada um dos objetivos.

Por ultimo quero manifestar que foi extremamente desafiante para mim elaborar
este Projeto de desenvolvimento Comunitério, através das véarias fases pelas quais passou,
isto porque foi alterado iniUmeras vezes, para ir ao encontro daquilo que sdo as necessidades
expressas pela comunidade. Mas acima de tudo potenciou uma maior assertividade daquilo
que é a consciéncia social e politica: observar rigorosamente, experienciar e testemunhar as
condicGes de vida da populacdo/comunidade (Bétulas), de modo a poder solicitar a
implementacdo de medidas de politica local, institucional e global que possam trazer uma
melhoria na qualidade de vida e saude publica a todos. Por outro lado, e visto que a
comunidade € homogénea, ter a consciéncia que, para quebrar bloqueios e avancar para
uma posi¢cdo de comunicacdo intercultural de qualidade e genuina, no espaco da cultura
dominante, € imperativo criar condicBes para que a cultura em ‘“desvantagem” (etnia
cigana) seja efetivamente ouvida, advogando por elas; proporcionando oportunidades de
encontro.

Dizia, John St. Mill (1859). “O grande problema dos nossos tempos ¢ que tdo
poucos ousam ser excéntricos”. Tenho plena consciéncia que este projeto de
desenvolvimento Comunitério € “uma gota num oceano”, naquilo que sdo as necessidades
da comunidade das Bétulas, contudo “o caminho faz-se caminhando”, e a verdade ¢ que
quero desejo de todo o coragéo fazer esta caminhada em conjunto com toda a comunidade

da Urbanizacao das Bétulas.
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APENDICE 1

Consentimento Informado

Eu, residente na Urbanizag&o das Bétulas, dou 0 meu consentimento para participar
do levantamento de dados demogréficos e das necessidades da urbanizacdo, que seréa
conduzido pela Daniela Duarte, estudante de Mestrado em Servico Social. O inquérito que
me proponho responder tem como objetivo a elaboragdo de um Projeto de
Desenvolvimento Comunitario, especificamente para a Urbanizacdo das Bétulas, Projeto
este inserido na Mestrado de Servico Social, em parceria com o Municipio de Famalicéo.

Declaro que compreendi o objetivo da pesquisa académica/cientifica, que é recolher
informacdo sobre dados demograficos e necessidades da populacdo residente na
Urbanizacédo das Bétulas.

Estou ciente de que minha participacdo é voluntéria e que tenho o direito a recusar
responder a qualquer pergunta que nao deseje.

Entendo que minhas respostas serdo tratadas de forma confidencial e que serdo
utilizadas apenas para fins de pesquisa, garantindo meu anonimato.

Autorizo o uso das informagdes recolhidas para fins de publicac@es cientificas ou
académicas, desde que seja mantido o anonimato dos participantes.

Declaro que posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem qualquer

penalidade ou consequéncia negativa.

Assinatura:

Data:
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APENDICE 2 -

Atividades/Formacao a implementar com a comunidade (ex’s.)

Atividades para criancas e jovens

Trabalhar com criangas, independentemente da sua cultura ou etnia sobre reciclagem, pode
ser uma oOtima forma de promover a conscientizacdo ambiental e ensinar praticas de
consumo. Segue-se explanacdo de algumas atividades que poderdo ser desenvolvidas com
as criancas nas escolas ou atividades de tempos livres na Urbanizacdo das Bétulas (ap6s

existir um espaco para a persecucdo das mesmas).

Apresentacdo sobre reciclagem:

Todas as atividades deverdo ser apresentadas de forma interativa, explicando de forma
muito objetiva e clara sobre o que é reciclagem, por que é importante e como ela pode
beneficiar o meio ambiente. Serd utilizado imagens, exemplos e histérias para tornar o

conteddo mais envolvente.

Para cada atividade sera atribuido um nome que seja apelativo e interessante, adaptando as
atividades de acordo com a faixa etaria das criancas, cultura, respeitando sua identidade e

valores, tal como irdo ser explanados seguidamente:

Caca ao tesouro de materiais reciclaveis:

Sera organizada uma caga ao tesouro, essencialmente num espaco seguro (ex. urbanizacao
ou escola), onde devera ser incentivado as criangas a encontrarem e recolherem diferentes
materiais reciclaveis, como garrafas plasticas, caixas de cartdo, garrafas pequenas de vidro,

entre outros.

Apos a caca, serd discutido em grupo como esses itens podem ser reciclados e qual a

importancia de o fazer.
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Seguindo-se do convite a efetuar artesanato com materiais reciclaveis. Promovendo assim a
imaginacdo, através da criacdo artistica, utilizando os materiais reciclaveis recolhidos
anteriormente, garrafas plasticas vazias, rolos de papel higiénico, caixas de papelédo e papel
colorido. As criancas deverdo ser encorajas a criarem objetos decorativos, como vasos de

flores, porta-lapis ou esculturas.

Um bom exemplo a ser incutido € a execucdo de um Teatro de fantoches.

Para tal deverd ser dado todo o auxilio e reforco positivo as criangas para criarem um

pequeno teatro de fantoches usando personagens executadas de materiais reciclados.

Devera ser permitido as criancas 0 espaco a imaginacao, incentivando as mesmas a criar
uma historia que destaque a importancia da reciclagem, transmitindo desta foram, a

mensagem que cada um pode contribuir para preservar o meio ambiente.

Esta Peca (teatro) podera ser apresentada, como forma didética, a outros colegas de escola,
ou em alguma atividade escolar, promovendo desta forma o desempenho e interesse dos

mesmaos.
Outro exemplo Jogo da memoria reciclavel.

Devera ser criado um jogo da memdria, usando cartas com imagens de diferentes itens
reciclaveis e seus recipientes apropriados (por exemplo, uma imagem de uma garrafa de
vidro e outra de um recipiente de coleta seletiva para vidros). As criancas devem encontrar
as correspondéncias corretas, enquanto aprendem sobre a importancia de separar

corretamente 0s residuos para reciclagem.

Reciclando para um “Futuro Sustentavel' Duracao:

aproximadamente 1:30h/2h

Objetivos:
v Promova a conscientizagdo ambiental entre as criancas.
v Ensinar a importancia da reciclagem na preservacdo do meio ambiente.
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v Estimular a criatividade e o trabalho em equipa.

Materiais necessarios:

v Materiais reciclaveis (garrafas plasticas vazias, latas de aluminio, papéis,
etc.).

v Tesouras, cola, fita adesiva.

v Papel cartolina ou cartéo.

v Canetas coloridas, lapis de cor ou giz de cera.

v Uma caixa ou saco para recolher os materiais reciclaveis.

Procedimento:
Introducéo (10 minutos):

Cumprimentar as criancas e explicar claramente e pausadamente o tema da atividade:

reciclagem e preservacdo do meio ambiente.
Seguidamente questionar as criangas sobre o que ja sabem sobre o assunto.

Importante desde logo destacar a importancia da reciclagem para a protecdo do planeta e

como cada um pode fazer a diferenga.
Passos da atividade:

Caca aos materiais reciclaveis (20 minutos):

1- Explicar que a primeira parte da atividade é uma caca aos materiais
reciclaveis.

2- Dividir as criangas em grupos pequenos ou em pares.

3- Dé a cada grupo uma caixa ou saco para recolher os materiais reciclaveis.

4- Espalhar os materiais num espaco seguro, encorajando as criangas a

encontrarem 0 maximo de objetos possiveis.
5- Elogiar e incentivar a colaboragéo entre as criangas durante a caca.
Criacao de objetos reciclados (30 minutos):
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6- Ap0s a caca, relina as criangas em uma area de trabalho.

7- Especificar e explicar que irdo criar objetos decorativos utilizando os

materiais reciclaveis recolhidos.

8- Fornecer materiais adicionais, como tesouras, cola, fita adesiva, papel

cartolina ou cartdo, canetas coloridas, lapis de cor ou lapis de cera.

9- Encorajar as criangas a usarem a imaginagdo e a criatividade para

transformar os materiais reciclaveis em algo novo e interessante.

10-  Circular em redor dos grupos, disponibilizando apoio e elogiando suas
criacoes.

Apresentacao e discussdo (10 minutos):
11-  Peca que cada grupo que partilhe sua criagdo com 0s restantes grupos.

12-  Incentivar as criangas a explicarem como os materiais foram reciclados e

porque é importante fazé-lo.

13-  Conduzir uma breve discussdo sobre as ideias alcancadas, destacando a

importancia da reciclagem e como cada objeto pode ser Util e sustentavel.

Concluséo (5 minutos):
14-  Faca uma recapitulacdo dos principais pontos discutidos durante a atividade.

15-  Agradeca a participacdo de todos e reforce a importancia de continuarem a

praticar a reciclagem no seu dia-a-dia.

Por ultimo sera entregue uma caderneta a cada crianca, nesta caderneta as criancas terdo um
carimbo, a cada 5 carimbos que cada crianga tiver, tem direito a um brinde de acordo com

0S seus interesses e gostos, sempre seguindo o alinhamento da sustentabilidade.

Atividades para adultos:
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E imperativo adaptar a atividade de acordo com a faixa etéria e a cultura, valorizando seus
costumes e tradigOes. Respeitando sempre a diversidade e priorizando o espacgo para que

todos possam se expressar livremente durante as discussoes.
"Preservando o nosso planeta: Reciclagem e Sustentabilidade™
Duracéo: aproximadamente 1 hora

Objetivos:

v Promover a conscientizacdo ambiental e a importancia da reciclagem entre

0s adultos ciganos.

v Discutir os beneficios da reciclagem e como ela pode contribuir para a

preservacdo do meio ambiente.

v Compartilhar conhecimentos sobre praticas encorajadoras e incentivar a

adoc¢do de comportamentos e habitos ecologicamente corretos.

Materiais necessarios:

v Cartazes com informacdes sobre reciclagem e praticas alimentares.

v Exemplos de produtos reciclados ou reutilizados.

v Folhetos informativos sobre o processo de reciclagem local.

v Amostras de diferentes materiais reciclaveis, como papel, plastico, vidro e
metal.

v Papel e canetas para anotacoes.

Procedimento:
Introducéo (10 minutos):

1- Dar as boas-vindas a todos os presentes, criando desde logo um ambiente

acolhedor e respeitoso.

2- Devera ser dada uma breve introducdo sobre a importancia da reciclagem e a
necessidade de preservar o meio ambiente para as geracgdes futuras.
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3- Mostrar cartazes com informacdes sobre reciclagem e préaticas saudaveis,

destacando os beneficios individuais e coletivos.
Apresentacao e discussao (30 minutos):

4- Realizar uma apresentacdo sobre os diferentes tipos de residuos e sua

separacdo correta.

5- Explicar os processos de reciclagem mais comuns na regido e quais

materiais podem ser reciclados.

6- Incentivar a participacdo, encorajando cada um a partilhar as suas

experiéncias e conhecimentos sobre a reciclagem e préaticas de consumo.

7- Promover uma discussédo sobre os desafios enfrentados pela comunidade

cigana em relacdo a reciclagem e como eles podem ser superados.
Exemplos praticos (15 minutos):

8- Mostrar exemplos de produtos reciclados ou reutilizados, como mdveis

feitos de materiais reciclados, artesanatos, roupas, entre outros.

9- Discutir como esses produtos podem ser incorporados no dia-a-dia e como a
comunidade pode beneficiar de praticas de consumo, como economia de recursos e
reducdo de gastos. Ex. frascos de feijdo ou compotas que podem ser reutilizados
para colocar outros produtos, embalagens plasticas que podem ser novamente
reutilizadas para guardar no frigorifico outros alimentos, caixas de cartdo que

podem “ganhar uma nova vida”, entre outros exemplos.
Ac0es praticas e compromissos (15 minutos):

10- Distribuir folhetos informativos sobre o processo de reciclagem local e os

pontos de recolha de residuos reciclaveis na area de residéncia.

11- Incentivar cada pessoa a se comprometer com a separacdo correta dos
residuos e a criar um plano de acdo para implementar praticas nas suas dinamicas

diarias cotidianas.
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12-  Estabelecer metas realistas e incentivar a troca/partilha de ideias e sugestdes
para aprimorar a participacdo da comunidade.

Encerramento (5 minutos):
13-  Efetuar um resumo dos pontos discutidos durante a atividade.

14-  Agradecer a participacdo de todos e reforcando a importancia do seu papel

na preservagdo do meio ambiente e do exemplo a dar as geragOes futuras.

15- Disponibilizar a oportunidade para perguntas finais e incentivando cada

pessoa a partilha os seus pensamentos ou comentarios adicionais.

Por ultimo sera entregue uma caderneta a cada agregado familiar/ou adulto, nesta caderneta
cada pessoa tera um carimbo, a cada 10 carimbos, a pessoa ou respetivo elemento do
agregado familiar tem direito a um” brinde” de acordo com os seus interesses e gostos,
sempre seguindo o alinhamento da sustentabilidade. Exemplos: alguma reparacdo na

habitacdo, balde coletor de lixo, entre outros de acordo com a necessidade expressa.

Titulo da atividade:

""Juntos Pela Limpeza e Orgulho da Nossa Urbanizacéo™

Duracao: Meio periodo do dia (2h a 4h, dependendo do nimero de participantes).
Objetivos:

v Promova uma conscientizacdo sobre a importancia da limpeza e higiene em

um bairro social.

v Estimular o senso de comunidade e pertencimento, incentivando a

participacao ativa dos moradores ciganos.

v Melhorar a aparéncia do bairro, tornando-o mais agradavel e acolhedor para
todos.

Materiais necessarios:
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v Equipamentos de limpeza (vassouras, sacos de lixo, luvas, etc.)

v Carrinhos ou carrinhos de mao para transportar os residuos

v Agua potavel e lanches saudaveis

v Cartazes ou faixas incentivando a limpeza e a importancia do trabalho em
equipe

v Escovas e esponjas

v Baldes

v Cartazes e panfletos informativos sobre a importancia da limpeza e da

conservacao do meio ambiente
v Lanches e 4gua para os participantes
Procedimento:

Essencial desde o inicio seguir as normas de seguranca no decorrer de toda a atividade,
como o uso de luvas de protecdo e a disposicdo correta do lixo recolhido. Incentivar os

participantes a partilhar ideias para a manutencdo continua da urbanizacao.

Explorar possibilidades de parcerias com administracdo local, outras organizacdes ou
grupos comunitarios para apoiar projetos de limpeza e melhoria da urbanizacdo a longo

prazo.

Adaptar a planificacdo de acordo com as caracteristicas e necessidades especificas da
urbanizacdo em questdo. E essencial garantir o envolvimento e a participaco ativa dos
moradores, promovendo o sentido de responsabilidade pela limpeza e pela melhoria do

local onde residem.
Introducéo (15 minutos):
1- Reunir as pessoas interessadas em participar na atividade.

2- Dar as boas-vindas e explicar o objetivo da atividade: limpar e zelar pelo

espaco comum (urbanizacgdo) para melhorar a qualidade de vida de todos.
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3- Destacar a importancia do trabalho em equipa e do sentido de comunidade

para o sucesso da atividade.

Organizacao e divisao de tarefas (15 minutos):

4- Dividir os participantes em grupos pequenos (2/3), de acordo com a area a
ser limpa.
5- Atribuir a cada grupo uma Aarea especifica da urbanizacdo para ser

responsavel pela limpeza.
6- Distribuir os materiais necessarios a cada grupo (luvas, sacos de lixo,
vassouras, etc.).

7- Iniciar a limpeza, incentivando os participantes a recolherem o lixo das areas

comuns do exterior da urbanizacéo.

8- Organizar um momento de pausa durante a atividade, onde os participantes

possam descansar e se hidratar.

9- Aproveite esse momento para estabelecer dialogo, destacando a relagdo

entre a limpeza da urbanizacdo e a qualidade de vida de todos.
Concluséo e celebracao (20 minutos):
10-  Apos a limpeza do bairro, reina novamente todos os participantes.

11-  Oferecer um lanche (sandes/ bolo e um sumo ou garrafa de agua), criando

um momento de confraternizacao e partilha de experiéncias entre os participantes.
12-  Agradeca a colaboracdo e o esfor¢o de cada um na atividade.

13-  Celebre os resultados alcancados e destaque a importancia do cuidado

continuo com a urbanizacéo.

Titulo da Atividade: Oficina de Histdrias de Vida

73
Projeto de Intervencdo e Desenvolvimento Comunitario
Daniela Duarte
Agosto 2023



Objetivo: Promover interacdo social, partilha de experiéncias e a construcdo de lagos entre

0s participantes, através da narrativa de historias de vida.
Local: Espaco a designar, local confortavel e acolhedor.
Publico-alvo: Adultos de diferentes idades ou por sua vez culturas.

Duracao: Cerca de 2 a 3 horas (ajustar consoante o numero e disponibilidade dos

participantes). Observacoes:

v Proporcionar um ambiente respeitoso e empatico, garantindo que todos se

sintam confortaveis em partilhar as suas historias.

v Respeitar a privacidade e o tempo dos participantes, ninguém é forcado a
partilhar detalhes que ndo deseje.

v Caso haja uma grande diversidade cultural entre os participantes, sera
incentivado a narracdo de histdrias sobre tradigdes culturais e valores unicos.
Fomentando dessa forma um maior enriquecimento e uma maior das diferentes

origens.
Materiais Necessarios:
v Cartbes ou papel em branco
v Canetas ou lapis
v Projetor ou tela (opcional, caso se pretenda exibir fotos ou videos)
Passo a passo:
1. Apresentacéo e Boas-vindas:

v Receber os participantes e fazendo uma breve introdugdo sobre a

atividade.

v Explicar o propésito da oficina, enfatizando a importancia da partilha

de historias de vida e aprender uns com 0s outros.

2. Quebra-gelo:
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v Realizar uma breve atividade quebra-gelo (ex. apresentar o colega do
lado) para ajudar os participantes a se sentirem mais a vontade e se
conhecerem melhor. Pode inclusive ser uma pergunta rapida ou um jogo

divertido que estimula uma interagéo inicial.
Exercicio de Reflex&o:

v Pedir aos participantes para escreverem ou partilhar em pequenos
grupos uma experiéncia significativa ou licdo que aprenderam na vida. 1sso
ajuda a criar um ambiente de confianca e abre uma discussdo para historias

mais profundas.
Narracao de Historias de Vida:

v Iniciar a sessdo de narracao de histdrias, permitindo/fomentando que
0s participantes partilhem as suas experiéncias/vivencias pessoais. Cada
pessoa tera a oportunidade de contar a sua histéria em ordem cronolégica ou

escolher um momento significativo da sua vida para partilhar com o grupo.
Partilha em Grupo:

v Encorajar/fomentar o respeito e a empatia enquanto cada participante
conta a sua historia. Depois de cada relato, permitir que 0s restantes
participantes facam perguntas ou expressem sua emoc¢do pelas historias

partilhadas.
Expressao Criativa (Opcional):

v Se alguns participantes estiverem dispostos, incentive-0s a expressar
a sua historia de uma forma criativa, como arte, poesia ou musica. Isso pode

ser feito individualmente ou em grupos.
Encerramento:

v Conduzir uma breve discussdo para refletir sobre a experiéncia da

oficina e as ligdes aprendidas.

v Agradecer aos participantes pela partilha das suas histérias e por

participarem na atividade.
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v Oferecer informacOes sobre futuros eventos ou atividades
semelhantes, fomentando o interesse. Inclusive perceber quais sdo 0s

interesses do grupo (importante).

Conclusao e celebragdo

v Oferecer um lanche (sandes/ bolo e um sumo ou garrafa de agua),

criando um momento de confraternizacdo e partilha de experiéncias entre 0s

participantes.

Agradecer a colaboracéo e o esforco de cada um na atividade.

FORMACAO

Exemplo de uma formacdo a ser efetuada com/para a comunidade
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""Domine suas Habilidades Domésticas: Cuidando do Seu Lar"*

Objetivo da formagéo:

Capacitar os participantes com praticas de limpeza, organizacdo e cuidados domesticos,

para que possam manter um lar limpo, organizado e acolhedor.

Duracéo do curso:

Depende da abrangéncia e da profundidade das habilidades que serdo ensinadas. Pode
variar de algumas semanas a alguns meses, com aulas regulares. Que serdo agendadas de

acordo com as dindmicas familiares, privilegiando a terca-feira a tarde.

Materiais necessarios:

v Materiais de limpeza (vassouras, panos de limpeza, produtos de limpeza,
etc.).

v Materiais de organizacao (caixas organizadoras, etiquetas, etc.).

v Recursos visuais (apresentacdes em slides, videos, etc.).

v Materiais didaticos (, fichas de exercicios, etc.).

v Espaco adequado para as aulas, que permita a demonstracao e a pratica das
habilidades.

Estrutura do curso:

Introducdo (1 aula):

v Apresentacdo do curso e dos objetivos.
v Discussdo sobre a importancia das habilidades domésticas e seus beneficios.
v Conhecer os participantes e suas expectativas em relagéo ao curso.

Higiene e limpeza doméstica (4 aulas):

v Técnicas de limpeza para diferentes areas da casa: sala de estar, quartos,

casas de banho, cozinha, etc.
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Uso adequado de produtos de limpeza e equipamentos.
Técnicas de limpeza eficientes e economia de tempo.
Estratégias para lidar com manchas e odores.

Préaticas de limpeza sustentivel e uso consciente de recursos.

Organizacao Domeéstica (3 aulas):

v

v

Principios bésicos de organizacdo e arrumacao.
Organizacdo de armarios, estantes e gavetas.
Categorizacao de objetos e uso de etiquetas.

Estratégias para maximizar o espaco de armazenamento.

Estratégias de arquivamento de documentos.

Cuidados com a Roupa (2 aulas):

v

v

Técnicas de lavagem, secagem e passagem de diferentes tipos de tecidos.
Remocéo de manchas comuns.
Cuidados especiais para pecas delicadas.

Dobragem e organizacdo adequada das roupas.

Cuidados com Plantas e Jardins (2 aulas):

v

v

Nocdes basicas de jardinagem.
Escolha adequada de plantas domésticas.
Rega, adubacéo e poda.

Cuidados sazonais e identificagcdo de problemas comuns.
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Gestdo do Orgcamento Domestico (2 aulas):

v Gestao do orcamento familiar e gestdo das despesas domésticas.
v Estratégias para economizar e reduzir desperdicios.

v Organizacdo dos pagamentos importantes, estratégias de gastos.
v Dicas para compras inteligentes e uso de copdes de desconto.

Avaliacdo e Encerramento (1 aula):
v Revisédo dos principais pontos explanados na formacéo
v Feedback dos participantes
v Certificados de participacao

Agradecer a colaboracéo e o esforco de cada um na Formacéao
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APENDICE 3 -

Inquérito aplicado a comunidade

Construcéao e Desenvolvimento de Projeto Comunitario - inserido no plano de Mestrado
em Servico Social
Tenho como objetivo geral fazer o levantamento do nimero de agregados familiares
residentes na Urbanizacao das Bétulas, para seguidamente dotar a comunidade de
instrumentos de gestdo, assim como de apropriacao e sentido de pertenca a Urbanizacdo de
forma a proporcionar a populacdo em geral, mais especificamente as criangas e jovens, um

espaco limpo e apropriado para o seu desenvolvimento. fisico e cognitivo

A resposta sincera e sentida é fundamental para o sucesso deste estudo.

INQUERITO

NUmero do inquérito_
Data

Bloco

NUmero da porta

Quem respondeu ao inquérito M_F

INTODUCAO

Estado da habitacéo
Ocupada__
Desocupada__

DADOS DE CARATERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA

Idade

Género?
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Estado civil?

Grau de escolaridade?

NUmero de agregados familiares dependentes que residem na habitacéo?
Idade de cada elemento que compBe o /os agregado/os familiar/es género feminino?

Idade de cada elemento que compde o /os agregado/os familiar/es género masculino?

Idades género feminino a estudar/ formag&o?

Idades género masculino a estudar/ formacao?

DADOS RELATIVOS A CONDICOES DE SUBSISTENCIA

Profissao?

Tipo de rendimento?

Despesas mensais?

Possui algum problema se saude?

Qual?

DADOS RELATIVOS AS CONDICOES DE HABITABILIDADE

Indique se tem na sua habitacéo:
Eletricidade

Gaz___

Agua canalizada___

Agua quente

Casa de banho completa_
Quanto completo_
Fogédo

Televisdo

Algum tipo de aparelho/equipamento de aquecimento
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No que diz respeito a habitagdo:

Estado da habitacdo: Muito bom__  Bom __ Razoavel  Fraco__  Muito fraco_
Luminosidade: Muitobom__ Bom __ Razoavel  Fraco_  Muitofraco
Estado de conservacdo: Muito bom__ Bom __ Razoavel _ Fraco__  Muito fraco_
Isolamento térmico:  Muitobom__ Bom __ Razodvel  Fraco__ Muito fraco_
Dimenséo: Muito bom__ Bom __ Razoavel  Fraco__ Muito fraco_
Higiene: Muitobom__ Bom __ Razoavel  Fraco__ Muitofraco
Arrumagéo :Muitobom__ Bom __ Razoavel _ Fraco _  Muito fraco_

Onde deita o lixo diario?

Possui caixote de lixo na sua habitagdo?

Faz a separacdo do lixo?

Sabe fazer a separacdo das embalagens nos ecopontos_
Faz a separacdo do lixo nos ecopontos_

Ensina os seus filhos a usar o caixote de lixo

Ensina os seus filhos a usar o ecoponto__

Acha importante na escola ensinarem as criancas/ jovens os/beneficios da reciclagem?

DADOS RELATIVOS E DIRECIONADOS A URBANIZACAO DAS BETULAS

Gosta de viver na urbanizagéo?

Na sua opinido quais as vantagens de viver na urbanizagao?

O que sente mais falta na Urbanizacdo das Bétulas, a nivel de infraestruturas?

Numa escala de 1 a 5, qual a perce¢édo de seguranca sente na urbanizagéo?
Sendo o 1- Totalmente inseguro e o 5 totalmente seguro

Fator que mais contribui para este sentimento?
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Na sua opinido a Urbanizacdo das Bétulas € limpa

O que devia ser mudado?

Estaria disponivel para auxiliar na limpeza e desinfecéo da Urbanizacéo das Bétulas?

Porqué?

UTILIZAGCAO DE SERVICOS SOCIAIS

Quando tem um problema a que organismo recorre:
Camara municipal__

Balcéo de atendimento de acdo social da Camara__
Gabinete de acdo social

Outros

Nos ultimos seis meses participou em alguma das seguintes atividades ou servicos:
Formacdo /curso de educacéo para adultos ou de habilidades pessoais

Qual?

Gostaria de participar
Qual?

Eventos religiosos
Qual?

Ja foi voluntario em algum projeto?

Qual?

Gostaria de ser?
Qual?

GRATA POR TODA A COLABORACAO
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APENDICE 4 —

Inquérito de avaliacdo de resultados (6 meses)

Avaliacdo de resultados do Projeto de Desenvolvimento Comunitario Inserido no

Mestrado em Servico Social

Apos seis meses da implementacédo do projeto, tenho como objetivo geral fazer o
levantamento de dados através de questionario aos residentes da urbanizacdo das Bétulas,
de forma a adquirir dados quantitativos e qualitativos, sobre a implementacéo do projeto,

nomeadamente perceber se 0s objetivos foram atingidos, mais concretamente, o sentimento
da comunidade face ao mesmo, assim como de apropriacao e sentido de pertenca a
urbanizacdo. Perceber ainda outras necessidades e preocupacdes da comunidade face a
Urbanizacédo das Bétulas

A resposta sincera e sentida é fundamental para o sucesso deste estudo.

INQUERITO DE AVALIACAO

NUmero do inquérito_
Data

Bloco

Numero da porta

Quem respondeu ao inquéritoM_F__

INTODUCAO

Estado da habitacéo
Ocupada__

Desocupada__

DADOS DE CARATERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA

Idade
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Género?

Estado civil?

Grau de escolaridade?

NUmero de agregados familiares dependentes que residem na habitacéo?

Idade de cada elemento que compfe o /os agregado/os familiar/es género feminino?

Idade de cada elemento que compde o /os agregado/os familiar/es género masculino?

Idades género feminino a estudar/ formacao?

Idades género masculino a estudar/ formacao?

DADOS RELATIVOS A CONDICOES DE SUBSISTENCIA

Profissao?

Tipo de rendimento?

Despesas mensais?

Possui algum problema se saude?

Qual?

DADOS RELATIVOS AS CONDICOES DE HABITABILIDADE

Indique se tem na sua habitacéo:
Eletricidade

Gaz

Agua canalizada___

Agua quente

Casa de banho completa_
Quanto completo_

Fogédo

Televisdo

Algum tipo de aparelho de aguecimento

85
Projeto de Intervencdo e Desenvolvimento Comunitario
Daniela Duarte
Agosto 2023



No que diz respeito a habitagdo:

Estado da habitacdo: Muito bom__  Bom __ Razoavel  Fraco__  Muito fraco_
Luminosidade: Muitobom__ Bom __ Razoavel  Fraco_  Muitofraco
Estado de conservacdo: Muito bom__ Bom __ Razoavel _ Fraco__  Muito fraco_
Isolamento térmico:  Muitobom__ Bom __ Razodvel  Fraco__ Muito fraco_
Dimenséo: Muito bom__ Bom __ Razoavel  Fraco__ Muito fraco_
Higiene: Muitobom__ Bom __ Razoavel  Fraco__ Muitofraco
Arrumacéo: Muitobom__ Bom __ Razoavel  Fraco _  Muito fraco

Onde deita o lixo diario/domestico?

Possui caixote de lixo na sua habitagdo?

Faz a separacdo do lixo?

Sabe fazer a separacdo das embalagens nos ecopontos_

Faz a separacdo do lixo nos ecopontos_

Ensina os seus filhos a usar o caixote de lixo

Ensina os seus filhos a usar o ecoponto__

Acha importante na escola ensinarem as criancas e jovens o valor/beneficios da

reciclagem?

DADOS RELATIVOS E DIRECIONADOS A URBANIZACAO DAS BETULAS

Gosta de viver na urbanizacao?

Na sua opinido quais as vantagens de viver na urbanizacao?

O que sente mais falta na Urbanizacdo das Bétulas, a nivel de infraestruturas?

Numa escala de 1 a 5, qual a percegédo de seguranca sente na urbanizagéo?

Sendo o 1- Totalmente inseguro e 0 5 totalmente seguro

Fator que mais contribui para este sentimento?
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Na sua opinido a Urbanizacao das Bétulas é limpa?

O que devia ser mudado?

UTILIZACAO DE SERVICOS SOCIAIS

Quando tem um problema a que organismo recorre:
Camara. Municipal__

Balcédo de atendimento de acdo social da Camara__
Gabinete de acdo social

Outros

Nos ultimos seis meses participou em alguma das seguintes atividades ou servigos:
Formacdo /curso de educacdo para adultos ou de habilidades pessoais
Qual?

Gostaria de participar

Qual?

Ja foi voluntario em algum projeto?
Qual?

Gostaria de ser?
Qual/Onde?

Participagdo da comunidade

Na sua opinido o Projeto/plano de intervencdo na Urbanizagdo das Bétulas foi importante?

Porque?
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Sente que a comunidade utiliza mais o caixote do lixo ao invés de colocar o lixo no chdo?

Sente que a comunidade utiliza o ecoponto corretamente?

Porque? Quais 0s motivos para ter essa opiniao?

Na sua opinido as sessfes de sensibilizacdo mensais junto da comunidade, foram
importantes?

Porque?

Em termos de saude Puablica, considera que apds o plano de intervencdo o objetivo foi
atingido?

Porque?

Participou com que frequéncia nas reunides mensais?

Nunca

Participei em Setembro

Participei em Outubro

Participei em Novembro

Participei em Dezembro na construcdo da arvore de Natal

Participei em Janeiro

Participei em Fevereiro __

Participei em Marco

No futuro estd disposta/o a continuar a auxiliar no plano de intervencdo junto da

Urbanizacdo das Bétulas?

GRATA PELA COLABORACAO/AUXILIO DISPENSADO NO
ESTUDO/AVALIACAO
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ANEXO 1 - ACORDO DE COLABORACAO

ACORDO DE COLABORACAO

A criagio de condigdes de acesso a uma habitagio condigna por parte dos estratos
populacionais de menores recursos econdmicos constitui uma prioridade, ndo s6 da politica
do Governo para o sector da habitagio, como das Administraghes Local ¢ Regional que se
propiem combater as situagbes de grave caréncia habitacional existentes nas respectivas
fireas de jurisdigBo.

Tendo presente tal prioridade, 0 PROHABITA-Programa de Financiamento para Acesso a
Habitagio, crisde pelo Decreto-Lei n.® 135/2004, de 3 de Junho, alterado pelo Decreto-Lei
n® 5442007, de 12 de Margo, veio dinamizar a resolugiio de situagbes de grave caréncia
habitacional mediante a cooperagio e a conjugagio de esforgos entre o Instituto da
Habitagio e da Reabilitaciio Urbana- IHRU e as Regides Autdnomas ou o8 Municipios,
traduzidas na outorga de acordos de colaboracio ao abrigo dos quals aguele Instituto
concede o apoio financeiro e técnico necessédrios & promeg3o dos programas habitacionais

que: aguelas entidades se propiem implementar para pér cobro ks referidas situagdcs.

A Regido Autdnoma ou o Municipio, para execugio dos objectivos do respectivo acordo de
colabaragio, pode contar com a cooperagio de entidades vocacionadas para a promogio de
projectos habitacionais de interesse social, celebrando com elas, para o efeito, um
protocolo que thes permite aceder ao apoio financeiro do PROHABITA na parte que [hes

cormesponde,

0 apoio finsnceiro assume a forma de comparticipagSes @ fundo perdide concedidas pelo
IHRU e de empréstimos, concedidos por este ou através de instituighes de coédito, ¢ tem
por chjecto, néo 56 a construgko ou aguisicio de novos empreendimentos habitacionais,
mas também a realizacio de obras de reabilitagio de habitagfes ou prédios, devolutos ou
arrendados, que pertencam s entidades beneficidrias, no sentido de incentivar a
resbilitaghio do parque habitacional degradado em detrimento da construgio nova. Na
prossecucio deste dltimo objectivo, o [HRU concede ainda apoio a fundo perdido ao
arrendamento de habilagGes por pante dessas entidades.

Tendo em conta que as comparticipagbes a fundo perdido a conceder pelo THRU, podem
advir em parte de fundos mutuados pelo Banco Europen de Investimento, tal implica a
previsio de condigies reguladoras adicionais, nomcadamente, quanto 2 questbes
ambientais e quanto i conservacio das habitagSes & seu regime de alienagio.
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Aagim, o THELU ¢ o Municipic & e ¢ hram o presenle Acordo de
Codsboragho 2o abrigo do PROHABITA, tendo em vista a resclogo des sibsagies de grave
caréncin habitacionel ddeniificndas no Ambi do levessmenin efecosds por aquels
Municipsd oo rispeslivn Koo,

Maszas tarmos, ezkre;

o MuniciFo oE [ - ixignodo por Municipic,

represeninda pebo Senhor . o 0 Gualidade  de

O INSTITUTO DA HARITACAD E DA REABILITACAD URBANA, wliswe
deskgrado por HRL, representede pelo Senbor Or. Andnlo Mendes Bapilsia, ns qualidode
i Presidents <o Consell Dirsctivie,

E celebrade ¢ reduzido A efento o presenle Acoedo de Colaboragio a0 shewgn dio Diecrela-
Lel n* 13573004, d= 3 de Junha, na redocgBo gee lke fol dada pelo Decreso-Le o 3472007,
e 13 de Murpo, o gual e rege pelas seguinies clinsslag;

FRIMETRA

) Municipic compromede-se o stribair, no ano de 2000, habhsphes condignes e ndequedac
a 30 agrepados familiares msidenies no respective temitdrio em situagdo por sbe verificada
oomiy de grave caréncia hahilacional, demificadas no processo de candsdanrs apresentadn
Pl Municijpie a0 THEL, o qual (&2 pacte do peetesis ok, nod lermos & amipn 57 do
Dipcreto-Lei n.* 13502004, de 3 de Junhe.

SEGUNDA

UM . Pam o efeqio previsio nz climsula anterior, o Municipio propde-se dispar de um
total de 30 habitagies, procedendo para tal & sua constrecho em regime de oestos
controladas.

D015 - O Mumicipio compromeie-s2 n desemvolver o processo a que so refene o ndmern
anterior de peoedo com & progremacie coooligics e financelrn constonie do
Amze L

Projeto de Intervencdo e Desenvolvimento Comunitario
Daniela Duarte

Agosto 2023

90



mﬁs-omo-npdmunupeloblu-icﬁiododipoaommnmmimpndeduuminn
a reafectagio pelo THRU & outros baneﬂcs&mdooumﬁ\mmvtamno
preseste Acando, sem peejulzo do disposto m clézsuls 4° ¢ na al. ¢) da cldusula 6%,

TERCEIRA

UM- O waloe 1ol do investimento necessério ao camprimento do objectivo indicado na
clfusula amerior € estmado em 2.076.305 € {Sais milhes, selenta e seis mi
IFE2E0005 © CInco euros).

DOIS - Domorhdimdnnomhmummiw.owcfpiobumdefmnciamo
men valor méximo toeal estimado em 1661045 € (um milkdo, scisceros e
SEASEREa ¢ um mil £ guarenta ¢ ¢inco euros), 108 seguintes termos:

2) Atf 622,892 € (seiscentos e vlnmedoismllo&ommem\vwedohm)
mba!ommdecompmiapaﬁoafndomdidoampdo [HRU,

) Aré 1.038.153 € (am mihio,uinmeoionulcuuoednqnmaeukeum)
mbatwmdempmmohmﬁu‘aﬁonwm«pdonmu.dhwmmw
#ravés de wma instivuigdo de uﬁdhowcmmekwnhacdebndoopmwoloa
que: s refere 0 07 2 do artigo 9.* do Decreso-Lei n.* 1332004,

QUARTA

ormmdmmomf«uonomhxmdohdadtummwmjmxmme
limites: paiximos estabedecidos, de acordo com o respectivo objectn, nos tenmas do smige
16."A do Decreto-Let 0. 1352004, cabendo ainda so HRU avaliar o oporvemidade ds
mpeulvamuubo«nfqbodumdan.mﬂi&du_ﬂnmd—ueomnmis

QUINTA

As habitagbes financiadas a0 abrigo do PROHABNAdminmwearuidénchp«mnun
hmmhmmmaquxmadtmwi&adomwummu
uribufdnscmugimdcmndupoudawennglmdcmpduhdemoldvd.m terincs
respectivamente dos Decretos-Lei 0% 16693 ¢ 167193, ambos de 7 de Mao,

SEXTA
Em execugio do presenie Acordo, cabe, nomeadamente, 20 THRU-

Mfmﬁhmmmwmnmm&imwmumbewww
lmmWAmhabm.mMmdqmcmdwidmm
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7

fundemeniados - pedo Munkcfpeo, poder aceitar & suhsignicic dos sgregados
exclmidod por dulras;

b} Proceder 4 anilise senico-fisanceits dos projectos melatives 3 construcho dias
habilagies & werficar & compaiibilidade dos mesmos com as nomras legess e
lEcnicic apddiveiy & habilagie de astos aentnalados,

) Fromover a exisiincia dos medos fmanceiros destinados & companiopacio @ bs
banificagfies de proedo com 08 cromogrimas Tmancsinse, sem projuizo de, em cala
momenin, dever verificar o possibilidode orgamenial da respeciiva comcesslog

) Aprenar @ mmpréstimo a conosder par ele ou pelas instiniphes de crédile gue, para
o efeitn, cefebeem o prolocolo @ qoe s& refere o mrign 9° do Decreto-Lei n®
1352,

) Apmvar o caloular as bomificapies de juros do empréstimo pare efeito do seu
paguamen peta Direcgin-Caerad do Tesouro;

£} Prestar o apolo séonioo necessdno para o adequads dssenvolvimenno proceissl
ks prmecios sspecifions,

SETIMA

Emn execugiio do presenie Acondo, compete, nomeidamene, 30 huenacipio:

&) Promower oo EScpmar  promogEn §o projecte obecto di possente Acindi, -mos
seas emacios bermos, bem como conclul-lo me dain estebelecide e esmegurar o
respeiie pelis rormas begais o ibinices aplicieis i habilagiio de custos aomtrolados:

by Prestar po IHEU mocdas s informsgies & faculiar-he rodiod oo elemmenins i =50
oonxidere necessdring o 2 cabal aveliagio do =xecugfio do presenie Acordor;

) Werificar, em iempo aporiusa, o comprimesto dos requisaios de acessn i soribuigio
de uma habimgio oo sbrigo do FROHABITAS por pame dos agregados familkare:
abrargidos pedo levantamento efectsadi;

d} Definir o amibubgfio ds babitagha: om pegime de remda apoiada ou de propriedade
mesalivel Ende em consideragio as  condipBes  apliciveis nos  fermos,
respectivamente, no Decretn-lel o 1693 & n® 1670 face, cnire surmss, &
coipoesin ¢ mindissenlos Jod igrepsddis Genilzres 4 gqué & habilsghes se
destmams:
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e)

0

i)

N

3]

)

Entregar cu assegurar a entrega das habitaghes avs agrogados scus destinstieios no
praen meiximo de seis meses spds & canclusio das obens,

Actuslizar anusbmente 05 dados relaivos 306 agregndos famillares abrangidos pelo
peesente Acoodo;

Concretizar as solupes proposlis no processo de candidatura apeesentado 20
IHRU, em relagho s adificagdes desocupadas, de forma a impedir o reocupagiio dis
mesmas por outros agregados familiares, obrigando-se 3 respectiva demolicio
sempre que se rate de construgdes Bao legalizadas,

Respeitar ma comstrogho  do i habitacional  comparticipado, a
legistagio comunitdcla a nacional splicivel em masérin de protecgdo do ambicale,
designadamente, a relativa ¥ preservagio, protecy®o ou melhoria dis condighes de
vida bamana, da fauna, da flora, do ar, da dgua, do clima e paisagem, do ambaente
ocanstraido ¢ do perimdnio ceftural, incluindo as dispesiches gue implementom
acoedos internacionais refalives 80 ambienie;

Segurar, de forma sdequads, junte d companhias de seguro de primeira codem, o8
activos imobilidrios comparticipados, segundo as modalidades ¢ procedimentos

USIEAS 0O SECTOT e A 05 Mmesmos B¢ inserenm;

Adoptar as medidas necessirias de modo & gue as habnagOes, partos scessirsas ¢

equipsentos comparticipados, sefam permanesiements conservados ¢ mantidas
em bom estado do wilmzagho;

Manler a sup contsbilidade de fomma 8 Goe & mesny, em qualques MOGKSRO,
evidencie comrecta e clammente 3 posicdo comtabilitica de todas as operagdes ¢
demas souaches imerentes A execugio dos SONteeas que coRcretizem o presente
s,

Fomeser a0 IHRU, quando ¢ Jogo que solicitadas, para efeito da fiscalizagio do
disposto no milmero anterior, quaisqgeer clementos da sua contabilidade ¢ outros
respeitantes & soa gestdo e a focultardhe o mais ampla fiscalizacio da sua
sctividade, designadamscuie, atryvés do acesso i sua es0rils,

m)ﬁmqmuoaamdopesmlmm&wsdonmUamhxm.mmlme

obrss  compaeticipadas, permitindo-lbes  proceder & todas  as  verificagfes
consideradas dieis, através da concessio dos mesos necessans para o ¢ftito, bem
como fomecer toda & mformagdo que o THRU solice com vista & svaliagio do
comrecto ¢ poatsal cumpriracato de tudo 0 previsto nos coolralos Que comerelizem o
presenie aoondoy;
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m}. Realizar s contratos de empreitsds do obeas & formeciments de maseriais, bens &
servipos destinedos 3 comstrugio do empreendinenio comparticipade, respeitando
o ermics. da logislagho nacional & commamitfnia relevnmiss guanio i maiéria.

MTAVA

O Hl:l-l'l-h'-l:lill'-:l chriga-sz ainda, durnane o0& primeiros quinze anos de vigéncia do regime
caprcial de alienagio, o ndo vender ans armendalinos, nos termos dos artigoe 287 &
seguintes di Diecreto-Led o 13572004, Inbitaghes comganicipadas oajo valar exceda 5%
[{EELW CEMO) chis Milanies comparticpadis, so abrigo e em execugdio do presente
acordo.

PN A

Us elementos constamtes 00 presenie Acoodo podem & objecto de acuslizagio sem
necessidade de qualiqeer aditemenio, nos rermos previstos no amipo 11,7 do Decrein-Lei n®
13572004

THECTMA

Este Acordn de Colaboragie & celebrado pelo prazo de 1 ano costado da peesente datn,
podends esl¢ proen ser promogado spenas ma medidn mecessdria & conclustio di progessa
Comsiruiiv em curka o Tinal do periodo,

FEITO EM DUPLICADO, AQS ... DE SETEMBERO DE DOIS MIL E DEZ,

0 MUNICIPIO DE I

O INSTITUTO DA HABITACAD E DA REABILITACAD URBANA
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ANEXO 2 - CONTRATO DE ARRENDAMENTO/ ALOJAMENTO

COMTRATD DE ARRENDAMENTO FARA FIM HABITACIONAL
B REGIME DE REMDA APCHADS

FRIMBRD COUTORGANTE kMuricipio de Yio Movo d= FomaicSo, pemoo colecta
Sorm 0 nomans 08§83 T4 com sada 4 Proco Alvare FAorgues, freguesio =
concelha de VWio Hova da FormaicBo, ogui mpresaniodo pelo Bondg, Senbor
Prasicanta do Coamom Mynicipal de Wio Hova de Fomalicta, Arguitechs

ndionte dasignodo por
Zenhardo.

SEGUNDD QUIORGAMTE: axkkdaiaxks, ambos saolisros o vieeer &m urifio de [oeio,
aa palural da feguedia de Pico de Regalodos do concalo de Vio Varce ¢ aia
ncxiyral g Bropgo (550 José de 550 Ldzano], com os Kimeros de kdenlificodsbae Fecal
aoeoondaonax, BRulores dod Biheted de [(Canlidode nomerts ooooooons emilldos em
woononmoonl pelas Serdcos de ldentficactio de Lkboa o Brogao respechivamende.
odiante designodo por Ingueding.

Entra os oulorgonies & celebrodo ¢ presenie condolo sob o Regime de Fenda
Apaioda, nos condigbes o seguir indicodas:

I
(Objacta)
= Frimeino OWorgonte (Senhoro) dd de orendomento oo Segundo Qulargore
(Inquding) o fogo calzodo no Edificls das Béhsas. cosa n® 1, sito no Rua José
Joaquim Gomes n.* 34, rés do chioe dirello, no reguesio de Coenddnc. do
concelho de Vio Movo de Fomolicéo, inscilo no mofiz prediol com o arlige n®
Fi8d7 - Frocebo 1| e descriio no Corsersatona do Regsio Fredid sob o n®
O 1F8 M CEDS, freguaiia G Calendin, == e——— —
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I
{Frozo)
O arendamento & de duragdo imiada com inicio no do 1 de Janeire de doks mil e
anze. ¢ ¢ celebrodo pele prozo de cinco anes, considerando-se sucesshhamante
refowads no temna do proze @ por pedodes de e anos se ndo for denunciado
paly senhono com um aono de ontecedéncia @ pelo omendaldno com o
onfececdénco minima de noventa (2 dios em relocéo oo termo do prozo
confrahual eu da w0 renoeasio,

1
{Prego Téenico)
| =& prego cnico do fogo amendado, no volor de € 255,03 (duzentas e dnguenia
B CIAcO eurcs & Cinco cantirmds] Toi cokculado, nos harmss am gQue o & O renda
condicionoda, confome estabelecido no afigo 4.° do Deceto-lel n.® 186693, de 7
de Maio.
? =  prego iécnico € octuolzodo, anud & automoticamente, pela opicopbo do
cosfichne o ochuoizopbo dos connics de amenciomento Smoregime de renda
condicionada.

I
{Renda Apciada)

| = & rendo devida pelke Segundo Owloegonbe & de & 7041 sedenfa evros =
Querenha & um CEntimos) & vence-§a g primene g 08 o mas o oue respsaite, —
2 = A rendo dave sar paga nos § |oito] dias subsequentes o seu varcimanls, na
sede do senhoddo, nos serdigos da Tesounania, sibos nos Pogos do Concelbo, 4 Proga
Alvoro Morques, reguesio da concelhs G Vi Novo de FomaolcBo,
3 = O volor do rendo & deferminodo pelo oplicogto da Toxo d= Eforpo oo
Fendmenio Mersal Comigido do ogregads fomilor do inguiling, nos teemos oo
arfigo 5.7 da rencionadd Decrado-ial n® 1 66073
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L)
(Actunizosdo da Renda Apcioda)

1 = O violor g rendo, que ndo pode exceder o valar S Friégad Tecnico cacuiodo
nos ferncs do clfivss B, & ochialzodo anuomente com bose fa waegdo
parcenfucl, pard e ang, do sakdio minkmoe noclonal, sem prajuizo ne depoits no
n? 3 do artigo 8.7 do auwddo Decrebo - Lei n® 16483, s
2 — O senhodo pocde, anda, pora afaitos da ociualzosdo da renda. solicior oo
imguiing o ceckropdo dos seus rendimenhas,
3 - 0 valor da enda pode andd sar requstodo com bose nos rendimenios
clackrodos pelo inguilino, aplicands o digsesta no n® 3 da cldusuia V.
d — & oo do declorasds de rendmenios ow fokidode da mesmo detaming o
imedioio pogarreni o prego Benico, sem prejuio de corstiuir fundomendo de
resclucto do confrabe de omendomento 2 de evendval respansabilicads ciiminal
0 AECKEONIE, s— — -
5 - 0 Segunde Oulorgante pode, tombdm, pora efeitos de ocfuokoogdd da namio.
solicitar oo senhodo o alteracda oo valor do renda guands sa varifioor uma do
S irThas s des; R
51 - Ciminugdofournenta oo rendimanios dos slemerdos que compdem o
agregado famliar, por um perodo igual ou supenor a um mas,
5.2 - Dimiruigdey oumenio do nimens de slemenios que cormpdam o agraegado
famiiar, de formao pamonente & devidamenbs comprovodo
i — O Segunde Oulergonbe devard, no pone de 185 dios Ofels, comunicar oo
senhorlo o condicdes sumcepliveds da slfenss oo da renda, nemaadomants, pon -
£.] = Nove empregs ou desemprego de qualguer um dos elementos do ognegodo
Farniliar; ——
4.7 — Primeriro emprege, nascimento, reforma, folecimenbs cu awsdncia de qualsues
Lo ckos sberrarilas do agregadao Tomiion =
&3 - Gualguer guing rendmenio ou condipbo suscepdivel de provocar alenagao no
valor do renda.
¥ - & comumicociio referddo no ndmero anferar, devard d8l acampanhoda,
argatoiomenie, pelos seguntas doOUMERICE: =
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7.1 - Hobo clinica - cerificodo de incopocidods lermpondio - declaracds do
cenino regionol de segurango socid do montonte ow cesoobo do subsido de
doenga:
7.1 = Desemprego = deckropds oo cenfio de empregs 49 Sea die resddncia -
deciomobo do Santnd regiond G sedunngd social do mordante ou cedsmed oo
aibgicio de dedamprago
fd = Acoanie oo mopahofvagio - declomcho do segurodons do wilor o
indermreaestn mansol saga por esta oo sriseodo;
7.4 - Mascimenio - ceriddo de noscirmert;
7.5 - Comormando - cafiddo de casamenba; —
7.4 - More - cerfidfio de Sk
FTF = Auséncia por um pedodo supeior a diolE mesas, de om oo mas slementos do
agregads fomiior = dooumenio compalivel, ————————————————
78 - Rencimenhd g Insan;to Social - decloradho do canto nagional seguranga
social relativo @2 inicio ou cessopdo do presiocdo. com indicogbo expressa do
walor do subsiciio:
7% = HNovo empregofouvmento de wencdmenio - dedorogdo f redbo do
vancimenhs amilids paka enfidode pafronal
7.10 = Pensdies -~ declkrorSo emitida por enfidiods competerie. desgnodament= o
Caning Maclonal de Pensbes
A1 = Ouires Gacurmantol QU 5 tomern indspansdsats pona a avalogho do

B - Verificacio da alesaghs
Bl - Dwewerd o inquiling gue solciou o redupdo do rendo, Opresenior,
mensalmente, no alerdiments Boal dacumanlo compiovalivo S §ua Jilescdo
BConamica; s
L2 — Ficomn dipereodos do apresenbacds marsa 3o desurmanlo Sompiayaliva,
MG COs0s &M gue esta redugdo saja devida a nascimenio, cosamenio ou make; —
E.2 = Cuondo se verficor o cesaddo do molivo que aigincg g all@naddo da reacda,
e gavand wolhar oo wolor ondesior o maomenio do aieroooo;
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8.4 = Guondo s weificar 4 Feca de oferta de empregs par porle do cendno de
emprego. devidaments comgronada, esta deverd vollor oo valer anbedor oo
MG i G alhanagho.

¥l
(Indamnaizogdo morahria)
Guondo o mnda nde for pago no pram estabelecido no presente coniraio,
dispord o Segundo Oulciganbe de um praozo até oo final do més a gue respeila a
renida pona electhuar o sey pagomerndo. O nédo pogaments danlne deste prazo
Impilca v ocréscimo de 30%, sob o para de poder ser requanido o rescebo do
conlialo @ O COrBaquenhe AP, se——

Wil
{Utilizag 6o da fogo)
1 = ¥ fogo amendodo desfino-se, eachsvarmante, & hobilogho permonente do
Inqulling & <o w0 agregada lamiior, e e
2 - E proibida 0 haspecagem, o sublococho, fohd ou parcial, U a cadéncia o

qualguer fitulo do arendada. 2ss s ——
3 = Wos Ccosos de sobreccupopdo oo logo, o wenhole podand debarminaor o
transferéncio do inguline & do respecivg ogregodo Tomiion Do o habiopbo
de fipologia odaguada, deniro do mesma locoidade,

Wil
(Obros nas hobitag Ses)

| = O Inguline ndo podend realizar fa hablogho Quakouer obigs, QU No seu
inkeior [pinlura oo peredas o outres] our eeieriorn. nem, de gualguer foarma, albensr
a5 suerE coras e ioas serm corsantimen i ascrio 4o Senhoris, — ————smm——
2 =Mo coso de wiolog o do dsposia no rdmen enlanion, o inguiling serd rotBcodo
para, &fm press cara, repar o fego no sey esindo artarorn se ndo o fizer, podand o
sanhorio resoker o confralo sem prejuizo da resporsabiidods do Inguiling oelas
di=spEsas que, para adgusla fim, livesam de e Teilas,
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Ix
{Sbras de conservogdo! monutengdo dos portes comuns)

1 = 5500 CONSEenacos portes Comurs dos eXlicaos; o oD, Qisancas, planas, cobimnos,
paredes-meshos & fodos 08 elemenios do esfrvduera do précio; belhodos ou teropos
de cobafune enhrada do pradio. escodas o comadonas de ullizasds camurn
irslolosdes geros de dgua. elechicddode, comunicogbes e gds, sends o5
cofladores da redpardabiidade do inquillne: confeplbores de lno = especiiees
alorigas: pdlios = jordins gue srvolvam o empresndimento; solos 2 orecodocfes. =
2 = Exios repana;éies serfo do responsobiidode do senbiodo, qQue oo procedsr o
algurg interven Chio, Somunicord O todos oo inguilined O nolurada ol obonon,
3 = Mo sbho do mesponsobiidode do senhordo oz reporocdes resultonbes de
comportormano indesddos ou neghiga e,

X
iDirettas do inguiling)
| = Cringquiling e dirgihd QO uhiizor g s REnifoacdo, ORm COomo 05 DOrtas SOomums
o prddic,
2 = Q Ingullinog tem dirzito 4 informogdo sobre osuntos respesilontes oo prédio,
provdenaks soicitd-k oo pemhalle,

Xl
{Deveres oo Inquilinag)
0o ainda desangs G0 Inguiling, fam l:l"EljJ‘Il:l de o e rasutham do e —————
| - Formmcer oo sephoele. anlidads cadoia o ledd o lemoo, guaBgusr
documanics @ asclorecimentas necassinos pom g insfrugdo ¢ ou ocludkocBo do
e sy poroas Bt
2 - Promdwer o Instdlacho @ o igochs dos contadonss de Soun, de ol & d6
energia ekichico, cujos despesas. bem como a8 dias redpechivis consumas, sdo da

ELA NI, e s s o s o v e o e e e T ————— Y B T Y

3—Fogoar o remda, e guantiahivo & no prozo devido, ————
4 — Coanieraai, id e3tado em Gue aclisamenha pa erggntnom, @ instalagiio alasinsd
bem como todas 68 conaizaciss de dgua & de esgelod. pagandds & il Sonla o
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N

(Esbzda do fogo mo benmo dio amendormenio]
Mo fermo do arendamento, o inguiline restituind o togo Impo, com todas os porios,
chovas, vidms, mikdocSes, conalzogdes, aoasstros o dspoadiivos de ulizogdo sam
quaisquar daterionngdes, solvo os inerenbes oo Leo normal

xm
|Eesoleg o do consroio)
Sem preuino dos ooeos j3 conlemplodod @ dos presistcs na kel gandl, pode o
panhsiio resciver o confrodo, anles do fermo nele previshs, guands o Inquiling: ——
| = Incoma em guaisguer ireguiaidodes para ablarngdo 9o fego.
7 - MGo acaile 9 ooiugizogdo do rendo nos jermos =gais. —
& = Mbo cumpra o nhrign-;-ﬁe-: e arendaldris, omeadamenis as imposhos pelo
Cckaisula X deste conieate, - ————

v
[Fabifdada)
I = Em face da vorogto do ndmens de sEamenios que compdam o ooregsds
familar, o5 segundos owiorgonies sto obrigodos o mudar pora aulid habladpho
com una fipolooio gue se ojushe ds necessdades do malaido agregado.
2 - A decisho de mudanga de habitagdo estd sujeia o oudiincio prévo por pare
o6 omendahinios, —————s—— e

XV
{Leglslogda aplicavel)
Tuda o oue Roo =a85ver sapEiamenfe aguado natle Sonala 800 pakss
dispoiices oplicdvek oos confobos de amendamenio poro fins habifocionais rm
regime de rendo apcioda & gelo regime geral de Kaeogio Cvil
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reparogdes gue sB lomaem necessonas pom o &fsilo da nodhio ou de vilaagio

imidn du! mm W11 FLET E P D R
& = Mo corssrear no hobliogho onimols que possam Incomodar o5 viinhos
EOERO M COUSOr quiaigier darss. s ey —

& = MBo fozer uidos gue incomodem o vizinhos @ respeior sampre o peodo de
MEEoLED, SEncs mprassomants probico o amgstio de bonuho enfre o8 32 (vinla &
guas| & o B Joio] horas, ————————e »
¥ = Foapow 0 prestog 00 mansol, respsaitonta & despescs de &gua, Iug & impands dos
pories comure. gue vier o ser fivada, em fung®o do fipoiogio @ do pamiiopem do
hgce,
i = Moo deposiar ixo, salvo nos locok poo o desiinodos & nos iemos floodos nos
dipiomias reguiamenhones am vigor o Mumicisio,
P — Faeculas aod Bgilrnsd mprasenkantes da Shmara Murices ow ferceings por si
indicodos o ocesoe oo fogo amendodo poro exame ou redkogfo de obrs o
TFHESE TG
10 - Moo confarr & hobitogde um wo diferante do estipulads no confralo de
omendaments, —0—H—o—0m——m—m—m—m—m—
11 - H&o bmer fumcs, nomeadamenhe, ossodos de connlo ou guarnoedos daning
do fogo, e jordre oU qualguer pafle envabeenta do empreandimenio, assim
coma ndo guardar explesivos ou produdos inflamednesis.
12— MO0 socudie fopietas oL U, decsge|or Goraas, langor s, pontos e Cigomo
ol detitos de quolquer ralurera peke jonslos oo oem dGreos pora fal ndo
deglinadas.
13- Mo guardar res portes comurs do edificio bens proprics.
14— Hdg allear o anarjo axlens do adilicio. nomeadameants Som a irslakscdo de
{oidos pora o sol. plocos pudlicitdios ow pintura de fochodo de habilopoo.
15 = Comumicor ao senhafla, onde @ comd podae sar contaciodo, am comd da
ausdncia supedion a 30 [hinka] dias,
14 = Maa ker nerburm camporfarmanla que |‘L‘-I'-E1L|IﬂﬂL|E- & pam-aibyr Gu pljll"ll'lﬂ &m
fEco @ Seguianca, solide ou honng dos wizinhos ou herceros. nomaodaormanle
atrawds de oclos possheeis de corfiguror o prdficao de cime. nomeodamenie,
irjinios, ditamogdo. olensas corporal @ de penigo comum.

L L LI S I T e
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Wl
(Facla de alaramando)
Pora o5 ewentuol Questies emergentes desie conlrato & compelents o oo do
Comarco de ¥ia kowa de Famaloio. Som ranincio eppresso O Qualouer CUrD, s

vl
{aceltagbo do conirobo]
s Inquilings, aaui 3egundos Qulonganies, declkaram acaeltor o presente condrato de
acrendornanio nos condigdaes nele estotuidos, cboigondo-se o cumpe-is poflus &
integroiments, ——

feilo &n duplcado. a 02 de e dfe @0k 0——— o —— e

O Primede Dulargante

04 Segundos Owioegontes
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ANEXO 3 - RENDAS

MORADOR  ATIVOS NR. BLOCO RENDA
12600001 A 1 36 23,37
12500002 A 2 36 4,85
12600003 A 3 3 476
12500004 A 4 36 121
12500006 A 5 3 485
12500006 A 6 3 475
12500007 A 7 36 475
12500008 A 8 ¥ 1281
12500009 A 9 74 19,86
12600011 A 1 74 132
12500013 A 13 74 56,07
12500015 A 15 74 3248
12500016 A 16 74 4,75
12500017 A 17 43 20,14
12500018 A 18 43 475
12500018 A 19 43 574
12500020 A 20 43 4,75
12500021 A 21 65 485
12600022 A 22 65 4,75
12500023 A 23 85 16,37
12500024 A 24 85 12,04
12500025 A 25 87 475
12500026 A 26 a7 4,85
12500027 A 27 87 1941
12500028 A 28 87 3061
12500028 A 29 87 4,75
12500030 A 30 87 861
12500031 A A 87 4,85
12500032 A 32 87 475
12604014 A 14 74 36

RENDA MAXIMA 56,07 €
RENDA MINIMO 475€
RENDA MEDIA 13,38 €
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