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RESUMEN

Introduccién: la Organizacion Mundial de la
Salud define la lactancia materna como la forma
optima de alimentar a los neonatos, ofreciéndoles
nutrientes y proteccion contra las enfermedades.
La leche materna es vital para el desarrollo de los
neonatos hospitalizados, impactando positivamente
en la evolucion favorable de estos. Es asi como
la implementacion de estrategias por parte de
profesionales del area de la Neonatologia impactara
en el éxito futuro de la lactancia.

Objetivo: explorar la percepcion de matrones y
matronas sobre algunas estrategias utilizadas para
el fomento de la lactancia materna en neonatos
hospitalizados en Unidades de Tratamiento
Intermedio de recintos hospitalarios de la Region de
Valparaiso, Chile, entre los anos 2018 y 2021.

Metodologia: se realiz6 una investigacion de tipo
cualitativa con enfoque descriptivo que considero la
realizacion de siete entrevistas semiestructuradas
a matronas que se desempenaron en Unidades de
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Tratamiento Intermedio de Neonatologia, entre los
anos 2018 y 2021. Se realiz6 andlisis de contenido a
partir de las entrevistas realizadas.

Resultados: dentro de las estrategias mas
relevantes se encuentran el contacto piel con
piel, disponibilidad de lactario, y la mantencion
de un equipo multidisciplinario actualizado vy
comprometido en apoyar la lactancia y la extraccion
domiciliaria o lactario movil.

Conclusiones: se pueden destacar algunos
aspectos en los que se debe trabajar, como la
capacitacion y la actualizacion de los profesionales
que se desempefian en Neonatologia respecto
a lactancia, inversién en recursos que apoyen
este proceso y la construccion de una norma
estandarizada para acompanar de forma integral a
los recién nacidos hospitalizados que reciben leche
materna.
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ABSTRACT

Introduction: the World Health Organization de-
fines breastfeeding as the optimal way to feed neo-
nates, offering them nutrients and protection aga-
inst disease. Breast milk is vital for the development
of hospitalized neonates, having a positive impact on
their favorable evolution. Thus, the implementation
of strategies by professionals will have an impact on
the future success of breastfeeding.

Objective: to explore the perception of midwi-
ves on some strategies used for the promotion of
breastfeeding in hospitalized neonates in the Inter-
mediate Treatment Unit, in hospitals of the Region
of Valparaiso, Chile, in the years 2018-2021.

Methodology: qualitative research with descrip-
tive approach was carried out, where 7 semi-struc-
tured interviews were conducted with midwives
who worked in the Intermediate Treatment Units of
Neonatology between 2018 and 2021. Content analy-
sis was performed from the interviews.

Results: among the most relevant strategies were
skin-to-skin contact, availability of a breastfeeding
unit, maintaining an updated multidisciplinary team
committed to supporting breastfeeding, and home
pumping or mobile breastfeeding unit.

Conclusions: some aspects that should be wor-
ked on at the national level can be highlighted, such
as training and updating of professionals working in
neonatology regarding breastfeeding, investment in
resources to support this process and the construc-
tion of a standardized norm to comprehensively ac-
company hospitalized newborns who receive breast
milk.

INTRODUCCION

La leche materna es un fluido vivo y cambiante
que se va adaptando a los requerimientos del nifio o
nina (1). La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
define la lactancia materna como la forma 6ptima de
alimentar a los bebés, ofreciéndoles los nutrientes
que necesitan en el equilibrio adecuado y, también,
proteccion contra las enfermedades (2).

En Chile, a fines de la década de 1970, la lactan-
cia materna exclusiva (LME) al sexto mes de vida del
recién nacido llegaba apenas al 5%. En 1986 bajo al
2%, pese a las campafias implementadas en los servi-
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cios de salud. Como consecuencia de esto, en el pais
comenzaron a aplicarse diversas estrategias para
promover el amamantamiento (3, 8), lo que permitio
aumentar la tasa de LME en 2.4 puntos porcentua-
les anuales hasta alcanzar el 14% vy, posteriormente,
llegar a 38% durante los diez afnos siguientes (9, 10).
Para 2017, a nivel nacional, la tasa de LME al primer
mes de vida era de un 57% (11).

En los dltimos anos, no obstante, se observa un
descenso de las tasas de lactancia materna en las
unidades de neonatologia debido a diversas situa-
ciones, descendiendo desde un 54,3% en 2018 hasta
un 38,4% en 2021 (11). En base a esto, queda de mani-
fiesto que las tasas de lactancia materna en Chile han
vuelto a exhibir una constante disminucion, alejan-
dose de la meta sanitaria esperada a nivel nacional.

Por lo anterior, y considerando que la alimenta-
cion con leche materna es vital para el desarrollo de
los neonatos hospitalizados, dado que impacta posi-
tivamente en la evolucion favorable de estos, (12, 13),
y que la implementacion de estrategias para promo-
verla en los diferentes servicios de salud son claves
en el éxito futuro de la LME (14), este estudio busca
explorar, desde las percepciones de profesionales de
matroneria, las acciones implementadas por parte
de los mismos para el fomento de la lactancia mater-
na durante los anos 2018 y 2021y, ademas, da a cono-
cer las brechas existentes a causa de la pandemia y
las oportunidades que perciben estos profesionales.
Lo anterior permitira fortalecer el rol de la matro-
na y matréon dentro de los servicios de neonatolo-
gia, como agentes clave en el fomento de la lactancia
materna en neonatos hospitalizando, considerando
las dificultades y desafios que aquello implica, ade-
mas de la contribucién en la mejora de calidad de
vida de estos neonatos y sus familias.

Objetivos:

Objetivo general.

Explorar la percepcion de matronas y matrones
sobre algunas estrategias utilizadas para el fomento
de la lactancia materna en neonatos de Unidades de
Tratamiento Intermedio Neonatal (UTIN) de recin-
tos hospitalarios de la Region de Valparaiso, entre
los afios 2018 y 2021.

Objetivos especificos.

1. Conocer algunas de las estrategias mas sig-
nificativas utilizadas para fomentar la lactancia ma-
terna en las UTIN.
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2. Indagar la implementacion en esas unidades
de algunas de las estrategias mas significativas utili-
zadas para fomentar la lactancia materna.

3. Describir las fortalezas que perciben matro-
nas y matrones sobre algunas estrategias utilizadas
para fomentar la lactancia materna en las UTIN y re-
cintos hospitalarios.

MATERIAL Y METODO

Estudio cualitativo, del tipo descriptivo (15). Los
participantes fueron siete matronas y matrones que
se desempenaban en Unidades de Tratamiento In-
termedio de Neonatologia de recintos hospitalarios
de la Region de Valparaiso, durante los afos 2018 y
2021, titulados de diversas universidades del pais.

Criterios de Inclusion.

* Matrona o matrén que se desempefa en una
Unidad de Tratamiento Intermedio del area
de Neonatologia durante los afios 2018 y 2021.

e Matrona o matrén que trabaja en el Servicio
de Salud Vina del Mar-Quillota o el Servicio
de Salud Valparaiso-San Antonio.

Criterios de Exclusion.

* TFalta de continuidad en las labores de matro-
nas y matrones en UTIN del grupo de recintos
hospitalarios seleccionados de la Region de
Valparaiso, durante los afios 2018 y2021.

Para reclutar participantes se difundi6é por medio
de redes sociales -como Facebook e Instagram- un
afiche con los criterios de inclusion y objetivos de la
investigacion. Ademas, se realizaron visitas presen-
ciales en los hospitales para reclutar participantes.

Para las entrevistas se elabor6 un guion, el cual
entrega un marco de didlogo, de manera de guiar la
conversacion hacia el logro de los objetivos, al tiem-
po que otorga un margen de libertad al entrevista-
dor, para introducir preguntas, y los entrevistados
para expresar sus pensamientos de forma mas abier-
ta (16).

Se realizaron entrevistas semiestructuradas me-
diante la plataforma Zoom a los integrantes del grupo
de estudio, las cuales tuvieron una duracién aproxi-
mada de entre 20 y 30 minutos. Previo a la entrevis-
ta se hizo entrega de un consentimiento informado
para lectura y firma por parte de los participantes.
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Consideraciones éticas.

Las consideraciones éticas de esta investigacion
se enfocan en la proteccion de la identidad de las
personas participantes de las entrevistas. Los datos
de los entrevistados no seran revelados y estaran
disponibles tnicamente para las investigadoras. Es-
tos archivos no llevaran los nombres de los entre-
vistados sino codigos que resguarden su identidad y
datos personales, tales como: Profesional 1 = P1. Esta
investigacion fue aprobada por el Comité de Etica de
la Facultad de Medicina de la Universidad de Valpa-
raiso (acta n°14,/2022).

Analisis de los datos

Posterior a la transcripcion de las entrevistas, se
realizé la codificacion de categorias aprioristicas:
Luego se realizé un andlisis de contenido de las res-
puestas obtenidas, el cual permite determinar cate-
gorias emergentes si las hubiera.

RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados que
se obtuvieron a partir de las entrevistas realizadas a
los profesionales.

Estrategias mas significativas

Definida como las acciones que realizan los pro-
fesionales de matroneria para fomentar la lactancia
materna en neonatos hospitalizados en la unidad de
tratamiento intermedio. De esta dimensién se des-
prenden los indicadores que se describen a conti-
nuacion.

El profesional manifiesta haber dado educacion
a cuidadores.

La totalidad de las matronas y los matrones que
participaron de esta investigacion refirieron haber
dado educacién a los padres o cuidadores de los
neonatos hospitalizados en UTI acerca de la lactan-
cia, de la técnica adecuada, beneficios, extraccion y
conservacion de la leche materna y también en rela-
cion con los horarios de visita.

* ‘“.seleentregaalamamd la educacion previa-

mente de como se va a hacer el proceso de dar
pecho, se le entrega una batita, se le ensenia a
lavarse los pechos antes de amamantar y luego
de eso se les entrega a los ninos, para que poda-
mos dar leche materna, todos los ninos siempre
tienen indicacion de pecho, teniendo sonda, te-
niendo oxigeno, igual se les da pecho...” (E1).
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El profesional manifiesta disponibilidad de lac-
tario.

Con respecto a las entrevistas, solo seis de los
siete entrevistados mencionaron disponibilidad de
lactario en el centro hospitalario respectivo.

e ‘.. Ahora el lactario ya estd en otro piso, es par-
te del hospital ya no es parte de la neo ast que
aht pueden asistir todas las mamds incluso las
de pediatria pero con mds consideracion que
las mamitas de neonatologia...” (E7).

Implementacion de las estrategias

Esta dimension da cuenta de la percepcion de los
entrevistados sobre la implementacion de estrate-
gias significativas que fomenten la LM en neonatos
hospitalizados.

Implementacion “adecuada” de las estrategias.

De las entrevistas realizadas, la totalidad de los
profesionales que participaron mencionan que en
los recintos hospitalarios se implementan de manera
adecuada las estrategias segin su percepcion. Este
indicador toma en cuenta cémo la implementacion
de estas ha contribuido y ayudado en la evolucion
del neonato hospitalizado.

e ‘. la atencion centrada en la familia se nota
mucho el cambio de ambiente entre la UCI y el
intermedio, se marca mucho la diferencia di-
gamos de la estabilidad del paciente y por su-
puesto también de la participacion que se les
da a los padres, los padres se sienten mucho
mds participes de la hospitalizacion de sus hi-
jos...” (E2).

e ‘“..entonces como que eso estd 100% instaurado
en el hospital, como que la lactancia materna
es la leche gold standard en esta unidad como
que eso no se ha ido bajando...” (ES).

Implementacion “inadecuada” de las estrategias.

Por otro lado, tres de los profesionales que parti-
ciparon en la investigacién mencionaron que la im-
plementacion de las estrategias se ha visto dificulta-
da debido a diversos factores.

e “..muchas veces las colegas y las personas que
estdn super cercanas a los pacientes que son
las TENS y profesionales médicos no estdn muy
actualizados en cuanto a las nuevas estrate-
gias de fomento y proteccion del nifio en cuan-
to a la lactancia materna, porque como que nos
quedamos en el pasado por ejemplo “15 minu-
tos por cada lado” o se les olvida extraerle la

106

leche cada tal hora y uno tiene que estar como
repitiendo constantemente “chiquillas, esta es
la lactancia, es una leche super buena para
los bebés”, entonces como que falta actualizar
los cambios y evidencia clinica en cuanto a la
lactancia que hay muchos mitos que todavia se
siguen metiendo en la educacion...” (E5).

* ‘.. Yocreo que de alguna manera hubo una baja
en la pandemia de los pacientes que se iban a
la casa no eran muchos que se iban con pecho
materno...” (E7)

Modificaciones en la implementacion de las es-
trategias durante los afios 2018-2021.

Esta dimension se relaciona con lo percibido por
las matronas y matrones, como cambios en las estra-
tegias ya implementadas en los centros hospitalarios
desde 2018 hasta 2021.

Seis de los profesionales entrevistados mencio-
naron que se realizaron una serie de modificaciones
en las estrategias implementadas durante los anos
ya mencionados, refiriendo que los cambios se efec-
tuaron como consecuencia de la pandemia de CO-
VID-19.

e ‘.. cambiaron los horarios, creo que antes eran
un poquito mds extendidos, luego en pande-
mia se acotaron y de verdad, nunca dejaron de
cémo no funcionar, siempre siguieron funcio-
nando...” (E1)

e ‘.. entodo ese periodo de pandemia y estallido
que fue bien cadtico, nosotros no tuvimos visi-
tas, se suspendio la LM, no existid el protocolo
de calostro, entonces fue como retroceder un
poco que ahora al fin se pudo retomar...” (E4)

Percepcion de los profesionales de matroneria
que trabajan en UTI, en relaciéon con las fortalezas
en el fomento de la lactancia materna.

Conforme a esta dimension, las fortalezas son
aquellos atributos y recursos internos positivos, que
se vinculan con el fomento de la lactancia materna,
segun la percepcion de los profesionales. En esta di-
mension se consideran los recursos fisicos y econo-
micos, asi como el recurso humano.

Contar con profesionales de salud que apoyen
en el fomento de la lactancia materna.

En relacién con los entrevistados, cinco de ellos
refieren contar con profesionales de salud que apo-
yen en el fomento de la lactancia materna en la Uni-
dad de Tratamiento Intermedio.
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e ‘“..un coordinador de lactario exclusivo para el
lactario en donde él se encarga de dar la edu-
cacion, de coordinar a la madre, de evaluar
cuando empiezan a bajar la produccion de le-
che y esas estrategias nos han servido...” (E3)

e ‘. tenemos el apoyo del equipo de ChCC, de
las fonoaudidlogas, y también fortalezas es que
existen el personal suficiente en UTI...” (E4)

e ‘. ypor ejemplo, si hay alguna dificultad con
lactancia, sabemos que podemos pedir ayuda
de fonoaudidloga, kinesidloga para estimular
diferentes... ehh no sé, por ejemplo, terapias
motoras que nos permitan mds sobre la suc-
cién scierto?, sobre la coordinacion del bebé...”
(E7)

Recursos materiales, fisicos y econdmicos.

Con respecto a este indicador, tres de los pro-
fesionales de matroneria refieren contar con im-
plementos y espacios fisicos para el fomento de la
lactancia materna, incluyendo la extraccién domici-
liaria. Cabe senalar, que estos profesionales pertene-
cen al mismo recinto hospitalario.

e ‘.. se llevan los implementos a la casa, copita
para sacarse la leche, los frascos de mamade-
ra, el cooler con el termometro, se les entrega
todo...” (E1)

e ‘.. seles brinda un kit de extracciéon que trae
un extractor manual, trae mamaderas, trae un
cooler, unidades refrigerantes...ehh...para que
ella pueda extraerse en la casa, trae termdme-
tro también por supuesto para que ella pueda
extraerse en la casa y en los horarios en que no
estd de visita, en que no asiste al lactario, en
que no alimenta a su hijo al pecho...” (E2)

DISCUSION Y CONCLUSIONES

En base a las percepciones de los profesionales
entrevistados, se tiene que ellos manifestaron que
cuentan con un servicio de lactario que les permite
a las madres poder extraerse leche. A su vez, indi-
caron que a estas dltimas se les educa acerca de las
técnicas adecuadas de extraccion y se les concede
flexibilidad horaria para que puedan entregar leche
a sus hijos o hijas, y asi permitir el proceso de lactan-
cia, incluso cuando no pueden estar presentes. De
esta estrategia destacan que es muy efectiva y bene-
ficiosa para los neonatos que permanecen hospitali-
zados, en muchos casos por bastante tiempo.
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Segun la literatura (17), lo recomendado es esta-
blecer una politica de visitas que permita a los pa-
dres el acceso a la UCIN las veinticuatro horas del
dia, los siete dias de la semana.

Un estudio publicado en 2022, basado en los Diez
Pasos de la Iniciativa Hospital Amigo del Nifio, des-
tacd que los profesionales de la salud afirman que
el entorno de la UCIN debe ofrecer la posibilidad de
que la madre permanezca con su bebé las 24 horas
del dia, que lo cuiden piel con piel, que se extraigan la
leche materna y que lo amamante. Para facilitar eso,
habria que disponer de una cama para los padres en
todos los espacios de atencion al lactante, junto con
sillones comodos, lugares de atencion amplios con
espacio para los hermanos y/o abuelos” (18).

Asimismo, los profesionales mencionan que las
estrategias con las que cuentan en los recintos hos-
pitalarios se implementaron de forma apropiada vy,
ademas, que éstas aportaron en forma favorable a la
evolucion de los neonatos que estaban hospitaliza-
dos en UTI No obstante, indicaron que en algunos
casos llevar a cabo las estrategias no era posible, de-
bido a ciertos factores externos o a motivos propios
de los profesionales.

Cabe recalcar que un factor importante en la im-
plementacion inadecuada de las estrategias de fo-
mento de lactancia referida por los entrevistados fue
la misma pandemia por el virus SARS-COV-2, debido
a que genero que los recintos hospitalarios tuvieran
que modificar las estrategias que tenian, ya sea, en
la manera de aplicarlas, los horarios de visita de los
padres y madres, el uso de lactario, entre otros, ge-
nerando que no se realizaran de la forma esperada o
planteada en un inicio.

Como muestra de esto, se inicié la construccion
de distintos protocolos y lineamientos por parte del
Ministerio de Salud a nivel nacional y también, por
parte de los hospitales a nivel local (19,20). A pesar de
las limitaciones, se adaptd una forma para mantener
la lactancia, por medio de la extraccion domicilia-
ria; no obstante, se debe tener en consideracion, que
no todas las personas cuentan con los recursos para
realizar extraccion y conservacién de leche materna
en su hogar e inclusive, que desde los protocolos in-
ternos de algunos hospitales, se desecha la idea de
traer lactancia extraida debido a falta de cuidados en
la manipulacién de esta y que el empleo del lactario,
era exclusivamente para madres y neonatos catalo-
gados como negativos para el virus SARS-COV-2.
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Ahora bien, para el altimo objetivo del estudio, los
entrevistados al referirse a las fortalezas con las que
cuentan en los recintos hospitalarios, mencionaron
que tener un equipo multidisciplinario que esta en-
focado en fomentar y apoyar la lactancia es un fac-
tor importante para llevar a cabo las estrategias que
fueron senaladas en las entrevistas realizadas. Asi-
mismo, contar con el acompafamiento del programa
Chile Crece Contigo, permitié realizar un seguimien-
to continuo, integral e individualizado a los neonatos
que se encontraban hospitalizados en la UTI, puesto
que existié mas personal especializado en lactancia
que logré entregar informacion y educacion respec-
to a esta misma. Siguiendo la misma linea, el articulo
de investigacion sistematica “Puntos de vista y ex-
periencias de mujeres, companeros de apoyo y pro-
fesionales de la salud sobre el apoyo a la lactancia
materna: Una revision sistematica de estudios cuali-
tativos” (2022) también menciona la importancia del
equipo multidisciplinario en el apoyo de la lactancia
materna y refiere que “(...) la buena comunicacion
es esencial entre los equipos multidisciplinares que
tienen un papel de apoyo a las mujeres. También es
importante la comprension y el respeto de las fun-
ciones y responsabilidades de cada uno (...)” (21).

Se puede concluir que los profesionales descri-
ben estrategias indirectas donde se puede distinguir
el método canguro, extraccién de leche materna y
lactario movil. Igualmente, se debe realizar la aclara-
cién con respecto a que ambos establecimientos de
salud que participaron en el estudio cuentan y tra-
bajan continuamente por el fomento de la lactancia
materna, a través de las distintas estrategias men-
cionadas anteriormente.

No obstante, es visible la brecha existente entre
los recintos hospitalarios, la falta de recursos deter-
mina la implementacion de nuevas estrategias, asi
como, la contratacion de profesionales actualizados
en lactancia que se encuentren destinados sélo a la
promocién del amamantamiento, programas o jor-
nadas de capacitacion, compra de insumos que fa-
ciliten el proceso, destinar recursos para la imple-
mentacion de la lactancia en el hogar, entre otros.
Es recomendable realizar una inversidon monetaria
importante para el fomento de lactancia materna en
todos los recintos hospitalarios del pais, ya que ésta
tiene multiples beneficios a nivel fisico tanto para
el/la recién nacido/a como para su madre, a nivel
socioeconémico, social, ambiental, entre otros.
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Este estudio explora las estrategias implementa-
das por parte de matronas y matrones para el fo-
mento de la lactancia materna durante los afios 2018~
2021, ademas de dar a conocer las brechas existentes
a causa de la pandemia y los propios recursos en di-
ferentes centros de salud, indagando ademas en las
oportunidades que perciben los profesionales, todo
esto permite fortalecer el rol de la matrona y matrén
dentro de los servicios de neonatologia, como agen-
tes clave en el fomento de la lactancia materna en
neonatos hospitalizando, considerando las dificulta-
des y desafios que aquello implica. En base a lo desa-
rrollado, es fundamental generar una norma técnica
que estandarice la implementacion de las estrategias
que fomenten la lactancia materna en los recintos
hospitalarios, como base Unica a nivel nacional con
la finalidad de que todos los neonatos de las Unida-
des de Tratamiento Intermedio y sus familiares ten-
gan garantizado el mismo acceso y oportunidades.

Este estudio, no esta exento de limitaciones, una
de ellas es el numero de entrevistados y se ha deja-
do fuera la visién del sistema privado de salud, para
futuras investigaciones relacionadas con este tema,
se plantea lograr incorporar un mayor numero de
participantes y recintos hospitalarios, tanto publicos
como privados, para asi indagar e involucrar a los
profesionales de matroneria en la importancia de la
promocién de la lactancia materna.
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