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 المستخلص

هدف المقال التعرف إلى دور جامعة الأقص ى في تحقيق المواطنة 

الرقمية لدى طلبتها في ظل تنامي التواصل الرقمي. استخدمت 

الدراسة المنهج الوصفي، وطريقة المسح حيث تم تطبيق البحث على 

لأقص ى. وتوصلت ( طالبًا وطالبة في جامعة ا377عينة قوامها )

الدراسة إلى نتائج، من أهمها: يستخدم معظم الطلبة تكنولوجيا 

، وطوال الأسبوع، ولزمن يزيد على أربع ساعات. 
ً
التواصل الرقمي كثيرا

وتقوم الجامعة بدور متوسط في تحقيق المواطنة الرقمية لدى طلبتها. 

 عوتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط تقديرات الطلبة تب
ً
ا

لمتغير النوع في مجالي الاحترام والتعليم، لصالح الطلاب. وتوجد فروق 

 لمتغير المستوى الدراس ي، في مجال التعليم، لصالح 
ً
 تبعا

ُ
أيضا

 لمتغير المعدل الدراس ي لصالح 
ً
المستويين الأخيرين. وتوجد فروق تبعا

مستويات المعدلات الأقل مقارنة بمستوى النسبة الأعلى. ولا توجد 

 لمتغير التخصص الدراس ي.ف
ُ
وقد أوصت الدراسة باستمرار  روق تبعا

دور الجامعة في تحقيق المواطنة الرقمية لدى طلبتها، وتطويره. ودمج 

المواطنة الرقمية في العملية التدريسية، والاهتمام بعقد الدورات 

 والتعاون مع مؤسسات المجتمع في هذا الميدان.
امعات الج ،الطلبة الجامعيون  ،المواطنة الرقمية الكلمات المفتاحية:

 .تكنولوجيا التواصل الرقمي ،الفلسطينية
 

Abstract 
 

The article aimed to identify the role of Al-Aqsa 
University in achieving digital citizenship among its 
students in light of the growing digital communication. 
The study used a descriptive approach and the survey 
method, as the research was applied to a sample of (377) 
male & female students at Al-Aqsa University. The 
study reached results, the most important of which are: 
Most students use digital communication technology a 
lot throughout the week & for a period of more than four 
hours. The university plays a mediating role in 
achieving digital citizenship among its students. There 
are statistically significant differences between the 
students' average estimates according to the gender 
variable in the domains of respect & education in favor 
of the students. We also find differences, according to 
the academic level variable, in the field of education in 
favor of the last two levels. We find differences 
according to the academic average variable in favor of 
the lowest level compared to the highest rate level. 
There are no differences according to the academic 
specialization variable. The study recommended the 
continuation of the role of the university in achieving & 
developing digital citizenship among its students. 
Integration of digital citizenship in the teaching process, 
interest in holding courses & cooperation with 
community institutions in this field. 
Keywords: Digital Citizenship, University students, 

Palestinian Universities, Digital communication 

technology.
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 مقدمة 

 في ميدان تكنولوجيا 
ً
يشهد العالم تطورًا متسارعا

الاتصال، حيث نجد أن عدد وسائل التكنولوجيا في حالة 

تزايد وتنوع مستمر وإمكانية التواصل من خلالها متاح 

وبسهولة، عبر الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية النقالة 

 والحواسيب.

ا في حالة تطور في المضمون والشكل وطرق بل إنه 

الاستخدام وأساليبه، والتفاعل وإبداء الرأي وتبادل 

المعلومات في المجالات والموضوعات والقضايا كافة، ويتم هذا 

التفاعل بأشكال متنوعة ومناسبة لجميع الفئات سواء من 

خلال: الكتابة، أو الصوت، أو الصورة، أو التعبيرات 

نوعة. ولا يتم ذلك التواصل بشكل آني ومتزامن الصورية المت

فقط، بل يشمل التعرض والتواصل إلى اختيار الزمن 

المناسب للتواصل، مما يتيح فرصًا أكبر لكثافة الاستخدام 

 وتنوعه وكثرته. 

وتتعدد مجالات التواصل، لتشمل كل ميادين الحياة: 

 ،السياسة، التجارة، الفن، التعليم، الثقافة، الاقتصاد

 الرياضة، وغير ذلك. 

ويتم هذا التفاعل والتواصل بين جميع فئات المجتمع 

 والأهداف ،وتنوع المواقفبمختلف مستويات الثقافية، 

 الرقمي بوالطموحات. ليصبح عبر تكنولوجيا التواصل 
ً
ديلا

عن التواصل الوجاهي في أحوال كثيرة، واستخدام 

تكنولوجيا التواصل الرقمي الظاهرة الاتصالية الشائعة 

والبارزة في عالم اليوم، ومن المتوقع أن تزداد هذه الظاهرة 

وتستمر وتتعمق بمرور الوقت. الأمر الذي فرض تغيرات في 

 أفكارهم ووجهاتالطرق والوسائل التي يعبر بها الناس عن 

 عن تغيرات اجتماعية نتج عنها سلوكيات، 
ً
نظرهم، فضلا

 تباينت بين الإيجابية والسلبية. 

مما يؤكد على ضرورة الوعي بحسن استخدام وسائل 

تكنولوجيا التواصل والتفاعل معها، ودعم المواطنة الرقمية 

وتحسينها لدى جمهور المستخدمين، وخاصة في ظل 

الناجمة عن اختراق تلك التكنولوجيا  التحديات المستجدة

 (Al-Zahrani, 2019, 397لكل مناحي الاتصال الإنساني. )

ولذلك وجب التحلي بمفاهيم المواطنة الرقمية 

وثقافتها، وبخاصة لدى فئة الشباب الجامعيين الذين يقع 

على عاتقهم بناء المجتمع وتشييده في المستقبل القريب، ويقع 

 ت
ً
ربية أجيال لاحقة من خلال أسرهم على عاتقهم أيضا

. ويقع على عاتق مؤسسات عدة تأهيل وتثقيف 
ً
مستقبلا

 الشباب، ولا شك أن الجامعات من أهم تلك المؤسسات. 

  الدراسة مشكلة

تشكل تكنولوجيا التواصل الرقمي الظاهرة الأبرز على 

الساحة التكنولوجية، والتي يشارك فيها فئات المجتمع 

، وتؤكد 
ً
دراسات عدة على الاستخدام الكبير والمتنامي جميعا

والمتزايد للطلبة وفئات أخرى لتكنولوجيا التواصل الرقمي 

(، كحيلة 2022(، عبد المنعم )2023مثل دراسات: )دوزا، 

(، erson, 2021 & Auxier)اوكسير و ايرسون (، 2023)

، مهادير وآخرين (et all, 2021 Cheng) وآخرينتشنغ 

(Mahadir et all, 2021 ,( سميث وإيرسون ،)2018 Smith 

& erson هذه الثورة الرقمية التفاعلية لها أبعاد وتأثيرات .)

 مخاطر 
ً
إيجابية ونفعية في مجالات الحياة كافة، وأيضا

اجتماعية وتربوية وقانونية، وتحديات نوعية. ذلك من شأنه 

يحتم ضرورة تثقيف المواطن وتوعيته بكيفية التواصل 

الاستفادة، وتعريفه بما له من حقوق وما عليه من  وكيفية

مسؤوليات، وخاصة فئة الشباب الجامعي، المعول عليهم 

المساهمة في بناء المجتمع وتطويره، سواء من خلال ميدان 

العمل في المؤسسات المجتمعية، أو من خلال أدوارهم كأولياء 

أمور ومربين في المستقبل القريب، وخاصة في ظل 

هم الكبير لتكنولوجيا التواصل الرقمي. كما أن هذا استخدام

الواقع يفرض مسؤوليات نوعية وجديدة على المؤسسات 

التعليمية والجامعات بصفة خاصة، تتعلق بتقديم توعية 

وتثقيف وتنوير حول سبل المواطنة الرقمية، كحسن 

التعامل والاستخدام لتكنولوجيا التواصل الرقمي، وإدراك 

بات. وخاصة أن عملية تقديم المضمون الحقوق والواج

بأشكاله كافة وعمليات التفاعل والمشاركة في حالة تطور من 

وقت لأخر. وتظهر أهمية جامعة الأقص ى في قطاع غزة 

باعتبارها أكبر الجامعات الفلسطينية من حيث عدد 

الطلبة، ومن حيث الانتشار الجغرافي للجامعة وفروعها، وهي 

 التي ينتسب إليها طلبة الجامعة الحكومية ال
ً
وحيدة أيضا

 جميع الفئات.

وتحاول الدراسة الحالية الإجابة عن التساؤل الرئيس 

التالي: ما دور جامعة الأقص ى في تحقيق المواطنة الرقمية 

 لدى طلبتها، في ظل تنامي التواصل الرقمي؟ 

 الدراسة تساؤلات

ما عادات وأنماط التواصل الرقمي لدى طلبة جامعة  .1

 الأقص ى؟

2
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ما مدى قيام جامعة الأقص ى بدور في تحقيق المواطنة  .2

 الرقمية لدى طلبنها؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط  .3

تقديرات الطلبة الجامعيين حول مدى قيام جامعة 

الأقص ى بدور في تحقيق المواطنة الرقمية لديهم، تعزى 

 صإلى متغيرات: )المستوى الدراس ي ـ النوع ـ التخص

 للدراس ي ـ المعدل الدراس ي(؟

ما مقترحات طلبة جامعة الأقص ى لتنمية دور جامعة  .4

 الأقص ى في تحقيق المواطنة الرقمية لديهم؟

  الدراسة أهداف

الكشف عن عادات التواصل الرقمي وأنماطه لدى  .1

 طلبة جامعة الأقص ى؟

معرفة مدى قيام جامعة الأقص ى بدورها في تحقيق  .2

 طلبنها؟المواطنة الرقمية لدى 

الكشف عن الفروق بين متوسط تقديرات الطلبة  .3

الجامعيين حول مدى قيام جامعة الأقص ى بدور في 

تحقيق المواطنة الرقمية لديهم، تعزى إلى متغيرات: 

)المستوى الدراس ي ـ النوع ـ التخصص للدراس ي ـ المعدل 

 الدراس ي(؟

الوقوف على مقترحات طلبة جامعة الأقص ى لتنمية  .4

الأقص ى في تحقيق المواطنة الرقمية دور جامعة 

 لديهم؟

 أهمية الدراسة

 تكمن أهمية الدراسة فيما يـأتي:

الاهتمام بموضوع المواطنة الرقمية، اهتمام بالحياة  .1

المعاصرة، وسبل تجنب أخطار ثورة تكنولوجيا 

 التواصل الرقمية والاستفادة من منافعها.

تأتي الدراسة استجابة لطموحات ضرورة قيام  .2

جامعة بأدوارها التثقيفية والتعليمية المعاصرة ال

 والراهنة.

تهتم الدراسة بفئة الطلبة الجامعيين، وهم يمثلون  .3

 طموح تقدم المجتمعات في وقت قريب.

تحاول الدراسة الحالية تقديم أطر تمكن الجامعات  .4

من القيام بدورها في تحسين المواطنة الرقمية لدى 

 طلبتها.

ج من شأنها دفع باحثين لإعداد قد تقدم الدراسة نتائ .5

 دراسات حول المواطنة الرقمية.

 

 حدود الدراسة 

الحد الموضوعي: المواطنة الرقمية. الحد المؤسس ي: 

جامعة الأقص ى. الحد البشري: طلاب وطالبات جامعة 

الأقص ى للدرجة الجامعية الأولى. الحد المكاني: قطاع غزة. 

العام الدراس ي الحد الزمني: الفصل الدراس ي الثاني، 

 م(.2022/2023)

 مصطلحات الدراسة

هي الدرجة التي يحصل عليها الطلبة  المواطنة الرقمية:

أفراد العينة، بعد إجاباتهم التقديرية عن فقرات فئات 

 المواطنة الرقمية المتضمنة في استبانة الدراسة. 

هـو العمليـة الاتصالية التي تتم عن  التواصل الرقمــي:

طراف يتبادلون الأدوار في بث الرسائل الاتصالية بعد، بين أ

المتنوعة واستقبالها من خلال النظم الرقمية، بالاعتماد على 

ربط جهاز الحاسب الآلي بشبكة الإنترنت بخدماتها المتنوعة، 

ويشار إليه بالتواصل الرقمي الافتراض ي، والذي أدى إلى 

التواصل عن طريق الشبكات الاجتماعية على نحو 

، twitter، تويترYouTube، اليوتيوب Facebookفيسبوك ال

المدونات، مؤتمرات، والمجموعات الإخبارية.... الخ. )نبيح، 

2018 ،13) 

هم مجموعة الطلبة الذكور  طلبة جامعة الأقص ى:

والإناث الملتحقين بجامعة الأقص ى في الفصل الثاني للعام 

عية م( للحصول على الدرجة الجام2022/2023الدراس ي )

 (.19012الأولى، وعددهم )

 الإطار المعرفي

 تكنولوجيا التواصل الرقمي وتنامي استخدامها 

يشهد القرن الواحد والعشرون منذ بدايته تطورًا 

 في تقدم خدمات الإنترنت وتطور وتحديث 
ً

سريعًا وتواصلا

الأجهزة التكنولوجية التي تتيح استخدام الإنترنت، كما 

تطورت وسائل ومواقع وتطبيقات الاتصال والتواصل بشكل 

مذهل. وأتاحت سهولة تقديم وتناقل الرسائل والمضامين 

ة البيانات والمعلومات بين كل مكونات نسيج المجتمع المتنوع

أفرادًا وجماعات ومؤسسات، وإننا نعيش انفجارًا معرفيًا، 

وثورة تواصل تكنولوجية رقمية تتسع للمحلية والعالمية. 

وأتاحت النشر السريع والانتشار الشاسع والوصول الضخم 

لفئات عريضة في مختلف أنحاء العالم، بسبل تفاعل 

ركة لفظية وسمعية ومكتوبة ومشاهدة. كما تمثل ومشا

تكنولوجيا التواصل الرقمي بيئة مشتركة بين كافة أرجاء 

المعمورة، حيث تسمح بأشكال متنوعة من التفاعل، ويمكن 
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إتاحة الرسالة لجميع الفئات، ويمكن حصرها في فئة 

محدودة من الجماهير، كما يمكن تحويل شكل الرسالة 

ق إلى مكتوب، إضافة إلى سهولة الحمل ذاتها، من المنطو 

 في استخدام 
ً
والتحرك في كل مكان، ويظهر ذلك جليا

 عن خاصية الشيوع، حيث 
ً
الهواتف الذكية النقالة، فضلا

يمكن لجميع الفئات بمختلف متغيراتها استخدام تكنولوجيا 

 (11-10، 2022التواصل الرقمي. )السيد، 

إمكانات وأصبح متاحًا لجميع أفراد المجتمع 

الاتصال والوصول بشكل فوري متزامن وغير متزامن، 

الإرسال والاستقبال في أوقات مختلفة، في المجالات كافة: 

الثقافة والتعليم، السياسة، التسوق والتجارة والمعاملات 

 المصرفية، الجوانب الاجتماعية، الاستعلامات، وغير ذلك. 

وتشير الإحصاءات الدولية إلى تنامي عدد 

تخدمي تكنولوجيا التواصل الرقمي. وقد بلغ عدد سكان مس

( مليار نسمة، منهم حوالي 7.7(، نحو )2019العالم في عام )

مليار  2.4( مليار يستخدمون الإنترنت، ومنهم حوالي 3.5)

يستخدمون تكنولوجيا التواصل الرقمي. أي حوالي ثلثي 

مستخدمي الإنترنت يستخدمون تكنولوجيا التواصل 

. وفي ذات الوقت، يستخدم نحو ثلث سكان المعمورة. الرقمي

(2019,Ospina( وقد اشارت دراسة ،)Cheng et all, 2021 )

التي تناولت استخدام تكنولوجيا التواصل الرقمي في اثنتين 

وثلاثين دولة من سبع مناطق، أن هذا الاستخدام ظاهرة 

 شائعة في جميع أنحاء العالم، ووصل إلى مستوى الإدمان.

ولا شك أن تكنولوجيا التواصل الرقمي عبر 

الإنترنت أوجدت مظاهر اتصالية غير تقليدية، مثل تدني 

القدرة على التحكم في المحتوى المقدم من خلالها، كما أنها 

 المتلقي المستقبل، إلى مشارك ومتفاعل، بل وإلى 
ً
حولت تقريبا

، )نبيحمنتج ومرسل، مما زاد الانتشار والتأثير والتأثر. 

2018 ،26) 

وبات استخدام تكنولوجيا التواصل الرقمي أمرًا لابد منه، 

وأحد جوانب التقدم، وفي نفس الوقت إساءة استخدامها 

 (Mahadir et all, 2021, 836يتعارض مع القيم الأخلاقية. )

 المواطنة الرقمية وأهميتها 

تظهر المواطنة باعتبارها علاقة تربط بين الفرد 

على مجموعة من الحقوق والواجبات  والدولة، وتقوم

والمسؤوليات، يلتزم بها كلا الطرفين تجاه الآخر، تتضمن 

مصلحة الفرد والجماعة، وعدم الإضرار بالمصالح العامة 

للدولة، بما يحقق مصالح ومنافع المجتمع كله. )عبد القوي، 

2016 ،401) 

وفي ظل التطور التكنولوجي، ظهرت مواصفات جديدة 

سميت بالمواطنة الرقمية والتي تعني بأن المواطن  للمواطنة،

، ويحصل على 
ً
، ويتسوق رقميا

ً
أصبح بمقدوره أن يتعلم رقميا

صداقات، ويستطيع تكوين علاقات اجتماعية عن طريق 

 (464، 2016التكنولوجيا الرقمية. )الحربي، 

وهكذا أصبحت المواطنة الرقمية إحدى ثمرات ثورة 

نولوجي، والتي تعد بمثابة مواطنة المعلومات والتطور التك

افتراضية في فضاء إلكتروني تكنولوجي واسع المدى. )بالعبيد، 

2022 ،174) 

وبات ما يعرف بالمواطن الرقمي في وقتنا الراهن، حيث  

إنغماس الفرد في التواصل الرقمي، وذلك يتطلب مستويات 

فهم ووعي حول سبل الاستخدام الأمثل، لتجنب مشكلات، 

 (25، 2022منها العقاب القانوني، التهديد، والابتزاز. )أمين، 

لى عوتعبر المواطنة الرقمية عن منهجية مشتركة تحتوي 

قواعد إلكترونية تؤكد على احترام الثقافات والمجتمعات 

 استراتيجية 
ً
الأخرى وتحقق السلامة التقنية، وهي أيضا

تعليم وتعلم تنبثق من أبعاد التربية الوقائية ضد أخطار 

وسلبيات التكنولوجيا التي قد تؤثر سلبًا على صحة 

مستخدميها وأمن فكرهم واستقرار حياتهم. )الراشد، 

2019 ،25) 

وتتمثل أهمية المواطنة الرقمية على النحو التالي: الممارسة 

الأمنية والاستخدام المسؤول والقانوني والأخلاقي للمعلومات 

والتكنولوجيا.  اكتساب السلوك الإيجابي لاستخدام 

التكنولوجيا الذي يمتاز بالتعاون والتعلم والإنتاجية. تحمل 

لحياة. فهم القضايا المسؤولية الشخصية للتعلم مدى ا

والمشكلات الاجتماعية والثقافية الموجودة في العالم الرقمي 

 (48-47، 2022وسبل التعامل معها. )خشافة، 

 موضوعات المواطنة الرقمية 

من خلال الاطلاع على الأدب الخاص بالمواطنة 

الرقمية، والدراسات ذات العلاقة. يتبين توافق حول تقسم 

ى تسعة موضوعات، ومن الدراسات التي المواطنة الرقمية إل

(، 2016الحربي ) Katie (2022،)(، 2022أدت ذلك: بالعبيد )

 Ribble (2015.)(، 2018أبو المجد )

فأما الموضوع الأول فهو الوصول الرقمي )النفاذ 

الرقمي(، ويشمل فرص وإمكانية التواصل من خلال 

تكنولوجيا الاتصال الرقمي. والثاني اللياقة الرقمية 
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)الاتيكيت الرقمي(، ويتعلق بمعايير السلوك اللائق وفق 

سياسات عامة. والثالث القانون الرقمي، ويتضمن المسموح 

، والإلمام بعقوبات الاخلال بالقانون وغير المسموح 
ً
قانونيا

المنظم لاستخدم تكنولوجيا الاتصال الرقمي وإنتاجها 

والمشاركة من خلالها. أما الرابع فيتعلق بالتجارة الرقمية 

ويتضمن الوعي بسبل وطرق البيع والشراء، ومصداقية 

العملية التجارية، والتأكد من صحة وسلامة الخدمة أو 

داولة، والمعاملات المالية. والخامس يتضمن السلع المت

الاتصالات الرقمية، والقدرة على الاتصال والتواصل 

ومهارات استخدام وإدارة واتباع نظم وسياسات تطبيقات 

وتقنيات الاتصال المتنوعة. وأما السادس فهو محو الأمية 

الرقمية، ويتضمن عملية تعلم ومعرفة ما يتعلق باتخاذ 

ة حول الاستخدام. والسابع الحقوق القرارات الجيد

ميّة، ويتضمن الوعي بالحقوق والواجبات 
ْ
والمسؤوليات الرّق

وقضايا الخصوصية وحقوق الملكية الفكرية. أما الثامن فهو 

الأمن الرقمي الذي يتعلق بسبل الحماية والوقاية للبيات 

والمحتوى المقدم، ومواجهة سبل السرقة والتشويه والإساءة. 

وضوع التاسع فهو الححة والعافية ويتضمن الوعي وأما الم

بالأخطار الجسدية والنفسية الواقعة جراء استخدام 

 تكنولوجيا الاتصال الرقمي، وسبل الوقاية منها.

ويمكن دمج الموضوعات التسعة للمواطنة 

الرقمية قي ثلاث فئات، وهي: الاحترام، التعليم، والحماية. 

ا التصنيف، مثل حيث اتفقت دراسات عدة على هذ

(، الراشد 2020(، العمري )2022دراسات: عبد المنعم )

(، 2021(، بالعبيد )2022(، )2018(، أبو المجد )2019)

Öztürk (2021( عباس ،)2022.)  :وتتضمن فئة الاحترام

الوصول الرقمي )النفاذ الرقمي(، اللياقة الرقمية )الاتيكيت 

ة التعليم: التجار  الرقمي(، والقانون الرقمي. وتضمنت فئة

الرقمية، الاتصالات الرقمية، ومحو الأمية الرقمية. 

وتضمنت فئة الحماية: الحقوق والمسؤوليات الرقمية، الأمن 

 الرقمي، والححة والعافية.

 الدراسات السابقة

جريتْ دراسات عدة ذات صلة بموضوع المواطنة  
ُ
أ

الرقمية لدى الطلبة الجامعيين، ودور الجامعات في تحقيقها 

( التي هدفت 2022لديهم. وكانت دراسة العتيبي والربيع )

التعرف على دور الجامعات السعودية في تنمية المواطنة 

الرقمية. واتبعت الدراسة منهج الوصف التحليلي، وطبقت 

 في 221خدام أداة الاستبيان على عينة قوامها )باست
ً
( عميدا

( جامعة في السعودية. وأظهرت النتائج أن للجامعات 11)

السعودية دورًا كبيرًا في تنمية المواطنة الرقمية. وكان 

 كما يلي: 
ُ
للجامعات دور في تنمية أفرع المواطنة الرقمية تنازليا

هارات، القيم، الضوابط، الأمن، الثقافة، التبادل، الم

والتوعية بالقوانين الرقمية. كما بينت النتائج وجود فروق 

بين تقديرات أفراد عينة تبعًا لمتغير تخصص للكلية، لصالح 

 لمتغير الخبرة. كما 
ً
التخصصات العلمية. ولا توجد فروق تبعا

( التي سعت إلى معرفة مدى 2022كانت دراسة خشافة )

التربية جامعة )إب(، حول الوعي الثقافي لدى طلبة كلية 

المواطنة الرقمية، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي 

بالأسلوبين المسحي والتحليلي، وطبقت على عينة قوامها 

( من طلبة الكلية، باستخدام استبانة مكونة من ثلاثة 333)

أقسام: التعليم، الاحترام، الحماية. وبينت النتائج: أن 

 . فيما كان مستوى الوعي فيمستوى الوعي لدى الطلبة كبير

مجال الحماية هو الأعلى، يليه: الاحترام، ثم التعليم. كما 

بينت النتائج وجود فروق بين متوسط تقديرات الطلبة 

لمستوى الوعي في مجال الحماية تبعًا لمتغير النوع لصالح 

 لمتغير التخصص لصالح التخصص الإنساني. 
َ
الإناث. وتبعا

 لمتغير المستوى الدراس ي وفروق في مجال الاحتر 
ً
ام، تبعا

( فقد 2022لصالح المستوى الأول. أما دراسة بالعبيد )

هدفت معرفة مستوى وعي طلبة الجامعات بالمواطنة 

الرقمية ووضع تصور لتفعيل دور الجامعات في تنمية وعي 

الطلبة بالمواطنة الرقمية في ضوء متطلبات وتحديات 

راسة المنهج الوصفي العصر الرقمي. وقد استخدمت الد

التحليلي، وطبقت باستخدام استبانة على عينة عشوائية 

( طالبًا وطالبة. وتكونت المواطنة الرقمية من 269قوامها )

ثلاثة محاور: الحماية، الاحترام، والتعلم. وبينت النتائج أن 

، كما بينت 
ً
مستوى وعي الطلبة بالمواطنة الرقمية مرتفع جدا

روق ذات دلالة إحصائية بين النتائج عدم وجود ف

متوسطات تقديرات الطلبة حول إجمالي المحاور، أو كل 

، سواء بالنسبة لمتغير النوع، أو مجال تخصص 
ً
محور منفردا

( معرفة 2022الكلية. فيما هدفت دراسة عباس والعيس ي )

درجة وعي طالبات الدراسات العليا بكلية التربية في جامعة 

د المواطنة. واعتمدت الدراسة على )أم القرى( لمفهوم أبعا

المنهج الوصفي، وطبقت باستخدام الاستبيان على عينة 

( طالبة. وبينت نتائج الدراسة أن وعي الطالبات ۳۱۹قوامها )

 بدرجة كبيرة. وكل محور من 
ً
بمفهوم المواطنة الرقمية إجمالا

. كما أظهرت 
ً
محاور المواطنة الرقمية بدرجة كبيرة أيضا
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م وجود فروق بين تقديرات الطالبات لوعيهن النتائج عد

 لمتغيرات: برنامج الدراسات العليا، 
ً
بالمواطنة الرقمية تبعا

التخصص، ومنطقة السكن. فيما كان هناك فروق بالنسبة 

( فقد هدفت تحديد 2022) عبداللهلمتغير العمر. أما دراسة 

 فاعلية جامعة )القصيم( في تنمية قيم المواطنة الرقمية لدى

طلبتها، وتنتمي هذه الدراسة إلى نمط الدراسات التقويمية. 

واتبعت الدراسة المنهجين الكمي والكيفي. وطبقت على عينة 

( من طلبتها، باستخدام استبيان. وأظهرت ۲۹٥قوامها )

النتائج أن الجامعة لها دور كبير في تنمية قيم المواطنة 

( التي سعت 2021) قليوبيالرقمية لدى طلبتها. وكانت دراسة 

للكشف عن دور أعضاء هيئة التدريس في جامعة )أم القرى( 

في تعزيز المواطنة الرقمية لدى طلبتهم، من خلال تقديرات 

الطلبة أنفسهم. واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، 

( من الطلبة، باستخدام 520وطبقت على عينة قوامها )

ان رات الطلبة ك استبيان. وبينت النتائج أن مستوى تقدي

عاليًا. وحصلت مجالات المواطنة الرقمية الثلاثة على 

. الحماية، 
ً
: التعليم، عالٍ جدا

ً
التقديرات التالية تنازليا

عالية. الاحترام، متوسط. وبينت النتائج عدم وجود فروق في 

 
ً
 لمتغير النوع. وكانت فروق تبعا

ً
تقديرات الطلبة، تبعا

ستويات من خامس لأعلى. للمستوى الدراس ي، لصالح الم

( تحديد دور أعضاء هيئة 2021فيما هدفت دراسة داوود )

تدريس كليات العلوم التربوية بالجامعات الأردنية في تعزيز 

مفهوم المواطنة الرقمية لدى الطلبة. واتبعت الدراسة المنهج 

الوصفي، وفي إطاره أسلوب المسح. وطبقت على عينة من 

( عضوًا في جامعات: 118وامها )أعضاء هيئة التدريس، وق

الأردنية، أل البيت، اليرموك، والهاشمية. باستخدام أداة 

الاستبيان. وبينت النتائج أن دور أعضاء هيئة التدريس في 

تعزيز مفهوم المواطنة الرقمية لدى طلبتهم جاء بمستوى 

( فقد رصدت تصورات 2021متوسط. أما دراسة القحطاني )

ي جامعة الكويت لأبعاد المواطنة طلاب كلية التربية ف

الرقمية، وانتهجت الدارسة المنهج الوصفي، وطبقت على 

( طالبًا وطالبة، باستخدام استبانة. 417عينة قوامها )

وأظهرت النتائج أن الطلبة على وعي عال بمفهوم وثقافة 

المواطنة الرقمية. كمان كانت هناك فروق في تقديرات 

 الطلبة لوعيهم بالمواطنة 
ً
 الرقمية في المحور الأخلاقي، تبعا

 لمتغير زمن 
ً
 تبعا

ً
لمتغير النوع لصالح الإناث. وفروق أيضا

استخدام الإنترنت، لصالح المستخدمين لزمن يزيد عن ثلاث 

 لمتغيري 
ً
 عدم وجود فروق تبعا

ً
ساعات. وأظهرت النتائج أيضا

التخصص والعمر. فيما استهدفت دراسة مهادير وآخرون 

(Mahadir et all, 2021 الكشف عن مستوى مهارات )

المواطنة الرقمية لدى الطلبة في جامعة )سلطان إدريس( 

التعليمية، بيراك، ماليزيا. واتبعت الدراسة المنهج الوصفي، 

( طالب 1000وطبقت باستخدام أداة الاستبانة على )

وطالبة. ومن أهم ما أسفرت عنه نتائج الدراسة: النسبة 

( يستخدمون الهواتف الذكية في ٪98.7بة )العالية من الطل

(، ٪82.7، الترفيه )٪88.6الاتصال الرقمي. لأغراض: التعليم

(، ٪20.7(، السياسة )٪63.3(، الخبرة )٪79.7الاتصال )

( إلى 8(. أمض ى غالبية المستجيبين من )٪5.6وأغراض أخرى )

( ساعات في استخدام الأدوات الرقمية. كما تبين أن 10)

ارات المواطنة الرقمية لدى الطلبة عالٍ. وكانت مستوى مه

( التي هدفت معرفة مستوى وعي طلبة 2020دراسة العمري )

فهوم بم -البكالوريوس والدراسات العليا-الجامعات الأردنية 

المواطنة الرقمية. واتبعت الدراسة المنهج الوصفي. وطبقت 

البة ( طالبًا وط383باستخدام الاستبانة على عينة قوامها )

من جامعات: جرش، اليرموك، الشرق الأوسط، الأردنية، 

مؤتة، والعقبة. وأظهرت النتائج أن الطلبة لديهم وعي بمفهوم 

 بدرجة مرتفعة، فيما كان الوعي 
ً

المواطنة الرقمية إجمالا

. أما محور 
ً
بمحوري كل من التعليم والحماية مرتفعًا جدا

ات فروق في تقدير الاحترام مرتفع. كما بينت النتائج وجود 

الطلبة تعزى لمتغير الجنس لصالح الطالبات. ولا توجد فروق 

 تبعا لمتغيري: مجال تخصص الكلية، والمرحة الدراسية.  
ً
أيضا

( فقد هدفت الكشف عن 2020أما دراسة حمدي وعباس ي )

مستوى وعي طلبة الجامعة الأردنية بمفهوم المواطن الرقمي. 

في، فيما طبقت باستخدام واتبعت الدراسة المنهج الوص

( من طلبة الجامعة 500أداة الاستبيان على عينة قوامها )

الأردنية، ذكور وإناث. وأظهرت النتائج أن مستوى وعي 

الطلبة بمفهوم المواطن الرقمي متوسط. فيما كان وجود 

 لمغيرات: 
ً
عدم فروق بين متوسط تقديرات الطلبة تبعا

راس ي. كما كانت الجنس، تخصص الكلية، المستوى الد

( التي سعت Caballé et all, 2020كابالي وآخرين ) دراسة

لمراجعة وتحليل الأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة 

بالقدرات الرقمية لطلبة الجامعات. واتبعت الدراسة منهج 

( دراسة من ثلاث 126التحليل النوعي، حيث تم دراسة )

(. Scopus ،Web of Science ،ERICقواعد بيانات مختلفة )

وتم تحديد مكونات الكفاءة الرقمية من عدة عناصر: 

)مهارات المعلومات وإنشاء المحتوى والتواصل والمهارات 
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الأخلاقية وحل المشكلات والمهارات / الاستخدام التقني 

والمهارات الاستراتيجية(. وأظهرت النتائج أن الطلبة 

. فاءة الرقميةالجامعيين لا يتمتعون بمستوى عالٍ من الك

لذلك وجب على المؤسسات التعليمية مساعدتهم في تطوير 

هذه الكفاءة، وهو أمر ضروري للغاية في سياق تحديات 

( التي 2019القرن الحادي والعشرين. وكانت دراسة الراشد )

استهدفت تقديم تصور لتنمية المواطنة الرقمية لدى طلبة 

دراسة المنهج الجامعات الأردنية الحكومية. واتبعت ال

الوصفي، وطبقت باستخدام الاستبانة على عينة قوامها 

( طالبٍا وطالبة. وأظهرت النتائج أن مستوى المواطنة 5200)

 مرتفع. وكذلك المستوى 
ً
 لدى الطلبة جميعا

ً
الرقمية إجمالا

في كل مجالات المواطنة الرقمية لديهم. كما بينت النتائج عدم 

: رات الطلبة تعزى لمتغيراتوجود فروق بين متوسطات تقدي

الجنس، الكلية، والسنة الدراسية. وبناءً على تلك النتائج 

قدمت الدراسة التصور المستهدف من الدراسة. فيما كانت 

( التي استهدفت التعرف إلى دور برامج 2019دراسة المنشري )

الدراسات العليا الأكاديمية التربوية للجامعات السعودية في 

المواطنة الرقمية لدى طلبتها. واتبعت الدراسة تعزيز ثقافة 

المنهج الوصفي وأسلوب المسح. وطبقت باستخدام استبيان 

( من طلبة تلك البرامج. وبينت النتائج 450على عينة قوامها )

أن دور البرامج الأكاديمية تعزيز ثقافة المواطنة الرقمية لدى 

 ن وآخرينطلبتها، وقد جاء بمستوى عالٍ. أما دراسة السرحا

( فقد استهدفت معرفة درجة وعي طلبة البكالوريوس 2018)

في كلية العلوم التربوية بالجامعة الأردنية بمفهوم المواطنة 

الرقمية. واتبعت الدراسة المنهج الوصفي. وطبقت على عينة 

( طالبًا وطالبة، باستخدام أداة 230عشوائية تكونت من )

ة ة أن مستوى وعي الطلبالاستبانة. وتبين من نتائج الدراس

 
ً
. وبينت النتائج أيضا

ً
 بالمواطنة الرقمية كان متوسطا

ً
جميعا

 لمتغيرات: منطقة 
ً
عدم وجود فروق بين تقديرات الطلبة تبعا

 السكن، مدى استخدام الإنترنت، والعمر. 

ومن خلال الاستعراض السابق لبعض الدراسات السابقة، 

هت في التعامل مع يمكن القول إن الدراسات السابقة اتج

قضية المواطنة الرقمية لدى الطلبة الجامعيين، من خلال 

البحث قي مدى وعبهم بالمواطنة الرقمية من زاوية، أو دور 

 الجامعات في توعية الطلبة حولها من زاوية أخرى. 

وقد توافقت الدراسة الحالية مع الدراسات قي 

عليم، الت تحديد المواطنة الرقمية في ثلاث تقسيمات، وهي:

(، بالعبيد 2022الاحترام، والحماية. كما دراسات: خشافة )

(. فيما تتمايز الدراسة الحالية 2020(، العمري )2022)

لتضمنها لأنماط تعرض الطلبة لتكنولوجيا الاتصال الرقمي. 

والتركيز على طلبة جامعة الأقص ى باعتبارها أكبر جامعات 

بها. ودور الجامعة في )غزة( من حيث عدد الطلبة الملتحقين 

تحقيق المواطنة الرقمية لديهم. وسبل تحسين هذا الدور. 

وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في 

الانتباه لموضوع الدراسة وأهميته، وتحديد المشكلة، وبناء 

 الأداة ومناقشة النتائج.

 منهج الدراسة:

 اتبعت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، حيث

 عن تحليل البيانات 
ً
رصد الظاهرة في وضعها الحالي، فضلا

ومحاولات مناقشتها وتفسيرها. حيث إن وعي الطلبة 

الجامعيين بالمواطنة الرقمية هو وضع راهن. كما استخدمت 

الدراسة أسلوب المسح ضمن المنهج الوصفي لتطبيق الأداة 

على طلبة الجامعة واختيار عينة منهم، كما تم استخدام 

أسلوب المقارنة لبيان فروق تقديرات الطلبة حسب متغيرات 

 الدراسة.

 مجتمع الدراسة وعينته

يتألف مجتمع الدراسة من جميع طلبة المرحلة 

الجامعية الأولى الملتحقين في جامعة الأقص ى في الفصل 

(، وكان عدد الطلبة 2022/2023الثاني للعام الجامعي )

( 
ً
(. 5314طلاب فقط )(. فيما كان عدد ال19012جميعا

(، 1880وموزعين على المستويات كما يلي: المستوى الأول )

(، المستوى 1014(، المستوى الثالث )1354المستوى الثاني )

(. وموزعات على 13698(. وكان عدد الطالبات )1066الرابع )

(، المستوى الثاني 4689المستويات كما يلي: المستوى الأول )

(. 2813(، المستوى الرابع )2568) (، المستوى الثالث3628)

 (.1وذلك حسب ما هو مبين في الجدول رقم )

وتم حساب حجم العينة باستخدام دالة الحاسبة 

، وبلغ حجم العينة Sample Size Calculator الإلكترونية

(. %5( وفترة ثقة لا تتعدى )%95( عند مستوى ثقة )377)

 للنوع الأصلي توتم توزيع حجم العينة بنسبتها في المجتمع 
ً
بعا

(، المستوى 37والمستوى كما يلي: الطلاب: المستوى الأول )

(. 21(، المستوى الرابع )20(، المستوى الثالث )27الثاني )

(، 72(، المستوى الثاني )93الطالبات: المستوى الأول )

 (.56(، المستوى الرابع )51المستوى الثالث )
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 أداة الدراسة

 بناء الأداة

تقوم أداة الدراسة بهدف قياس دور جامعة 

الأقص ى في تحقيق المواطنة الرقمية لدى طلبتها، وذلك من 

وجهة نظرهم. وقد بنيت الأداة وهي الاستبانة من خلال 

الاطلاع على الدراسات السابقة والأدب التربوي والعلمي 

 لموضوع الدراسة. 

وتكونت الأداة من أربعة أقسام، وهي: الأول 

بيانات الطلبة أفراد العينة. والثاني أنماط  تتضمن

استخدامات الطلبة لتكنولوجيا الاتصال الرقمي. فيما كان 

الجزء الثالث يتضمن ثلاثة مجالات أساسية. أما المجال 

( فقرة، ويتضمن 11الأول فيتعلق بالاحترام ويحتوي على )

ثلاثة أبعاد للمواطنة الرقمية. وهي: الوصول )النفاذ 

، الاتيكيت الرقمي )اللياقة الرقمية(، القوانين الرقمي(

الرقمية. فيما كان المجال الثاني يتعلق بالتعليم، ويحتوي 

( فقرة، ويتضمن ثلاثة أبعاد للمواطنة الرقمية، 13على )

وهي: التجارة الرقمية، الاتصالات الرقمية، محو الامية 

لى عالرقمية. وكان المجال الثالث يتعلق بالحماية، ويحتوي 

( فقرة، ويتضمن ثلاثة أبعاد للمواطنة الرقمية، وهي: 14)

الحقوق والمسؤوليات الرقمية، الأمن الرقمي، الححة 

والعافية الرقمية. فيما كان القسم الرابع بالأداة يتضمن 

سبل تحسين دور جامعة الأقص ى في تحقيق المواطنة 

 ( فقرة.11الرقمية لدى طلبتها. ويحتوي على )

 نيف في الأداة مقياس التص

حددت استجابات أفراد العينة حسب مقياس 

 
ً
ة بدرج-بدرجة كبيرة-ليكرت الخماس ي، )بدرجة كبيرة جدا

(. كان معيار  -بدرجة صغيرة-متوسطة
ً
بدرجة صغيرة جدا

الحكم على متوسط الإجابات على الفقرة الواحدة أو 

المتوسط الإجمالي للمجال الواحد على النحو الآتي: أقل من 

، من )1.8)
ً
( صغير، من 2.6( إلى أقل من )1.8( صغير جدا

( 4.2( إلى أقل من )3.4( متوسط، من )3.4( إلى أقل من )2.6)

.4.2كبير، )
ً
 ( فأكثر كبير جدا

 الخصائص السيكومترية للمقياس

: صدق الأداة
ً
 أولا

 صدق المحكمين 

 للصدق الظاهري، تم عرض الأداة في 
ً
تحقيقا

صورتها المبدئية على مجموعة من المتخصصين أعضاء 

الهيئات التدريسية في مجالات: التربية، التكنولوجيا، الإعلام. 

وعددهم تسعة، وقدموا مجموعة من الملاحظات المهمة حول 

انتماء الفقرة الواحدة لمجالها، ومدى وضوحها، ومدى 

 وى الأداة، وتم التعديل والحذف والإضافة.شمولية محت

 صدق البناء 

للتأكد من صدق بناء الاستبيان، تم استخدام 

معامل الارتباط )بيرسون( بين المجال الواحد والمجال الآخر 

، أو من خلال استخدام معامل الارتباط بين المجال 
ً
منفردا

 الواحد وجميع المجالات مجتمعة. ويبين ذلك الجدول التالي

 (.1رقم )

 (1جدول )

يوضح معامل الارتباط )لبيرسون( لدرجة المجال الواحد 

 
ً
 بدرجة المجالين معا

 التعليم الحماية الاحترام المجال
مستوى 

 الدلالة

 0.01دالة عند 0.836 0.802  الاحترام

 0.01دالة عند 0.861  0.802 الحماية

 0.01دالة عند  0.861 0.836 التعليم

 0.01دالة عند 0.956 0.943 0.929 المجالات

يتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات 

. 0.01الارتباط موجبة وعالية، ودلالتها الإحصائية عند 

 وبذلك فإن الاستبيان يتمتع بدرجة كبيرة من صدق البناء.

 صدق الاتساق الداخلي لفقرات كل مجال

تم التأكد من صدق الاتساق الداخلي من خلال 

معامل الارتباط )بيرسون( بين كل فقرة والمجال استخدام 

 (.2الذي تنتمي إليه. ويظهر ذلك الجدول التالي رقم )

 :(2جدول )

يوضح معامل الارتباط لبيرسون لدرجة ارتباط الفقرة 

 ودرجة المجال الذي تنتمي إليه

رقم 

الفق

 رة

معامل 

الارتب

 اط

مستوى 

 الدلالة

رقم 

الفق

 رة

معامل 

الارتب

 اط

مستوى 

 تابع/التعليم الاحترام الدلالة
دالة  0.756 1

0.0عند

1 

دالة  0.745 9

0.0عند

1 

دالة  0.768 2

0.0عند

1 

دالة  0.678 10

0.0عند

1 

دالة  0.785 3

0.0عند

1 

دالة  0.736 11

0.0عند

1 

دالة  0.672 4

0.0عند

1 

دالة  0.739 12

0.0عند

1 

دالة  0.720 5

0.0عند

1 

دالة  0.748 13

0.0عند

1 

دالة  0.787 6

0.0عند

1 

 الحماية
دالة  0.799 7

0.0عند

1 

دالة  0.800 1

0.0عند

1 

دالة  0.818 8

0.0عند

1 

دالة  0.839 2

0.0عند

1 

دالة  0.750 9

0.0عند

1 

دالة  0.804 3

0.0عند

1 

دالة  0.799 10

0.0عند

1 

دالة  0.783 4

0.0عند

1 

دالة  0.837 11

0.0عند

1 

دالة  0.821 5

0.0عند

1 
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دالة  0.858 6 التعليم

0.0عند

1 

دالة  0.690 1

0.0عند

1 

دالة  0.845 7

0.0عند

1 

دالة  0.631 2

0.0عند

1 

دالة  0.851 8

0.0عند

1 

دالة  0.700 3

0.0عند

1 

دالة  0.864 9

0.0عند

1 

دالة  0.666 4

0.0عند

1 

دالة  0.825 10

0.0عند

1 

دالة  0.751 5

0.0عند

1 

دالة  0.776 11

0.0عند

1 

دالة  0.706 6

0.0عند

1 

دالة  0.793 12

0.0عند

1 

دالة  0.693 7

0.0عند

1 

دالة  0.813 13

0.0عند

1 

دالة  0.702 8

0.0عند

1 

دالة  0.849 14

0.0عند

1 

يتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات 

. ويشير 0.01الارتباط موجبة وعالية، عند دلالة احصائية 

 الصدق.ذلك إلى أن الفقرات تتمتع بدرجات عالية من 

: ثبات الأداة 
ً
 ثانيا

تم التأكد من ثبات الاستبيان من خلال تطبيق معادلة 

 (.3)كرونباخ ألفا(، وهذا ما يوضحه الجدول التالي رقم )

 (3جدول )

 يوضح معامل ثبات الاستبيان كرونباخ ألفا

 معامل كرونباخ ألف المجال
 0.963 الاحترام
 0.975 التعليم
 0.969 الحماية

( أن معاملات الثبات جميعها تزيد 3نتائج الجدول )وتؤكد 

 عن مستوى  (0.9)على
ً
. وأن (0.01). وهي دالة إحصائيا

 .الأداة تتمتع بقدر عالٍ من الثبات

 متغيرات الدراسة

 تضمنت الدراسة المتغيرات التالية:

 المتغيرات المستقلة:

النوع : مقسم لفئتين )ذكور، وإناث(. مجال التخصص 

: مقسم لفئتين )إنسانية، علمية(. المستوى الأكاديمي

الدراس ي: مقسم لأربع فئات )الأول، الثاني، الثالث، الرابع(. 

، 75إلى أقل من  65المعدل التراكمي: مقسم لثلاث فئات )من 

 إلى ما فوق(. 85، من 85إلى أقل من  75من 

 المتغيرات التابعة:

مدى تحقق المواطنة الرقمية لدى الطلبة في مجالات 

 الاحترام، التعليم، الحماية.

 نتائج الدراسة 

يعرض فيما يلي نتائج الدراسة من خلال الجداول وسرد 

 النتائج ومناقشتها وتفسيرها، كما يأتي:

 

 

نتائج السؤال الأول: ما عادات وأنماط التواصل الرقمي 

 لدى طلبة جامعة الأقص ى؟

 التواصل لتكنولوجيا الطلبة استخدام أيام عدد 

 الرقمي

( 4بينت النتائج أن يتضح من الجدول التالي رقم )

تقديرات الطلبة أفراد العينة حول مدى استخدامهم 

لتكنولوجيا التواصل الرقمي، وقد جاءت بالترتيب التنازلي 

من أربعة إلى  (%13) طوال الأسبوع، (%73.7: )كما يلي

(، ويوم واحد %10.4من يومين إلى ثلاثة أيام ) خمسة أيام،

(2.9%.) 

 (4جدول )

 التواصل لتكنولوجيا الطلبة استخدام أيام عدد يوضح

 الرقمي

 تكرار البيان
النسبة 

 المئوية

 %2.9 11 يوم واحد

 %10.4 39 من يومين إلى ثلاثة أيام

 %13 49 من أربعة إلى خمسة أيام.

 %73.7 277 طوال الأسبوع.

 0.003 1 استخدم لا

 100 377 الإجمالي

 يف الرقمي التواصل لتكنولوجيا الطلبة استخدام زمن

 الواحد. اليوم

( تقديرات الطلبة 5يتضح من الجدول التالي رقم )

أفراد العينة حول زمن استخدامهم لتكنولوجيا التواصل 

( من أربع %62الرقمي. وقد جاءت بالترتيب التنازلي كما يلي: )

( ست ساعات فأكثر، ومن %34.3إلى أقل من ست ساعات، )

 (. %3.7ساعتين إلى أقل من أربع ساعات )

 لتكنولوجيا الطلبة استخدام زمنيوضح : (5جدول )

 في اليوم الرقمي التواصل

 تكرار البيان
النسبة 

 المئوية

 0 0 أقل من ساعتين.

 %3.7 14 من ساعتين إلى أقل من أربع ساعات.

 %62 129 من أربع إلى أقل من ست ساعات.

 %34.3 233 ست ساعات فأكثر.

 100 376 الإجمالي
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 ي.الرقم التواصل لتكنولوجيا الطلبة استخدام فترات

( تقديرات الطلبة 6يتضح من الجدول التالي رقم )

أفراد العينة حول زمن استخدامهم لتكنولوجيا التواصل 

فترة  %81.6الرقمي.وقد جاءت بالترتيب التنازلي كما يلي: 

فترة منتصف الليل  %39.1مساءً(، 11مساءً:  5المساء )من 

فترة الظهيرة )من  %22.6 مساءً(،12مساءً: بعد  11)من 

12 : 
ً
(، 10:  7فترة الصباح )من  %12.5مساءً(،  5ظهرا

ً
صباحا

(.12ص : 10فترة الضحى )من  %8.2و 
ً
 ظهرا

 التواصل لتكنولوجيا الطلبة استخدام فترات: (6جدول )

 الرقمي

 النسبة المئوية تكرار البيان

(.10:  7فترة الصباح )من 
ً
 %12.5 47 صباحا

(.12ص : 10)من  فترة الضحى
ً
 %8.2 31 ظهرا

 : 12فترة الظهيرة )من 
ً
 %22.6 85 مساءً(. 5ظهرا

 %81.6 307 مساءً(.11مساءً:  5فترة المساء )من 

مساءً:  11فترة منتصف الليل )من 

 مساءً(.12بعد 
147 39.1% 

 

 .الرقمي التواصل تكنولوجيا لوسائل الطلبة استخدام

( أسباب استخدام 7)يتضح من الجدول التالي رقم 

الطلبة لتكنولوجيا التواصل الرقمي، وكانت كما يلي: فايس 

، جوجل %68.6 ، انستجرام%76.3، يوتيوب %82.4بوك 

، %22.1، تويتر %27.6، البريد الإلكتروني %29.5بلس 

، %6.1، المدونات%7.7، بنترإيست %12سكاي بي ماسنجر

 .%1.6، أخرى %2.4، المنتديات %4.5لينكد إن 

لوسائل تكنولوجيا التواصل ( استخدام الطلبة 7جدول )  

 الرقمي
 العينة

 الوسائل
 النسبة المئوية تكرار

 %82.4 310 فايس بوك

 %22.1 83 تويتر.

 %76.3 287 يوتيوب.

 %27.6 104 البريد الإلكتروني

 %68.6 258 انستجرام

 %12 45 سكاي بي ماسنجر

 %4.5 17 لينكد إن.

 %7.7 29 بنترإيست.

 %2.4 9 المنتديات.

 %29.5 111 جوجل بلس

 %6.1 23 المدونات.

 %1.6 6 أخرى 

نتائج السؤال الثاني: ما مدى قيام جامعة الأقص ى بدور في 

 ؟تحقيق المواطنة الرقمية لدى طلبتها

 دىل الرقمية المواطنة تحقيق في بدور  الأقص ى جامعة قيام

 طلبتها.

( دور جامعة 8يتبين من الجدول التالي رقم )

 الأقص ى في تحقيق المواطنة الرقمية لدى طلبتها. 

وقد جاء الدور بصفة إجمالية بمتوسط حسابي 

(. وكانت فئات المواطنة الرقمية الثلاثة، كما 3.3417قدره )

(. الاحترام، 3.4024يلي: الحماية، بمتوسط حسابي قدره )

(. التعليم، بمتوسط 3.3433بمتوسط حسابي قدره )

 (.3.2795حسابي قدره )

 (8جدول )

افات المعيارية  يوضح المتوسطات الحسابية والانحر

 لتقديرات جميع

أفراد العينة حول دور جامعة الأقص ى في تحقيق المواطنة 

 الرقمية لدى طلبتها

الانحراف  المتوسط    الفقرة

 المعياري 

مستوى 

 الدور 

 الترتيب

 1 كبير 91210. 3.4024 الحماية

 2 متوسط 0.8396 3.3433 الاحترام

 3 متوسط 0.9357 3.2795 التعليم

 متوسط 0.8449 3.3417 الجميع
 

 لدى الرقمية المواطنة تحقيق في الأقص ى جامعة دور 

 الاحترام. فئة في طلبتها

( المتوسطات 9يتضح من الجدول التالي )

الحسابية والانحراف المعياري لتقديرات جميع الطلبة أفراد 

العينة حول دور جامعة الأقص ى في تحقيق المواطنة الرقمية 

)فئة الاحترام(. وكانت فقرة: تؤكد الجامعة على عدم النشر 

( 3.59أو التدخل في الحياة الخاصة للأشخاص، بمتوسط )

رتبة الأولى. وفقرة: تبين الجامعة لي مسؤولياتي القانونية في الم

( في 3.45حيال نشر بعض المحتويات المسيئة، بمتوسط )

المرتبة الثانية. وفقرة: تطلعني الجامعة على الحقوق الفكرية 

(، في المرتبة قبل الأخيرة. 3.23وكفالة القانون لها، بمتوسط )

حول معايير اختيار وفقرة: تزودني الجامعة بنصائح مهمة 

( في المرتبة الأخيرة.3.07خطوط نفاذ الإنترنت، بمتوسط )
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 (9جدول )

واطنة الم تحقيق في الأقص ى جامعة دور أفراد العينة حول  المتوسطات الحسابية والوزن النسبي لتقديرات جميع الطلبة

 الرقمية )فئة الاحترام(

 المتوسط    الفقرة
الانحراف 

 المعياري 

مستوى 

 الدور 
 الترتيب

 1 كبير 1.188 3.59 تؤكد الجامعة على عدم النشر أو التدخل في الحياة الخاصة للأشخاص.

 2 كبير 1.109 3.45 تبين الجامعة لي مسؤولياتي القانونية حيال نشر بعض المحتويات المسيئة.

 3 كبير 1.019 3.42 ة.المنشورات الخاصة بالمقررات الدراسيتحثني الجامعة على التعليق وتقديم رأيي على 

 4 كبير 962. 3.41 تزودني الجامعة بنصائح حول المقومات الفنية لتكنولوجيا الاتصال الرقمي.

 5 كبير 1.053 3.40 تجعلني الجامعة أهتم بالتفكير فيما انشره من محتوى أو تعليق.

 6 متوسط 1.077 3.35 المناسب للاتصال والتواصل مع الاخرين.تحثني الجامعة على تحديد الوقت 

 7 متوسط 1.094 3.30 تعرفني الجامعة بقانون مكافحة الجرائم الإلكترونية وما ينص عليه من عقوبات.

 8 متوسط 1.143 3.28 تبين لي الجامعة عقوبات القرصنة على الحسابات الإلكترونية للغير.

 9 متوسط 1.114 3.28 الحقوق الفكرية وكفالة القانون لها.تطلعني الجامعة على 

 10 متوسط 1.142 3.23 تزودني الجامعة بنصائح حول المقومات الفنية للتكنولوجيا الاتصال الرقمي.

 11 متوسط 1.042 3.07 تزودني الجامعة بنصائح مهمة حول معايير اختيار خطوط نفاذ الإنترنت.

   0.839 3.34 الإجمالي

 لدى الرقمية المواطنة تحقيق في الأقص ى جامعة دور 

 التعليم. فئة في طلبتها

( المتوسطات 10يتضح من الجدول التالي )

الحسابية والانحراف المعياري لتقديرات جميع الطلبة أفراد 

العينة حول دور جامعة الأقص ى في تحقيق المواطنة الرقمية 

فقرة: تعلمني الجامعة كيفية )فئة التعليم(. وكانت 

الاستفادة والتعلم المستمر وتطوير الذات من خلال 

( في 3.44استخدام تكنلوجيا الاتصال الرقمية، بمتوسط )

المرتبة الأولى. وفقرة: تحثني الجامعة على التعاون والتشارك 

مع الآخرين من خلال تطبيقات التكنولوجيا الرقمية، 

الثانية. وفقرة: تعلمني الجامعة  (، في المرتبة3.43بمتوسط )

كيفية الاتفاق على معاينة السلعة التي أرغبها قبل تسديد 

(، في المرتبة الثانية. تعلمني الجامعة 3.16ثمنها بمتوسط )

كيفية الاتفاق على معاينة السلعة التي أرغبها قبل تسديد 

(، في المرتبة قبل الأخيرة. وفقرة: تعلمني 3.16ثمنها، بمتوسط )

الجامعة التعاملات المصرفية متل تحويل أموال أو تسديد 

فواتير من خلال تطبيقات تكنولوجيا الاتصال الرقمية، 

 (، في المرتبة الأخيرة.3.02بمتوسط )

حقيق في تأفراد العينة حول دور جامعة الأقص ى  المتوسطات الحسابية والوزن النسبي لتقديرات جميع الطلبة (10جدول )

 (المواطنة الرقمية )فئة التعليم

 المتوسط الفقرة
الانحراف 

 المعياري 

مستوى 

 الدور 
 الترتيب

تعلمني الجامعة كيفية الاستفادة والتعلم المستمر وتطوير الذات من خلال استخدام تكنلوجيا 

 الاتصال الرقمية.
 1 كبير 1.141 3.44

 2 كبير 1.122 3.43 مع الأخرين من خلال تطبيقات التكنولوجيا الرقمية.تحثني الجامعة على التعاون والتشارك 

تزودني الجامعة بأساليب التعامل مع المتصفحات ومحركات البحث والوصول الى المعلومات التي 

 أحتاجها.
 3 متوسط 1.149 3.39

 4 متوسط 1.082 3.36 تزيد الجامعة معرفتي باستخدام تقنيات برامج وتطبيقات الاتصال والتواصل الرقمي

 5 متوسط 1.065 3.29 تزودني الجامعة بمهارات التعامل مع المكتبات الرقمية.

تحفزني الجامعة على تحديث نظام التشغيل لأجهزة تكنولوجيا الاتصال الرقمي لرفع جودة 

 عملها.
 6 متوسط 1.240 3.28
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 المتوسط الفقرة
الانحراف 

 المعياري 

مستوى 

 الدور 
 الترتيب

ع الإنترنت لإثبات عمليات الشراء والبيتؤكد الجامعة على الحصول على ما يدل على التسوق عبر 

 التي قمت بها
 8-7 متوسط 1.161 3.27

 8-7 متوسط 1.194 3.27 تحثني الجامعة على التعامل مع المواقع الإلكترونية التجارية ذات المصداقة العالية.

 9 متوسط 1.100 3.26 تمكني الجامعة من استخدام مواقع وتطبيقات التواصل الاجتماعي والتفاعل معها بطرق أفضل.

 10 متوسط 1.116 3.19 تزيد الجامعة معرفتي حول إدارة البريد الإلكتروني.

توضح لي الجامعة استخدم البريد الالكتروني للمراسلات الرسمية التي تختلف عن عمليات 

 التواصل الرقمي.
 11 متوسط 1.121 3.18

 12 متوسط 1.143 3.16 التي أرغبها قبل تسديد ثمنهاتعلمني الجامعة كيفية الاتفاق على معاينة السلعة 

تعلمني الجامعة التعاملات المصرفية متل تحويل أموال أو تسديد فواتير من خلال تطبيقات 

 تكنولوجيا الاتصال الرقمية.
 13 متوسط 1.165 3.02

   93579. 3.2795 الإجمالي

 لدى الرقمية المواطنة تحقيق في الأقص ى جامعة دور 

 الحماية. فئة في طلبتها

( المتوسطات 11يتضح من الجدول التالي )

الحسابية والانحراف المعياري لتقديرات جميع الطلبة أفراد 

العينة حول دور جامعة الأقص ى في تحقيق المواطنة الرقمية 

 )فئة الحماية(. وكانت فقرة: 

تنبهني الجامعة إلى ضرورة الحذر من الاتصال 

(، 3.55بجهات وأشخاص يثيرون الريبة والشك، بمتوسط )

في المرتبة الأولى. وفقرة: تبين لي الجامعة حقوقي ومسؤوليتي 

عما أقدمه من خلال حساباتي وتعليقاتي الشخصية عبر 

(، في المرتبة 3.53تكنولوجيا الاتصال الرقمي، بمتوسط )

. وفقرة: تحثني الجامعة على القيام ببعض التمرينات الثانية

البدنية السريعة أثناء فتره تعرض ي لأجهزة تكنولوجيا 

( في المرتبة قبل الأخيرة. 3.20الاتصال الرقمي، بمتوسط )

وفقرة: تبين لي الجامعة ضرورة ضبط مستوى إضاءة 

شاشات أجهزه التكنولوجيا الرقمية حتى أحافظ على سلامه 

  (، في المرتبة الأخيرة.3.19بمتوسط )بصري، 

أفراد العينة حول دور جامعة الأقص ى في تحقيق  المتوسطات الحسابية والوزن النسبي لتقديرات جميع الطلبة : (11جدول )

 المواطنة الرقمية )فئة الحماية(

 المتوسط الفقرة
الانحراف 

 المعياري 

مستوى 

 الدور 
 الترتيب

 1 كبير 1.037 3.55 تنبهني الجامعة إلى ضرورة الحذر من الاتصال بجهات واشخاص يثيرون الريبة والشك.

تبين لي الجامعة حقوقي ومسؤوليتي عما أقدمه من خلال حساباتي وتعليقاتي 

 الشخصية عبر تكنولوجيا الاتصال الرقمي.
 2 كبير 1.085 3.53

 3 كبير 1.071 3.50 رسائل غير موثوق فيها. تؤكد الجامعة على عدم فتح أي ملفات أو

تحثني الجامعة على استخدم كلمات مرور قوية للدخول الى حساباتي خلال أجهزة 

 تكنولوجيا الاتصال الرقمي.
 4 كبير 1.173 3.49

تحثني الجامعة على قراءة وفهم سياسة وشروط الموقع الإلكتروني قبل الاشتراك فيه 

 والتعامل معه.
 5 كبير 1.099 3.46

تحثني الجامعة على توفير نسخة احتياطية من بياناتي ومحفوظاتي بسبل متنوعة، 

 تجنبا لفقدانها.
 6 كبير 1.111 3.45

 7 كبير 1.124 3.43 تحثني الجامعة على ذكر مصدر المحتوى الرقمي عند إعادة نشره او الاقتباس منه

 8 كبير 1.150 3.43 والبيانات والإحصاءات من مصدر موثوق.تنبهني الجامعة إلى التأكد من المعلومات 

 9 كبير 1.128 3.42 تدفعني الجامعة إلى حسن الاختيار من بين أشكال تكنولوجيا الاتصال الرقمي المتاحة.

 10 كبير 1.216 3.40 تحثني الجامعة على تجنب استخدام التكنولوجيا الرقمية فترات طويلة.
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 المتوسط الفقرة
الانحراف 

 المعياري 

مستوى 

 الدور 
 الترتيب

تثبيت برامج حماية على أجهزة تكنولوجيا الاتصال الرقمي لوقايتها تحثني الجامعة على 

 من الفيروسات المبرمجة والحفاظ على البيانات المحفوظة فيها.
 11 متوسط 1.087 3.37

تحفزني الجامعة على التزام قواعد الجلسة الححية بدنيا عند التعامل مع أجهزة 

 تكنولوجيا الاتصال الرقمي.
 12 متوسط 1.143 3.22

تحثني الجامعة على القيام ببعض التمرينات البدنية السريعة اثناء فتره تعرض ي لأجهزة 

 تكنولوجيا الاتصال الرقمي.
 13 متوسط 1.119 3.20

تبين لي الجامعة ضرورة ضبط مستوى إضاءة شاشات أجهزة التكنولوجيا الرقمية حتى 

 أحافظ على سلامه بصري.
 14 متوسط 1.113 3.19

   0.91214 3.4024 الإجمالي

نتائج السؤال الثالث: هل توجد فروق ذات دلالة 

إحصائية بين متوسط تقديرات الطلبة الجامعيين حول 

مدى قيام جامعة الأقص ى بدور في تحقيق المواطنة 

الرقمية لديهم، تعزى إلى متغيرات: )المستوى الدراس ي ـ 

 ـ المعدل الدراس ي(؟النوع ـ التخصص للدراس ي 

السؤال، قام الباحث بتقديم أربع  عنوللإجابة 

 فرضيات، وقام بتنفيذ المعاملات الإحصائية اللازمة كما يلي:

 

الفرضية الأول: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 

متوسط تقديرات الطلبة أفراد العينة حول دور جامعة 

تغير تعزى لمالأقص ى في تحقيق المواطنة الرقمية لديهم، 

 النوع.

وللتحقق من صحة هذه الفرضية، تم استخدام 

( للمقارنة بين متوسطات تقديرات الطلبة (t.testاختبار 

-أفراد العينة لكل فئات المواطنة الرقمية منفردة: )الاحترام 

 لمتغير النوع )طالب-التعليم 
ً
هذا ما طالبة(. و -الحماية(، تبعا

 .(12يبينه الجدول التالي رقم )

تقديرات الطلبة أفراد العينة حول فئات المواطنة الرقمية  " للمقارنة بين متوسط درجةt.testنتائج اختبار ":  (12جدول )

 لمتغير النوع
ً
 تبعا

 الطلبة البيان
عدد 

 الأفراد

درجات 

 الحرية

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 قيمة )ت(

متوسط 

 الفروق

مستوي 

 الدلالة 

 طلاب الاحترام

 

105 374 3.530 0.921 2.717 0.260 0.035 

 0.795 3.270 271 طالبات دال

 0.459 0.287 2.632 0.962 3.486 374 105 طلاب التعليم

 0.914 3.199 271 طالبات غير دال

 0.700 0.090 0.848 0.933 3.467 374 105 طلاب الحماية

غير دال 

 دال

 0.904 3.377 271 طالبات

الفرضية الثاني: توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

بين متوسط تقديرات الطلبة أفراد العينة حول دور 

جامعة الأقص ى في تحقيق المواطنة الرقمية لديهم، تعزى 

 لمتغير التخصص.

 

 

 

 

 

وللتحقق من صحة هذه الفرضية، تم استخدام 

( للمقارنة بين متوسطات تقديرات الطلبة (t.testاختبار 

-أفراد العينة لكل فئات المواطنة الرقمية منفردة: )الاحترام 

 -الحماية(، تبعًا لمتغير التخصص الدراس ي )إنساني-التعليم 

 (.13علمي(. وهذا ما يبينه الجدول التالي رقم )
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الطلبة أفراد العينة حول فئات المواطنة  " للمقارنة بين متوسط درجة تقديراتt.testاختبار "يوضح نتائج : (13جدول )

 لمتغير تخصص الدراسة
ً
 الرقمية تبعا

 البيان
تخصص 

 الطلبة

عدد 

 الأفراد

درجات 

 الحرية

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 قيمة )ت(

متوسط 

 الفروق

مستوي 

 الدلالة 

 الاحترام
 إنسانية

 

239 
374 

3.331 0.856 
-0.372 -0.033 

0.634 

 0.812 3.364 137 علمية غير دال

 التعليم
 إنسانية

 

239 374 3.338 0.917 
1.600 0.162 

0.495 

 0.962 3.176 137 علمية غير دال 

 الحماية
 إنسانية

 

239 374 3.406 0.880 
0.120 0.012 

0.064 

 0.968 3.394 137 علمية غير دال

الفرضية الثالثة: توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

بين متوسط تقديرات الطلبة أفراد العينة حول دور 

جامعة الأقص ى في تحقيق المواطنة الرقمية لديهم، تعزى 

 لمتغير المستوى الدراس ي.

وللتحقق من صحة هذه الفرضية، تم استخدام 

( للمقارنة بين متوسطات تقديرات الطلبة (t.testاختبار 

-أفراد العينة لكل فئات المواطنة الرقمية منفردة: )الاحترام 

 لمتغير المستوى الدراس ي، وهما -التعليم 
ً
الحماية(، تبعا

الثاني(، والمستويان الأخيران  -المستويان الأولان )الأول 

 (.14الرابع(. وهذا ما يبينه الجدول التالي رقم )-)الثالث

تقديرات الطلبة أفراد العينة حول فئات المواطنة الرقمية  " للمقارنة بين متوسط درجةt.testنتائج اختبار ": (14جدول )

 لمتغير المستوى الدراس ي
ً
 تبعا

 المستوى الدراس ي البيان
عدد 

 الأفراد

درجات 

 الحرية

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 قيمة )ت(

متوسط 

 الفروق

مستوي 

 الدلالة 

 الأولان  انالمستوي الاحترام

 

129 374 3.347 0.860 0.068 0.006 0.757 

 0.830 3.341 247 الأخيران انالمستوي غير دالة

 الأولان  انالمستوي التعليم

 

129 374 3.219 1.042 -0.906 0.092- 0.002 

 0.875 3.311 247 الأخيران انالمستوي دالة

 الأولان  انالمستوي الحماية

 

129 374 3.365 0.964 -0.551 0.056- 0.314 

 0.885 3.421 247 الأخيران انالمستوي غير دالة

الفرضية الرابعة: توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

بين متوسط تقديرات الطلبة أفراد العينة حول دور 

جامعة الأقص ى في تحقيق المواطنة الرقمية لديهم، تعزى 

 لمتغير المعدل الدراس ي.

وللتحقق من صحة هذه الفرضية، قام الباحث 

 عبالمقارنة بين متوسطات تقديرات الطلبة أفراد العينة تب
ً
ا

إلى أقل  75، من 75إلى أقل من  60لمتغير المعدل التراكمي )من 

إلى ما فوق.(، حول فئات المواطنة الرقمية  85، من 85من 

 لمتغير المعدل -التعليم -منفردة: )الاحترام 
ً
الحماية(. تبعا

الدراس ي، وذلك من خلال استخدام اختبار التباين الأحادي 

 (. 15رقم )كما هو موضح في الجدول التالي 

  نتائج اختبار التباين الأحادي لمتوسط تقديرات: (15جدول )
ً
تقديرات الطلبة أفراد العينة حول فئات المواطنة الرقمية تبعا

 لمتغير المعدل الدراس ي

 مستوي الدلالة  قيمة )ف( متوسط المربعات مجموع المربعات درجة الحرية مصدر التباين المحاور 

 الاحترام

 

 6.044 12.088 2 بين المجموعات
8.936 

0.000 

دال   0.676 252.2700 373 داخل المجموعات 

 7.538 15.075 2 بين المجموعات التعليم
8.973 

0.000 

 0.840 313.313 373 داخل المجموعات دال

 9.749 19.497 2 بين المجموعات الحماية
12.432 

0.000 

 دال

 

 

 

 0.784 292.499 373 المجموعاتداخل 
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 لعينةا أفراد الطلبة تقديرات متوسطات بين الفروق بيان

 ميةالرق المواطنة فئات تحقيق في الأقص ى جامعة دور  حول 

 
ً
 الدراس ي. المعدل لمتغير تبعا

لبيان اتجاه الفروق بين متوسطات تقديرات الطلبة 

أفراد العينة حول دور جامعة الأقص ى في تحقيق فئات 

 لمتغير المعدل الدراس ي، تم استخدام 
ً
المواطنة الرقمية تبعا

، وذلك في الجدول التالي رقم (Scheffe-Test)اختبار شيفيه 

(16.) 

 (16جدول )

 للمقارنات البعدية( Scheffe-Testنتائج اختبار شيفيه )

البيان 

 المقارن 

البيان 

المقارن 

 به

 الدلالة متوسط الفروق

 الاحترام

 60من  

إلى أقل 

 75من 

 75من 

إلى أقل 

 85من 

-.05766  

-.05766- 

 

 

0.862 
85 

 فأعلى

0.354* 0.010 

 75من  دال

إلى أقل 

 85من 

85 

 فأعلى

0.411* 0.00 

 التعليم دال

 60من 

إلى أقل 

 75من 

 75من 

إلى أقل 

 85من 

-0.202 0.229 

85 

 فأعلى

0.271 0.113 

 75من 

إلى أقل 

 85من 

85 

 فأعلى

0.473* 0.00 

 الحماية  دال

 60من 

إلى أقل 

 75من 

 75من 

إلى أقل 

 85من 

-0.155 0.393 

85 

 فأعلى

0.381* 0.010 

 75من  دال

إلى أقل 

 85من 

85 

 فأعلى

0.536* 0.00 

  دال

الرابع: ما مقترحات طلبة جامعة الأقص ى نتائج السؤال 

لتنمية دور جامعة الأقص ى في تحقيق المواطنة الرقمية 

 ؟لديهم

( النسب المئوية لاقتراحات 17يتضح من الجدول التالي )

الطلبة حول سبل تعزيز دور جامعة الأقص ى في تحقيق 

 المواطنة الرقمية لديهم. 

أبعاد ومفاهيم وقد جاء المقترح: عقد دورات لتعزيز ودعم 

المواطنة الرقمية والحقوق والواجبات لدى الطلبة، بنسبة 

(، في المرتبة الأولى. والمقترح: دعوة الطلبة إلى %93.9مئوية )

استخدام تكنولوجيا الرقمية للاستفادة فيما يتعلق 

بالمساقات الدراسية وإثرائها وإدخال تلك الأنشطة ضمن 

ة الثانية. والمقترح: تكليف (، في المرتب%69.4تقييم الطلبة )

الطلبة بتقارير وأنشطة تثري وتعزز لديهم المواطنة الرقمية 

(، في المرتبة قبل الأخيرة. والمقترح: تضمين المواطنة 40.7%)

الرقمية بأسلوب ومضمون يناسب طبيعة المادة الدراسية 

  (، في المرتبة الأخيرة.30.6%)

 (17جدول )

دور جامعة الأقص ى في  مقترحات الطلبة لسبل تعزيز 

 تحقيق المواطنة الرقمية لديهم

رار الفقرة
تك

ية 
ئو

 م
بة

س
ن

 

ب
رتي

الت
 

عقد دورات لتعزيز ودعم أبعاد ومفاهيم 

المواطنة الرقمية والحقوق والواجبات لدى 

 الطلبة.

353 93.9 1 

دعوة الطلبة إلى استخدام تكنولوجيا 

التواصل الرقمي فيما يتعلق بالمساقات 

الدراسية وإثرائها، وإدخال تلك الأنشطة 

 ضمن تقييم الطلبة.

261 69.4 2 

تدريب الطلبة على استخدام برامج 

الحاسوب المهمة والمفيدة لحياتهم العلمية 

 والاجتماعية.

229 60.9 3 

تنظيم فعاليات وانشطة لا منهجية لتوعية 

الطلبة حول مخاطر التعامل مع 

 تكنولوجيا الاتصال الرقمية.

220 58.5 4 

تنظيم فعاليات وانشطة لا منهجية لتوعية 

الطلبة حول إيجابيات ومنافع التعامل مع 

 تكنولوجيا الاتصال الرقمية.

211 56.1 5 

إقرار مساق جامعي مستقل للمواطنة 

 الرقمية.
198 52.7 6 

تنظيم مسابقات بين الطلبة في إعداد 

 البحوث العلمية حول المواطنة الرقمية.
164 43.6 7 

استثمار الموقع الإلكتروني للجامعة 

والحسابات على نواقع التواصل الاجتماعي 

 في تعزيز المواطنة الرقمية لجميع الطلبة.

158 42 8 

تفعيل واثراء شبكات التواصل الخاصة 

بالجامعة وتنظيم منتديات ومدونات 

 خاصة بالجامعة، تهتم بالمواطنة الرقمية.

153 40.7 9 

 الطلبة بتقارير وأنشطة تثري وتعزز تكليف 

 لديهم المواطنة الرقمية.
148 40.7 10 

تضمين المواطنة الرقمية بأسلوب 

 ومضمون يناسب طبيعة المادة الدراسية.
115 30.6 11 

  مناقشة النتائج

أن نحو ثلاثة أرباع ( 4يتبين من نتائج الجدول رقم )

الطلبة يستخدمون تكنولوجيا التواصل الرقمي بصفة 

يومية؛ مما يشير إلى حرص الطلبة على الاستخدام باعتباره 
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ا يوميًا ومتنوعًا، ومن المتوقع زيادة أيام التعرض 
ً
نشاط

 والاستخدام لباقي العينة في أيام الإجازات.

لبة ( أن جميع الط5يتبين من نتائج الجدول رقم )

 يستخدمون تكنولوجيا التواصل الرقمي أكثر من أربع 
ً
تقريبا

ساعات، ويصل المعدل عند ثلث الطلبة إلى ست ساعات وما 

 كبيرًا جدًا، بل وضخمًا، إذا اعتبرنا أن 
ً

يزيد، ويعد ذلك معدلا

، وبذلك 
ً
معدل ساعات النوم لا يقل عن ست ساعات تقريبا

ي، التواصل الرقم يمثل استخدام معظم الطلبة لتكنلوجيا

نحو ثلث ساعات يقظتهم؛ مما يشير إلى أن هناك نواحي 

جذب وممارسة لمناحي الحياة عبر هذا الاستخدام، وهذا 

يتطلب درجات عالية من الوعي حول الاستخدام وحسن 

 الاستفادة وتجنب السلبيات.  

( أن الطلبة 6يتبين من نتائج الجدول رقم )

الرقمي خلال فترات  يستخدمون تكنولوجيا التواصل

( مساءً 5يقظتهم، وغالبيتهم يستخدمون في فترة المساء، من )

( مساءً. وهذه الفترة من المتوقع أنها فترة التواجد في 11إلى )

المنازل خلال فترة اليقظة، وبالتالي متوقع معدل استخدامهم 

هذا على حساب معدل التعامل مع أفراد الأسرة وغيرهم.  كما 

 أن نسبة أربعين في المائة يمتد استخدامهم بينت النتا
ً
ئج أيضا

إلى ما بعد منتصف الليل؛ مما يدلل على شدة حرص الطلبة 

والتصاقهم باستخدام تكنولوجيا التواصل الرقمي. ويوجب 

 ذلك مستوى عاليًا من الوعي حول الاستخدام والاستفادة.

( أن غالبية الطلبة 7يتبين من نتائج الجدول رقم )

مون وسائل تكنولوجيا التواصل الرقمي: الفيسبوك، يستخد

واليوتيوب. حيث يتضمنان الصوت والصورة والفيديو 

بمختلف أنواعها ومستوياتها. وسهولة الاستخدام والتفاعل 

بكافة الأساليب المتاحة في تكنولوجيا التواصل الرقمي، 

المتزامن وغير المتزامن. وتشير الدراسات أن معظم فئات 

والطلبة الجامعيين يشتركون في الفيسبوك  الجمهور 

(، )عبد المنعم، 2023واليوتيوب، مثل دراسات: )دوزا، 

 erson, 2021)اوكسير و ايرسون  (، 2023,(، )كحيلة،2022

& Auxier ,( سميث وإيرسون ،)2018 Smith & erson .)

 (.et all, 2021 Chengتشنغ وآخرين )

جامعة ( أن 8يتبين من نتائج الجدول رقم )

الأقص ى تقوم بدور متوسط في تحقيق المواطنة الرقمية لدى 

طلبتها. ولا شك أن القيام بهذا الدور بمستوى متوسط، أمر 

يحتاج إلى إعادة تفعيل وتنمية دور الجامعة. وعلى الجامعة 

أن تحافظ على دورها ومستوى هذا الدور وزيادته ليمتد إلى 

تعرض الطلبة  درجة أعلى، في ظل تنامي ظاهرة وسلوك

واستخدامهم لتكنولوجيا التواصل الرقمي، من حيث عدد 

المستخدمين، أيام وساعات استخدامهم المتزايدة وانتشار 

الاستخدام على مدار اليوم الواحد، وتعدد أسباب ودوافع 

هذا الاستخدام. وتعدد مجالات الاستخدام، وزيادة نواحي 

ا جتمع جراء هذالنفع والضرر الواقع على المستخدمين والم

 الاستخدام. 

(، 2021وتتوافق تلك النتائج مع نتائج دراسة )داوود، 

في مجال الاحترام، حيث دور الجامعة  (2021)العتيبي وربيع، 

في تحقيق المواطنة الرقمية لدى الطلبة كان بمستوى 

متوسط. فيما يتعلق ببعد الحماية فقط. وتختلف تلك 

)العتيبي  (،2022النتائج مع نتائج دراسات، منها: )عبدالله، 

(.حيث أكدوا على أن دور 2019، )المنشري، (2021وربيع، 

لمواطنة الرقمية لدى الطلبة كان الجامعة في تحقيق ا

بمستوى كبير. كما اختلفت النتائج مع نتائج دراسة )قليوبي، 

( التي توصلت إلى أن الجامعة تقوم بدور كبير في 2021

 في بعد 
ً
تحقيق المواطنة الرقمية لدى الطلبة، ودور كبير جدا

 التعليم، ودور كبير في بعد الحماية.

( التي دارت حول 9ويتضح من نتائج الجدول رقم )

دور جامعة الأقص ى في تحقيق المواطنة الرقمية لدى طلبنها 

في فئة الاحترام، أن الفقرتين: "تؤكد الجامعة على عدم 

النشر أو التدخل في الحياة الخاصة للأشخاص". و"تبين 

الجامعة لي مسؤولياتي القانونية حيال نشر بعض المحتويات 

 ديرات بالترتيب. جاءت فيالمسيئة". حصلتا على أعلى التق

المرتبة الأولى بمستوى كبير وهما ضمن موضوع قوانين 

 التعامل مع تكنولوجيا التواصل الرقمي. 

ويلاحظ أن الفقرتين تتعلقان بعمليات النشر والتعليق  

والمشاركة. وهي عمليات التفاعل، ويقع عليهم سبل تحمل 

عنى ما المتبعات المسؤوليات القانونية، ويتجسد من خلاله

الشامل للاحترام. وعلى الجامعة القيام بهذا الدور بمستوى 

 أعلى. 

( التي تتضمن 10ويتضح من نتائج الجدول رقم )

دور جامعة الأقص ى في تحقيق المواطنة الرقمية لدى طلبنها 

في فئة التعليم، أن الفقرة: "تعلمني الجامعة كيفية 

من خلال الاستفادة والتعلم المستمر وتطوير الذات 

استخدام تكنلوجيا الاتصال الرقمي". وهي تنتمي إلى موضوع 

محو الأمية الرقمية في المواطنة الرقمية. حصلت على أعلى 

تقدير بمستوى كبير. ويلاحظ أن الفقرة تمثل الهدف الأول 
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والغاية الأسمى، ألا وهي الاستفادة من تكنولوجيا التواصل 

هذه المهمة معاصرة  الرقمي، من أجل تطوير الذات، وتعد

وضرورية في ضوء الاهتمام بالتعلم الذاتي، وهي مهمة 

منسجمة مع رسالة وغاية الجامعة. كما أن ثقافة التعامل مع 

تكنولوجيا التواصل الرقمي على هذا النحو يجنب الطلبة 

أضرار ومشكلات التعامل واستخدام تلك التكنولوجيا. وعلى 

ها في هذا الشأن وتطويره إلى الجامعة الاستمرار في أداء دور 

مستويات أعلى. أما الفقرة الثانية، "تحثني الجامعة على 

التعاون والتشارك مع الآخرين من خلال تطبيقات 

التكنولوجيا الرقمية". فهي تنتمي إلى موضوع الاتصالات 

 مع 
ً
الرقمية في المواطنة الرقمية. وهذا الدور ينسجم تماما

والمستقبلي نحو مزيد من التواصل الاتجاه العالمي الحالي 

الرقمي. فقيام الجامعة بهذه المهمة، فيه تماشٍ وإعداد مهم 

 للطلبة كمواطنين رقميين. ويجب أن يزيد هذا الدور ويستمر.

( التي تتضمن دور 11ويتضح من نتائج الجدول رقم )

جامعة الأقص ى في تحقيق المواطنة الرقمية لدى طلبنها في 

الفقرة: "تنبهني الجامعة إلى ضرورة الحذر  فئة الحماية، أن

من الاتصال بجهات وأشخاص يثيرون الريبة والشك". وهي 

تنتمي إلى موضوع الأمن الرقمي في المواطنة الرقمية. ويعد هذا 

 من الأهمية، ويجب أن تقوم 
ً
الدور على جانب كبير جدا

، وليس على مستوى 
ً
الجامعة بأدوار على مستوى كبير جدا

فقط. حيث طبيعة الوضع السياس ي والأمني الذي كبير 

يعيشه المجتمع الفلسطيني في ظل الاحتلال. كما جاءت فقرة: 

"تبين لي الجامعة حقوقي ومسؤوليتي عما أقدمه من خلال 

حساباتي وتعليقاتي الشخصية عبر تكنولوجيا الاتصال 

الرقمي". وهي تنتمي إلى موضوع الحقوق والمسؤوليات في 

الرقمية. ويمكن القول إنها تتضمن الهدف العام المواطنة 

والغاية الأكبر في قضية الحقوق والواجبات، والتي تبرز في 

ظل المشكلات والأزمات الناجمة عن سوء تقديرها أو الجهل 

بها، ويجب على الجامعة الاستمرار في أداء دورها في هذا 

 والاستمرار ع
ً
 يه.لالشأن، وتطويره إلى المستوى الكبير جدا

( المقارنة بين 12يتضح من نتائج الجدول رقم )

متوسطات تقديرات الطلبة لكل فئات المواطنة الرقمية 

 لمتغير النوع. -التعليم -منفردة: )الاحترام 
ً
الحماية(، تبعا

وتبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط 

 لمتغير النوع حول فئة: 
ً
تقديرات الطلبة أفراد العينة تبعا

لاحترام، ولصالح الطلاب. ويمكن إرجاع ذلك إلى توقع أن ا

 لتكنولوجيا التواصل الرقمي مقارنة 
ً
الطلاب أكثر استخداما

بالطالبات، وبالتالي يمكن أن يكون لديهم مزيد من الاحتياج 

للوعي واكتساب المهارات في فئتي المواطنة الرقمية. وهناك 

ئج الحالية مع نتاقدر كبير من الاتفاق بين نتائج الدراسة 

(، )الراشد، 2021(، )بالعبيد، 2022دراسات: )قليوبي، 

(، حيث أكدت عدم وجود فروق في تقديرات الطلبة، 2019

 لمتغير النوع. وهناك قدر من الاختلاف مع نتائج دراستي: 
ً
تبعا

(،حيث أكدتا وجود 2022(، )خشافة، 2020)العمري، 

لجنس لصالح فروق في تقديرات الطلبة تعزى لمتغير ا

 الطالبات. 

( المقارنة بين 13يتضح من نتائج الجدول رقم )

متوسطات تقديرات الطلبة لكل فئات المواطنة الرقمية 

 لمتغير التخصص-التعليم -منفردة: )الاحترام 
ً
 الحماية(، تبعا

الدراس ي. وتبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 

 لمتغير التخ متوسط تقديرات الطلبة أفراد العينة
ً
صص تبعا

الدراس ي حول جميع فئات المواطنة الرقمية. وهذا يعني، 

اتفاق جميع الطلبة رغم اختلاف تخصصهم، حول دور 

الجامعة في تحقيق المواطنة الرقمية لديهم. وتتفق نتائج 

الدراسة الحالية بقدر مع نتائج دراسات سابقة، مثل: 

، (2020لعمري، )ا(، 2021)القحطاني،  (،2021)بالعبيد، 

. حيث أكدوا (2019)الراشد،  -(، 2020)حمدي وعباس ي، 

عدم وجود فروق في تقديرات الطلبة تعزى لمتغير التخصص.  

كما تختلف تلك النتائج مع نتائج دراسات: )العتيبي وربيع، 

ا لصالح التخصص العلمي. 2021
ً
(، التي بينت اختلاف

بة يختلفون في (، التي رأت أن الطل2022ودراسة )خشافة، 

تقدير المواطنة الرقمية في مجال الحماية، لصالح التخصص 

 الإنساني.

( المقارنة بين 14يتضح من نتائج الجدول رقم )

متوسطات تقديرات الطلبة لكل فئات المواطنة الرقمية 

 لمتغير المستوى -التعليم -منفردة: )الاحترام 
ً
 الحماية(، تبعا

وتبين عدم وجود فروق ذات الدراس ي المستوى الدراس ي، 

دلالة إحصائية بين متوسط تقديرات الطلبة أفراد العينة 

 لمتغير المستوى الدراس ي، حول فئتي المواطنة الرقمية: 
ً
تبعا

الاحترام، والحماية. فيما كان هناك فروق حول فئة التعليم، 

ولصالح المستويين الأخيرين. وقد يعود ذلك إلى أن فئة 

ج وقتًا أطول في قيام الجامعة بدور ملحوظ التعليم، فد تحتا

وملموس فيها، حيث إن طلبة المستويين الثالث والرابع 

تعرضوا لهذا الدور وقتًا أطول من المستويين الأولين. وهناك 

قدر من التوافق بين هذه النتائج ونتائج دراسات سابقة مثل: 
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(. حيث أظهر الدراستان 2019(، )الراشد، 2020العمري )

وجود فروق بيت تقديرات الطلبة تعزى لمتغير المستوى  عدم

الدراس ي. وهناك قدر من الاختلاف مع نتائج دراسات سابقة، 

( التي أقرت اختلاف تقديرات 2022مثل دراسات: )خشافة، 

الطلبة الجامعيين في مجال الاحترام تبعًا للمستوى الدراس ي 

 لصالح المستوى الأول.

( المقارنة بين 15) يتضح من نتائج الجدول رقم

متوسطات تقديرات الطلبة لكل فئات المواطنة الرقمية 

 لمتغير المعدل -التعليم -منفردة: )الاحترام 
ً
الحماية(، تبعا

التراكمي. وتبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط 

 لمتغير المعدل التراكمي 
ً
تقديرات الطلبة أفراد العينة تبعا

في تحقيق فئات المواطنة الرقمية  حول دور جامعة الأقص ى

الحماية(. وتبين من نتائج جدول -التعليم -منفردة: )الاحترام 

( اتجاه تلك الفروق، حيث اتضح أن الفروق في 16رقم )

تقديرات الطلبة لدور جامعة الأقص ى في تحقيق المواطنة 

الرقمية في فئتيها الاحترام، والحماية، لصالح الطلبة أصحاب 

(، 85إلى أقل من  75(، و)من 75إلى أقل من  60)من  المعدلين:

فأعلى(. وهناك فروق  85مقابل الطلبة أصحاب المعدل: )من 

 حول فئة التعليم، لصالح الطلبة أصحاب المعدل: )من 
ً
أيضا

 85(، مقابل الطلبة أصحاب المعدل: )من 85إلى أقل من  75

جامعة فأعلى(. أي أن أصحاب المعدلات الأقل يقدرون دور ال

في تحقيق المواطنة الرقمية لديهم، أكبر من تقدير أصحاب 

المعدل الأعلى. وقد يعود ذلك أن أصحاب المعدلات الأعلى، 

يتمتعون بمستوى معرفي وثقافي ووعي مميز عن غيرهم، 

يمكنهم من حسن التعامل والاستخدام والاستفادة من 

 ثتكنولوجيا التواصل الرقمي. وربما يطمحون لأدوار أك
ً
ر تأثيرا

من الجامعة في تحقيق مستويات أعلى للمواطنة الرقمية 

 لديهم.

( مقترحات طلبة جامعة 17يتبين من نتائج الجدول رقم )

الأقص ى لتنمية دور جامعة الأقص ى في تحقيق المواطنة 

الرقمية لديهم. حيث اتضح أن أكثر من نصف عدد الطلبة 

ها الجامعة أفراد العينة أكدوا على سبل يمكن أن تسلك

وتستمر على نهجها، لدعم وتعزيز دورها في تحقيق المواطنة 

الرقمية لدى طلبتها. وفي ذلك إشارة واضحة إلى وعي الطلبة 

 باحتياج مزيد من جهود الجامعة في هذا المضمار.

كما بينت النتائج أن غالبية الطلبة، )حوالي  

خمسة وتسعين في المائة(، يؤكدون على أهمية تقديم 

لمضمون الخاص بالمواطنة الرقمية من أهداف ومفاهيم ا

وتعليم ووعي من خلال الدورات. ويشير ذلك إلى اهتمام 

الطلبة بدعم وتحقيق المواطنة الرقمية لديهم بدرجة 

مناسبة. ومن ناحية أخرى تفضيلهم لأنشطة خارج قاعات 

 الدراسة لدعم المواطنة الرقمية لديهم. 

أكد عليها الطلبة وكانت ثاني فقرة والتي  

أفراد العينة، والتي تتعلق بربط المواطنة الرقمية بتكليف 

الطلبة باستخدام تكنولوجيا التواصل الرقمي بأساليب 

وطرق تزيد التحصيل الدراس ي، وتكون تلك الأنشطة ضمن 

معايير التقييم للطلبة، باعتبار أن سبل استخدام 

ي هذا خدامها فتكنولوجيا التواصل في جميع المجالات، واست

المجال يمكن أن يكون بيئة تدريبية مميزة، لها تأثيراتها 

الإيجابية التي يمكن أن تلقي بظلالها على ميادين الاستخدام 

الأخرى، ومن ثم التحلي بمستويات متقدمة من القدرات 

 والمهارات والوعي بالمواطنة الرقمية.

 الخاتمة

هدفت الدراسة التعرف إلى دور جامعة  

قص ى في تحقيق المواطنة الرقمية لدى طلبتها في ظل تنامي الأ

أن استخدام الطلبة التواصل الرقمي، ومن أهم نتائجها: 

لوسائل تكنولوجيا التواصل الرقمي، ظاهرة اتصالية 

معاصرة وحالية، حيث إن جميع الطلبة يستخدمونها لزمن 

طويل خلال فترات اليوم الواحد، وجميع الطلبة تقريبا 

.يستخد
ً
 مونها أربع ساعات فأكثر يوميا

تقوم جامعة الأقص ى بدور متوسط في تحقيق المواطنة 

الرقمية لدى طلبتها. وبدور متوسط فئتها المتعلقة بالحماية. 

 وبدور كبير في فئتيها المتعلقتين بالتعليم والاحترام.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط 

جامعتهم في تحقيق تقديرات طلبة جامعة الأقص ى لدور 

المواطنة الرقمية لديهم تبعًا لمتغير النوع حول فئة: الاحترام. 

ولصالح الطلاب. ولا توجد فروقات حول فئتي: الحماية 

 لمتغير التخصص الدراس ي 
ً
والتعليم. ولا توجد فروق تبعا

 
ً
حول جميع فئات المواطنة الرقمية. كما لا توجد فروق تبعا

، حول فئتي: الاحترام، والحماية. لمتغير المستوى الدراس ي

فيما كان هناك فروق حول فئة التعليم، ولصالح المستويين 

 لمتغير المعدل التراكمي حول 
ً
الأخيرين. وتوجد فروق تبعا

فئتيها الاحترام، والحماية، لصالح الطلبة أصحاب المعدلين: 

(، مقابل 85إلى أقل من  75(، و)من 75إلى أقل من  60)من 

  85صحاب المعدل: )من الطلبة أ
ً
فأعلى(. وهناك فروق أيضا
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 75حول فئة التعليم، لصالح الطلبة أصحاب المعدل: )من 

 85(، مقابل الطلبة أصحاب المعدل: )من 85إلى أقل من 

 فأعلى(.

 التوصيات والمقترحات

 توصيات الدراسة

في ضوء ما أسفرت عنه الدراسة، يوص ي الباحث بما 

 يأتي:

  الجامعة في أداء أدوارها ومهامها نحو ضرورة استمرار

 تحقيق المواطنة الرقمية لدى طلبتها.

  تفعيل وتنظيم وتطوير جهود وإمكانات الجامعة نحو

تحقيق المواطنة الرقمية بأعلى المستويات لدى الطلبة، 

وتحديد الآليات والإجراءات والمسؤوليات وأدوار كل 

اصة في جهة يمكن أن تؤدي مهمة في هذا الميدان وبخ

 جانبي الاحترام والتعليم.

  التعاون مع المؤسسات المجتمعية والثقافية والتربوية

المهتمة بالمواطنة الرقمية، من أجل اتخاذ الإجراءات 

المناسبة لتنفيذ الفعاليات اللازمة لخدمة طلبة 

 الجامعة في هذا المضمار.

  تبني خطة ممنهجة لعقد الفعاليات الثقافية مثل

شات العمل واستضافة الشخصيات الندوات وور 

البارزة في الميدان الأكاديمي والمهني في مجال المواطنة 

 الرقمية.

  إقرار نظم ولوائح تفرض استخدام تكنولوجيا التواصل

 الرقمي في العملية التدريسية.

  استحداث مقرر دراس ي حول المواطنة الرقمية. وتحديد

ديد وتحمحتواه عبر المختصين والممارسين المعنين، 

 سبل وأدوات تدريسه، ومن يقوم بتدريسه.

   تضمين موضوعات المواطنة الرقمية ضمن المساقات

 المناسبة. 

  حث الطلبة على إعداد تقارير وواجبات ذات علاقة

بموضوعات المواطنة الرقمية، ضمن أنشطتهم 

 وأعمالهم في المساقات ذات العلاقة. 

 ة نسانيحث أعضاء هيئة التدريس في التخصصات الإ

 على عمل دراسات تتعلق بالمواطنة الرقمية.

 الدراسات المقترحة

  إجراء دراسات حول تقديم تصور مقترح لدور الجامعة

 في تحقيق وتعزيز المواطنة الرقمية لدى طلبتها.

  إجراء دراسة حول الكشف عن مدى وعي أعضاء هيئة

التدريس بأهمية المواطنة الرقمية، وحرصهم على 

 الطلبة. تعزيزها لدى

 ة وذلك لأن المواطن ؛تكرار إجراء الدراسة وما يقترب منها

الرقمية مرتبطة بالتحديثات في التكنولوجيا الرقمية 

 وطرق واقبال التعامل معها. 
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