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Resumen

El SIAGIE ha presentado muchos problemas al momento de ingresar los datos, tales
como, problemas al momento de ingresar al sistema por falta de conocimiento de los usuarios
y al no poder entender el manejo del sistema, la falta de un plan de trabajo para la
capacitacion de los usuarios y asi puedan ingresar rapidamente su informacién de sus
instituciones educativas.

La usabilidad tiene un rol fundamental en el proceso de la mejora de sitios web, de
acuerdo a la investigacion se ha decidido usar la norma ISO/IEC 25010 que sirve para medir
la usabilidad a sistemas de informacion, y esto se aplicara como una trascendente de mejora
para la calidad del SIAGIE. Esta investigacion esta referida especialmente para todos los
usuarios del SIAGIE para el buen manejo y asi lograr encontrar lo que necesitan.

Utilizando las herramientas de la norma ISO/IEC 25010 se ha decidido dar solucién
mediante encuestas y sesiones virtuales para ser aplicado a los usuarios del SIAGIE, para la
aplicacion de la encuesta se utilizo a un total de 32 usuarios, y para las sesiones virtuales se
utilizé una muestra de 10 usuarios a los cuales se les asignoé diferentes tareas, estas tareas
fueron medidas a través del tiempo que demora en realizarlo, los usuarios fueron todos
directores de diferentes instituciones educativas.

Luego de evaluar las tareas de los diferentes usuarios se obtuvo que en la métrica:
proteccion frente a errores de usuario, el SIAGIE esta valorado como “Moderada” que
representa un 39.74% del total de 224 respuestas de la encuesta realizada; es decir el usuario
se encuentra con un error el cual puede ser sencillamente superado. Con estos resultados se
puede inferir que el inconveniente no es la deficiencia del SIAGIE sino pueda ser otros
factores a nivel de conexion de red o por falta de capacitacion operativa del sistema; porque
en la mayoria de las métricas se obtuvo una valoracion de “eficiente” que representa un 58%
de las 50 tareas realizadas, es decir; el usuario para poder realizar esta tarea necesit6 indagar
en otros enlaces hasta encontrar la opcion correcta.

Palabras Clave

Norma ISO/IEC 25010, usabilidad, Sistema de informacion, SIAGIE.
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Abstract

The SIAGIE has presented many problems when entering the data, such as problems
when entering the system due to lack of knowledge of the users and not being able to
understand the management of the system, the lack of a work plan for training of users and
can quickly enter their information from their educational institutions.

Usability has a fundamental role in the website improvement process that is why it is
gualified, according to the research it has been decided to use the ISO / IEC 25010 standard
that serves to measure the usability of information systems, and this It will be applied as a
transcendent improvement for the quality of the SIAGIE. This research is especially referred
to all SIAGIE users for good management and thus to find what they need.

Using the tools of the ISO / IEC 25010 standard, it has been decided to provide a
solution through surveys and virtual sessions to be applied to the users of the SIAGIE, for the
application of the survey a total of 32 users was used, and for the virtual sessions it was used
a sample of 10 users who were assigned different tasks, these tasks were measured through
the time they take to perform it, the users were all directors of different educational institutions.

After evaluating the tasks of the different users, it was obtained that in the metric:
protection against user errors, the SIAGIE is rated as “Moderate”, which represents 39.74%
of the total of 224 responses to the survey carried out; That is, the user encounters an error
which can simply be overcome. With these results it can be inferred that the problem is not
the deficiency of SIAGIE but could be other factors at the network connection level or due to
lack of operational training of the system; because in most of the metrics a rating of “efficient”
was obtained, which represents 58% of the 50 tasks performed, that is; In order to perform
this task, the user needed to investigate other links until finding the correct option.

Keywords:

ISO / IEC 25010 standard, usability, Information system, SIAGIE
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica.

Los diferentes sitios web de las diversas empresas, usualmente presentan
inconvenientes en la parte de usabilidad; esto lo indicaron diversos usuarios al afirmar que
ellos presentan problemas al usar los sistemas ya que estos no son muy faciles de trabajar,
ademas de no recordar donde esta la opcion que ellos necesitan usar y otras veces el ingreso
de informacién no estan explicitas y ellos se equivocan al momento de ingresar.

El ministerio de educacién posee un sistema Informatico llamado Sistema de
Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucion Educativa (SIAGIE), ha designado a todas
las instituciones educativas estatales y privadas de todo el territorio peruano, de tal manera
gue ha facilitado el apoyo a las acciones académicas, este sistema fue desarrollado desde el
2006 al 2010 y en el 2011 fue de uso obligatorio a todas las instituciones educativas, para el
manejo del SIAGIE se cre6 una Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) en todas las
provincias, estas unidades otorgan a cada director de cada instituciébn educativa sus
respectivos cuentas o usuarios para que puedan ingresar al sistema y realizar los tramites de
cada uno de los estudiantes. [1]

En la region Cajamarca, Provincia de Chota se encuentra la Unidad de Gestion
Educativa Local Chota (UGEL _ CHOTA, s.f.) que administra a 1048 instituciones en todo el
ambito de la provincia de chota, el cual tiene muchos reclamos por diferentes problemas por
parte de cada uno de los usuarios en el manejo del SIAGIE, también tiene problemas en el
registro de matricula, revision de presencia de los estudiantes, y calificaciones de los
escolares de nivel basica regular. Esto dificulta la obtencién de documentos para la
informacion de los escolares como, reporte de los apoderados, nédminas de matriculas,
traslados, actas de evaluacion, reportes de los alumnos matriculados y boletas de notas de
cada uno de los estudiantes; este sistema también ayuda para los procesos de traslado de

los estudiantes dentro del pais y de otros paises aledafios.
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El sistema informatico SIAGIE se complementa con otros sistemas informaticos para
la recoleccion de informacion de los estudiantes y asi han ido trabajando en concordancia y
actualizando los datos de los estudiantes, al ingresar las matriculas o ingresar los datos de
los estudiantes, estos otros sistemas son: Registro Nacional de Identificacion, Estado Civil

(RENIEC) y Estadistica de la Calidad Educativa (ESCALE). [2]

El sistema informatico SIAGIE tiene una plataforma de ayuda y reclamos donde los

usuarios pueden expresar los malestares que tienen con el sistema. [3]

Al revisar la plataforma de ayuda y reclamos nos hemos dado cuenta que los usuarios
tienen inconvenientes al momento de ingresar al sistema a registrar los datos de los
estudiantes, como el llenado de matriculas al inicio de cada afio, llenando de las notas o
también lentitud del sistema debido al alto volumen de carga por la cantidad de usuarios que
ingresan al sistema al mismo tiempo, también tienen problemas por falta de conocimiento al
momento de ingresar y registrar los expedientes de sus instituciones educativas. Segun los
usuarios existen muchos problemas al momento de generar néminas de inicio del afio escolar,
ya que cada inicio de afio se genera una aglomeracién de informacion de todas las
instituciones educativas a nivel nacional, ademas esto crea que la comunicacién entre
directores y personal responsable de la UGEL también genere inconvenientes en la

generacion de actas anuales, y los traslados de los estudiantes. [2]

Con estas observaciones nos preguntamos cémo podemos evaluar la calidad de un
producto de software en base a la usabilidad, que tan significativo seré el nivel de aprendizaje
y operabilidad del producto de software en relacion a la interaccion con el usuario final. En
este sentido la norma ISO/IEC 25010 que mide a la calidad de un producto de software nos
brinda 8 caracteristicas para tomarlas en cuenta, siendo una de ellas la usabilidad, que a la
vez se subdivide en 6 subcaracteristicas que en el marco teérico de esta investigacion se

detallard. Gracias a estas subcaracteristicas podemos considerar las métricas de calidad de
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un producto de software y lograr entender el porqué de estos inconvenientes en cuanto a la

interaccion de usabilidad con el usuario final.

Trabajos previos.

[4], (2017), en su investigacion Analyzing the Learnability of ChildProgramming Model,
as a subcharacteristic of the Usability, de Colombia, propusieron evaluar la capacidad de
aprendizaje del Modelo de Proceso ChilProgramming en los usuarios finales como una
subcaracteristica de la Usabilidad de la norma ISO/IEC 25010. ChilProgramming ensefa
programacion de software a nifios, y su objetivo es adquirir habilidades de pensamiento
computacional. Para la investigacion se eligié un grupo de discusion integrado por docentes
de computacion entre 25 y 42 afios del area de Matematicas, Empresariales e inglés quiénes
de las seis subcaracteristicas de usabilidad, el eligieron la capacidad de aprendizaje y la
capacidad de uso como las dos subcaracteristicas que podrian mejorar la comprension de la
programacion infantil, pero se prioriz6 la capacidad de aprendizaje como la subcaracteristica
para aprender a aplicar el modelo. Luego se valoré si cada atributo sugerido podia adaptarse
al modelo ChildProgramming; los atributos mas examinados para aplicaciones de software
son la familiaridad, el lenguaje comun lenguaje, la consistencia y la facilidad de uso (ISO/IEC
25000, 2014), y se obtuvieron métricas e indicadores como: la familiaridad, definida como el
porcentaje de los conceptos utilizados por los modelos que resultan comunes a los docentes,
la naturalidad del contenido, como el porcentaje de los contenidos que manejan un lenguaje
natural y comin para el usuario del modelo Childprogrammig, la consistencia, es el
cumplimiento de una nomenclatura estandar de los componentes de cada parte del
documento. Como resultados de la combinacion de estos atributos, los expertos realizaron
su evaluacion basados en técnicas e instrumentos del estandar ISO/IEC 25010 que ofrece
reglamentos y normas directas para la evaluacién de la usabilidad de los productos de

software.
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[5], (2020), en su investigacion A comparison of heuristics applied for studying the
usability of websites, en Polonia, realizaron una comparacion entre conjuntos heuristicos
propuestos por diferentes investigadores y las heuristicas de Nielsen desarrolladas en 1996.
Sobre la base de la investigacién bibliografica realizada, se distinguieron 9 conjuntos de
heuristicas, cada una de las cuales se compar6 con las heuristicas de Nielsen. Los autores
manifiestan las posturas de otros autores relacionados con el concepto de usabilidad de los
sitios web por la interaccion persona-ordenador y, a pesar de los afios, la heuristica clasica
de Nielsen sigue siendo pertinente y utilizada de buen grado por quienes se ocupan de la
calidad de las interfaces. Finamente concluyeron que todos los conjuntos de normas y reglas
de usabilidad analizados pueden ser usados en un analisis de sitios web, incluso parte de
una posterior investigacion resalta este estudio en una entidad de administracién publica del
pais con el objetivo de identificar los errores y los problemas de usabilidad de la forma mas
eficaz posible y contribuir asi a mejorar la calidad de los sitios web cuyo contenido deberia

ser accesible para todos los ciudadanos.

[6] (2020), realizaron la investigacion Usability Evaluation of a Distributed User
Interface Application for Visuomotor Organization Assessment, en Espafia. Ellos describieron
el proceso de desarrollo y de evaluacién de una interfaz de usuariodistribuida que evaluaba
la capacidad visiomotora en los pacientes afectados por una lesién cerebral. Para la
evaluacion de usabilidad y calidad de software, se apoyaron en las normas ISO/IEC 25010 e
ISO/IEC 25062 con la ayuda de terapeutas y psicologos, las tareas de diagndstico y
evaluacion. mostraron resultados de la evaluaciébn mediante una tabla que muestra la
finalizacion de cada usuario ya sea con ayuda del director de pruebas o sin ayuda el tiempo
total que los participantes necesitaron para completar las tareas propuestas, el nimero de
errores que los participantes cometieron, la satisfaccién de los usuarios con respecto a
nuestra aplicacion utilizando la escala de usabilidad del sistema. Finalmente, la evaluacion
de usabilidad de la propuesta cumpli6 con los estandares de disefio adecuados para

aplicaciones de este tipo, y asi lo demuestra el alto grado de satisfaccion de los participantes.
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[7] (2019), en su investigacién (Indonesia), desarrollaron un Sistema de informacion
denominado “Tracer Study” que anexe la data de Sistema de Informacion Académica (AlS)
con UIN Syarif Hidayatullah. Para realizaron un cuadro donde compraron las caracteristicas
de calidad del modelo de software apoyado en la norma ISO/IEC 25010 a través de 8
aspectos: la idoneidad funcional, eficiencia de rendimiento, compatibilidad, Usabilidad,
Fiabilidad, Seguridad, Mantenibilidad y Portabilidad. Para la caracteristica de usabilidad
realizaron un cuestionario con 10 preguntas a 14 encuestados. Este cuestionario utiliza la
Escala de Usabilidad del Sistema (SUS) que consta de 10 preguntas y 5 opciones de
respuesta de respuesta, desde totalmente en desacuerdo hasta totalmente de acuerdo.
Donde cada pregunta con un numero impar disminuye en 1 a la escala de respuesta del
encuestado y cada pregunta con un numero par, disminuye en 5 a la escala de respuestas
del encuestado. Se obtuvo 67.5 como resultado de usabilidad que quiere decir “Muy Bueno”
pudiendo facilitar a la universidad el seguimiento de los alumnos y obtener una comparacion

del plan de estudios de aprendizaje.

[8], (2020) en su investigacion Measuring the Quality of B Abstract Machines with
ISO/IEC 25010 propusieron algunos criterios para medir la calidad de software de las
maquinas abstractas B implementados como un evaluador de la calidad del Modelo B que ha
facilitado la etapa de disefio en el desarrollo del software. Para los criterios se utilizé las
propuestas TFComp, PFComp, TFCorr y PFCorr. Para el performance de eficiencia y
usabilidad se pudo medir mediante la observacién del comportamiento temporal de la CPU
en la comprobacion del Modelo B para calcular la calidad del modelo del controlador de
crucero de Volvo (VCC) y para el experimento se utilizd un servidor equipado con dos
procesadores Intel Xeon Gold 6130, 256 GB de RAM DDR4 vy el sistema operativo Ubuntu

Server 18.04.

[9], (2018), en su investigaciébn Comparative Analysis of Application Quality Between
Appserv and Xampp Webserver Using AHP Based On ISO/IEC 25010:2011, en Indonesia.
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Los autores proporcionaron recomendaciones para los programadores novatos en cuanto a
la calidad de las aplicaciones de Appserv y Xampp utilizando elementos del estandar ISO/IEC
25010:2011 que seran probados en por el método de Proceso de Jerarquia Analitica (AHP).
Primero seleccionaron 3 de 6 caracteristicas de la norma utilizando una matriz de
comparacion de pares frente a criterios proporcionado por los autores. Luego elaboraron un
cuestionario y lo distribuyeron a 10 docentes con master en Tecnologias de Informacion.
Finalmente se analizaron los datos mediante AHP y se obtuvo que el aplicativo Xampp con
0.4185 puntos es mejor, a diferencia del aplicativo Appserv que sélo obtuvo 0,3996 ademas
so6lo se tomaron en cuenta 2 caracteristicas de las 3 seleccionadas porque el valor de CR fue

superior al 10%.

[10], (2017), en su investigacion Evaluating the Usability of Online Social Networks
Used by Older People, en Ecuador, proponen un modelo de usabilidad para la evaluacion y
creacion de redes sociales orientadas hacia el adulto mayor con base a subcaracteristicas y
atributos de usabilidad del estandar ISO/IEC 25010 y métricas asociadas a las mismas. El
modelo propuesto se alined al estandar ISO/IEC 9621 considerando 5 subcaracteristicas y
atributos del estandar ISO/IEC 25010 orientados a las redes sociales para personas mayores.
La evaluacién del modelo se realizé con base a la norma ISO/IEC 25040 que brinda requisitos
de evaluacién en perspectivas distintas (los desarrolladores, los que adquieren el software y
los evaluadores independientes). Finalmente evaluaron 2 redes sociales: Finerday y
Facebook concluyendo que la primera es mejor para las personas mayores en cuanto a los
siguientes atributos: tamafo de fuente, botones limitados, scroballs minimalistas, publicidad

excesiva, menu simple y atributos de controles significativos.

[11], (2019), en su investigacion Evaluation on the Functionality, Usability and
Reliability of the Developed Application for Predicting Students’ Performance in Cisco
Certification Exam, en Oma de Emiratos Arabes Unidos. El estudio buscé determinar el nivel

de aceptabilidad del sistema de prediccion de exdmenes de certificacion de CISCO en
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términos de evaluacion operativa basada en métricas ISO/IEC 25010 como funcionalidad,
usabilidad y confiabilidad en relacion a los usuarios finales. La aplicacion desarrollada pudo
predecir resultados futuros de los estudiantes con base al analisis de los datos. Cada criterio
se basoé en cinco puntos en la escala de Likert que los expertos evaluaron como "Aceptable”,
obteniendo una media ponderada de 4,60 en usabilidad del software con una navegacion

excelente con una media de 4.8.

[12], (2020), en su investigacion Assessing Support for Industry Standards in
Reference Medical Software Architectures, en Nueva Zelanda, propusieron explorar como
ISO/IEC 25010:2011 y 4+1 Views son compatibles con los estandares 1ISO 13485:2016, ISO
14971:2012, IEC 62304:2006 e IEC 62366:2015, y las arquitecturas para software de
dispositivos médicos. La investigacion empezé respondiendo a 2 preguntas: 1) ¢En qué
medida las normas ISO 13485:2016, 1ISO 14971:2012, IEC 62304:2006 e IEC 62366:2015 se
relacionan con las caracteristicas de calidad del producto de la norma ISO/IEC 25010:2011 y
4+1 Views ? y 2) ¢ En qué medida las arquitecturas de software en relacién al software de los
equipos médicos se relaciona con la pregunta 1?, luego se realizé una revisidn sistematica
de la bibliografia donde se encontrd 7 estudios relacionados con la arquitectura del software
médico en 22 articulos cientificos, para el término del estudio se realiz6 cuadros comparativos
en relacion a las respuestas de la pregunta 2 en torno a la pregunta 1. Los resultados
indicaron que ISO 14971:2012 apoya principalmente las caracteristicas de idoneidad
funcional de ISO/IEC

25010:2011 y la vista logica en 4+1 Views centrdndose en la usabilidad y la
adecuacion funcional indicando que estas arquitecturas pueden mejorarse ain mas para
proporcionar un soporte mas directo para las caracteristicas ISO/IEC 25010:2011 y, en
consecuencia, facilitar la carga de la certificacion del software en cumplimiento de normas

médicas.
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[13] Sulistiani, Syarif, Yusran, & Dewiani, (2018) en su investigacion Quality Models
Engineering for Evaluation of Academic Information System Quality Instrument (AISQI) en
Indonesia propusieron un instrumento mediante el modelo de calidad del software de la
ISO/IEC 9126, ISO/IEC 25010:2011 el modelo de calidad aplicado a la web (MBAQM) y
COBIT. Este articulo recomienda los modelos de calidad usando métricas y construyendo un
marco de medicion de modelos de calidad y evaluando propiedades de calidad y usando
tecnologia de modelos de calidad de auditoria para decidir la calidad de rendimiento de un
programa de sistema de informacién académico para determinar el comportamiento de la
usabilidad de un software de sistema de informacion académico, se realiza una evaluacion
de las caracteristicas de usabilidad utilizando el modelo de calidad ISO/IEC 9126 modelo de
calidad: comprensibilidad, aprendibilidad, operabilidad atractivo, dan conformidad con la

usabilidad.

[14] Villanueva-Rosas & Mufioz, (2020), en su investigacion, Propuesta de un marco
de trabajo para el aseguramiento de la calidad del proceso y producto de software para
entidades muy pequefia, en México explican la calidad desde dos perspectivas: proceso y
producto. Para ello incluyeron caracteristicas de la calidad del producto del ISO/IEC 25010 al
perfil basico del ISO/IEC 29110 con el objetivo de que las pequefas desarrolladoras de
software mejoren estos aspectos a través de una propuestas de 6 pasos: |) Analizaron la
ISO/IEC 29110, IlI) Analizaron la ISO/IEC 25010, Ill) Realizaron una encuesta como
instrumento para identificar la practica industrial en la calidad del producto, IV) Integraron la
ISO/IEC 25010 al perfil basico de la ISO/IEC 29110 de calidad del proceso de software, V)
Adecuaron el paquete de despliegue del perfil basico de la ISO/IEC 29110 con caracteristicas
de calidad de producto de la ISO/IEC 25010. VI) Configuraron un software de gestion de
documentos. Con los resultados de esta investigacion se apoy6 a las pequefias empresas en
la mejora de sus recursos, en relacion al nUmero de trabajadores, mejora del presupuesto y

tiempo.
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[15] Larrucea, O'Connor, Colomo-Palacios, & Laporte, (2016), en su investigacion
Software Process Improvement in Very Small, aporta directrices y explica los procesos de
ISO/IEC 29110 para ayudar a las pequefias empresas a aplicar la gestion de ingenieria a
través de los paquetes de despliegue que suelen incluir descripciones de procesos,
actividades, tareas, pasos, roles, productos plantillas, listas de comprobacién, ejemplos,
herramientas, referencias y una correspondencia con otras normas y modelos. Para su
estudio analizaron 74 pequefias empresas basadas en el perfil ISO/IEC 29110 Basic
obteniendo que una media de 46,99% y una desviacién estandar de 0.15 en el cumplimiento

de requisitos.

[16]Lehong, van Biljon, & Sanders, (2019) en su investigacibn Open-distance
electronic learning environments: Supervisors’ views on usability en Sudafrica propusieron
evaluar la usabilidad del Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS) implicando atributos como
eficiencia, efectividad y satisfaccion que son considerados en la ISO 9241-11. Para lograr su
objetivo realizaron una busqueda de terminologia, caracteristicas y conceptos encontrando
gue la literatura que existe varias técnicas y herramientas para medir la usabilidad en los
sistemas por lo que eligieron una Evaluacion Heuristica (HE) por considerarlo flexible,
rentable y relativamente facil de ejecutar. Los autores siguieron fases en el proceso de
investigacion de la ciencia del disefio (DSR) obteniendo mediante pruebas de usabilidad,
evaluacion heuristica, cuestionarios posteriores a las pruebas y entrevistas; que las

directrices de usabilidad trianguladas con los cuatro métodos anteriores son idoneas.

[17]Angelica Calazans et al., (2019), en su investigacion, Quality Requirements:
Analysis of Utilization in the Systems of a Financial Institution, en Brasil, analizaron 26
sistemas interno y externo de una empresa financiera publica de Brasil basados en tres
peguntas: “RQ.1: ¢Como utilizan la clasificacion de requisitos de calidad en la préactica, los
desarrolladores en la organizacion?, RQ.2: ¢ Existe una relacién de los requisitos de calidad
de la norma ISO/IEC 25010 teniendo en cuenta sus subcategorias, con la practica en la
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organizacion? y RQ.3: ¢ Qué subcategorias de requisitos tienen mayor representacion en los
en los distintos ambitos de aplicaciéon?” (Angelica Calazans, y otros, 2019, pag. 1). Para
resolver sus interrogantes utilizaron el software NVivo para analizar 942 requerimientos de
calidad que analizaron bajo un criterio de clasificacion. Dentro de los resultados se
encontraron requerimientos en linea con el estandar, pero con diferentes términos. Asi se

obtuvo un 31% en Usabilidad, 20% Rendimiento eficaz y 15% en Mantenibilidad.

[18]Karnouskos, Sinha, Leitdo, Ribeiro, & Strasser, (2018), en su investigacién, The
Applicability of ISO/IEC 25023 Measures to the Integration of Agents and Automation
Systems, en Nueva Zelanda, Suecia, Portugal y Austria, propusieron calcular la estimacion
de integracion de los sistemas automaticos y los agentes de software aplicando métricas de
caracteristicas y subcaracteristicas de la norma ISO/IEC 25023, para ello analizaron cada
una de las métricas en el contexto de la interfaz del software. En conclusion, no todas las
métricas de la ISO/IEC 25023 son aplicables hay algunos casos segun el contexto de los

agentes industriales, en los que habria que ajustar para una cuantificacion adecuada.

[19]Sari & Pangaribuan, (2019), realiz6 la investigacion, Evaluation of Usability online
Payment Website to Agent Satisfaction, en la Universitas Pendidikan Indonesia. El problema
de esta investigacion es ayudar a la empresa a calcular la calidad del sitio web, especialmente
su usabilidad como un componente de un sitio web. Es necesario evaluar la calidad del sitio
web como una forma de estrategia pare el desarrollo y mejorar el servicio y aumentar la
satisfaccion de los agentes. Por esta razon se realiz6 una investigacion experimental en
donde se emplearon webqual 4.0, en la cual midieron el interés del cliente al utilizar el pago
en linea del sitio web para lo que utilizaron una encuesta como instrumento. El alcance de
esta investigacion es la valoracion del elemento t para la constante de usabilidad en el sitio
web de pago en linea y da como resultado -0.56. Se logra un resultado menor que la tabla t
en un resultado de aceptacion del 95% por lo que se rechaza HO, lo que simboliza que la

usabilidad como constante no logra tener un impacto para que el cliente logre estar contento
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en el sitio web de pago en linea. Luego de realizar la investigacion y realizar los calculos
estadisticos que hizo el autor se alcanzé un valor positivo, con lo que se logré expresar es
gue la calidad de los sitios web de pago en linea si estan a la altura de la usabilidad y eso

también implica que aumentara la aceptacién del cliente.

[20]Soewardi & Ramadhan, (2020), realizé la investigacion, Usability Analysis of an
Academic Faculty Website: A Case Study of the Selected University, en la Universidad de
Indonesia. Los problemas principales son la capacidad de aprendizaje, error, satisfaccion,
eficacia y memorabilidad por parte del personal para acceder y navegar en los sitios web de
una facultad. Por esta razon, se realizé un estudio cualitativo donde se utilizé una encuesta,
un cuestionario en escala Likert, disefio de experimento, y analisis estadistico los cuales
fueron aplicados a las partes interesadas: estudiantes, personal académico, padres de los
estudiantes y profesores. El efecto de esta investigacion muestra que el sitio web de la
facultad elegida se divide en un nivel ponderado con 68% de calidad de usabilidad ya que
alguna informacion se puede ubicar con facilidad mientras que otras no. Por lo que se pide
es gue la facultad perfeccione su pagina web agregando algunos disefios, menus para que
estos sean mas llamativos para el usuario y asi lograr un aumento en su usabilidad. Luego
de realizar el estudio se lleg6 a la conclusién que esta pagina tiene un nivel moderado con
respecto a lo que es usabilidad. Por lo que se pretende mejorar el disefio, algunas partes que
se encuentran vacias y también agregar la informacion faltante esperando a si lograr

resultados positivos.

[21]Sukmasetya, Setiawan & Arumi, (2020), realiz6 la investigacion, Usability
evaluation of university website: a case study, en la Universitas Muhammadiyah Magelang,
Magelang, de Indonesia. No haberse realizado ningun estudio sobre la satisfaccion de
usuario, medir la usabilidad para desarrollar més facilmente el entorno y no haber recibido
ninguna vigilancia con respecto a lo que es educacion. Por esta razon la investigacion se
ejecutd aplicando un informe como herramienta de recopilacion, dicha herramienta estaba

22



compuesta por 17 interrogantes y los que respondieron a este informe fueron un promedio de
95 personas para esta investigacion las calificaciones utilizaron una escala Likert la cual se
defini6 de 1 a 5. El alcance que logro esta investigacion indica que los examenes de
usabilidad para calcular el uso del sistema web de la Universidad Muhammadiyah Magelang
donde se obtuvo un 2,77% de usabilidad, para cada variable de ensefianza cuenta con una
calificacion habitual de aprendizaje de 2,83, de eficiencia 2,73, la capacidad de recordar fue
de 2,82, y el error alcanzo un 2,65 y 2. 79 para satisfaccion de las personas encuestadas.
Luego de analizar esta investigacion a pesar de que hay buenas ideas se lleg6 a un acuerdo
de que necesita un seguimiento, estudios rutinarios, estudio sobre correlacién y aprendizaje
compuesto, se espera que esta investigacion ayude como advertencia para el aprendizaje

compuesto y también lograr una mayor aprobacién de eficacia.

[22]Yunus, Subagyo, Tanuar & Maryani, (2018), realizé la investigacion, Usability
testing of indonesia tourism promotion website, en la Bina Nusantara University, Indonesia.
El problema principal es el bajo porcentaje que se tiene en el sector turistico, también muchos
errores en el disefio a la hora de ingresar al sitio web. Por esta razén, los métodos que se ha
utilizado son una investigacion descriptiva cualitativa y experimentos, con métodos de
coleccion de informacién a través de la indagacion y realizando reuniones inmediatamente
después de que los participantes hayan accedido al sitio web: gracias a su ambiente
particular, las conferencias dejan al asistente hacer consultas al beneficiario y los demas
usuarios podran opinar a través de un debate en linea. Gracias a la investigacion se logré
comprobar que la pagina web de Wonderful Indonesia tiene una alta capacidad de usabilidad,
pero también se pudo ver que al momento de usar este sitio web nos encontramos con unos
cuantos errores. En consecuencia, si es que se quiere aumentar el turismo en Indonesia se
tiene que contar con un sitio web que sea facil de acceder y también tiene que interesar al

turista y lo mas importante tiene que brindar una buena aceptacion de los usuarios.
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[23]Susanto, Prasetyo & Astuti, (2018), realizd la investigacion, Web usability
evaluation on BlooblS website by using hallway usability testing method and ISO 9241:11, en
el Institut Teknologi Sepuluh Nopember (ITS) de Indonesia. La calidad y la aprobacién del
beneficio por parte del interesado, y también la facilidad de uso. Los métodos elegidos para
medir la usabilidad de la aplicacion BlooblS son pruebas de usabilidad de pasillo e ISO 9241
11. Basado en el resultado, se puede descubrir que la hipétesis de la usabilidad del marco
gue consiste en efectividad, eficiencia y satisfaccion tiene un efecto positivo hacia la
usabilidad de BlooblS. Por lo tanto, se reconoce la medida de la teoria primeramente
expuesta. Es aumentar la calidad de la usabilidad web de BlooblS y proporcionar
recomendaciones para desarrollar continuamente BlooblS probando el prototipo de BlooblS

basado en la perspectiva ISO 9241:11 y las pruebas de usabilidad de pasillo.

[24]Zhang, (2018), realizé la investigacion, Evalution Model of Website Usability en la
Computer department, Wuhan Polytechnic, Wuhan en China. El principal inconveniente de
esta investigacion se debe al bajo nivel de experiencia del usuario y su baja competitividad
en el mercado del sitio web. Por esta razon, se utilizara el método de evaluacién cuantitativa
de usabilidad del sitio web que consiste en la eleccion de los factores, determinar los factores
y configurar el modelo de evaluacién de la usabilidad. Los resultados obtenidos después de
evaluar a tres programas diferentes se lograron determinar que estan en un fuerte nivel de
ejecucion con el programa demostrando que cada uno cuenta con sus propias ventajas,
lograndose un resultado en general que la ejecucion de un programa de disefio especifico es
la optimizacién. Luego de la investigacion se concluy6 que, mediante la mezcla de un andlisis
cualitativo y un andlisis de raciones, ejecutamos una evaluacion profunda de la disponibilidad
del disefio del sitio web. Cientifico y razonable, simple y factible, este método igualmente
logra solucionar inconvenientes de evaluacion sintética en los que varios elementos

interactdan entre si que contienen un sistema de informacion desconocido.
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[25]Arthana, Pradnyana & Dantes (2019), realizaron la investigacion, Usability testing
on wadaya website based on ISO 9241-11 en la, Universitas Pendidikan Ganesha de
Indonesia. Este sistema de informacion muestra que hay muchas dificultades para ingresar
su informacion, ya sea al momento de iniciar sesion o cuando los usuarios intentan completar
la tarea de contribuir con objetos culturales para dicho aplicativo. Para esta investigacion se
utilizara tres fases: evaluar, desarrollar una estructura de disefio alternativo y por ultimo
evaluamos el disefio alternativo para conseguir el resultado. Se manejé 10 encuestados, pero
se cambiaron 5 usuarios por usuarios que por primera vez van ingresar al sitio web y 5
usuarios ya conocen toda la interfaz del sitio web. El resultado de esta investigacion nos
muestra que existen algunas dificultades de usabilidad en Wadaya, fundamentalmente
cuando los usuarios intentan completar la tarea de contribuir con objetos culturales
obteniendo lo siguiente una efectividad del 87%, una eficiencia fue 85% y una satisfaccion de
82,3%. Luego de observar los porcentajes y ver que son mayores al 80,3% significa que las
personas encuestadas si recomendaria este sistema de informacién ya que se mejoro la

usabilidad de Wadaya.

[26]Hasibuan, Santoso, Yunita & Rahmah (2019), realizaron la investigacion, An
Indonesian Adaptation of the E-Learning Usability Scale, en la, Universitas Indonesia de
Indonesia. El problema de esta investigacion es que el sistema de gestién se debe al cambio
de comportamiento de los alumnos a un sistema mas actual, también porque se necesita que
el aprendizaje y experiencia de usabilidad en sus actividades diarias sea mas fluido para los
estudiantes. EI método utilizado consiste en encuestar a 10 personas de la facultad las cuales
deben de tener experiencia en E-Learning, luego se realiz6 una encuesta de confiabilidad la
cual estuvo dirigida a todos los estudiantes universitarios, y por ultimo se verifica la
confidencialidad de los materiales utilizando el Alfa de Cronbach. Una vez ejecutadas las
encuestas y validadas se obtiene un resultado de que el sitio web es confiable con una
puntuacion mayor de 0.85 y gracias a que cada instrumento fue validado no depende de un

solo elemento ya que si se elimina un elemento la constante no cambia significativamente.
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En conclusién, se muestra que el sistema de adaptacion es confiable ya que se obtuvo un

muy buen resultado.

[27] Munaiseche & Liando (2016), realizaron la investigacion, Evaluation of expert
system application based on usability aspects en la, Universitas Negeri Manado de Indonesia.
El problema principal el cual enfrento esta investigacion es la calidad de interfaz y la
transferencia de informacién. Para lo que se utiliz6 para esta investigacion es un cuestionario
y también una metodologia la cual consta de cinco partes: identificacion de problema, un
estudio preliminar, pruebas de usabilidad, analisis de datos y las conclusiones. El resultado
de la evaluacion del software de esta aplicacion muestra que el valor de aprobacién del
usuario o el valor de usabilidad de aprendizaje es de 4,33, de eficiencia es de 4,31, de
memorabilidad es de 4,14, de errores es de 4,35 y de satisfaccion es de 4,27. Lo que se
muestra que el nivel de usabilidad por cada aspecto es mayor a cuatro es por lo que se logra
un promedio de 4.28 y gracias a este puntaje es que se puede decir que el sistema el cual se

ha trabajado esta en un rango de excelente para el nivel de usabilidad.

[28] Soewardi & Perdana (2019), realizaron la investigacion, The usability of the
educational board game for learning English en la, Islamic University of Indonesia Yogyakarta
de Indonesia. El problema principal es el proceso actual de ensefianza el cual en su mayoria
es el método convencional lo cual no permite un aprendizaje del inglés rapido y divertido. La
prueba de usabilidad se efectu6 utilizando el método de medicién del desempefio y el
cuestionario del sistema de sucesion de usabilidad se repartié6 a mas de 30 encuestados de
educacién primaria en cuarto, quinto y sexto grado, también se realiz6 un estudio
experimental en la escuela primaria para recoger los datos necesarios. Se emple6 analisis
estadistico para probar la hipétesis. El resultado de esta investigacion da a conocer que la
usabilidad del disefio de juegos de mesa educativos desarrollados es permitida para el
proceso de aprendizaje de los estudiantes de escuela primaria con un nivel de significancia

del 5% con un nivel de usabilidad de 85% efectividad, 83% eficiencia y 71% satisfaccion. En
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conclusion, esto significa que el método propuesto del juego de mesa es mas efectivo que el

método convencional.

Justificacion e importancia del estudio.

El proposito que se habia tomado en el proyecto es el de poder realizar una
investigacion del SIAGIE, y saber que tan satisfechos estan los usuarios con el sistema web,
esto es una manera de medir la usabilidad y saber si es entendible, confiable y saber si
cumple con todas sus medidas adecuadas para el manejo de los usuarios. También ayudar
a los desarrolladores de ingenieria a reconocer cuales son los errores mas frecuentes y
complicados del sistema web o del software informético y al mismo tiempo plantear
soluciones, porque en la actualidad el Ministerio de Educacién dispone de un sistema
informatico SIAGIE para tener una informacion de las néminas de registro, actas, y reportes
de padres de familias en buen tiempo y ver los resultados de la profundizacion tecnolégica
dia tras dia en el transcurso del servicio administrativo de las instituciones educativas de todo

el territorio peruano.

1.2. Formulacion del Problema.

¢Cual es el nivel de usabilidad del sistema SIAGIE aplicando la norma ISO-IEC

250107

1.3. Hipotesis.

Con la aplicacion de la norma ISO-IEC 25010, se logrard determinar si el nivel de

usabilidad del sistema SIAGIE es deficiente.
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1.4. Objetivos.

Objetivo general.

Evaluar la usabilidad del sistema de informacién de apoyo a la gestion de la institucion

educativa del ministerio de educacién peruano mediante la norma ISO/IEC 25010.

Objetivos especificos.

b)

d)

Determinar los requerimientos del sistema académico SIAGIE relacionados con
usabilidad.

Seleccionar las caracteristicas, sub caracteristicas y métricas para la medicion del
sistema SIAGIE basado en la norma ISO-IEC 25010.

Elaborar instrumentos de evaluacion basados en la norma ISO-IEC 25010 para evaluar
la usabilidad.

Evaluar el SIAGIE utilizando los instrumentos de evaluacion de la norma ISO-IEC

25010.
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1.5. Teorias relacionadas al tema.
Ingenieria del Software

En periodo del afio 1960 la ingenieria de software surgié por primera vez por
programadores que en esos afios abrian sido ingenieros civiles, eléctricos e informaticos y
discutian el significado y el interés que podria servir la ingenieria de software, en los afios
1960, 1970 y 1980 empezo la crisis de la ingenieria de software por la intensa cobranza de

presupuesto.

¢, Qué es la Ingenieria del Software?

Es una parte de la ingenieria la cual se ofrece al estudio de la informética, a crear software
confiable para el uso de las empresas basandose en técnicas de ingenieria de software,
también a lo que son técnicas e instrumentos los cuales se emplean en el desarrollo y

conservacion de todo tipo de programas de informética.

La ingenieria de software ha sido una base imprescindible a la hora de desarrollar un sistema,
por lo tanto, también se agrega el estudio preliminar, el esquema del proyecto, las pruebas

necesarias para el correcto funcionamiento y asi poder poner en marcha el sistema.

Se podria indicar que de la unién de las ingenierias de sistemas y de hardware nace "la
ingenieria del software”, considerando a los procesos, las herramientas y los procedimientos
que segun Pressman (1993), “facilitan el control del proceso de desarrollo de software y
brinda a los desarrolladores las bases de la calidad de una forma productiva” [29] (Pressman,

1993).

La Ingenieria de Software ha sido una ciencia de la informatica para crear, disefiar

software confiable de eficacia y creacién de sistemas informéticos para las empresas,

basandose en técnicas de ingenieria de software.
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Historia de la Ingenieria de Software

En la lapso de los afios sesenta con la llegada del software como producto se
empezaron a crear casas de desarrollo de software, y se desarrollaban programas
informaticos con cantidades de ranuras de cddigo las cuales tenian que corregir cuando se
detectaba algun error, entonces debido a que los proyectos de programas informaticos
presentaban muchos errores y ademas se sobrepasaban en el tiempo y costo considerados
al inicio del proyecto, debido a esto se inici6 un fenémeno llamado crisis del software, por
este motivo en 1967 y 1968 se desarrolla una conferencia de desarrollo de software en
Munich-Alemania creada por la Organizacion del Tratado del Atlantico Norte (OTAN). En esta
conferencia el tema principal fue la crisis por la cual venia pasando el desarrollo de software
y alli es donde por primera vez se utilizé la palabra ingenieria de software y es alli cuando

aparece seriamente la rama de ingenieria de software.

Ingenieria de la Usabilidad

¢, Qué es la Ingenieria de la Usabilidad?
Ingenieria de usabilidad (IU) es un caracter invisible para el software, por lo tanto, es

dificultoso de visualizar, medir y registrar como un elemento terminante de su calidad.

La IU ha comenzado la evaluacion adelantada de la usabilidad en un transcurso de
desarrollo de software y colaboracion de los usuarios en todos los periodos de la época de
existencia, utilizando la usabilidad se podra conocer la importancia de la usabilidad para
proyectar en las medianas empresas, esto se supo cuando se efectué de exploracion con
pymes de software al noreste argentino, encaminado en dos aspectos muy importantes: La
colaboracion de los usuarios y las estrategias de la usabilidad que manejan, de tal manera
gue los resultados muestran que si las empresas no desconocen lo importante de la
usabilidad en la calidad de software, las habilidades originadas por la Ul no se hallan

asociadas en la totalidad de mecanismo de desarrollo.
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También habla sobre los métodos que logran se loga plantear y disefiar un test de
usabilidad con el propoésito de probar las buenas caracteristicas de un producto final (Mack,

1994).

Usabilidad
¢, Qué es usabilidad?

[30] (Yusef, 2002) La usabilidad en general fue la mejor calidad de tendencia que tuvo
un usuario para el manejo de un sistema o un software. Para el uso de la usabilidad se tiene
gue medir mediante un estudio correlacionado que se produce con las herramientas de un
sistema web o0 en un software informéatico, esto se determin6 con las funciones, los contenidos
entregados y quienes las utilizan para establecer la valides del uso de los distintos contenidos
en las paginas web o en los softwares informaticos, y las efectividades en el trabajo cumplido

de las labores que se pueden llevar a cabo a través de ellas.

Con esto también se midi6 la capacidad del buen manejo de producto de sistemas
web o software para que puedan entender y aprender todos los usuarios y asi el producto
tenga un buen uso y el resultado sea eficiente con las condiciones adecuadas para el buen

manejo.

(ISO/IEC 25010, 2020) define a la usabilidad como capacidades de un producto de
software para ser facil de aprender y de ser usado, debe de ser resaltante e interesante para
el beneficiario. Esta propiedad se fracciona en las siguientes subcaracteristicas.

Capacidad de reconocer su adecuacion: Dimension del producto que ayuda al
beneficiario creer si el software es apropiado para lo que necesita. (ISO/IEC 25010, 2020)

Capacidad de aprendizaje: Caracteristica del software que ayuda al beneficiario
instruirse en todo lo que respecta a su aplicacion. (ISO/IEC 25010, 2020)

Capacidad para ser usado: Caracteristica del sistema que ayuda al beneficiario

manipular y reconocer si el sistema es facil o no. (ISO/IEC 25010, 2020)
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Proteccion contra errores de usuario: Caracteristica de un producto para poder
resguardar a los beneficiarios para que no cometan faltas.

Estética de la interfaz de usuario: Caracteristica del sistema que consiste en atraer y
compensar la interaccion del beneficiario.

Accesibilidad: Caracteristica del sistema que permite que sea manejado por los

beneficiarios con determinados rasgos e incapacidades.

¢ Por qué es Importante la Usabilidad?
La usabilidad fue un factor importante para poder mejorar la aptitud de un sitio web ya

gue los usuarios observaban su calidad y su uso.

Mientras haya habido mas usuarios satisfechos la reputacion del sitio web iba en

aumento ya que seria un sistema con una buena imagen mas eficiente y efectivo.

Reduccion de costos de produccién: Lograba disminuir precios y tiempo al momento
gue se ejecutaba un andlisis de usabilidad. De esta manera se estaba alcanzando un menor
ndmero de cambios y asi posteriormente ya no se realizaba cambios en el disefio o en alguna

otra caracteristica.

Reduccion de costos de uso: En un sistema comodo de usar se disminuia el esfuerzo
y se entregaba al usuario un mejor manejo, ya que se podria efectuar mas de un trabajo a la

vez en el sistema.

Mejora la calidad del producto: Un esquema que este ajustado a un usuario resulta un

producto con mayor calidad de uso, ya que ahora lo que exige el mercado es un sistema de

facil manejo.
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Usabilidad en la web.

El sector de beneficiarios que utilizaban sitios web se ha transformado de manera
considerable desde que aparecio el internet hasta la actualidad. En la actualidad gracias a la
época moderna ya que casi todos tiene acceso a internet se hacen sitios web mas llamativo

y que tenga mas facilidad de uso.

Gracias a la globalizacién se ha hecho que la gran mayoria de empresas opten por
crear un comercio electrénico. Ya que se ha visto un gran crecimiento en lo que es comercio
electronico los usuarios deben encontrar un sitio web que les sea de facil uso, donde ellos
encuentren lo que buscaban de una forma mucho mas rapida y también que le inspire
confianza, Para que se alcance esto se debe de considerar trabajar con las orientaciones de

usabilidad y si lograr un sitio y mucho mas accesible.

. Métodos de inspeccién de usabilidad

Estos métodos fueron los que efectuaron una intervencion al esquema de la interfaz,
para puedan realizar una evaluacion se necesita personas que sean especializadas en
usabilidad ya que estas personas se basaran mucho mas en el analisis y un poco menos en

el funcionamiento del sistema. Los métodos de inspeccidn son los siguientes:

Evaluacion heuristica: Un grupo reducido de evaluadores exploraba la interfaz y

confirmaba que contara con todos los elementos de usabilidad.

Recorrido cognitivo: El evaluador contaba con un espacio de tareas fijo y se guia

claramente en lo que es aprendizaje.

Andlisis de acciones: Se realizaba un andlisis cuantitativo de los trabajos y asi poder

prever el periodo solicitado para cada una de las tareas.
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Revision de guias y reglas: Se manejaba una sucesion de objetivos de calidad que

ayudaba que los elementos de usabilidad sean apreciados en el proyecto.

Normas ISO

El aflo 1945 fue indispensable para la historia de la Internacional Organization for
Standardization (ISO), que los delegados de la United Nations System Staff College UNSSC
se congregaran en Nueva York para desear fundar una organizacion de regulacion. Le
Maistre, después de la guerra mundial, tomo relacion con la ISA 'y les comunicd de la reciente
norma creada llamada UNSSC. El pensamiento que poseia Le Maistre era la fundacién de

un notable organismo internacional, es asi como se decidio y fundo la ISO.

¢, Qué es la norma ISO?

Las normas ISO son determinadas como Organismo Internacional de Estandarizacion
(ISO), con dichas normas se puede formar modelos, metas establecidas y coherentes,
técnicas e instrumentos especificos de gestion para después poder aplicar en todo tipo de

proyectos de una organizacion empresarial.

Tiempo atras se hallé mas de 22.000 normas ISO distintas que podian ser usadas por
cualquier empresa, estas normas se usan cada una y estan centradas en la normalidad,
estandarizacion o regularidad de cualquier elemento del servicio y/o productos a nivel

internacional.

Las normas estaban orientadas por la ciencia para ser encaminadas a la buena
gestion de cualquier empresa a nivel internacional, en varios ambitos y para el buen trabajo
de proyectos de alta capacidad mundial, esto esta pronunciada por los métodos
globalizadores de los mercados, la economia y el poder de la calidad que se ha ibo usando,

y era la mejor eleccién de los consumidores, esto se ha propiciado que las normas ISO pese
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al caracter sacrificado, han estado en un buen lugar de reconocimiento y aprobacion el @mbito

internacional.

Para el proyecto realizado se tomé en cuenta usar la norma ISO-IEC 25010 para
implementar la accesibilidad y ver todo lo que se estudié sobre usabilidad y se determiné que
el sistema cumplia con la accesibilidad y facilidad de aprendizaje para los usuarios del

ministerio de educacion del &mbito nacional.

¢, Qué es la norma ISO/IEC 250107

Esta norma es una rama de la norma ISO 25000 y trabaja en concordancia con la
usabilidad. Este modelo determina las propiedades de calidad y accesibilidad. Esta norma se
debe de tener en cuenta al momento de apreciar las caracteristicas de un sistema informatico

ya que es de total importancia (ISO/IEC 25010, 2020) [31].

La mejor utilidad del producto se definié con el excelente beneficio compensado y
exigido para los usuarios y poder medir la prioridad de cada software y asi se obtenia un
mejor elemento, para poder que se logre todo lo requerido hemos decidido usar la norma

ISO/IEC 25010, a continuacioén, se detalla las siguientes caracteristicas de calidad a utilizar.

Adecuacion Funcional: Represento el contenido del producto referente a la

completitud, correccion y eficacia utilizable por los usuarios.

Eficiencia de Desempeiio: Es una propiedad que se encargaba de cumplir con la

eficacia, el desempefio, utilizo las técnica y contenido que se estudié en el producto.

Compatibilidad: Es una caracteristica que se encarga de intercambiar funciones para

mas de un sistema y tiene como objetivo medir la coexistencia e interoperabilidad.
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Usabilidad: Se encargaba de medir la capacidad de reconocer, adecuacién,

aprendizaje, errores, estética y accesibilidad en un sistema.

Fiabilidad: Es capaz de restablecer datos de un sistema para desempefiar los cargos

de madures, disponibilidad, fallas y recuperacion de un sistema.

Seguridad: Proteccion de los datos e informacion para que otras personas no puedan
modificarlos ni leerlos y sus caracteristicas son confidencialidad, integridad, autenticidad y

compromiso en el trabajo.

Mantenibilidad: Es una caracteristica que se encarga de modificar la capacidad de un

sistema informético, también se encarga de medir el modularidad de un sistema.

Portabilidad: Capacidad de ser transferido de forma eficaz de un hardware a otros, y

se media por la adaptacion, y era capaz de ser remplazado y apto para poder instalar.

Para fines de la investigacion soélo se definid las subcaracteristicas de la caracteristica
de calidad de Usabilidad. Entre las que se mencionan:

a. Inteligibilidad o Capacidad para reconocer su adecuacion: esta subcaracteristica
permite al usuario entender si el software satisface las necesidades de uso para el cual
fue creado.

b. Capacidad de aprendizaje: el usuario entiende el uso del software incrementa la
interaccion hombre-maquina.

c. Operabilidad o Capacidad para ser usado: el software se puede manipular y controlar
con facilidad

d. Proteccion frente a errores de usuario: se refiere a la capacidad del software de prever

los errores que pueda cometer el usuario y evitarlos o ayudar en su resolucion.
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Estética de la interfaz de usuario: se refiere a que tan agradable puede ser la interaccion
con el usuario.
Accesibilidad: capacidad del software para ser utilizado por el usuario determinando

ciertas caracteristicas.

Norma ISO/IEC 25023

La Norma ISO/IEC 25023, muestra un grupo de métricas para valorar, evaluar y medir

la buena calidad de sistemas, y para medir cuantitativamente el uso de los productos de

software de acuerdo a las obligaciones de las caracteristicas y subcaracteristicas

determinadas por la Norma ISO/IEC 25010, también se puede utilizar en conjunto con las

Normas de las particiones ISO/IEC 2503n e ISO/IEC 2504n y satisfacer las necesidades en

general a todos los usuarios con relacién a la calidad del producto de software. Por ejemplo,

para la subcaracteristicas de usabilidad se tiene las siguientes métricas:

a.

Inteligibilidad, son 3 métricas: Descripcién completa, cobertura de la demostracion y la
autodescripcién del punto de entrada

Aprendizaje, la norma establece 4 métricas: Guia de usuario completa, campos de
entrada por defecto, entendimiento de mensajes de error, aprendizaje e interfaz de
usuario auto explicativa.

Operabilidad, son 10 métricas: Coherencia operativa, claridad de los mensajes,
funciones personalizadas, personalizacion de la interfaz de usuario, capacidad de
monitorizacién, capacidad de deshacer, entendimiento de la categorizaciéon de la
informacion, apariencia coherente, operatividad y soporte de dispositivos de entrada.
Proteccion frente a errores de usuario, se mencionan 3 métricas: evita errores de
operacion de usuario, correccion de errores de entrada de usuarios y recuperacion de
errores de usuario.

Estética, solo tiene 1 métrica y lleva el mismo nombre: Estética de la interfaz de usuario.
Accesibilidad, capacidad, la norma menciona 2 métricas: Accesibilidad para usuarios

con discapacidad, y soporte de idiomas.
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NORMA ISO/IEC 25040
Esta norma detalla el proceso para llevar a cabo la evaluacion del producto software.
Dicha norma proceso consta un total de 5 acciones.
v Establecer los requisitos de la evaluacion
v Especificar la evaluacion
v Disefiar la evaluacion
v Ejecutar la evaluacién

v" Concluir la evaluacion

Establecer los requisitos de la evaluacién

Esta actividad esta compuesta por cuatro requisitos fundamentales que son:

Establecer el propdésito de la evaluacién: En esta tarea se documenta la intencion por
el que la empresa quiere valuar la calidad de su producto software.

Obtener los requisitos de calidad del producto: En esta tarea se identifican las partes
interesadas en el producto software y se detallan los requisitos de calidad del producto
utilizando un determinado modelo de calidad.

Identificar las partes del producto que se deben evaluar: En esta tarea se identifica y
documenta las partes que contiene el producto software.

Definir el rigor de la evaluacion: En esta tarea se define el propdsito y su uso “para el
cual esta previsto el producto software y también se podra establecer las técnicas que se
aplicaran en los resultados.

Especificar la evaluacion: En esta actividad se detallan los modelos de evaluacion y
los criterios que se emplearan en la evaluacion.

Seleccionar los médulos de evaluacion: En esta tarea el evaluador elige las métrica,
técnicas y herramientas las cubriran todos los requisitos que requiera la evaluacion.

Definir los criterios de decision para las métricas: En esta tarea se define los criterios

para las métricas elegidas, pueden ser datos histdricos, requisitos del cliente, etc.
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Definir los criterios de decision de la evaluacion: En esta tarea se define los criterios
para las caracteristicas evaluadas a través de subcaracteristicas y métricas de calidad.

Disefiar la evaluacion: En esta actividad se define el plan con las actividades de
evaluacién que se deben realizar.

Planificar las actividades de la evaluacion: En esta tarea se planifica las actividades
teniendo en cuenta la disponibilidad de los recursos ya sea humanos como también
materiales que se necesiten.

Ejecutar la evaluacion: En esta actividad se elaboran las actividades de evaluacion
obteniendo las métricas de calidad y aplicando los criterios de evaluacion.

Realizar las mediciones: En esta tarea se debe de realizar las mediciones sobre el
producto y todos sus componentes y asi obtener los resultados de los valores de las métricas
seleccionadas y asi elaborar un plan de evaluacion.

Aplicar los criterios de decision para las métricas: En esta tarea se aplican los criterios
de decision para todas las métricas establecidas para la medicion del producto.

Aplicar los criterios de decision de la evaluacion: En esta tarea se aplicara los criterios
a nivel de caracteristicas y Subcaracteristicas de calidad y asi obtener un resultado valorable
para ver si cumple con los requisitos de calidad

Concluir la evaluacién: En esta actividad se concluye la evaluaciéon de la calidad del
producto software, realizando el informe de resultados que se entregara al cliente y
revisando con éste los resultados obtenidos.

Revisar los resultados de la evaluacion: En esta tarea el evaluador y cliente realiza
una revision de los resultados obtenidos y asi cumplir con una mejor definicion de la
evaluacion y mejorar los errores.

Crear el informe de evaluacion: En esta tarea se elaborara el informe que cuente con
todos los requisitos, resultados, limitaciones y restricciones.

Revisar la calidad de la evaluacion y obtener feedback: En esta tarea el evaluador

examinara los resultados y también la validez de la evaluacion.

39



Tratar los datos de la evaluacién: En esta tarea el evaluador realizara un apropiado

procedimiento con los datos y objetivos de la evaluacion segun lo acordado con el cliente.
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Cuadro comparativo para el uso de la NORMA ISO/IEC 25010

Tabla 1. Cuadro comparativo para el uso de la NORMA ISO/IEC 25010

CUADRO COMPARATIVO

NORMA ISO/IEC 25010

NORMA ISO/IEC 5055

NORMA ISO/IEC 25023

CONCEPTO

Es unanormaque esta
centrada hacia la usabilidad, en el
cual se determinan las caracteristicas
de calidad que se deben tener en
cuenta en el momento de evaluar las
propiedades de un producto software
terminado.

Se refiere a un conjunto de
reglas de ingenieria para evaluar
sistemas de software basados en
cuatro factores criticos para el
negocio: seguridad, robustez,
eficiencia y mantenibilidad

especificamente
realizar la medicién de la calidad de
productos y sistemas software.

Es una norma que define
las meétricas para

CARACTERISTICAS

Adecuacién Funcional
Eficiencia de Desempefio
Compatibilidad
Usabilidad

Fiabilidad

Seguridad

Mantenibilidad
Operabilidad

e Seguridad

¢ Confiabilidad

¢ Eficiencia de Rendimiento
e Mantenibilidad

Adecuacion Funcional
Fiabilidad

Eficiencia en el desempefio
Seguridad

Compatibilidad
Mantenibilidad

Se encarga de medir la

Medir y evaluar la calidad de

Se encarga de medir la calidad de

calidad de software mediante las | software mediante las métricas | software utilizando las métricas de
caracteristicas de seguridad, | seguridad, confiabilidad, | adecuacién funcional, fiabilidad
SEMEJANZAS confiabilidad, mantenibilidad, | mantenibilidad, eficiencia en el desempefio,
usabilidad, operabilidad, facilidad de uso, seguridad,
compatibilidad, adecuacién funcional compatibilidad, mantenibilidad.
y eficiencia de desempefio.
- La diferencia de la norma ISO/IEC | - La diferencia de la norma ISO/IEC |- La diferencia de la norma ISO/IEC
25010 con las normas ISO/IEC 5055 | 5055 con las normas ISO/IEC 25010 | 25023 con las normas ISO/IEC 5055 y
y la ISO/IEC 25023 es que esta| y la ISO/IEC 25023 es que esta | lalISO/IEC 25010 es que esta norma
norma se basa en evaluar la calidad | norma se basa en evaluar la calidad | se basa en medir la calidad de un
DIFERENCIAS de un producto de software y | de software, pero ladiferenciaesque | producto de software, pero la

también tiene como una de sus
caracteristicas ala usabilidad,
caracteristica la cual nos vamos a
centrar en esta investigacion.

esta norma no cuenta con la
caracteristica de usabilidad.

diferencia es que no cuenta con la
caracteristica con la cual se va a
trabajar en esta investigacion.
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Luego de haber hecho una comparacion exhaustiva de estas 3 normas las cuales son
la norma ISO/IEC 5055 con las normas ISO/IEC 25010 y la ISO/IEC 25023 y haber visto sus
caracteristicas, conceptos, semejanzas y diferencias se lleg6 a la conclusion de que la norma
ISO/IEC 25010 es la méas adecuada para poder trabajar en esta investigacién es dicha norma
ya que esta norma es la mas adecuada y la cual cuenta con la caracteristica de usabilidad,

caracteristica en la cual se basara esta investigacion.

Paginas Web

Se conocia como péagina web a un documento disponible en internet capaz de
contener audio, texto, video, etc. Y suelen contar con hipervinculos o links que gracias a estos
se facilitaba la navegacion para los usuarios en dicha pagina. Las paginas web se
encontraban contenidas dentro de los websites o dominios, los cuales almacenaban el

contenido que se desarrollaba para ser visualizado por los usuarios.

Las péaginas web principalmente eran desarrolladas en lenguajes de marcado como
el HTML el formato permitié tener acceso a diferentes paginas web a través de diferentes
hipervinculos, es decir que dentro de una pagina web se pueden encontrar diferentes enlaces
de los cuales algunos te permitiran ir a otro contenido de la misma pagina, pero también

habria otros los cuales te enviaban a otra pagina web.

En internet se podia encontrar infinidad de paginas web de diferentes tipos de
contenido ya sea de instituciones, restaurantes, supermercados, tiendas, etc. El elemento
estaba siendo un buen elemento y de mucha ayuda como un medio de informacién para las
personas, ya que gracias a las paginas web te podias enterar de todo lo que acontece en el
mundo entero, ya que la informacion que contenia dichas péginas esta almacenada en

servidores los cuales se encontraban ubicados en todo el planeta.
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Tipos de Paginas Web

Gracias al contenido de las paginas se podia identificar dos tipos de paginas web:

Paginas Web Estéticas: Es un tipo de péagina exclusivamente informativas,

documentales, también contaban con un contenido fijo y no permitia actualizaciones.

Paginas Web Dindmicas: Es un tipo de pagina creada con HTML o php, lo cual
permitia recibir opiniones del usuario y asi procesarlas en su base de datos y ofrecia una

rapida respuesta.

Il. MATERIAL Y METODO

2.1 . Tipo y Disefio de Investigacion.

Tipo de investigacion

En el propésito de la investigacion se ha utilizado, un tipo cuantitativa ya que es una
manera de recolectar informacién y analizar datos adquiridos de una poblacién propia es decir
todos los modulos del sistema SIAGIE, también se ha utilizado materiales informaticos,

estadisticos y matematicos para lograr un buen resultado.

Disefio de investigacion

En el proyecto se ha usado un disefio experimental, ya que el disefio ha estado

combinado por un grupo de acciones ordenadas y técnicas que se ejecutaban para lograr una

busqueda de los datos mas necesarios para el tema de investigacion y las dificultades que

buscdbamos resolver.
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2.2. Variables, Operacionalizacion
Variable Independiente

Norma ISO/IEC 25010.
Variable Dependiente

Usabilidad del SIAGIE
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Variables

Tabla 2. Operacionalizacion de la variable independiente y dependiente

Técnica e
Variables Dimension Indicador item instrumentos de
recoleccion de datos
) L. Porcentaje de inteligibilidad
Porcentaje de procesos validos en el
Inteligibilidad .
médulo de matricula _ > Nro de procesos validos * 100
Cantidad
Norma ) o i Tiempo de aprendizaje
Tiempo de aprendizaje del usuario en el
Aprendizaje . o
ISO-IEC
manejo del médulo de matricula _ L Tiempo d_e aprendizaje
25010 Cantidad
Porcentaje de capacidad de la Porcentaje de operabilidad Encuesta
ili ili | momen n n Media aritméti
Operabilidad operabilidad al momento de navegar e 5 Nro de errores cometidos * 100 edia aritmética
el médulo de matricula Cantidad Observacion
. L : _ Porcentaje de errores
Usabilidad Proteccion Porcentaje de errores corregidos en el
del SIAGIE Frente a médulo de matricula 2 Nrode errores corregidos 100

Cantidad
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errores de

usuario

Porcentaje de satisfaccion de la interfaz a Porcentaje de satisfaccion

ot i ifi | médul
Estética momento de identificar el mddulo de 5 Puntos de satisfaccion de Interfaz »

matricula Cantidad

Porcentaje de accesibilidad de la Porcentaje de accesibilidad

Accesibilidad  discapacidad de la repeticion de vinculos 5 Puntos por discapacidad * 100

en el médulo de matricula Cantidad

Fuente: Elaboracion propia.



2.3. Poblacion y muestra
Poblacién

La poblacién del sistema SIAGIE esta distribuida por 9 médulos, a continuacién, se
estd especificando a todos los médulos y sus descripciones.

Tabla 3. Mddulos del sistema SIAGIE

MODULO DESCRIPCION

Administracion de En este médulo se trabaja con actualizacién de datos de la
IE Institucién educativa, configuracion del afio escolar, talleres a
los docentes, registro de personal, asighacién de personal y

padron de apoderado por seccion.

Estudiantes En este moédulo esta asignado para el registro de estudiantes,
cambio de seccion y retiro de estudiante.

Matricula En este médulo esta asignado para trabajar con, matricula,
gestion de traslados, nominas, traslados, estudiantes por
seccion y reportes de los alumnos matriculados.

Asistencia Este modulo esta asignado para controlar la asistencia de los
estudiantes.

Evaluacién Este moédulo esta asignado para registrar las calificaciones,
postergacion, cierre de registro de calificacion, acta de
consolidacion de evaluacion y reporte general de evaluacion
de los estudiantes.

Materiales Este médulo esta asignado para el registro de materiales
educativos.

Mi Certificado Este mddulo esta asignado para dar su respectivo certificado

a los estudiantes.
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Reporte Este modulo esta asignado para descargar el reporte general
de los estudiantes.
Miscelanea Este modulo se encarga para descargar los reportes de cada

proceso hecho en el sistema.

Nota: En este cuadro se muestra toda la lista de médulos comprendidos en el SIAGIE

y Su respectiva descripcion.

Muestra

Para el desarrollo de la propuesta se utilizé el médulo matricula, este permite
matricular a los estudiantes en el inicio de cada afio, también traslados de los estudiantes,
néminas de matricula, seleccionar estudiantes por seccion y reportes de los alumnos

matriculados.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Media aritmética

La media aritmética es la adicion de todos sus valores dividido entre la cifra de valores

gue se encuentran en el numerador.

n
1 x1+x2 + "'+xn
X = 1—1 E Xi =

- n
i=1

n = nimero de datos escritos en el sumando
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2.5. Procedimiento de anéalisis de datos.

Para el procedimiento de analisis de datos, se pretende utilizar una estadistica
descriptiva y asi tener una buena presentacion de los resultados, pudiendo ser la regresion y

correlacion lo que nos permita medir los efectos logrados.

Los datos que se requieren para la presente investigacion seran obtenidos por los
investigadores a través de la aplicacion de un cuestionario y mediante sesiones virtuales. La

seleccién de datos se logré de los usuarios de las diferentes instituciones educativas.

El indicador Inteligibilidad, este indicador se va a obtener a través de una medicion de
tiempo, es decir se realizara mediante sesiones virtuales en donde se tratara de ver si los

usuarios logran tener una adecuacién y un entendimiento sobre el médulo matricula.

El indicador de aprendizaje, se obtiene tomando los tiempos del usuario en el médulo
de matricula, es decir, se generaran sesiones virtuales en las que se medira el tiempo que el

usuario toma en el aprendizaje del médulo matricula.

El indicador de operabilidad, se obtiene tomando la cifra de faltas o errores cometidos
por el director de cada institucion educativa el modulo de matricula, es decir, se generaran
sesiones virtuales en las que se contabilizara la cifra de errores que el director comete en la

operabilidad en el médulo matricula.

El indicador de proteccion frente a errores de usuario, se obtendra utilizando una

encuesta, dicha herramienta sera aplicada a unos cuantos usuarios en donde se medira los

erros mas comunes que se han encontrado en el médulo matricula.
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El indicador de estética, se obtiene tomando los puntos de satisfaccion en la interfaz
del médulo de matricula, es decir, se realizard una encuesta en la cual se le pedira al usuario

gue valore la estética del médulo matricula.

El indicador de accesibilidad, se obtiene tomando los puntos por discapacidad
valorados en la interfaz del moédulo de matricula, es decir, se realizara sesiones virtuales en

las que se le pedird al usuario que valore la accesibilidad del modulo matricula.

2.6. Criterios éticos.

Confidencialidad: En la investigacion se garantizé la informacion de los individuos y
se mantendrd en el anonimato la informacién tanto de ellas como de las empresas

involucradas en el estudio.

Objetividad: Esto fue basado segun el método que se aplicé en la investigacion y se

asegurd la objetividad de este estudio.

Derechos de Autor: En la investigacion se cit6 a los autores de las fuentes

consultadas como libros, revistas cientificas, tesis, etc., cumpliendo con uno de los principios

éticos més relevantes, puesto a que no hay opcion a plagio.

Blsqueda del bien: La investigacién se propici6 al bien comun en la que se

beneficiaran todos los ciudadanos, instituciones y medios socioeconémicos.
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Ill. RESULTADOS.

3.1. Resultados

Se registré los valores conseguidos luego de utilizar el formato de evaluacién al
SIAGIE en el cual se trabajé con una sesion virtual para poder medir el tiempo que demora
un director de la institucién en realizar una serie de tareas del médulo matricula, también se

realizé dos encuestas en las dimensiones proteccion frente a errores de usuario y estética.

Dimensién inteligibilidad

En la tabla 3 se evidenci6 la frecuencia y el porcentaje de cada valor de la dimension
inteligibilidad, donde, se explicé paso por paso cada métrica y porcentaje de evaluacién del
indicador que se realiz6 mediante una sesion virtual a 10 directores de diferentes instituciones

educativas encomendandoles 5 tareas a cada uno.

Segun la dimensién inteligibilidad, el porcentaje y capacidad del médulo matricula que
accede al beneficiario dedujo si el médulo matricula es conveniente para sus carencias en la
dimension del sistema SIAGIE, se verificé que el médulo Matricula, con un valor muy lento, 2
usuarios pudieron realizar 2 tareas del sistema de 40 segundos a mas con un porcentaje de
4%, con un valor lento, 5 usuarios pudieron realizar 5 tareas de 25 a 40 segundos con
porcentaje de 10%, con un valor medio 7 usuarios pudieron realizar 11 tareas de 10 a 25
segundos con porcentaje de 22%, con un valor eficiente 10 usuarios pudieron realizar 32
tareas en menos de 10 segundos con porcentaje de 40% todo esto se realizé con la cantidad
de 10 usuarios, de tal manera se ha realizado 5 tareas por cada usuario en la cual se ha
realizado 50 tareas, que se realizd con una sesion virtual en el médulo matricula del sistema

SIAGIE.
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Tabla 4. Porcentaje y capacidad, dimension inteligibilidad.

Porcentaje y capacidad del modulo matricula que permite al director de cada

institucion a deducir si el médulo matricula es apropiado para sus carencias en la dimension

inteligibilidad.
, METRICAS DE
ITEM ) FRECUENCIA PORCENTAJE %
EVALUACION
1 MUY LENTO 2 4%
2 LENTO 5 10%
3 MEDIO 11 22%
4 EFICIENTE 32 64%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 1, se observo el cumplimiento de las tareas del médulo matricula del
sistema SIAGIE segun porcentaje y capacidad de la dimension inteligibilidad, con un valor
muy lento los usuarios pudieron realizar 2 tareas del sistema en 40 segundos a mas con un
porcentaje de 4%, con un valor lento los usuarios pudieron realizar 5 tareas del sistema en
un rango de 25 a 40 segundos con porcentaje de 10%, con un valor medio los usuarios
pudieron realizar 11 tareas del sistema en un rango de 10 a 25 segundos con porcentaje de
22%, con un valor eficiente los usuarios pudieron realizar 32 tareas del sistema en menos de

10 segundos con un porcentaje de 64%.
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Dimension Inteligibilidad
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Figura 1. Resultados de la dimension Inteligibilidad
Grafica de Resultados de la dimensidn Inteligibilidad.
Nota: Representacion gréafica de los resultados obtenidos al momento de evaluar la

dimensién inteligibilidad.

Dimension Aprendizaje

En la tabla 4 se registré la frecuencia y el porcentaje de cada valor de la dimension de
aprendizaje, donde se explicd paso por paso cada métrica y porcentaje de evaluacion del
indicador que se realiz6 mediante una sesion virtual a 10 directores de diferentes instituciones

educativas encomendandoles 5 tareas a cada uno.

Segun la dimensién aprendizaje, el porcentaje y capacidad del médulo matricula que
aprueba al beneficiario instruirse sobre el sistema SIAGIE, se verifico que el médulo Matricula,
con un valor muy lento, 3 usuarios pudieron realizar 3 tareas del sistema de 40 segundos a
ma&s con un porcentaje de 6%, con un valor lento, 4 usuarios pudieron realizar 8 tareas de 25
a 40 segundos con porcentaje de 16%, con un valor medio 7 usuarios pudieron realizar 12
tareas de 10 a 25 segundos con porcentaje de 24%, con un valor eficiente 10 usuarios

pudieron realizar 27 tareas en menos de 10 segundos con porcentaje de 54% todo esto se
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realizé con la cantidad de 10 usuarios, de tal manera se harealizado 5 tareas por cada usuario
en la cual se ha realizado 50 tareas, que se realiz6 con una sesion virtual en el moédulo

matricula del sistema SIAGIE

Tabla 5. Porcentaje y capacidad, dimension Aprendizaje

Porcentaje y capacidad del modulo matricula que permite al director de cada

institucion a aprender su aplicacion en la dimension Aprendizaje

, METRICAS DE
[TEM , FRECUENCIA  PORCENTAJE %
EVALUACION
1 MUY LENTO 3 3%
2 LENTO 8 16%
3 MEDIO 12 24%
4 EFICIENTE 27 54%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 2, se observd el cumplimiento de las tareas del médulo matricula del
sistema SIAGIE segln porcentaje y capacidad de la dimension aprendizaje, con un valor muy
lento los usuarios pudieron realizar 3 tareas del sistema en 40 segundos a mas con un
porcentaje de 6%, con un valor lento los usuarios pudieron realizar 8 tareas del sistema en
un rango de 25 a 40 segundos con porcentaje de 16%, con un valor medio los usuarios
pudieron realizar 12 tareas del sistema en un rango de 10 a 25 segundos con porcentaje de
24%, con un valor eficiente los usuarios pudieron realizar 27 tareas del sistema en menos de

10 segundos con un porcentaje de 54%.
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Figura 2. Grafica de resultados de la dimension Aprendizaje.

Nota: Representacion grafica de los resultados obtenidos al momento de evaluar la
dimensién aprendizaje.

Dimension Operabilidad

En la tabla 5 se registré la frecuencia y el porcentaje de cada valor de la dimension de
operabilidad, donde, se explico paso por paso cada métrica y porcentaje de evaluacién del
indicador que se realiz6 mediante una sesién virtual de 10 directores de diferentes

instituciones educativas encomendandoles 5 tareas a cada uno.

Segun la dimensién operabilidad, el porcentaje y capacidad del médulo matricula que
aprueba al beneficiario maniobrar y controlar con destreza en el sistema SIAGIE, se verifico
gue el médulo Matricula, con un valor muy lento, 2 usuarios pudieron realizar 4 tareas del
sistema de 40 segundos a mas con un porcentaje de 8%, con un valor lento, 3 usuarios
pudieron realizar 8 tareas de 25 a 40 segundos con porcentaje de 16%, con un valor medio 6
usuarios pudieron realizar 8 tareas de 10 a 25 segundos con porcentaje de 16%, con un valor
eficiente 10 usuarios pudieron realizar 30 tareas en menos de 10 segundos con porcentaje

de 60% todo esto se realiz6é con la cantidad de 10 usuarios, de tal manera se ha realizado 5
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tareas por cada usuario en la cual se ha realizado 50 tareas, que se realiz6 con una sesion

virtual en el médulo matricula del sistema SIAGIE

Tabla 6. Porcentaje y capacidad, dimension Operabilidad.

Porcentaje y capacidad del modulo matricula que permite al director de cada

institucion a operarlo y controlarlo con facilidad en la dimensién Operabilidad.

, METRICAS DE
ITEM ~ FRECUENCIA  PORCENTAJE %
EVALUACION
1 MUY LENTO 4 8%
2 LENTO 8 16%
3 MEDIO 8 16%
4 EFICIENTE 30 60%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo lo que se puede observar en la figura 3, se observo el cumplimiento de
las tareas del médulo matricula del sistema SIAGIE segln porcentaje y capacidad de la
dimensién operabilidad, con un valor muy lento los usuarios pudieron realizar 4 tareas del
sistema en 40 segundos a mas con un porcentaje de 8%, con un valor lento los usuarios
pudieron realizar 8 tareas del sistema en un rango de 25 a 40 segundos con porcentaje de
16%, con un valor medio los usuarios pudieron realizar 8 tareas del sistema en un rango de
10 a 25 segundos con porcentaje de 16%, con un valor eficiente los usuarios pudieron realizar

30 tareas del sistema en menos de 10 segundos con un porcentaje de 60%.
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Dimension Operabilidad
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Figura 3. Grafica de los resultados obtenidos para la dimension Operabilidad.
Nota: Representacion grafica de los resultados obtenidos al momento de evaluar la

dimensién operabilidad.

Dimensién Proteccion Frente a Errores de Usuario

En la tabla 6 se esta mostrando la frecuencia y el porcentaje de cada valor de la
dimension proteccion frente a errores de usuario, la cual se medira mediante una encuesta
gue estuvo dirigida a 32 directores de diferentes instituciones educativas. Se explicé paso a

paso cada métrica y porcentaje de evaluacion del indicador.

Segun la dimensiéon proteccién frente a errores de usuario el incumplimiento del
porcentaje y capacidad del médulo matricula para resguardar a los beneficiarios de realizar
faltas en el sistema SIAGIE, se ha podido verificar que, con un valor critico respondieron con
frecuencia 2 preguntas y con porcentaje de 0.89%, con un valor mayor respondieron con
frecuencia 22 preguntas y con porcentaje de 9.82%, con un valor medio respondieron con
frecuencia 38 preguntas y con porcentaje de 16.96%, con un valor moderado respondieron

con frecuencia 162 preguntas y con porcentaje de 72.32%, todo esto llegando al 100% con
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la cantidad de 32 usuarios, y con 7 preguntas, por lo que se ha podido completar a los 224

respuesta para completar la muestra.

Tabla 7. Porcentaje y capacidad, dimension faltas o errores.

Porcentaje y capacidad del médulo matricula para resguardar a los directores de cada

institucion de hacer faltas o errores.

, METRICAS DE
[TEM , FRECUENCIA ~ PORCENTAJE %
EVALUACION
1 CRITICO 2 0.89%
2 MAYOR 22 9.82%
3 MEDIO 38 16.96%
4 MODERADO 162 72.32%
TOTAL 224 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo lo que se logra observar en la figura 15, que segun la dimension
proteccion frente a errores de usuario, al momento de ingresar al modulo matricula en el
sistema SIAGIE, se ha podido verificar que, con un valor critico respondieron con frecuencia
2 respuestas y con porcentaje de 0.89%, con un valor mayor respondieron con frecuencia 22
respuestas y con porcentaje de 9.82%, con un valor medio respondieron con frecuencia 38
respuestas y con porcentaje de 16.96%, con un valor moderado respondieron con frecuencia

162 respuestas y con porcentaje de 72.32%.
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DIMENSION PROTECCION FRENTE A ERRORES DE USUARIO
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Figura 4. Grafica de resultados de la dimensién proteccion frente a errores de usuario.

Nota: Representacion grafica de los resultados obtenidos al momento de evaluar la

dimension proteccion frente a errores de usuario.

Dimensién Estética

En la tabla 7 se esthd mostrando la frecuencia y el porcentaje de cada valor de la
dimension estética, la cual se medird mediante una encuesta la cual estara dirigida a 32
directores de diferentes instituciones educativas y a continuacion, se explicara paso por paso

cada métrica y porcentaje de evaluacién del indicador.

Segun la dimension estética el incumplimiento del porcentaje y contenido de interfaz
del beneficiario de cautivar e indemnizar la interaccion en el del médulo matricula para atraer
y compensar la interaccion en el sistema SIAGIE, se ha podido verificar que, con un valor

critico respondieron con frecuencia 4 respuestas y con porcentaje de 1.79%, con un valor
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mayor respondieron con frecuencia 6 respuestas y con porcentaje de 2.68%, con un valor
medio respondieron con frecuencia 46 respuestas y con porcentaje de 20.54%, con un valor
moderado respondieron con frecuencia 168 respuestas y con porcentaje de 75.00%, todo
esto llegando al 100% con la cantidad de 32 usuarios encuestados, y con 7 preguntas, por lo

gue se ha podido completar a los 224 respuesta para completar la muestra.

Tabla 8. Porcentaje y capacidad, dimension Estética.

Porcentaje y capacidades obtenidas en la dimensién Estética

, METRICAS DE
ITEM , FRECUENCIA ~ PORCENTAJE %
EVALUACION
1 CRITICO 4 1.79%
2 MAYOR 6 2.68%
3 MEDIO 46 20.54%
4 MODERADO 168 75.00%
TOTAL 224 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo lo que se puede observar en la imagen de ilustracion 16, se muestra
segun la dimensién estética, al momento de ingresar al modulo matricula en el sistema
SIAGIE, se ha podido verificar que, con un valor critico respondieron con frecuencia 4
respuestas y con porcentaje de 1.79%, con un valor mayor respondieron con frecuencia 6
respuestas y con porcentaje de 2.68%, con un valor medio respondieron con frecuencia 46
respuestas y con porcentaje de 20.54%, con un valor moderado respondieron con frecuencia

168 respuestas y con un porcentaje de 75.00%.
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Figura 5. Grafica de resultados de la dimension estética, dimension estética.

Nota: Representacion grafica de los resultados obtenidos al momento de evaluar la

dimension estética.

Dimensién Accesibilidad

En la tabla 8 se registré la frecuencia y el porcentaje de cada valor de la dimensién de
accesibilidad, donde, se explicé paso por paso cada métrica y porcentaje de evaluacion del
indicador que se realiz6 mediante una sesion virtual de 10 directores de diferentes

instituciones educativas encomendandoles 5 tareas a cada uno.

Segun la dimensién accesibilidad, el porcentaje y capacidad del médulo matricula que
aprueba que sea manejado por beneficiarios con determinadas peculiaridades e
imposibilidades del sistema SIAGIE, se verifico que el médulo Matricula, con un valor muy
lento, 3 usuarios pudieron realizar 5 tareas del sistema de 40 segundos a mas con un
porcentaje de 10%, con un valor lento, 6 usuarios pudieron realizar 8 tareas de 25 a 40

segundos con porcentaje de 16%, con un valor medio 6 usuarios pudieron realizar 9 tareas
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de 10 a 25 segundos con porcentaje de 18%, con un valor eficiente 10 usuarios pudieron
realizar 28 tareas en menos de 10 segundos con porcentaje de 56% todo esto se realizd con
la cantidad de 10 usuarios, de tal manera se ha realizado 5 tareas por cada usuario en la cual
se ha realizado 50 tareas, que se realiz6 con una sesion virtual en el médulo matricula del

sistema SIAGIE.

Tabla 9. Porcentaje y capacidad, dimension accesibilidad

Porcentaje y capacidad del médulo matricula obtenidos en la dimensién accesibilidad.

, METRICAS DE
TEM FRECUENCIA  PORCENTAJE %
EVALUACION
1 MUY LENTO 5 10%
2 LENTO 8 16%
3 MEDIO 9 18%
4 EFICIENTE 28 56%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 6 se observo el cumplimiento de las tareas del mdédulo matricula del
sistema SIAGIE segun porcentaje y capacidad de la dimensién accesibilidad, con un valor
muy lento los usuarios pudieron realizar 5 tareas del sistema en 40 segundos a mas con un
porcentaje de 10%, con un valor lento los usuarios pudieron realizar 8 tareas del sistema en
un rango de 25 a 40 segundos con porcentaje de 16%, con un valor medio los usuarios
pudieron realizar 9 tareas del sistema en un rango de 10 a 25 segundos con porcentaje de
18%, con un valor eficiente los usuarios pudieron realizar 28 tareas del sistema en menos de

10 segundos con un porcentaje de 56%.
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Dimension Accesibilidad
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Figura 6. Gréfica de resultados de la dimension accesibilidad.

Nota: Representacion grafica de los resultados obtenidos al momento de evaluar la

dimension accesibilidad.

Después de evaluar las subcaracteristicas de la usabilidad: Inteligibilidad,
Aprendizaje, Operabilidad y Accesibilidad, las cuales se evaluaron utilizando una serie de 5
tareas por cada usuario y por cada subcaracteristica en donde se evaluaron a 10 usuarios del
SIAGIE, lo cual se obtuvo unos resultados muy favorables los cuales se muestra en la
siguiente tabla 10.

Tabla 10. Resultados de las subcaracteristicas Inteligibilidad, Aprendizaje,
Operabilidad y Accesibilidad

Resultados obtenidos de todas las subcaracteristicas Inteligibilidad, Aprendizaje,

Operabilidad y Accesibilidad

CRITERIO RESPUESTA PORCENTAJE
Muy Lento 14 7.0%

Lento 29 14.5%

Medio 40 20.0%
Eficiente 117 58.5%

Total 200 100.0%
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Después de evaluar las subcaracteristicas de la usabilidad: proteccién frente a errores
de usuario y estética, las cuales se evaluaron utilizando un cuestionario que consta de 7
preguntas por cada usuario y por cada una de las subcaracteristicas en donde se evaluaron
a 32 usuarios del SIAGIE, lo cual se obtuvo unos resultados muy favorables los cuales se
muestra en la siguiente tabla 11

Tabla 11. Resultados obtenidos de las subcaracteristicas Proteccién Frente a Errores
de Usuario y Estética

CRITERIO RESPUESTA PORCENTAJE
Critico 6 1.34%
Mayor 28 6.25%
Medio 84 18.75
Moderado 330 73.67
Total 448 100%

3.2. Discusi6én de resultados.

Para la investigacion se hizo una comparacion con el trabajo realizado por Soewardi
& Ramadhan, (2020), quienes realizaron la investigacion llamada, Usability Analysis of an
Academic Faculty Website: A Case Study of the, en la University of Indonesia, en donde se
realiz6 un estudio cualitativo distribuyendo algunos cuestionarios a las partes interesadas:
estudiantes, personal académico, padres de los estudiantes y profesores. El efecto de esta
investigacion muestra que la pagina web de la facultad elegida se divide en un nivel
ponderado con 68% de calidad de usabilidad, comparado con esta investigacién y gracias a
las encuestas respondidas se logré determinar que existe un 3% de personas que han tenido

problemas al momento de realizar las tareas asignadas en la dimension aprendizaje.

El segundo resultado al cual se le hizo la comparacién fue al trabajo realizado por
Arthana, Pradnyana & Dantes trabajo realizado en el afio 2019, los cuales efectuaron la

investigacion denominada, Usability testing on wadaya website based on ISO 9241-11 en Ia,
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Universitas Pendidikan Ganesha de Indonesia, la cual consistia en mostrar las dificultades
gue tiene los beneficiarios al instante de ingresar sus datos en un sitio web, en donde se
trabajé con 10 usuarios a los cuales se les aplico una encuesta la cual tenian que llenar con
lo que se les solicitaba y asi se obtuvo un resultado de 87% de efectividad y comparando con
esta investigacion en la cual hemos obtenido un 75.0 % del total de personas encuestadas
considera que el sistema que hemos evaluado cuenta con un buen médulo de matricula en

lo que respecta a la dimensién estética .

El tercer resultado se compard con la investigacion realizada por los autores
Cocunubo, Valencia & Otalora trabajo realizado en el afio 2017 denominada, Evaluation of
Virtual Teaching- Learning Environments based on usability standards. en la Universidad
Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia, en esta investigacién el problema al cual se
enfrentaron los autores son el escaso nivel de usabilidad, pérdida de tiempo y la dificultad del
usuario al tratar de navegar en el sitio web, luego de haber trabajado en dicha investigacion
se obtuvo como resultado que existe un sinfin de conceptos sobre aprendizaje de entornos
virtuales, comparado con la investigacion realizada se concluye que existen pocos problemas

al momento de evaluar un sistema web.
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3.3. Aporte practico.

Grafica del método
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Para el aporte practico se ha tomado en cuenta usar la caracteristica usabilidad de la
norma ISO-IEC 25010, para medir la capacidad del sistema SIAGIE, saber si es facil de
entender para el usuario, de acuerdo a la caracteristica se utilizara las siguientes
subcaracteristicas: Inteligibilidad, Aprendizaje, Operabilidad, Proteccién frente a errores de

usuario, Estética, Accesibilidad.

Inteligibilidad

Es una subcaracteristicas de la norma ISO-IEC 25010 que se utiliz6 para medir la
capacidad de un sistema que ayuda al usuario del SIAGIE a entender si el software es
conveniente y cumple con sus necesidades, de esta manera se detalla los criterios

correspondientes segun inteligibilidad en la tabla 10.

Tabla 12. Requerimientos correspondientes a inteligibilidad.

Requerimientos

El sistema cuenta con optimizacion para dispositivos moviles.
Tiene integracion con redes sociales
Contar con respuestas bien redactadas y correctas para la ayuda del usuario

Brindar informacién sobre el sistema SIAGIE

Fuente: Elaboracion Propia

Aprendizaje
Aprendizaje es una subcaracteristica de la norma ISO-IEC 25010 que se utilizé para
medir el aprendizaje de un sistema que permite al beneficiario aprender el SIAGIE, de esta

manera se detalla los criterios correspondientes segun aprendizaje en la tabla 11.
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Tabla 13. Requerimientos correspondientes a Aprendizaje

Requerimientos

Contar con buena estructura del SIAGIE dedicada directamente al usuario
El sitio web puede ser utilizado con cualquier navegador web

El sitio web estar& activo los 365 dias al afio y las 24 horas al dia

Contar con un vinculo el cual te permite regresar al inicio en cada médulo

Utiliza un lenguaje entendible y breve

Fuente: Elaboracion Propia

Operabilidad

Operabilidad es una subcaracteristica de la norma ISO-IEC 25010 que se utilizé para

medir la operabilidad de un sistema que permite al beneficiario manejarlo y examinar con la

mejor facilidad al SIAGIE, de esta manera se detalla los criterios correspondientes segun

operabilidad en la tabla 12.
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Tabla 14. Requerimientos correspondientes a operabilidad.

Requerimientos

Ofrecer una ayuda facil de entender en todos los médulos
La precision de los vinculos muestra su etapa (concurridos, eficaces)
Vinculos sencillamente identificables

Actualizar con frecuencia el contenido mas relevante

Fuente: Elaboracion Propia

Proteccion frente a errores de usuario
Es una de las subcaracteristicas de usabilidad que se utilizé6 para medir la capacidad
de un sistema que ayuda a prevenir a los beneficiarios de hacer errores en el SIAGIE, de esta

manera se detalla los criterios correspondientes segun proteccion de errores en la tabla 13.

Tabla 15. Requerimientos correspondientes a proteccion frente a errores de usuario

Requerimientos

Ubicar el manual de usuario en cada médulo correspondiente
No contar con vinculos rotos
Informacion concreta y bien redactada en él envié de mensajes en la ayuda

Verificar que el botén de ayuda se encuentra en un lugar vistoso para el usuario

Fuente: Elaboracion Propia
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Estética
Es una de las subcaracteristicas de la norma ISO-IEC 25010 que se utiliz6 para medir
la capacidad de la interfaz del usuario y estar satisfechos en la interaccion con el beneficiario

en el SIAGIE, de esta manera se detalla los criterios correspondientes segun estética en la

tabla 14.

Tabla 16. Requerimientos correspondientes a Estética

Requerimientos

Identificacion en todos los modulos del SIAGIE

Identificacion propia, identificable y competente perceptible

Usar imagines de alta calidad

Simbolos visuales identificables y claros para los diferentes usuarios del SIAGIE
Cuenta con fondo de inicio apropiado y llamativo

No contar con vinculos repetidos

Fuente: Elaboraciéon Propia

Accesibilidad

Accesibilidad es una de las subcaracteristicas de la norma ISO-IEC 25010 que se
utilizé para medir la capacidad que permite al SIAGIE de ser utilizado por beneficiarios con
algunas peculiaridades e incapacidades, de esta manera se detalla los criterios

correspondientes segun accesibilidad en la tabla 15.
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Tabla 17. Requerimientos correspondientes a Accesibilidad

Requerimientos

Usar una forma organizada y una navegacion adecuada

Utilizar el idioma del usuario

Contar con modulos de contacto

Si los usuarios tendrian que completar alguna informacion esta puede ser llenada
o también seleccionada

Se usa de una manera estable los controles del SIAGIE

Presenta informacion sobre el resguardo de datos personales a los usuarios del

SIAGIE

Fuente: Elaboracion Propia

Caracteristicas Norma ISO/IEC 25010.

Tabla 18. Caracteristicas Norma ISO/IEC 25010.

Caracteristicas Descripcion

Adecuacion Representa el contenido del producto referente a

Funcional completitud, correccién y eficacia utilizable por los usuarios.

Eficiencia de Es una propiedad que se encarga de cumplir, y

Desempefio utilizara las técnica y contenido que se estudiara en el
producto

Compatibilidad Esto intercambia funciones paro mas de un sistema

y tiene como objetivo medir la coexistencia,

interoperabilidad
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Usabilidad

Fiabilidad

Seguridad

Mantenibilidad

Portabilidad

Se encarga de medir la capacidad de reconocer,
adecuacion, aprendizaje, errores, estética y accesibilidad
en un sistema

Es capaz de restablecer datos de un sistema para
desempefiar los cargos de madures, disponibilidad, fallas y
recuperacion de un sistema

Proteccién de los datos, informacién para que otras
personas no puedan maodificarlos ni leerlos y sus
caracteristicas son confidencialidad, integridad,
autenticidad y compromiso en el trabajo

Es una caracteristica que se encarga de modificar
la capacidad de un sistema informatico, también se acredita
de medir a modularidad, sera usado en varios sistemas.

Capacidad de ser trasladado de forma eficaz de un
hardware a otros, y se mide por la adaptacion, y es capaz

de ser remplazado y apto para poder instalar

Fuente: Elaboracién Propia
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Subcaracteristicas de usabilidad de la norma ISO/IEC 25010.

Tabla 19. Subcaracteristicas de usabilidad

Subcaracteristicas

Inteligibilidad

Aprendizaje

Operabilidad

Protecciéon frente a

errores de usuario

Estética

Descripcion

El SIAGIE debe cumplir con todos los objetivos
para la cual fue desarrollada y ofrecer informacion
necesaria para que el usuario realice una determinada
accion, tiene que adaptarse a las necesidades del
usuario.

El SIAGIE tienen que cumplir con el aprendizaje
y bien claros, tiene que ser manejable, tiene que
ofrecer ayuda para ser entendida

El SIAGIE tiene que ejecutarse en cualquier
navegador web también debe manejarse en cualquier
dispositivo, tienen que funcionar correctamente en el
navegador web, también tiene que indicar claramente
los campos que son o no requeridos.

El SIAGIE debe validar el ingreso de datos e
informar cuando este dato es incorrecto e incluso para
reducir los errores de escritura tiene que utilizar una
lista de opciones para seleccionar, las indicaciones de
cada mddulo deben tener valores por defecto para
aclarar dudas.

El SIAGIE debe tener colores en la interfaz, que
tienen que ser adecuados y coherentes en toda la

aplicacion, también el tipo de letra que maneja el
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aplicativo tienen que estar en toda la aplicacion,
tamafo de la letra no debe variar entre una y otra
interfaz en toda la aplicacion, las interfaces del
aplicativo deben agradar al usuario y el funcionamiento
de la aplicacién debe ser de facil entendimiento.
Accesibilidad El SIAGIE debe ser facil para que lo utilice
cualquier usuario, las péaginas del SIAGIE no debe
demorar mucho para cargarse, la informacion de las
paginas de la aplicacion tiene que visualizarse en el
navegador sin problemas y los controles que se
encuentran en los formularios deben tener el tamafio

adecuado

Fuente: Elaboracion Propia

Métrica de evaluacién de las Subcaracteristicas de usabilidad de la norma ISO/IEC

25010.

Tabla 20. Sub caracteristicas de usabilidad

Métricas de evaluacién de la norma ISO/IEC 25010

Sub Métrica Formula
caracteristicas

Inteligibilidad Descripcion completa

Cobertura de la Porcentaje de inteligibilidad

demostracion Auto descripcion — 2 NNTodeprocesos validos « 100

Cantidad
del punto de entrada.
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Aprendizaje Guia de usuario completa
Campos de entrada por

defecto
Tiempo de aprendizaje

Entendimiento de > Tiempo de aprendizaje * 100

mensajes de error Cantidad

Aprendizaje e interfaz de

usuario auto explicativa.
Operabilidad Coherencia operativa

Claridad de los mensajes

Funciones personalizadas

Personalizacion de la
interfaz de usuario

Capacidad de

Porcentaje de operabilidad

monitorizacion
> Nro de errores cometidos * 100

Cantidad

Capacidad de deshacer
Entendimiento de Ila
categorizacion de la informacion
Apariencia coherente
Operatividad y soporte de
dispositivos de entrada.
Proteccion frente Evita errores de operacion
a errores de de usuario
usuario Correccién de errores de Forcentaje de errores

entrada de usuarios _ % Nro de errores corregidos * 100

Cantidad

Recuperacion de errores

de usuario
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Estética Estética de la interfaz de Porcentaje de satisfaccién

» Puntos de satisfaccion de Interfaz * 100

usuario = Cantidad

Accesibilidad Accesibilidad para

Porcentaje de accesibilidad

usuarios con discapacidad
P > Puntos por discapacidad * 100

Cantidad

Soporte de idiomas

Fuente: Norma ISO/IEC 25023

URL Sistema Web a Evaluar: http://siagie.minedu.gob.pe/inicio/

La siguiente evaluacion de la usabilidad del sitio web del SIAGIE se midi6 la

capacidad que tiene el sistema de ser comprendido, aprendido y usado.

Al momento de evaluar un criterio se constituyeron dos caracteristicas de servicios
para poder evaluar un valor numérico o textual, este servicio se utiliza segun los rasgos de

cada criterio.

Criterios para evaluar los cuestionarios
El nivel de 1-4 revela el valor de aprobacion del usuario con el desempefio del criterio.
Se planted un grado correspondiente para el resultado de la métrica de evaluacion del SIAGIE

(un valor incluido entre 1 - 4) revelando un resultado nulo o maximo de usabilidad.

El valor textual, muestra si el criterio ha sido realizado o no y en caso de que el criterio

no se efectlo se emplea los mismos valores de medicién (del 1-4). Ver la tabla 18.

El SIAGIE basandose en el tipo de situacion que se encuentra el sistema, se evaluo

mediante los aspectos siguientes:

Critico: La dificultad encontrada es grave. El usuario no puede acabar el trabajo

trazado y gracias a esto desistiria de seguir usando el sistema.
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Mayor: El usuario realiza el trabajo, pero se encuentra con muchos problemas y
podria realizar algunos intentos redundantes. El usuario realizara el trabajo, pero luego de

gue alguien se lo haya ensefiado como hacerlo.

Media: En este aspecto el usuario completa la tarea, efectuando un gran esfuerzo
para poder salir del problema. El usuario para poder realizar esta tarea necesito indagar en
otros enlaces para poder encontrar la opcién que le permitiria terminar con el trabajo

propuesto.

Moderada: el usuario se encuentra con un error el cual puede ser sencillamente
superado, sin embargo, este puede ser un poco molesto para el usuario principalmente

debido a dificultades estéticas.

Tabla 21. Relevancia de criterios.

Relevancia de criterios (sub-heuristicas) Valor numérico
Critico 4
Mayor 3
Media 2
Moderada 1

Fuente: Elaboracién propia

Para realizar esta medicion el usuario realizé distintas tareas para luego ejecutar la

evaluacion justificando su experiencia con el sistema web.

Criterios para evaluar las tareas

Muy lento: En este nivel el usuario presenta una dificultad muy grave conllevando
gue la tarea se realice en un tiempo a méas de 40 segundos.

Lento: En este nivel el usuario realiza el trabajo medio lento conllevando que la tarea

se realice con un tiempo entre 25 a 40 segundos.
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Medio: En este nivel el usuario presenta una dificultad, pero el tiempo es de 10 a 25
segundos.
Eficiente: En este nivel el usuario puede trabajar mas rapido en el sistema ya que el

tiempo de ingresar al sistema es menos de 10 segundos.

Tabla 22. Criterios de evaluacion para las sesiones virtuales.

Relevancia de criterios (sub-heuristicas) Valor numeérico
Muy lento 40 segundos a mas
Lento 25 - 40 segundos
Medio 10 — 25 segundos
Eficiente 0 - 10 segundos

Fuente: Elaboracion Propia

FORMATO DE EVALUACION DE LA USABILIDAD DEL SISTEMA WEB SIAGIE

Estas secuencias de tareas se aplicaron a usuarios del sistema SIAGIE, el perfil que
debe de cumplir los usuarios es ser director de una institucion educativa y ser asignado
mediante una Resoluciéon Directoral por parte de la Unidad de Gestién Educativa Local, ya
sea directores de inicial, primaria o secundaria.

Estas series de tareas seran realizadas en el médulo matricula el cual hemos utilizado

como muestra para medir la usabilidad.

Dimension Inteligibilidad:

El factor inteligibilidad se midi6 mediante una serie de tareas las cuales estan
especificadas en la tabla 20, las relaciones de tareas fueron realizadas por todos los usuarios
elegidos para realizar esta tarea, la manera en la cual se ejecutd dicha tarea fue mediante
una video conferencia en donde se encontrara el evaluado (los usuarios) y el evaluador (los

investigadores).
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Tabla 23. Tareas a realizar por el usuario en la dimension inteligibilidad

N° TAREA TAREA

Tarea 1 Identifica el boton de ingreso.

Tarea 2 Identifica y verifica que sus datos personales sean correctos.
Tarea 3 Identifica los enlaces correspondientes al moédulo matricula.
Tarea 4 Identificar los botones y su contenido.

Tarea 5 Identificar los botones de salida y de canales de atencién.

Fuente: Elaboracion Propia

Luego de haber asignado las tareas a cada usuario, estas tareas fueron medidas
mediante un cronémetro en donde se obtuvo un tiempo especificado para cada tarea y

usuario el cual ira en la tabla 21.
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Tabla 24. Cuadro de evaluacion para la dimension inteligibilidad.

Inteligibilidad Tarl Tar2 Tar3 Tar4 Tar5

UsuaOl

Usua02

Usua03

Usua04

Usua05

Usua06

UsuaO7

Usua08

Usua09

UsualO

Fuente: Elaboracion Propia

Dimensién Aprendizaje:

El factor aprendizaje se medi6 mediante una serie de tareas las cuales estan

especificadas en la tabla 22, estas listas de tareas fueron realizadas por todos los usuarios

elegidos para realizar esta tarea, mediante una video conferencia en donde se encontrg el

evaluado (los usuarios) y el evaluador (los investigadores).
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Tabla 25. Tareas a realizar por el usuario en la dimension aprendizaje.

N° TAREA TAREA

Tarea 1 Identifica e ingresa al portal de ayuda.

Tarea 2 Identifica e indaga en los enlaces encontrados en el modulo.
Tarea 3 Ejecutar un traslado

Tarea 4 Verificar a los alumnos por seccion

Tarea 5 Ejecuto un reporte

Fuente: Elaboracion Propia

Luego de haber asignado las tareas a cada usuario, estas tareas fueron medidas

mediante un cronémetro en donde se obtuvo un tiempo especificado para cada tarea y

usuario. Estos datos se registraron en la tabla 23.

Tabla 26. Cuadro de evaluacion para la dimensién aprendizaje.

Aprendizaje  Tarl Tar2 Tar3 Tar4 Tarb

Usual

Usua2

Usua3

Usua4d

Usuab

Usuab

Usua7

Usua8

Usua9

UsualO

Fuente: Elaboracion Propia

81



Dimension Operabilidad

El factor operabilidad se medi6 mediante una serie de tareas las cuales estan
especificadas en la tabla 24, las listas de tareas fueron realizadas por todos los usuarios
elegidos para realizar esta tarea, la manera en la cual se ejecut6 dicha tarea fue mediante
un video conferencia donde se encontré el evaluado (los usuarios) y el evaluador (los

investigadores).

Tabla 27. Tareas a realizar por el usuario en la dimension operabilidad.

N° TAREA TAREA

Tarea 1 Buscar al alumnado de afos anteriores

Tarea 2 Actualizar datos de los alumnos

Tarea 3 Identificar sus mensajes pendientes

Tarea 4 Generar una némina Adicional.

Tarea 5 Realizar una gestion de traslado para un alumno.

Fuente: Elaboracion Propia

Luego de haber asignado las tareas a cada usuario, estas tareas fueron medidas

mediante un cronémetro en donde se obtuvo un tiempo especificado para cada tarea y

usuario. Estos datos se registraron en la tabla 25

82



Tabla 28. Cuadro de evaluacion para la dimension operabilidad.

Operabilidad Tarl Tar2 Tar3 Tar4 Tarb

Usul

Usu?2

Usu3

Usu4

Usub5

Usu6b

Usu7

Usu8

Usu9

Usul0

Fuente: Elaboracion Propia

Dimension Accesibilidad

El factor accesibilidad se midi6 mediante una serie de tareas las cuales estan
especificadas en la tabla 26, las listas de tareas fueron realizadas por todos los usuarios
elegidos para realizar esta tarea, mediante una video conferencia en donde se encontrara el

evaluado (los usuarios) y el evaluador (los investigadores)
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Tabla 29. Tareas a realizar por el usuario en la dimension accesibilidad.

N° TAREA TAREA

Tarea 1 Realizo una buena validacién de datos al ingresar al sistema.
Tarea 2 Identifica los médulos y enlaces respecto a idioma.

Tarea 3 Identifique si el modulo es compatible con cualquier teclado.
Tarea 4 Realiza un manejo rapido de zoom en el sistema.

Tarea 5 Seleccionar una lista de alumnos para ser modificada.

Luego de haber asignado las tareas a cada usuario, estas tareas se midieron por un
cronémetro en donde se obtuvo un tiempo especificado para cada tarea y usuario. Estos
datos se registraron en la tabla 27

Tabla 30. Cuadro de evaluacién para la dimension Accesibilidad.

Accesibilidad Tarl Tar2 Tar3 Tard Tar5

Usul

Usu?2

Usu3

Usu4

Usub

Usu6

Usu7

Usu8

Usu9

UsulO

Fuente: Elaboracion Propia

FORMATO DE EVALUACION DE LA USABILIDAD DEL SISTEMA WEB SIAGIE
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Estas encuestas se aplicaron a usuarios del sistema SIAGIE, el perfil que debe de

cumplir los usuarios es ser director de una institucion educativa y ser asignado mediante una

Resolucion Directoral por parte de la Unidad de Gestion Educativa Local, ya sea directores

de inicial, primaria o secundaria.

Estas preguntas se elaboraron segun el modulo matricula el cual hemos utilizado

como muestra para medir la usabilidad.

Dimensién Proteccion frente a errores de usuario:

En el siguiente formato se registré las preguntas que cada uno de los usuarios del

SIAGIE debe de dar una valoracion concluyente siguiente forma: Critica, mayor, media y

moderada. Leer pacientemente y basandose en su experiencia, en el sistema web elija la

opcién que crea necesario

1. ¢ Los errores al ingresar al moédulo matricula es seguido?

Critico ()

Mayor ( )

Media ()

Moderada ( )

2. ¢El moédulo matricula valida sus datos del estudiante al momento de ser

ingresados?

Critico ()

Mayor ( )

Media ( )

Moderada ( )

3. ¢Las respuestas de los mensajes que se encuentran en ayuda son claras y

concretas?
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Critico () Mayor () Media ( ) Moderada ( )

4, A qué medida se le presenta este error HTTP 401 al momento de navegar
en el médulo matricula?

Critico () Mayor ( ) Media ( ) Moderada ( )

5. ¢Con que frecuencia se le presenta el error 404 Not found en el modulo
matricula?

Critico () Mayor ( ) Media ( ) Moderada ( )

6. Al momento de ingresar al SIAGIE, ¢ demora en cargar el médulo matricula?

Critico () Mayor ( ) Media ( ) Moderada ( )

7. ¢,Puede ingresar sin problemas a los formularios del médulo matricula?

Critico () Mayor () Media ( ) Moderada ( )

Dimension Estética

1. ¢ Es entendible los formularios del médulo matricula?

Critico () Mayor () Media () Moderada ( )
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2. ¢La pantalla de inicio y el tipo de letra del sistema es entendible?

Critico ()

Mayor ()

Media ( )

Moderada ( )

3. ¢El médulo matricula es facil para manejarlo?

Critico ()

Mayor ()

Media ( )

Moderada ( )

4, ¢La navegacion en el modulo matricula es adecuada para el usuario?

Critico ()

Mayor ( )

Media ( )

Moderada ( )

5. ¢ El tamafio de letra es visible y entendible para el usuario?

Critico ()

Mayor ( )

Media ()

Moderada ( )

6. ¢ Los vinculos del médulo matricula son sencillamente identificables?

Critico ()

Mayor ()

Media ()

Moderada ( )

7. ¢A qué nivel esta la estructuracion de contenidos del médulo matricula?

Critico ()

Mayor ()

Media ()

Moderada ( )
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DIMENSION INTELIGIBILIDAD

Tabla 31. Resultados obtenidos en la dimensién Inteligibilidad.

VALORES INDICADOR INTELIGIBILIDAD

ITEM PREGUNTAS
Identifica el botén de
1 .
ingreso.
Identifica y verifica que
2 sus datos personales
sean correctos.
Identifica los enlaces
3 correspondientes  al
maédulo matricula.
Identificar los botones
4

y su contenido.

MUY LENTO

FRECUENCIA

1

%

10%

0%

0%

0%

LENTO

FRECUENCIA

%

10%

0%

10%

20%

MEDIO

FRECUENCIA

%

30%

30%

20%

10%

EFICIENTE

FRECUENCIA

%

50%

70%

70%

70%

88



5

Identificar los botones
de salida y de canales

de atencion.

TOTAL

1

10%

4%

1

5

10%

10%

2

11

20%

22%

6

32

60%

64%

Fuente: Elaboracion Propia
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DIMENSION APRENDIZAJE

Tabla 32. Resultados obtenidos en la dimensién Aprendizaje

VALORES INDICADOR APRENDIZAJE

iTEM PREGUNTAS MUY LENTO LENTO MEDIO EFICIENTE

FRECUENCIA % FRECUENCIA % FRECUENCIA % FRECUENCIA %

Identifica e ingresa al
1 0 0% 2 20% 4 40% 4 40%
portal de ayuda.

Identifica e indaga en

los enlaces

2 1 10% 0 0% 3 30% 6 60%
encontrados en el
modulo.

3 Ejecutar un traslado 1 10% 2 20% 2 20% 50 50%
Verificar a los alumnos

4 0 0% 0 0% 3 30% 7 70%
por seccion

5  Ejecuto unreporte 1 10% 4 40% 0 0% 5 20%

TOTAL 3 6% 8 16% 12 24% 27 54%

Fuente: Elaboracion Propia



DIMENSION OPERABILIDAD

Tabla 33. Resultados obtenidos en la dimension operabilidad

VALORES INDICADOR OPERABILIDAD

ITEM PREGUNTAS

Buscar al alumnado de
1

afos anteriores

Actualizar datos de los
2

alumnos

Identificar sus
3

mensajes pendientes

Generar una némina
4

Adicional.

MUY LENTO

FRECUENCIA

%

20%

0%

0%

0%

LENTO

FRECUENCIA

%

20%

10%

0%

20%

MEDIO

FRECUENCIA

%

20%

30%

10%

0%

EFICIENTE

FRECUENCIA

%

40%

60%

90%

80%
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5

Realizar una gestion
de salida para un

alumno

TOTAL

2

20%

8%

3

8

30%

16%

2

8

20%

16%

3

30

30%

60%

Fuente: Elaboracion Propia

92



DIMENSION PROTECCION FRENTE A ERRORES DE USUARIO

Tabla 34. Resultados obtenidos en la dimensién proteccion frente a errores de usuario.

ITEM PREGUNTAS

¢ Los errores al
1 ingresar al médulo
matricula es seguido?
¢ El médulo matricula
validara sus al
momento de ser
ingresados?
¢ Las respuestas de los
mensajes que se
3 encuentran en ayuda
son claras y

concretas?

VALORES
CRITICO MAYOR MEDIO MODERADO TOTAL
FRECUENCIA % FRECUENCIA % FRECUENCIA % FRECUENCIA %
6.25 9.38 84.4
0 0% 2 3 27 32
% % %
9.38 15.6 75.0
0 0% 3 5 24 32
% % %
9.38 12.5 75.0
1 3.1% 3 4 24 32

%

%

%
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¢A qué medida se le
presenta este error
HTTP 401 al momento
de navegar en el
maodulo matricula?
¢, Con que frecuencia
se le presenta el error
404 Not found en el
maodulo matricula?
Al momento de
ingresar al SIAGIE,
¢demora en cargar el
maédulo matricula?
¢ Puede ingresar sin
problemas a los
formularios del médulo

matricula?

0%

0%

0%

3.1%

9.38

%

6.3%

18.8

%

9.38

%

21.8

%

21.8

%

21.8

%

15.63

%

22

23

19

23

68.75

%

43.8

%

59.37

%

43.8

%

32

32

32

32

Fuente: Elaboracion Propia
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DIMENSION ESTETICA

Tabla 35. Resultados obtenidos en la dimensién estética

VALORES

PREGUNTAS CRITICO MAYOR MEDIO MODERADO
ITEM TOTAL
FRECUENCIA % FRECUENCIA % FRECUENCIA % FRECUENCIA %

.Es  entendible los

1 formularios del moédulo 0O 0% 2 6.3% 3 9.37% 27 84.4% 32
matricula?
¢La pantalla de inicio y

2 el tipo de letra del O 0% O 0% 10 31.3% 22 68.8% 32
sistema es entendible?
¢La pantalla de inicio y

3 el tipo de letra del O 0% 0 0% 10 31.3% 22 68.8% 32
sistema es entendible?
¢La navegacion en el

4 2 6.3% 1 3.1% 6 18.8% 23 71.9% 32
moédulo matricula es
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adecuada para el
usuario?

¢El tamafio de letra es
visible y entendible para
el usuario?

¢ Los vinculos del
médulo matricula son
sencillamente
identificables?

A qué nivel esta la
estructuracion de
contenidos del mddulo

matricula?

3.1%

0%

3.1%

3.1%

3.1%

3.1%

8

7

2

25.0%

21.9%

6.25%

22

24

28

68.8%

75.0%

87.5%

32

32

32

Fuente: Elaboracién Propia
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DIMENSION ACCESIBILIDAD

Tabla 36. Resultados obtenidos en la dimensién accesibilidad

VALORES INDICADOR ACCESIBILIDAD

ITEM PREGUNTAS MUY LENTO LENTO MEDIO

FRECUENCIA % FRECUENCIA % FRECUENCIA %

Realizo wuna buena

1 validacion de datos al 2 20% 2 20% 3 30%
ingresar al sistema.
Identifica los modulos

2 y enlaces respecto a 0 0% 0 0% 3 30%
idioma.
Identifique si el médulo

3 es compatible con 0 0% 2 20% 2 20%

cualquier teclado.

EFICIENTE

FRECUENCIA

7

%

30%

70%

60%
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Realiza un manejo
rapido de zoom en el
sistema.

Seleccionar una lista
de alumnos para ser

modificada.

TOTAL

3

30%

0%

10%

3

0

8

30%

0%

16%

1

0

9

10%

0%

18%

3 30%
100
10
%
28 56%

Fuente: Elaboracién Propia
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones.
Se determind los requerimientos del SIAGIE por los constantes problemas que
acontecian dia a dia a los usuarios, el cual se establecié midiendo al Médulo Matricula por

las necesidades de cada usuario.

Se seleccion6 y describio todas las caracteristicas con las que trabaja la norma
ISO/IEC 25010 y se eligié la caracteristica de usabilidad ya que esta caracteristica es la que
estd enfocada en esta investigacion, por lo que, una vez seleccionada la caracteristica se
seleccion6 sus subcaracteristicas como son inteligibilidad, aprendizaje, operabilidad,

proteccion frente a errores de usuarios, estética y accesibilidad.

Se elaboré un cuestionario el cual estaba dividido por dos dimensiones y cuenta con
siete preguntas por cada dimensién y gracias a este cuestionario se logro saber los errores y
aciertos que tienen los usuarios al momento de indagar en el SIAGIE, logrando un porcentaje
de 73.67% de aciertos de los 32 encuestados (Ver Tabla 11), también se elaboré sesiones
virtuales, que consistia en asignar una serie de tareas a un usuario y medir el tiempo que
demora en realizar cada tarea. Con estas tareas se logré ver que el usuario obtiene un
resultado aceptable ya que se logré un porcentaje de 58.5% en el criterio de eficiente de los

10 usuarios evaluados. (Ver Tabla 10)

Se evalud el SIAGIE utilizando los instrumentos de evaluacion de la norma ISO-IEC
25010, obteniendo como resultados que el 28.6% de evaluados (Ver Tabla 44) son los que
han tenido problemas como: Realizar una validacion correcta al ingresar datos, buscar datos
de afios anteriores, ejecutar un traslado, ejecutar un reporte e identificar los botones de ayuda
e ingreso, lo cual es importante conocer que el 71.4% de evaluados (Ver Tabla 38 hasta la
tabla 43 ) tienen un porcentaje eficiente al ingresar al sistema, por lo cual no se observan

problemas de usabilidad en lo que respecta al sistema SIAGIE".
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Después de realizar la investigacion y aplicar las tareas correspondientes a cada uno
de los usuarios se llegd a la conclusion que el sistema cuenta con poca deficiencia, ya que
se obtuvo un 58.5% en el criterio eficiente y observando que en los demas criterios se obtuvo
un menor porcentaje, asi como lo muestra los cuadros en donde se especifica cada resultado

por cada criterio de resultados. (Ver Tabla 10)

4.2. Recomendaciones.

Se recomienda al Ministerio de Educacion Peruano evaluar la usabilidad mediante la
norma ISO/IEC 25010 para mejorar el Sistema de Informacién de Apoyo a la Gestion de la
Institucion Educativa (SIAGIE), ya que este sistema es un medio el cual les permite conseguir

y actualizar la informacion de los alumnos e instituciones educativas en el ambito del Peru.

Se recomienda al ministerio de educacién mejorar y evaluar la usabilidad del sistema
Pert Educa aplicando norma ISO/IEC 25010, ya que los usuarios tienen muchas dificultades

al momento de indagar y navegar por dicho sitio web.

Se recomienda a otras identidades publicas conseguir mejoras en sus sistemas de
informacion aplicando norma ISO/IEC 25010, ya que la mayoria de sistemas web no son muy
entendibles ni facil de ser aprendidos por los usuarios ya que cuentan con muchas

deficiencias en lo que respecta a usabilidad.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos.

FORMATO DE EVALUACION DE LA USABILIDAD DEL SISTEMA WEB SIAGIE

Estas secuencias de tareas se aplicaron a usuarios del sistema SIAGIE, el peffil
que debe de cumplir los usuarios es ser director de una institucion educativa y ser asignado
mediante una Resolucion Directoral por parte de la Unidad de Gestién Educativa Local, ya
sea directores de inicial, primaria o secundaria.

Estas series de tareas seran realizadas en el médulo matricula el cual hemos

utilizado como muestra para medir la usabilidad.

Los criterios para evaluar las tareas son los siguientes.

Muy lento: En este nivel el usuario presenta una dificultad muy grave conllevando
que la tarea se realice en un tiempo a mas de 40 segundos.

Lento: En este nivel el usuario realiza el trabajo medio lento conllevando que la
tarea se realice con un tiempo entre 25 a 40 segundos.

Medio: En este nivel el usuario presenta una dificultad, pero el tiempo es de 10 a
25 segundos.

Eficiente: En este nivel el usuario puede trabajar mas rapido en el sistema ya que

el tiempo de ingresar al sistema es menos de 10 segundos.
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Tabla 37. Criterios de evaluacion para las sesiones virtuales.

Relevancia de criterios (sub-heuristicas) Valor numérico
Muy lento 40 segundos a mas
Lento 25 - 40 segundos
Medio 10 — 25 segundos
Eficiente 0 - 10 segundos

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 38. Resultado Dimension Inteligibilidad

DIMENSION INTELIGIBILIDAD

TAREAS Identifica el Identifica y Identifica los Identificar los Identificar los
botdn de ingreso. verifica que sus enlaces botones y su botones de salida y
datos personales correspondientes contenido. de canales de
sean correctos. al maédulo atencion.
matricula.
eV NOMBRE e 3| & 3| & 3| & 3| & o
Z|°|°o|F|5|°|° 7|5 |° S|l F|F|°|°|F|5|°|°|Z
o o o o o
1| USUARIO 1 X X X X X
2 | USUARIO 2 X X X X X
3 | USUARIO 3 X X X X X
4 | USUARIO 4 X X X X X
5 | USUARIO S5 X X X X X
6 | USUARIO 6 X X X X | X
7 | USUARIO 7 X X X X X
8 | USUARIO 8 X X X X X
9 | USUARIO 9 X X X X X
10 | USUARIO 10 X X X X X
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Tabla 39. Resultado Dimension Aprendizaje

DIMENSION APRENDIZAJE

TAREAS Identifica e Identifica e Ejecuta un Verifica a los Ejecuto un
ingresa al portal indaga en los traslado alumnos por reporte
de ayuda enlaces seccion
encontrados en
el modulo
ITEM NOMBRE
| 2/8/8|5|2|8|8|5|2|8|28|5|/2|8|3|(s5(2|2|%
Z|°|°o|3|5|°|o|53|5|°|°|5|5|°|°|3|5|°|0° |35
o 5 o o o
1| USUARIO 1 X X X X X
2 | USUARIO 2 X X X X X
3 | USUARIO 3 X X X X X
4 | USUARIO 4 X X X X X
5 | USUARIO S5 X X X X X
6 | USUARIO 6 X X X X X
7 | USUARIO 7 X X | X X X X
8 | USUARIO 8 X X X X X
9 | USUARIO 9 X X X X | X
10 | USUARIO 10 X X X X X
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Tabla 40. Resultado Dimension Operabilidad

DIMENSION OPERABILIDAD

TAREAS Buscar al Actualiza datos Identifica sus Genera una Realiza una gestion
alumnado de de los alumnos mensajes némina adicional | de traslado para un
afos anteriores pendientes alumno
ITEM NOMBRE
Sls|=|2|S|5|s|2|S|5|c|2|S 52|23 S |5 |5 |2
3 A3 A3 A3 7|3 A
1| USUARIO 1 X X X X
2 | USUARIO 2 X X X X | X
3 | USUARIO 3 X X X X X
4 | USUARIO 4 X X X X X
5 | USUARIO 5 X X X X [ X
6 | USUARIO 6 X X X X X
7 | USUARIO 7 X X X X X
8 | USUARIO 8 X X X X X
9 | USUARIO 9 X X X X X
10 | USUARIO 10 X X X X X
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Tabla 41. Resultado Dimensién Accesibilidad

DIMENSION ACCESIBILIDAD

TAREAS Realizo una Identifica los Identifique si el Realiza un Selecciona un alista
buena validacion | mddulos y enlaces madulo es manejo rapido de | de alumnos para ser
de datos al respecto al idioma compatible con zoom en el modificada
ingresar al cualquier teclado sistema
sistema
ITEM NOMBRE
: o | 2 n | m | 2 m | g ]
3 o o H 5 o o H 5 [*] o H 5 o o m 3 (o] o m
o o o o o
1| USUARIO 1 X X X X X
2 | USUARIO 2 X X X X X
3 | USUARIO 3 X X X X X
4 | USUARIO 4 X X X X X
5 | USUARIO 5 X X X X X
6 | USUARIO 6 X X X X X
7 | USUARIO 7 X X X X X
8 | USUARIO 8 X X X X X
9 | USUARIO 9 X X X X X
10 | USUARIO 10 X X X X X
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FORMATO DE EVALUACION DE LA USABILIDAD DEL SISTEMA WEB SIAGIE
Estas encuestas se aplicaron a usuarios del sistema SIAGIE, el perfil que debe de
cumplir los usuarios es ser director de una institucion educativa y ser asignado mediante
una Resolucion Directoral por parte de la Unidad de Gestion Educativa Local, ya sea

directores de inicial, primaria 0 secundaria.

Estas preguntas se elaboraron segun el modulo matricula el cual hemos utilizado

como muestra para medir la usabilidad.

Dimensién Proteccidon frente a errores de usuario:

En el siguiente formato se registro las preguntas que cada uno de los usuarios del
SIAGIE debe de dar una valoracion concluyente siguiente forma: Critica, mayor, media y
moderada. Leer pacientemente y basandose en su experiencia, en el sistema web elija la

opcién que crea necesario

8. ¢ Los errores al ingresar al médulo matricula es seguido?
Critico () Mayor ( ) Media ( ) Moderada ( )
9. ¢ El médulo matricula valida sus datos del estudiante al momento

de ser ingresados?

Critico () Mayor ( ) Media ( ) Moderada ( )
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10.

¢Las respuestas de los mensajes que se encuentran en ayuda son

claras y concretas?

Critico ()

Mayor ( ) Media () Moderada ( )

11.

¢A qué medida se le presenta este error HTTP 401 al momento de

navegar en el médulo matricula?

Critico ()

Mayor ( ) Media ( ) Moderada ( )

12.

¢,Con que frecuencia se le presenta el error 404 Not found en el

modulo matricula?

Critico () Mayor ( ) Media ( ) Moderada ( )

13. Al momento de ingresar al SIAGIE, ¢demora en cargar el médulo
matricula?
Critico () Mayor ( ) Media ( ) Moderada ( )

14. ¢Puede ingresar sin problemas a los formularios del modulo
matricula?
Critico () Mayor ( ) Media ( ) Moderada ( )
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Tabla 42. Resultado Dimensién Proteccion Frente a Errores de Usuario

DIMENSION PROTECCION FRENTE A ERRORES DE USUARIO

ftem Nombre PREGUNTAS
¢ Los ¢Elmédulo | ¢Las respuestas SA qué ¢ Con que Al momento ¢ Puede
errores al matricula de los mensajes | medida se le | frecuencia se | de ingresar al | ingresar sin
ingresar al | validara sus gue se presenta este | le presenta el SIAGIE, problemas
modulo datos al encuentran en error HTTP error 404 Not | ¢demora en alos
matricula | momento de ayuda son 401 al found en el cargar el formularios
es ser clarasy momento de maodulo modulo del moédulo
seguido? | ingresados? concretas? navegar en el matricula? matricula? matricula?
maédulo
matricula?
1 USUARIO 1 Moderada Media Moderada Mayor Media Mayor Critico
2 | USUARIO 2 Moderada | Mayor Moderada Media Moderada Moderada Moderada
3 USUARIO 3 Moderada | Moderada Media Moderada Moderada Media Mayor
4 | USUARIO 4 Moderada | Moderada Moderada Media Moderada Moderada Moderada
5 USUARIO 5 Moderada | Media Moderada Moderada Moderada Media Moderada
6 USUARIO 6 Mayor Moderada Moderada Moderada Moderada Moderada Mayor
7 USUARIO 7 Moderada | Moderada Media Moderada Media Mayor Moderada
8 USUARIO 8 Moderada | Moderada Moderada Media Moderada Moderada Mayor
9 USUARIO 9 Moderada | Moderada Moderada Moderada Media Moderada Moderada
10 | USUARIO 10 Moderada | Moderada Moderada Media Moderada Moderada Moderada
11 | USUARIO 11 Moderada Moderada Mayor Moderada Moderada Mayor Moderada
12 | USUARIO 12 Moderada Moderada Moderada Moderada Moderada Media Moderada
13 | USUARIO 13 | Moderada | Moderada Moderada Mayor Moderada Moderada Moderada
14 | USUARIO 14 Media Moderada Moderada Moderada Media Moderada Media
15 | USUARIO 15 Moderada | Media Moderada Moderada Moderada Moderada Moderada
16 | USUARIO 16 Media Moderada Moderada Moderada Media Moderada Moderada
17 | USUARIO 17 Moderada Moderada Moderada Media Moderada Mayor Moderada
18 | USUARIO 18 Moderada Media Moderada Moderada Moderada Moderada Media
19 | USUARIO 19 Mayor Moderada Media Media Media Media Moderada
20 | USUARIO 20 Moderada | Mayor Moderada Moderada Moderada Moderada Media
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21 | USUARIO 21 Moderada Moderada Moderada Media Moderada Media Moderada
22 | USUARIO 22 Moderada | Media Moderada Moderada Moderada Mayor Moderada
23 | USUARIO 23 | Moderada | Moderada Mayor Moderada Mayor Moderada Moderada
24 | USUARIO 24 Moderada Moderada Critico Moderada Moderada Moderada Media

25 | USUARIO 25 Moderada Moderada Moderada Moderada Moderada Media Moderada
26 | USUARIO 26 | Moderada | Moderada Mayor Moderada Mayor Moderada Moderada
27 | USUARIO 27 Moderada | Moderada Moderada Mayor Moderada Mayor Moderada
28 | USUARIO 28 Moderada Moderada Moderada Moderada Media Moderada Moderada
29 | USUARIO 29 Media Moderada Media Moderada Moderada Moderada Moderada
30 | USUARIO 30 Moderada Moderada Moderada Moderada Moderada Media Moderada
31 | USUARIO 31 Moderada Moderada Moderada Moderada Moderada Moderada Moderada
32 | USUARIO 32 Moderada | Mayor Moderada Moderada Moderada Moderada Media
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Dimensién Estética

¢ Es entendible los formularios del médulo matricula?

Critico ()

Mayor ()

Media ( )

Moderada ( )

¢La pantalla de inicio y el tipo de letra del sistema es entendible?

Critico ()

Mayor ()

Media ( )

Moderada ( )

¢El médulo matricula es facil para manejarlo?

Critico ()

Mayor ( )

Media ( )

Moderada ( )

¢La navegacion en el modulo matricula es adecuada para el usuario?

Critico ()

Mayor ( )

Media ( )

Moderada ( )

¢ El tamafio de letra es visible y entendible para el usuario?

Critico ()

Mayor ()

Media ( )

Moderada ( )

¢ Los vinculos del médulo matricula son sencillamente identificables?

Critico ()

Mayor ()

Media ( )

Moderada ( )

¢A qué nivel esta la estructuracion de contenidos del médulo matricula?

Critico ()

Mayor ( )

Media ( )

Moderada ( )
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Tabla 43. Resultado Dimensién Estética

DIMENSION ESTETICA

Iltem Nombre PREGUNTAS
¢Es entendible | ¢La pantalla de ¢El médulo ¢La navegacion ¢ El tamafio ¢ Los vinculos del ¢A qué nivel esta
los formularios | inicio y el tipo de | matricula es en el médulo de letra es modulo matricula | la estructuracién de
del médulo letra del sistema facil para matricula es visible y son sencillamente contenidos del
matricula? es entendible? manejarlo? adecuada para entendible identificables? moédulo matricula?
el usuario? para el
usuario?

1 USUARIO 1 Mayor Media Moderada | Moderada Media Moderada Critico

2 USUARIO 2 Media Moderada Moderada Moderada Moderada Moderada Moderada
3 USUARIO 3 Moderada Media Moderada Moderada Media Moderada Media

4 USUARIO 4 Moderada Moderada Moderada Media Moderada Moderada Moderada
5 USUARIO 5 Moderada Moderada Media Moderada Moderada Media Moderada
6 USUARIO 6 Moderada Moderada Media Moderada Critico Moderada Moderada
7 USUARIO 7 Moderada Media Moderada Moderada Mayor Moderada Moderada
8 USUARIO 8 Moderada Moderada Moderada Moderada Moderada Moderada Moderada
9 USUARIO 9 Moderada Moderada Moderada Moderada Moderada Moderada Moderada
10 USUARIO 10 Moderada Media Moderada Media Moderada Moderada Moderada
11 USUARIO 11 Moderada Moderada Media Moderada Moderada Media Moderada
12 USUARIO 12 Moderada Media Moderada Moderada Media Moderada Moderada
13 USUARIO 13 Moderada Moderada Moderada Mayor Moderada Mayor Moderada
14 USUARIO 14 Moderada Moderada Moderada Moderada Media Moderada Moderada
15 USUARIO 15 Moderada Moderada Moderada Media Moderada Moderada Moderada
16 USUARIO 16 Moderada Media Moderada Moderada Moderada Moderada Mayor

17 USUARIO 17 Moderada Media Moderada Moderada Media Moderada Moderada
18 USUARIO 18 Moderada Moderada Moderada Media Moderada Media Moderada
19 USUARIO 19 Moderada Moderada Media Moderada Moderada Media Moderada
20 USUARIO 20 Mayor Moderada Media Critico Moderada | Moderada Moderada
21 USUARIO 21 Moderada Moderada Media Moderada Moderada Media Moderada
22 USUARIO 22 Moderada Media Moderada Moderada Media Moderada Moderada
23 USUARIO 23 Moderada Moderada Media Moderada Media Moderada Moderada
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24 USUARIO 24 Moderada Media Moderada Moderada Moderada | Media Moderada
25 USUARIO 25 Media Moderada Moderada Critico Moderada Moderada Moderada
26 USUARIO 26 Moderada Moderada Media Moderada Moderada Moderada Moderada
27 USUARIO 27 Moderada Moderada Moderada Moderada Moderada | Media Moderada
28 USUARIO 28 Moderada Moderada Media Media Moderada Moderada Media

29 USUARIO 29 Moderada Media Moderada Moderada Media Moderada Moderada
30 USUARIO 30 Moderada Moderada Media Moderada Moderada Moderada Moderada
31 USUARIO 31 Moderada Moderada Moderada Moderada Moderada Moderada Moderada
32 USUARIO 32 Media Moderada Moderada Media Moderada Moderada Moderada

118



Tabla 44. Usuarios con dificultad al momento de realizar las tareas en la dimensién
de aprendizaje, operabilidad, accesibilidad y inteligibilidad.

Usuarios con dificultad al momento de realizar las tareas en la dimensién de aprendizaje,

operabilidad, accesibilidad y inteligibilidad

N° | N° Resultado
Usuario Tarea
1 Realiza una gestion de traslado para un alumno Muy lento
Usu?2 R_ealizo una buena validacion de datos al ingresar al Muy lento
sistema
2 Usu3 Identifica el bot6n de ingreso. Muy lento
Realiza un manejo rapido de zoom en el sistema Muy lento
3 Usu5 Buscar al alumnado de afios anteriores Muy lento
Realiza una gestion de traslado para un alumno Muy lento
4 Usu6 Identificar los botones de salida y de canales de atencion | Muy lento
3 Ejecuta un traslado Muy lento
Usu7 Realizo una buena validacién de datos al ingresar al Muy lento
sistema
Realiza un manejo rapido de zoom en el sistema Muy lento
6 Usu9 Ejecuto un reporte Muy lento
Buscar al alumnado de afios anteriores Muy lento
7 UsulO Realiza un manejo rapido de zoom en el sistema Muy lento

Usuarios con dificultad al momento de realizar la encuesta en las dimensiones de estética

y proteccién frente a errores de usuario.

N° | N° Resultado
Usuario Tarea
8 Ingresar sin problemas a los formularios del médulo Critico
Usul matricul_a . .
A qué nivel esta la estructuracion de contenidos del Critico
mabdulo matricula
9 Usu6 El tamafio de letra es visible y entendible para el usuario | Critico
10 La navegacion en el modulo matricula es adecuada para | Critico
Usu20 :
el usuario
11 Usu24 Las respuestas de los mensajes que se encuentran en Critico
ayuda son claras y concretas
12 Usu25 La navegacion en el médulo matricula es adecuada para | Critico

el usuario
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Anexo 3: Consentimiento informado (Si la investigacion se orienta a recopilar datos de

personas).

GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CHOTA

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES”
“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia®
EXP. 5782717
CARTA DE ACEPTACION

Sefiores:

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN - USS

FACULTAD DE INGENIERIA, ARQUITECTURA Y URBANISMO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS.

Asunto: Carta de Aceptacién

SE ENTREGARA LA INFORMACION QUE SEA
NECESARIA RELACIONADA CON EL SIAGIE PARA QUE
LOS ESTUDIANTES PUEDAN DESARROLLAR SU TEMA
DE TESIS

Por medio de la presente comunico a usted que los estudiantes del 10mo ciclo de la Escuela
Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, José Armando Fernandez Irigoin con caodigo
2111812735, identificado con DNI: 48483695 / José Jilmer Nufiez Cayotopa con cddigo
2181804458, identificado con DNI: 73414514 perteneciente a la Carrera Profesional de
INGENIERIA DE SISTEMAS 10mo ciclo, tendran toda la ayuda para la recoleccién de datos
para DESARROLLAR SU TEMA DE TESIS, denominado: EVALUACION DE LA
USABILIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION DE APOYO A LA GESTION DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA DEL MINISTERIO DE EDUCACION PERUANO MEDIANTE
LA NORMA ISO/IEC 25010.

Chota, 16 de junio del 2021

Atentamente

po megioun, cafiuaneh

WHIGAD DU G3qTON TIVA LECAL - CHOTA

Figura 7. Carta de Aceptacion
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Anexo 6. Validacion de Instrumentos de recoleccion de datos.

CARTA DE PRESENTACION

Chota, 08 de agosto de 2022

Dr. PERCY CHAVEZ JUANITO

Es grato dingimos a Usted para manifestade mi cordial saludo. Dada su experiencia
profesional y méritos académicos y personales, le solicito su colaboracion como experto para la
validacion de contenido de los items que conforman los instrumentos (anexos), que seran
aplicados a una muestra seleccionada que tiene como finalidad recoger informacion directa para
desarrollar nuestra tesis de investigacion titulada: EVALUACION DE LA USABILIDAD DEL
SISTEMA DE INFORMACION DE APOYO A LA GESTION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
DEL MINISTERIO DE EDUCACION PERUAND MEDIANTE LA NORMA ISO/NEC 25010.

Para efectuar la validacion del instrumento, Usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus comespondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una
alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional que commesponda al instrumento.

Se le agradece cualguier sugerencia relativa a la redaccion, el contenido, la pertinencia v

congruencia u ofro aspecto que considere relevante para mejorar el mismo.

Atentamente los estudiantes,

/7
i ‘EJI..—'—';{-_--'--
i
Femandez Irigoin José Armando Mifez Cayotopa José Jilmer
Email: firigoinjozearmi@crece. uss.edu.pe Email: ncayotopajosejiicrece uss.edu.pe
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VALIDACHIH DE JUICHD) DE EXPERTO

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Thulo de [a Investigacian:

EVALUACION DE L& USABILIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION DE APOYO
AL& GESTION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA DEL MINISTERID DE
EDUCACION PERUAND MEDIANTE LA HORMA ISWIEC 25010

Autores: José Armando Fernandsz Irgoin
Jozé Jilmer Huflez Cayotopa
Objativo:
El objetivo del presente Infomme s someter 3 evaluacion los Instrumentos de

recoleccion de datos dnglds 3 los usuanos del SIAGIE, 108 cuales e busca conocer
los crlerios de calidad que tiene a su disposician de 1as Instituciones Educativas.

. DATOS GEMERALES DEL EXPERTO
1. Apsiligos y nomipres del expeno; CHAVEEZ JUANITO PERCY
L2, Grado Academico y Profeskn; DOCTOR EN EDUCCION
1.3 Areas de Expedenda Profesional GESTION PEDAGOGICA
L4. Insitucicn donde Labord: UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CHOTA

I VALIDACHIN:
Se utilizara dos Instnumentos de evaluaciin basados en la noma I30-EC 25010 para
ayvaluar 3 usabilldad:

« Lista de tareas para las dimenslones de Inteliginlikdad, aprendizaje, operablidad, y
accesiblidad. Ver 1aola 1
= El guesiionari paira 2= @imensiones de Prodeccion fente 3 amones de uslano ¥

estafica. Vertabla 1.

AMDOS Instrumentos seran evaluados en relacién a la clardad de |a redaccitn de la
tarea o pregunta, a la cohersncia con la descripekn planieada en 13 tabla 1 y en relacion
a lo que 52 preiende medir. Los citerios @ puntuar son 108 shyulentes:

Moderada (1) Totalmente aceptable

Medla (2)-= De acwerdo en sumayora

Mayor (3) = Podria mejorarse con obsenvacion realizada por experto n la columna
de nomiore "Observaciones” de |3 tabla 2.

Criico {4) -= No esta de acuardo
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Talna 1.

Mémca para |3 subcaraciensiicas de Usabllidad

Subcaractertsticas

Descripecion

Lo que s& pretends medir

Inteligibdlidad

El software debe cumplr con
todos los objetivos para la cual
fue desamollada ¥
Informacion necesaria para gue

ofrecar

& usuana reallce una
gsterminada accion, tlene gue
adapiarse 3 las necesldades @2

LESLEario.

Integrdad de Jescripcon
|i__']l.llé canildad de= funclonas son
entendibies en la descripoion del
productn?

Aprzndizale

El software tiene que cumplir con
&l aprendizaje y blen ciaros, tiens
gque s2r manejaoie, tiens gue
ofrecer ayuda para ser entendida

Funciones evidentes.

Qe canfidad de funclonss del
producta
usuaro?

0N gvidenies Al

Operabilldad

El software tiene que slecutarss
En cudlquier navegador web
tamolén  dede mansjarse  en
cualguier dispositivo, tienen gue
funcionar comectament2 en &l
navegator wed, iamiolén tiena gua
Indicar claramenie |05 Campos
Que 50N 0 NO requendos.

Clandad g2l mensas
iQue cantidad de mensales son

auto explicativa?
Conslstencla DFI'EEE*EII'IH
.-_:_':l.li:'ll'l‘lﬂﬁ EIFIE'IEIﬂBﬂEE simlares
FII.E'IﬂEﬂ l2varse 4 3o
consesEmeEmente?

Prodeccion frente a
SMores de usuaro

El software deb= valldar & Ingrasd
de dalos @ Informar cuando este
dato &5 Incomecto @ Inciuso para
refucir los emones e escriura
dene gue ulllizar wna lsta de
opclones para seleccionar, las
Indicacionas de cada moduio
deden tener valores por defecto
para aciarar dugas.

Verficacion de entradas valldas

i@we canlidad de Rems de
entrada son validadas?
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Estética

El saftware debe f2ner cokores 2n
la Imterfaz, gue tienen que sar
adecuados y conerentss en toda
la aplicacion, tambkn el ipo de
letra que mansja & aplicativo
femen gue estar en toda @
aplicacian, tamafio de la lefra no
dene wanar enirz una y oba
Imtenfaz en toda l@ aplicacian, 135
Interfaces del aplicativo deben
agradar  al usuado oy 2l
funclonamienio de 13 aplicaciin
debe sar de facll entendimienta.

Personalizaclon de [a apariencia
de la Interfaz da| usuaro.

Qe cantidad de los elementos
de la Imerfaz de usuario pueden
E&r persondllizados en aparencla?

Accasiblidad

El s0ftware debe 5er facl para gue
lo utilce cualquier usuano Inciuso
aguelios con Miscapacidad fisica.

Accesibildad Nelca

iA qué cantidad de funclones
FILEdE Jctader unm usUars oon
discapacidades Nsicas?
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Tabla 2.

Evaluacion criterio de expertos

Coherencia

Dimension N* Descripcion De La Tarea Claridad de la con la Mide lo que
Tarea redaccion descripcion pretends
Observaciones
B o B
Criterios gg.eﬁ_gi.ﬂmg‘EEm
5|22 2|5|5|2|2|5]|2 28
Tarea |ldentifica el boton de
1 ingreso.
X X X
Tarea |ldentifica y werfica que
2
suz datos personales
E sean comectos.
= X X X
B Tarea |ldentifica los enlaces
E 3 correspondientes al
. médulo matricula.
X X X
Tarea |ldentificar los botones vy
4 .
2u contenido.
X X X
Tarea |ldentificar los botones de
3 galida v de canales de
atencion.
X X X
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ldentifica e ingresa al

Tarea
1 portal de ayuda.
ldentifica & indaga en los
@ Tarea |enlaces encontrados en el
[+ 2 médulo.
B Tarea |Ejecutar un traslado
=18
= 3
Verificar a los alumnos
Tarea .
4 por seccion
Tarea |Ejecuto un reporte
5
Buscar al alumnado de
Tarea . .
1 anos anteriores
Actualizar datos de los
Tarea
3 alumnos
E:
L ldeniificar sus mensajes
5 Tarea i
@ 3 pendientes
o Generar una nomina
Tarea .
4 Adicional.
Realizar una gestion de
Tarea
L traslado para un alumno.
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Accesibilidad

Realizo una buena

Tarea |validacién de dates al
1 ingresar al sistema.

|denfifica los madulos y
Tarea |enlaces respecto a
2 idioma.

|dentifique si el modulo es
Tarsa |compatible con cualquier
3 teclado.

Realiza un manejo rapido
Tarea .
4 de zoom en el sistema.

Seleccionar una lista de
Tarea |alumnosz para ser
5 i

modificada.
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Dimension

item

Descripcion De La
Pregunta

Claridad de la
redaccidn

Coherencia
con la
descripcion

Mide lo que

pretende

Proteccidn Frente a Errores de Usuario

Crterios:

Critico
Mayor
Media
Moderada

Critico

Mayor
Media

Moderada

Critico

Mayor

Meadia

Moderada

Observaciones

i Loz emmores al ingresar al
madulo matricula es
seguido?

>

>

[

i El madulo matricula
validara sus datos del
estudiante al momento de
ser ingresados?

iLas respuestas de los
mensajes que se
encuentran en ayuwda son
claras y concretas?

if gue medida s le
presenta este emmor HT TP
401 al momento de
navegar en el modulo
matricula?

i Con gue frecuencia se le
presenta el ermor 404 Mot
found en el madulo
matricula?

Al momento de ingresar al
SIAGIE, ;demora en
cargar el madulo
matricula?

£ Puede ingresar sin
problemas a los
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formularios del madulo
matricula?

i Es entendible los

1 formularios del modulo
matricula? X X X
iLa pantalla de inicio v el
tipo de letra del sistema
es entendible? X X
3 i El modulo matricula es
facil para manejarlo? X X
ilLa navegacion en &l
4 module matricula es
adecuada para el usuario? X X X
i El tamanio de letra es

5 vigible y entendible para el
usuario? X X X
i Los vinculos del madulo
matricula son

o]

Estética

6 sencillamente
identificables? X X X
iA gué nivel esta la

7 estructuracion de

contenidos del madulo

matricula? X X X

Lugar y fecha: Chota, 15 de agosto del 2022

Grado Académico: DOCTOR EN EDUCACION Mombre y Apelidos: PERCY CHAVES JUANITO

:
)4

Firma:

Figura 10. Resultado del Juicio de Expertos
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SOLICITO SU COLABORACION COMO EXPERTO PARA LA VALIDACION DE e B
CONTENIDO DE LOS iITEMS QUE CONFORMAN LOS INSTRUMENTOS (ANEXOS)

JOSE ARMANDO FERNANDEZ IRIGOIN <firigainjosearm@crece uss.edu.pes & 27 sept 2022, 15:50 (hace ¢ horas) ¥y “ i
para MIGUEL

Es grato dirigimos a Usted para manifestarle mi cordial saludo. Dada su experiencia profesional y méritos académicos y personales, le
solicito su colaboracion como experto para la validacion de contenido de los items que conforman los instrumentos (anexos), que seran
aplicados a una muestra seleccionada que tiene como finalidad recoger informacion directa para desarrollar nuestra tesis de investigacion
titulada: EVALUACION DE LA USABILIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION DE APOYOQ A LA GESTION DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA DEL MINISTERIO DE EDUCACION PERUANO MEDIANTE LA NORMA ISO/IEC 25010.

|4

&

2 archivos adjuntos » Escaneado por Gmail @

B8 validacion_MIGU... y [@ vALIDACION DE J... 4

Figura 8

Correo remitido a persona encargada de validar instrumentos de evaluacion
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CARTA DE PRESENTACION
Chota, 27 de setiembre de 2022

Mg. MIGUEL ANGEL VIDAURRE FLORES

Es grato dingimes a Usted para manifestarle mi cordial saludo. Dada su experiencia
profesional y méritos académicos v personales, e solicito su colaboracion como experto para la
validacion de contenido de los items que conforman los instrumentos (anexos), gue seran
aplicados a una muestra seleccionada que tiene como finalidad recoger informacion directa para
desarrollar nuestra tesis de investigacion titulada: EVALUACION DE LA USABILIDAD DEL
SISTEMA DE INFORMACION DE APOYO A LA GESTION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
DEL MINISTERIO DE EDUCACION PERUANC MEDIANTE LA NORMA ISO/EC 25010,

Para efectuar la validacion del instrumento, Usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus comespondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional que comesponda al instrumento.

Se le agradece cualguier sugerencia relativa a la redaccion, el contenido, la pertinencia v

congruencia u otro aspecto que considere relevants para mejorar el mismo.

Atentamente los estudiantes,

.--"'"-.-'-'__'—'_'_
Fernandez Irigoin José Amando Mifiez Cayotopa José Jimer
Email: fifiggini Email: neavotooaioseii@crece yss edype
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VALIDACION DE JUICID) DE EXPERTO

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Thulp de I3 Investigacion:

EVALUACION DE LA USABILIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION DE APOYOD
AL& GESTION DE L& INSTITUCION EDUCATIVA DEL MINISTERKD DE
EDUCACION PERUAND MEDIANTE LA HORMA ISWIEC 25010

Autores: José Armande Fernandsz Irigodn
Jogs Jiimer Huflsz Cayotopa
Objativo:
El objefivo del presente Informe 25 sometar 3 evaluacian los Instrumentos de

recoleccion de datos didgldo 3 los usuarios del SIAGIE, los cuales se busca conoser
los crilefios de calidad gue tiene a su dispasicion de 38 Instiucionss Educativas.

.  DATOS GENERALES DEL EXPERTO

1. Apallidos y nombres del experto; Vidaume Flores Migusl Angal

L.2. Grado Académico y Profesien: Magister
L3 Areas de E?:PE'I'I'E'I'Iﬁ-H Profesional DDGEI'I#E. Diesamolia

4. Instiuson donde Labora: Universidad de San Martin de Pores

I VALIDACKIMN:
Se uilizara dos Instrumentos de evaluackin basados en la noma IS0-EC 25010 para
avaluar la usabdlldad:

« Lista de tareas para las dimensiones de inteligiolikdad, aprendizaje, operablidad, y
accesiblidad. Ver tabla 1

« El cuesilonark para la= dimensiones de Prodecclin frente a emores de usuano ¥
estética. Ver tabla 1.

Ambos Instrumentos seran evaluados en relacidn a la clardad de la redaceiin de la
tarea o pregunia, ala coherencla con |3 descripeién planieada en 13 tabla 1 y en relacian
a lo que == pretende medir. Los criterios a puntuar son los sigulenies:

Moderada {1)-= Totalmente aceptabie
Madla (2)-= De acuendo en sU mayoria

Mayor (3)—- Podra mejorarse con obsenacion realizada por expeno en la columna
de nombre “Observaciones” de 13 fabla 2.

Critico {4) -= No esta de acuerdo
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Tabla 1.

Mefrica para 13 subcaraciensiicas de Uisabllidad

Subcaracieristicas

Descrpeion

Lo que =& pretends medir

Inteligibilizad

El software debe cumpir con
todos los objetivos para la cual
fug desamollada y  ofrecer
Informacion necesarla para que
g usuano  realce  una
geterminada acclon, tiene gue
adapiarse a [as necesldades dal

LESLEAro.

Integridad de descripcion
|i_,l.-.II.IIE caniigad de funclonsg son
entendibies en la descripaion del
producinT

Aprendizaje

El software tiene que cumplir con

&l aprendizaje y blen ciaros, tiense
gque s2r manejaole, tiens gue

ofrecer ayuda para s2r entendida

Funclones evidentes.

iwe canidad ge funclonss del
producto
uguano?

son  esidentes  al

Operabildad

El softwars tiens que ejecutarss
BN cuaiquisr navegador  wed
famolén dede mansjarse  &n
cualguler dispositivo, tiznen gue
funcionar comectamentz en el
navegador wen, tamblén tiens gue
Indicar claramenis |05 CaMpos
que 500 O Mo requendos.

Clandad g2l mensaje
;iDué cantidad de mensales san

auto explicatvo?
Conslstencla cperacional

.:'_':l.lalﬂ.i& EIFIE'IEIHBﬂEE Elmlares
pusden cabo
consesseniemente?

llzvarse d

Profecoion Trente a
STDres de usuaio

El software debs valldar el Ingresa
de dalos e Informar cuando este
dalo es Incomecto @ Nciuso para
regucir 105 eTOrRs O BSCIRLra
tiepe que wublilzar wna lsta de
Opclones para seleccionar, |as
Inficaciones de cada madulo
demen tzner valores por defectn
para aclarar dudas.

Verificacion de enbradas valldas

i@we canlidad de Rems de
entrada son valkdasos ™

133




Estatica

El soffware debe t2ner colores 2n
la Interfaz, gue tienen que sar
agecuados y conerentss en ioda
la aplicacion, tambkn el Hpo de
letra que manzj@ & aplizativo
fenen gue estar en foda &
aplicacion, tamafio de 13 lera no
dene vanar entr2 una y ob@m
Interfaz en toda & aplicacion, |as
Intefaces el aplicativo deben
agradar  al  usuaio  y 2l
funcionamienie de 3 aplicacin
debe sar de facll entendimienta.

Pemonalizacion 92 @ aparencia
de |3 Interfaz del usuano.

i@ue canlidad de los elemenios
de la Imerfaz de usuarky puedsn
E&r prsonallzafos en apariencla?

Accaslblidad

El s0Ware debs B2l Tacl para gus
Io utilce cualquiar usuana Incuso
aguellos con dscapacidad flsica.

ACcE6IDN0ad TSca
;A qué cantidad de funclones
FII.EIHE- Jcoader un wsUaAr> Son
discapacidades fisicas?
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Tahla 2.

Evaluacion criterio de expertos

Coherencia

Dimension i Descripcion De La Tarea Claridad de la con la Mide lo que
Tarea redaccion descripcion pretende
Observaciones
2 B B
Criterios SEE g| 8 E'E g| 8 E'E -
5|28 £|5|2|2|2|5|5|2 ¢
Tarea |Identifica =l boton de
1 ingreso.
X X X Interfaz de ingreso
Tarea |Ildentifica y verifica que sus
2
datos personales sean
cormectos.
g X X X
E Tarea |ldentifica los enlaces
E’ 3 correspondientes al
E madulo mairicula.
X X X
Tarea |Ildentificar los botones v su
4 contenido.
X X X |dentificar tipog de botones
Tarea |ldentificar los botones de
3 salida v de canales de
atencion.
X X X
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Tarsa

Identifica e ingresa al

1 portal de ayuda.
Identifica e indaga en los
- Tarea |enlaces encontrados en
s 2 madulo.
B Si ha utilizado la ayuda
E_ Tarea |Ejecutar un traslado
= 3 Especificar traslado
Verificar a los alumnos por
Tarea -
4 seccion
Tarea |Ejecutoun repore
5
Buscar al alumnadc de
Tarsa . .
i anos anteriores
Actualizar datos de los
b Tarea
a 2 alumnos
F= : :
o ldentificar sus mensajes
2 Tarea .
o a pendientes
Generar una  nomina
Tarsa .
4 Adicional.

Ezpecificar nomina
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Realizar una gestion de

traslado para un alumno.

Tarea
5
Realizo una buena
Tarea |validacion de datos al
1 ingresar al sistema.
Identifica los modulos v
Tarea L
2 enlaces respecto a idioma.
= N .
= Identifigue =i el modulo es
= Tarea |compatible con cualguier
g 3 teclado.
,';:-" Oiras interfaces
Realiza un manejo rapido
Tarea .
4 de zoom en el sistema.
Identificar manejo
Seleccionar una lista de
Tarea |alumnos para ger
3 modificada.
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Dimension

Item

Descripcion De La
Pregunta

Claridad de la
redaccion

Coherencia
con la
descripcion

Mide lo que
pretende

Proteccion Frente a Errores de Usuario

Criterios

Critico
M ayor
Media
Moderada

Critico
Mayor
Media
Moderada

Critico
M ayor
Media
Moderada

Observaciones

iLos emores al ingresar al
modulo matricula es
sequido?

>

o8]

i El médulo matricula
validara sus al momento
de ser ingresados?

especificar

i Las respuestas de los
mMensajes gue se
encuentran en ayuda son
claras y concretas?

i A gué medida se le
presenta este emor HTTP
401 al momento de
navegar en &l médulo
matricula?

Dato muy técnico

i Con que frecuencia se le
presenta el ermor 404 Mot
found en el modulo
matricula?

Dato muy técnico

Al momento de ingresar al
SIAGIE, ;demora en
cargar el modulo
matricula?

Otros motives

i Puede ingresar sin
problemas a los
formularios del madulo
matricula?

138



Estética

i Es entendible los
formularios del madulo
matricula?

I3

iLa pantalla de inicio y el
tipo de letra del sistema e
entendible?

i El médulo matricula es
facil para manejario?

iLa navegacion en el
modulo matricula es
adecuada para el usuario?

i El tamanfio de letra es
visible y entendible para el
usuara?

i Los vinculos del modulo
matfricula son
sencillamente
identificables?

i & gue criterio esta la
estructuracion de
contenidos del madulo

matricula?

Grado Academico: Magister

Lugar ¥ fecha: Chiclayo, 27de setiembre del 2022

Firma:

Mombre y Apellidos: Miguel Angel Vidaurre Flores
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B8 O ® =2 & B D 3de20T < >

SOLICITO SU COLABORACION COMO EXPERTO PARA LA VALIDACION DE S O
CONTENIDO DE LOS ITEMS QUE CONFORMAN LOS INSTRUMENTOS (ANEXOS)

JOSE ARMANDO FERNANDEZ IRIGOIN <firigoinjossarm@crece uss.edu.pes & un10jul. %13 P A :
para martinampuero v

Es grato dirigimos a Usted para manifestarle mi cordial saludo. Dada su experiencia profesional y méritos académicos y personales, le
solicito su colaboracidn como experto para la validacion de contenido de los items que conforman los instrumentos (anexos), que seran
aplicados a una muestra seleccionada que tiene como finalidad recoger informacion directa para desarrollar nuestra tesis de investigacion
titulada: EVALUACION DE LA USABILIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION DE APOYO A LA GESTION DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA DEL MINISTERIO DE EDUCACION PERUANO MEDIANTE LA NORMA ISO/IEC 25010.

|
B

2 archivos adjuntos: Analizado por Gmail @

[IrTpr——

B8 validacion_MART... 4 [ VALIDACION DE J... | 4
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CARTA DE PRESENTACION

Chota, 10 de julio de 2023

Mg. GILBERTO MARTIN AMPUERO PASCO

Es grato dirigirnos a Usted para manifestarle mi cordial saludo. Dada su experiencia
profesional y méritos académicos y personales, le solicito su colaboracién como experto para la
validacion de contenido de los items que conforman los instrumentos (anexos), que seran
aplicados a una muestra seleccionada que tiene como finalidad recoger informacién directa para
desarrollar nuestra tesis de investigacién titulada: EVALUACION DE LA USABILIDAD DEL
SISTEMA DE INFORMACION DE APOYO A LA GESTION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
DEL MINISTERIO DE EDUCACION PERUANO MEDIANTE LA NORMA ISO/IEC 25010.

Para efectuar la validacién del instrumento, Usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional que corresponda al instrumento.

Se le agradece cualquier sugerencia relativa a la redaccion, el contenido, la pertinencia y

congruencia u otro aspecto que considere relevante para mejorar el mismo.

Atentamente los estudiantes,

A
Fernandez Irigoin José Armando Nufez Cayotopa José Jilmer
Email: firigoinjosearm@crece.uss.edu.pe Email: ncayotopajoseji@crece.uss.edu.pe
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
Titulo de la Investigacion:

EVALUACION DE LA USABILIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION DE APOYO
ALA GESTION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA DEL MINISTERIO DE
EDUCACION PERUANO MEDIANTE LA NORMA ISO/IEC 25010

Autores: José Armando Fernandez Irigoin
Jose Jilmer Nuiiez Cayotopa

Objetivo:

El objetivo del presente informe es someter a evaluacién los instrumentos de
recoleccion de datos dirigido a los usuarios del SIAGIE, los cuales se busca conocer

los criterios de calidad que tiene a su disposicion de las Instituciones Educativas.
.  DATOS GENERALES DEL EXPERTO
1.1. Apellidos y nombres del experto: AMPUERO PASCO GILBERTO MARTIN
[.2. Grado Académico y Profesién: INGENIERO DE SISTEMAS - MAGISTER
.3. Areas de Experiencia Profesional: DESARROLLO DE SOFTWARE
I.4. Institucién donde Labora: UNPRG / GARZASOFT EIRL
Il.  VALIDACION:

Se utilizara dos instrumentos de evaluacion basados en la norma ISO-IEC 25010 para
evaluar la usabilidad:

o Lista de tareas para las dimensiones de inteligibilidad, aprendizaje, operabilidad, y
accesibilidad. Ver tabla 1

El cuestionario para las dimensiones de Proteccién frente a errores de usuario y
estética. Ver tabla 1.

o

Ambos instrumentos seran evaluados en relacién a la ciaridad de la redaccion de la
tarea o pregunta, a la coherencia con la descripcién planteada en la tabla 1 y en
relacion a lo que se pretende medir. Los criterios a puntuar son los siguientes:

Moderada (1)-> Totalmente aceptable
Media (2)-> De acuerdo en su mayoria

Mayor (3) -> Podria mejorarse con observacion realizada por experto en la columna
ae nombre “Observaciones” de la tabla 2.

Critico (4) -> No esta de acuerdo
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Tabla 1.

Métrica para la subcaracteristicas de Usabilidad

Subcaracteristicas

Descripcion

Lo que se pretende medir

Inteligibilidad

El software debe cumplir con
todos los objetivos para la cual
fue desarrollada 'y  ofrecer
informacion necesaria para que el
usuario realice una determinada
accion, tiene que adaptarse a las

necesidades del usuario.

Integridad de descripcion
¢ Qué cantidad de funciones son
entendibles en la descripcion del

producto?

Aprendizaje

El software tiene que cumplir con
el aprendizaje y bien claros, tiene
tiene que

que ser manejable,

ofrecer ayuda para ser entendida

Funciones evidentes.
¢, Qué cantidad de funciones del
evidentes  al

producto  son

usuario?

Operabilidad

El software tiene que ejecutarse

en cualquier navegador web

debe

cualquier dispositivo, tienen que

también manejarse en

funcionar correctamente en el
navegador web, también tiene que
indicar claramente los campos que

son 0 no requeridos.

Claridad del mensaje

¢, Qué cantidad de mensajes son
auto explicativo?

Consistencia operacional

¢ Cuantas operaciones similares
cabo

pueden llevarse a

consecuentemente?

Proteccion frente a

errores de usuario

El software debe validar el ingreso
de datos e informar cuando este
dato es incorrecto e incluso para
reducir los errores de escritura
tiene que utilizar una lista de
opciones para seleccionar, las
de

deben tener valores por defecto

indicaciones cada modulo

para aclarar dudas.

Verificacion de entradas validas

¢,Qué cantidad de items de

entrada son validados?

Estética

El software debe tener colores en

la interfaz, que tienen que ser

Personalizacion de la apariencia

de la inteifaz del usuario.
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adecuados y coherentes en toda
la aplicacién, también el tipo de
letra que maneja el aplicativo
tienen que estar en toda la
aplicacion, tamafio de la letra no
debe variar entre una y otra
interfaz en toda la aplicacion, las
interfaces del aplicativo deben
agradar al usuario 'y el
funcionamiento de la aplicacion

debe ser de facil entendimiento.

¢ Qué cantidad de los elementos
de la interfaz de usuario pueden

ser personalizados en apariencia?

Accesibilidad

El software debe ser facil para que
lo utilice cualquier usuario incluso
aquellos con discapacidad fisica.

Accesibilidad fisica

¢A qué cantidad de funciones
puede acceder un usuario con
discapacidades fisicas?
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Tabla 2.

Evaluacion criteric de expertos

s Coherencia :
. - N° Descripcion De La Claridad de la Mide lo que 5
Himension Tarea |Tarea redaccion d cor.1 Ia” pretende Observaciones
escripcion
= = S
. S| 8| 2| 5| 8| 8|2 s 3 82 S
Criterios E%g%‘ﬁ%g%’i%g%
O| | 2| o|lO| =| 2| 0|0 =| 2| o
= = =
Tarea |ldentifica el boton de
’ ingreso. X X X |
; ' EN QUE PANTALLA
Tarea |ldentifica y verifica que :
- sus datos personales
P X X X
sean correctos.
e]
% Tar=za |ldentitica los enlaces
) 1 3 .
o 3 |
% correspondientes a X X X
= modulo matricula.
E
' Tarea | I|dentificar los botones y
4 su contenido. X X X
Tarea |ldentificar los botones
5 i ;
de salida y de canales
| ¥ X % X
| de atencidn.
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'dentifica e ingresa al

Tarea
1 portal de ayuda.
Identifica e indréaa en
los enlaces
Tarea
2 encontrados  en el
2
_g maodulo.
2
g_ Tarea |Ejecutar un traslado
< 3
Verificar a los alumnos
Tarea -
4 por seccién
| Ejecuto un reporte en el
Tarea . .
5 modulo matricula
CUALES REPORTES
Buscar al alumnado de
Tarea L .
1 afios anteriores
' o Actualizar datos de los
g Tarea
S 2 alumnos
2 — .
o Identifica sus mensajes
- Tarea )
o 3 pendientes
i . MEJORAR REDACCION
Generar una nomina
Tarea .
4 Adicional.
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Realizar una gestion de

Accesibilidad

Tarea |traslado para un

£5 alumno.

\ = MEJORAR REDACCION
Realizo una buena

Tarea |validacion de datos al

1 ingresar al sistema. CUALES CAMPOS SE

VALIDARON

Identifica los modulos y

Tarea |enlaces respecto a

2 idioma.
Identifique si el modulo

Tarea |es compatible con

) 3 cualquier teclado.

" ~ Realiza un manejo

Tarea |rapido de zoom en el

i sistema.
Seleccionar una lista de

Tarea |alumnos para ser

5 modificada.
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Coherencia

Dimension itemn Descripcion De La Claridad de la st |a Mide lo que
Pregunta redaccion o pretende
descripcion
S o _g Observaciones
Sl 5| 2| s| 8| 5| 2| =| 8| 5| o &
Criterios é = 3 g fé = 0 g % = g
Ol 2| olO| 2| =| ol =| =| 0
= = =
¢;Los errores al ingresar
al moédulo matricula es DEBE DECIR ... SON
seguido? X X X SEGUIDOS
¢ El modulo matricula
valida sus datos al
momento de ser NO SE ENTIENDE LA
ingresados? X X X REDACCION
. ¢ Las respuestas de los
Proteccion | mensajes que se
Frente a encuentran en ayuda son
Errores de claras y concretas? X X X
Usuario ¢ A qué medida se le
presenta este error HTTP PARA UN USUARIO
401 al momento de FINAL CUAL ES EL
navegar en el modulo SIGNIFICADO DEL
matricula? X X X ERROR 401
¢,Con que frecuencia se
le presenta el error 404
Not found en el moédulo
matricula? X X X
Al momento de ingresar
al SIAGIE, s demora en
cargar el médulo DEMORA = CUANTOS
matricula? X X X SEGUNDOS
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¢ Puede ingresar sin
problemas a los
formularios del médulo
matricula?

Estética

¢ Es entendible los
formularios del modulo
matricula?

DEBE DECIR ...SON
ENTENDIBLES

¢ La pantalla de inicio y el
tipo de letra del sistema
es entendible?

¢ La pantalla de inicio y el
tipo de letra del sistema
es entendible?

SIMILAR AL ANTERIOR

¢ La navegacion en el
modulo matricula es
adecuada para el

"l usuario?

; El tamano de letra es
visible y entendible para
el usuario?

¢ Los vinculos del mddulo
matricula son
sencillamente
identificables?

¢ A qué nivel esta la
estructuracion de
contenidos del médulo
matricula?
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Lugar y fecha: 16/7/2023

Grado Académico: MAGISTER Nombre y Apellidos: AMPUERO PASCO GILBERTO MARTIN

o

/7
/

1z

\

Firma:

AMPUERO PASCO GILBERTO MARTIN
DNI: 16734323
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ANEXO 7: Capturas de pantalla de la Evaluacion Realizada a los Usuarios SIAGIE

Figura 9. Reunién con los docentes encargados del SIAGIE

Figura 10. Realizando la video conferencia con los usuarios

% | 5 SGiE x |4

O 8 minedugob.pe

CAL- 1134105 - 0 PEDRO TANTALLATAS

gob.p B o
r = -
Sistema de Informacion de Apoyo a la .
. P Ministerio
l slagle | Gestion de la Institucion Educativa @
Bieme

HERRERA VASQUEZ, ALEXANDER
Fay & meniajes pesdinntes

o Cambiar Cambiac | »oSoir_|
8 contraseda | M mstitecion

s £ .’ 3o
*_ | Administracién IE o 3 ’@.
m m Matricula por continuidad Bl Gestion de traslados)
(2Rt

SPUCIOUNST ay EST e -

Estudiantes Mriculs
B
E Matricula mamndust

®.... | Asistencia @
‘:n;xqp Reportes

m Evaluacion

Materiales

21 - MINEDU
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LA Mect - dmin-: X

Matriculr
Identificar

ingique ol nimero do DNV del _
estuaiante a regisirar o ® N* de DNI:
actualizer su matricula.

Si no cuenta con el nimero de
DNI del estudiante, active ja
birsqueda para buscar por
codigo de estudiante.

| << Haga clic agui si desea buscar un estudiante

“ Constancia/Ficha - Matricula

@ Inicio | SIAGIE X | 5 SIAGIE X 05 SWGIE

Resumen por Género y Grado Académico

5 SIAGIE 3 = SIAGIE x = SIAC ® +
Qur)z e2buli2bl mA3died d
1302} - f Global NetAcad Ins., " Otros marcadores

MEJIA ESTELA, YULI AN

o Académico

A Atras

b 1

[E Lista
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r C.M.- 1470673 -0 543 @a .
Gestian Piblica - Sector Educacién . " PERU
' Mivel Educative :Inicial - Jardin afio Escalar 20211

DRE/UGEL 0600 - DRE Cajamarca/060004 - UGEL Chota Usuario: MEJIA ESTELA, YULI ANABEL
| Matricula > Matricula Individual T =
+,
€ ] ]
Identificar 1 Matricular 2 ConstanciaiFicha - Matricula
Identificar

Indigue el nimero de DNI del
actualizar su matricula.

5ino cuenta con el nimero de
DNI del estudiante, active la
bisqueda para buscar por
codigo de estudiante.

D << Haga clic aqui si desea buscar un estudiante

C.M. - 1470673 - D 543 . ) 3
' Geslion Plblica - Sector Educacion Afio Bscolar 2021 @ PERU
Mivel Educativo  Inicial - Jardin .
DRE/UGEL 0600 - DRE Cajamarca/060004 - UGEL Chota Usuario: MEJIA ESTELA, YULI ANABEL
| Matricula > Matricula e
Matricula por continuidad
IMPORTANTE
La matricula por continuidad se encuentra habilitada inicamente para los estudiantes que cumplan las siguientes condiciones:
« Debe tener situacion final APROBADO o DESAPROBADO en la matricula del afio anterior inmediato.
« No debe estar matriculado en el afio escolar seleccionado.
« EI DNI del estudiante se encuentre validado con el RENIEC.
« Cumplir al 31 de marzo del presente aiio, la edad cronolégica requerida para el grado o edad.
Los estudiantes que no cumplan las condiciones descritas, deberan ser matriculados por la opcion Matricula Individual.
Fecha de Matricula 15-03-2021
Seleccionar
* Ingresar datos obligatorios.
Grado/Edad a matricular: SELECCIONE hd Seccion: SELECCIONE hd Listar Estudiantes
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Figura 11 Resultados obtenidos en la encuesta realizada a todos los usuarios.

Dimension Proteccion frente a errores de usuario:

1. ;Los errores al ingresar al modulo matricula es seguido?

342 respuestas

@ Critica
@ Mayar
& Media
il Moderada

2. j El modulo matricula validara sus datos al momento de ser ingresados?

31 respuestas

@ Critica
i Mayar
i Media
i Moderada
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3. ;Las respuestas de |05 mensajes que 52 encuentran £n ayuda son claras y concretas?

42 respuestas

@ Critica
¥ Mayar
® Media
i Modersda

4. ; A gue medida se |2 presenta este error HTTP 401 al momento de navegar en el modulo
matricula?

3 respuesias

@ Critica
i Mayar
i Media
# Moderada
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5. jCon gue frecuencia se le presenta el error 404 Not found en 2l madulo matricula’?

32 respuestas

@ Critica
i Mayar
B Media
i Modermda

4. Al momento de ingresar al 3IAGIE, jdemara en cargar € madulo matricula?
32 respuestas

@ Critica
i Mayar
B Media
i Modermda
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/. ; Puede ingresar sin problemas a los formularios del modulo matricula?

42 respuestas
@ Critica
il Mayar
# Media
i Moderada
Dimension Estética
1. ;Es entendible los formularios del modulo matricula?
42 resguestas
@ Critica
W Mayar
® Media
i Moderada

2. jla pantalla de inicio vy el tipo de letra del sistema s entendibls?

3Z respuestas

@ Critica
il Mayor
B Media
i Modersda
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3. jEl modulo matricula es facil para mansjarlo?

3Z respuestas

& Critica
il Mayar
P Media
& Moderada

4. ;La navegacion en el modulo matricula es adecuada para el usuaric?

32 respuestas

@ Critica
& Maxyar
P Media
& Moderada

5. ;El tamarito de letra es visible y entendible para el usuaric?

32 respuestas

@ Critica
& Mayar
B Media
& Moderada

Modersds
13 {40,5%)
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4. ;Los vinculos del modulo matricula son sencillamente identificables?

3Z respuesias

@ Critica
il Margar
i Media
i Modersda

7. a8 gue nivel esta la estructuracion de cormenidos del modulo matricula’?

3Z respuesias

@ Critica
il Margar
B Media
i Modersda

. Encuesta realizada a los Usuarios de SIAGIE
Anexo 8. Consentimiento informado, que se utilizaron en el desarrollo de la investigacion.

(en caso que en la investigacion personas brindaron sus datos durante su participacion)
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Figura 12. Pruebas de Evaluacién

Jose no puedo ingresar mi correo llebe las preguntas peeo sale tituo y
obtener vinculo

Evaluacion de

Usabilidad en el
SIAGIE

Se regisiro tu respuesta.

DirectorasL UL Q H

Profesora, +51 901 126 483, +51 921 587 354, +51 927 252 392, +51 927 433 329, +51 944 434 176, +51 944 827 066, +51 945374 ...
Gl

+51 927 433 329 te afadio
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Evaluacion de
Usabilidad en el
SIAGIE

Se registrd tu respuesta.

Una encuesta dices son muchas preguntas - o

Ya pues %06 p. m.

yane23_05@hotmail.com .. o
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Anexo 9. Manual de Usuario SIAGIE.

¢, Qué es el SIAGIE?

SIAGIE es un sistema informatico del ministerio de educacion que fue desarrollado
desde el 2006 al 2010, (Directiva N° 014-2012-MINEDU/VMGP —R.M. N° 0431-2012-ED), y
a partir del 2011 fue de uso obligatorio a todas las instituciones educativas publicas y de
inversion privada a nivel de todo el territorio peruano, con el fin de que los docentes hagan
sus tramites de los estudiantes virtualmente sin necesidad de acudir a una unidad ejecutora

(Siagie, SIAGIE)

' siagie Sistema de Informacién de Apoyo a la

Gestion de la Institucion Educativa

ESTE ANO 8
APRENDIMOS QUE LIy A LA COMUNIDAD USUARIA DEL SIAGIE
EL MEJOR TRABAJO anicar
ES EL QUE SE 02/09/2021
HACE

Instructivos para el inicio del afio escolar:

1. Manual CE 05-02-2021.pdf (nuevo)

2. Instructivo SIAGIE EBA(nuevo)

3. Preguntas y orientacion en base al registro en EBA(nuevo)

H
Preguntas 4. Instructivo ME SIAGIE Tablets 13/10/2020(nuevo)
Oom Acceso al Areade . = Portal de Sracumine
(a] Siagie E] capacitacion * autoayuda 5. Acciones del directivo IE para emitir y aprobar nominas de
matricula(nuevo)
Acceso al Sistema de Area de entrenamiento Acceso al formulario de M SRR e AN TS a0 8 a2 MR AN
Informacion de Apoyo a la para especialista de DRE consultas, solicitudes y Videos
Gestion de Ia Institucion UGELe IE. ayuda en linea tutorisles
Educativa. ~
7 - BN EERRRRERE

&
cargs

Acceso al Acceso al
SIPE REGIEFISGIS ALERTA ESCUELA

Acceso al Sistema de Informe Acceso a los Sistemas de Acceso al sistema de

Acceso al

sares SARES

> : i Acceso al Sistema de
de Progeso del Estudiante registro y gestion de datos de informacion de estudiantes
- p%zson§|%e |IEE privadas - con riesgo de interrumpir sus Seguimiento y Alerta para
Loy 26688 CHdics el Retomo Seguro

Figura 13. Pagina de inicio SIAGIE.

Nota: Esta figura representa a la pagina de inicio principal de SIAGIE

El sistema les ha permitido confiar con el aseguramiento de la aplicacion generalizada
en el entorno del marco sistematico y asi poder reglamentar los métodos de registro de
matricula y estimacion de los alumnos matriculados; también ha podido contar por Gnica vez
con una base de datos en todo el territorio peruano que a la vez ha tenido a su disposicion

las guias de trabajo que han ayudado a tomar las medidas pertinentes que se encuentran a
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la altura de instituciones educativas (I.E), unidad de gestion educativa local (UGEL), direccién
regional de educacion (DRE), ministerio de educacion (MINEDU) o diversas identidades.

El SIAGIE ha ayudado en los trabajos administrativos, y ha generado informacion
ingresada a base de los alumnos y asi podido generas la ficha de registro, detalle de los
estudiantes, historial de asistencias, registro de examenes, ficha de promedios, acta de
resultados ultimos y de recuperacion. Y asi mismo, ha tenido un control de los docentes y
personal administrativo contratado o nombrado en las instituciones educativas, cada uno de
ellos son responsables de sus &reas, y son obligados de registrar las areas curriculares,
también tienen que el derecho de registrar el tipo y estado de ambiente de las aulas y de

todos los pabellones. (Minedu, 2012)

Uso de SIAGIE.

Para su respectivo uso del sistema informatico SIAGIE no se necesita estar instalado
en ningun hardware, solo se quiere tener instalado un navegador web y tener acceso a
internet, también debe de contar con un usuario y contrasefa para que pueda acceder a dicho

sistema.

La gestién de SIAGIE.
Esto se ha establecido de manera dependiente sistematicamente en los distintos
lugares que tienen permiso a las instancias educativas, concediéndose los siguientes cargos

especificos, como es:

a. MINEDU. Es una plataforma informatica que tiene las prioridades de

manejo de todo el sistema SIAGIE a nivel nacional

b. DRE. Es una institucion publica que se encarga de controlar la

administracion del SIAGIE de todas la UGELES de cada region.
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C. UGEL. Se encarga de otorgar a cada de los directores de diferentes
instituciones educativas sus respectivos usuarios, y también les facilita con el

soporte técnico del SIAGIE cuando es necesario a nivel local,

d. IE. Se encarga de registrar su informacion al SIAGIE de todos sus

estudiantes y de la institucion educativa.

El programa informatico SIAGIE.

El SIAGIE ha tenido acceso a distintas bases de datos sistematizados para recolectar
la informacién de los estudiantes, apoderados y docentes correctamente, para ello se ha
podido ingresar a los siguientes servicios web.

ESCALE. Este es un aplicativo que intercambia informacién con el sistema SIAGIE en
donde proporcionar informacién de la unidad de estadistica del MINEDU y asi poder ubicarla
en el mapa a las instituciones educativas activas a nivel nacional, esto también sirve como

una partida de busqueda estadistica en el Censo escolar (Siagie, 2017).

A ESCALE

SERVICIOS MAGNITUDES INDICADORES ARCHIVO DE DATOS

»: B

Del 2000 al 2015 | 2016 _|

®
INDICADORES DE
EFICIENCIA INTERANUAL

- ‘‘‘‘
PERU

ESTADISTICAS DEL
SE \TIVO
66371 A
I!IAI

006 a

m’oo

estadistica
on-line

Figura 14. Pagina principal de Estadistica de la Calidad Educativa ESCALE.

Nota: La Figura representa a la pagina principal de ESCALE
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RENIEC. (Siagie, 2017) Es un aplicativo informatico que SIAGIE intercambia
informacion para mantener actualizado la identificacion e informacion de todos los peruanos,
también consiente en que los beneficiarios de las instituciones educativas puedan verificar

los datos que se encuentran en del DNI de los alumnos al momento de ser matriculados en

el SIAGIE.
w Repuiblica del Perd . " nicio. Preguntas Frecuentes  Contacto  Mapa Web (%), 7,:_";23;1_:553
-|=, == [ A Tecnologia ol 4
que nos IDENTIFICA Lunes, 21 de Junio def 2021 n u ‘E‘b t

El acceso a varios tramites esta disponible a través de estos servicios dirigidos al ciudadano y diversas

Servicios en Linea enfidades.

Texto &= [A*] [A]
© PREGUNTAS & B E
FRECUENTES

MASCARILLA + PROTECTOR FACIAL + DISTANCIA SOCIAL

&

INFORMACION DE LOS Peruanos en el Extranjero

SERVICIOS
Registros Civiles

@ SOPORTE DELOS

SERVICIOS
PARA PUBLICO EN -
GENERAL .
Registro Electoral
e PARA ENTIDADES Publico en Entidades publicaso  Institucional
PUBLICAS O PRIVADAS general

© INSTITUCIONAL
Servicios en Linea

)

Oficinas y Horarios

<

Informacion Estadistica <

Capacitacion v

Registro de Personas 0800-11040
4 Indocumentadas - Lines Gratuita 2 nivel
b ";‘ Nacional
‘—-A Uy o 7 4 Comtiotnas

Figura 15. Pagina principal RENIEC.
Nota: Pagina principal de la RENIEC

Emisiéon de los documentos oficiales

Mediante el SIAGIE, los directores han contado con una disposicion de generar
consolidados sin ninguna necesidad de ir a una UGEL y gestionar virtualmente del sistema
SIAGIE todos los documentos, ndminas de matricula y actas de evaluacion, también se puede
tramitar, ficha de matricula, lista de estudiantes, retribucion de docente, traslados, boletas de

notas, asistencia de los estudiantes, padron de apoderados, etc.
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Reporte de documentos.

Para el reporte de documentos, los directores han podido derivar la informacién a

través del SIAGIE, y de dicha informacion derivada se obtenia la informacion de los

estudiantes, docentes e infraestructura, dicha informacién esta a la responsabilidad de cada

director de las I.E, y asi han podido tener una garantia reservada de los datos.

Actividades en la aplicacion del SIAGIE

Para las actividades que se ha realizado en el SIAGIE por el usuario son almacenados

en la base de datos del sistema, en caso que el usuario tenga problemas de manejo la UGEL

tiene a disposicion de los usuarios un responsable para las capacitaciones de manejo y

asistencia técnica para que asi el docente tenga un trabajo adecuado en la institucion

educativa.

= ol

P ¥ @

AP
Seos

P . JE1234 20xx
Administracién IE P o HOA
Actualiz. datos IE Config. ano escolar Talleres
Estudiantes
(171 E ﬂ‘
N o
Mat"’cu |a Fechas Especiales Registro de personal Aslg. de Personal
0 BA
B
Asistencia uim: E E
Padron de ap. x secc Envio de mensajes Seguridad
Evaluacion
Materiales
Reportes
Miscelanea

Figura 16. Pagina de ingreso y de actividades del SIAGIE.

Nota: Figura que representa la pagina de acceso a los modulos del SIAGIE.

A continuacion, detallaremos los médulos que nos brinda el SIAGIE (MINEDU, 2020).

Administracion IE.
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Este médulo le ha permitido ingresar informacién explicita y la actualizacion de datos
de la institucion educativa, actualizaciones del semestre escolar, también se ha incorporado
el registro de datos de los docentes y validacion con la RENIEC, como fecha de nacimiento,

direccién actual y al mismo tiempo, se asigna las néminas al personal docente, areas

curriculares y reporte de los mismos.

) siagie

C.M. - 1134105 - 0 PEDRO TANTALLATAS
Gestion Publica - Sector Educacion afio Escolar| 2018 v Hay 2 mensajes pendientes
Nivel Educativo ~ Secundaria -

DRE 0600 - DRE Cajamarca

Sistema de Informacion de Apoyo a la -y . N
L. L d PERU | Ministerio
Gestion de la Institucion Educativa % de Educacién

Bienvenido HERRERA VASQUEZ, ALEXANDER

UGEL 060004 - UGEL Chota Camtuar
Datos. Contraseiia
. . s 20xx
»_ Administracién IE HO A
m Actualiz. datos IE Config. aino escolar Talleres
® @ | Estudiantes
R
E Matricula Fechas Especiales Asig. de Personal

Asistencia
s

o _8A E g
n B
c
Padrén de ap. x secc. Envio de mensajes Seguridad

Figura 17. Pagina de inicio del médulo Administracion IE.
Nota: Pagina que se encarga de actualizar todos los datos de las Instituciones

educativas

Estudiantes

Este modulo les ha permitido ingresar y administrar la informacion de los estudiantes
matriculados a nivel de la I.E. en un lapso escolar, e incluso los datos Unicos del estudiante,
como su DNI, direccion actual, realidad laboral y estado de salud, y datos de sus apoderados
de cada uno de los estudiantes. También tiene informacion que ayuda para los procesos de

traslado de los estudiantes dentro del pais, traslado extranjeria, retiros de los estudiantes y

registro al programa de salud escolar.
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) siagie

Sistema de Informacién de Apoyo a la Y pery |
Gestion de la Institucion Educativa ﬁ

C.M. - 1134105 - 0 PEDRO TANTALLATAS

Gestion : Piblica - Sector Educacion
Nivel Educativo  Secundaria

DRE - 0600 - DRE Cajamarca
UGEL : 060004 - UGEL Chota

Bienvenido HERRERA VASQUEZ, ALEXANDER

Afio Escolar| 2019

o Actualizar e Cambiar Cambiar [ »» Salir |
B Datos B contraseiia | Wl Institucion

Hay 2 menssjes pendientes

e Administracion IE
® & Estudiantes
]

E Matricula

i SOL

Registro estudiantes Cambio de seccién

Traslado e
Traslado a Otras Moda

- @

Retiro estudiantes Reg. Seguro Escolar

Figura 18. Pagina de inicio del médulo Estudiante.

Nota: Pagina de inicio del modulo Estudiante este médulo se encarga del registro y

retiro de estudiantes

Matricula

El médulo de matricula les ha permitido realizar el proceso de matricular a los alumnos

referidos al inicio del afio escolar, dando la facilidad de secciones para ser registrado en la

matricula especial y masiva, servicio de traslado, cantidad de alumnos por seccion, reporte

estadistico y también les genera la aprobacién de ndominas de matricula de los alumnos.

) siagie

Sistema de Informacion de Apoyo a la MY e e
Gestion de la Institucion Educativa ﬁ

Educacion

C.M. - 1134105 - 0 PEDRO TANTALLATAS
Gestion : PUblica - Sector Educacion
Nivel Educative  Secundaria

DRE : 0600 - DRE Cajamarca
UGEL : 060004 - UGEL Chota

Bienvenidc HERRERA VASQUEZ, ALEXANDER

Afio Escolar| 2019 v S =

1 Administracion IE

(=g |
L ¥ Estudiantes
B

Matricula

Il

° Asistencia
g

e Actualizar e Cambiar Cambiar m
B Datos B Contrasefia | Ml Institucion

LR
K

- O
L] 3
-‘ \“‘*h

'..o
%

Matricula masiva

Matricula

Gestion de traslados

MatTicu| i ze eyl
individu ="
| ryewsrasern B - - P I Bl PO SELLIVIT

=

Reportes

Figura 19. Pagina de Inicio del moédulo Matricula.

Nota: Representacion grafica del médulo matricula el cual se encarga de realizar todo

tipo de matricula del estudiante.
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Asistencia

Este modulo les ha permitido controlar la lista de asistencia de los estudiantes

matriculados por grados y secciones de acuerdo al sistema.

) siagie

C.M. - 1124105 - 0 PEDRO TANTALLATAS
Gestidn Fiblca - Sector Educacid

Sistema de Informacion de Apoyoala - |
Gestion de la Institucion Educativa ﬁ Minister

de Educacidn

=nvenide HERRERA VASQUEZ, ALEXANDER

fio Escolar| 2019 W Flay 2 meresjes pencinies

# Actualizar » Cambiar Cambiar
B Datos B Coniraseiia | Ml Institucion

Administracion IE

(=g |
. Asistencia Mensual a la LE
a ﬁ Estudiantes
| ]

E Matricula

Asistencia
SEEE

Figura 20. Pagina de inicio del moédulo Asistencia.
Nota: Representacion grafica del modulo de asistencia el cual se encarga de registrar

todo lo que respecta a asistencia del alumno.

Evaluacién

Este médulo les sirve a los usuarios para la evaluacion trimestral de cada estudiante,
y segun el semestre de cada afio.

Después de la evaluacion se registrara las calificaciones, también se registrara el
tiempo de evaluacién de la fase normal, después de haber realizado todo el proceso sera
aprobado por el director de la I.E., luego se imprimird y se enviara las actas oficiales a la

UGEL. Después del reporte de fin de afio se dara paso a la evaluacion de los alumnos que

reprobaron el curso.
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Sistema de Informacion de Apoyo a la
Gestion de la Institucion Educativa

) siagie

C.M. - 1134105 - 0 PEDRO TANTALLATAS

Bienvenido HERRERA VASQUEZ, ALEXANDER

Gestion Publica - Sector Educacion

s Ao Escolar| 2019~ Hay 2 menssjes pendientes.
Nivel Educativo  Secundaria
DRE 0600 - DRE Cajamarca

UGEL 060004 - UGEL Chota o Actualizar
B Datos

Administracion IE

» Cambiar Cambiar
eiia | M & ion

Estudiantes

E Matricula

° Asistencia
[

=

Reg. apreciac. tutor Calif, Anual de Comp. y Area

m Evaluacion

Formulario  Por Excel

Figura 21. Pagina de inicio del médulo evaluacion.
Nota: Representacion grafica del médulo evaluacion el cual se encarga de ingresar

todas las calificaciones del alumno.

Reportes

Este modulo les informa sus respectivas notas de cada uno de los estudiantes,

también los usuarios pueden descargar las calificaciones de los afios anteriores por grados y

secciones.

() siagie |zooommsae o

C.M.- 1134105 - ) PEDRO TANTALLATAS &ienvenico HERRERA VASQUEZ, ALEXANDER

Gestitn Pibéica - Secior Educatién : T 2 g i
Nivel Educatvo  Secundaris AhoEscalar| 2019 v !

DRE 0800 - DRE Cajamarca

uGEL $080004 - UGEL Chota

» Actualizar & Cambiar Cambiar | »» Salir |
A Daios B Contrasefia | M Institucién

* | Administracion |IE

Rprt. notas estud,

o d

Estudiantes

I
E Matricula

™ Asistencia
[

M Evaluacién

Materiales
@ Reportes

Figura 22. Pagina de inicio del modulo Reporte.

Nota: Representacion grafica del médulo reporte el cual se encarga de reportar todas

las notas de los estudiantes.
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Pusds reslizar |2 BUsgusda dal
sstutlants par DNI, Codigo da
Estugiants o Apelllgoe ¥ NomDres.

5410 podra raalizar I3 bisquads 0
sstunlantss cuys ultima matricuia ssa
snsuiE.

Buscar E:

D.N.I.

URIAR HEREL '_ (]

[ Horzontal [ vertical

MATEMATICA

COMUNICACION

CIENCIAS SOCIALES

INGLES

ARTE

HISTORIA, GEOGRAFIA ¥ ECONOMIA
FORMACION CIUDADANA Y CIVICA
ARTEY CULTURA

Figura 23 Pagina de inicio del modulo reporte de notas.

Grado: Grado: ‘Grado:
PRIMERO SEGUNDO TERCERO
Adio: 016 Aiioc 2M7 Afio: HHE
CM- 1134105 M- 1134105 CM- 1134105
17 18 18

DESARROLLO PERSOMAL, CIUDADANIA Y CIVICA

PERSOMNA. FAMILIAY RELACIONES HUMANAS
CASTELLANO COMO SEGUNDA LENGUA

‘Grado:
CUARTO
Adio: 219

CM- 1134105

‘Grado:
QUINTO
Adio: 2020
CM- 1134105

Nota: Representacion grafica del modulo de reportes en donde se muestra todas las

notas de los alumnos.
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