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RESUMEN

El trabajo de investigacion denominado “Valor compartido como estrategia
competitiva en la empresa constructora Consorcio Mecano SAC de la ciudad de
Cusco, periodo 2021”, presento como objetivo general “Describir el valor
compartido como estrategia competitiva en la empresa constructora Consorcio
Mecano SAC de la ciudad de Cusco, periodo 2021”.

El tipo de investigacién es basica, de método deductivo, enfoque cuantitativo,
disefio no experimental y de corte transversal, la poblacién estuvo constituida
por el personal de la empresa constructora Consorcio Mecano SAC se emple6
las técnicas de encuesta y analisis documental mediante los instrumentos del
cuestionario y la ficha de recoleccion de datos y para el procesamiento de datos
se utilizo la hoja de célculo (Excel).

Una vez concluido los procedimientos estadisticos se llegé a la conclusion de
que valor compartido es una estrategia fundamental para la empresa siempre y
cuando se tome en cuenta los tres aspectos econdmico, social y ambiental y asi
mismo también figuren en los estados financieros para poder obtener beneficios

en conjunto sociedad, empresa y ambiente.

Palabras claves: valor compartido, utilidad, rentabilidad, competitividad,

organizacion.

Xiii



ABSTRACT

The research work called “Shared value as a competitive strategy in the
construction company Consorcio Mecano SAC of the city of Cusco, period 20217,
presents as a general objective “Describe shared value as a competitive strategy
in the construction company Consorcio Mecano SAC of the city of Cusco, period
2021”.

The type of research is basic, with a deductive method, quantitative approach,
non-experimental and cross-sectional design, the population was made up of the
personnel of the construction company Consorcio Mecano SAC, survey
techniques and documentary analysis were used using the questionnaire
instruments. and the data collection form and the spreadsheet (Excel) was used
for data processing.

Once the statistical procedures were completed, it was concluded that shared
value is a fundamental strategy for the company if the three economic, social,
and environmental aspects are considered and appear in the financial statements

to obtain benefits. together society, company, and environment.

Keywords: shared value, utility, profitability, competitiveness, organization.
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INTRODUCCION

El objetivo general de esta investigacion es describir el valor compartido como
estrategia competitiva. Para lograr este objetivo, la investigacion toma como
metodologia el estudio de caso la empresa constructora Consorcio Mecano SAC,
del periodo 2021, la investigacion se compone de 4 capitulos:

El primer capitulo muestra la realidad problematica en razén a ello se formulé el
problema general y los problemas especificos, asimismo los objetivos,
justificacion, delimitacién, viabilidad y eventuales limitaciones.

El segundo capitulo consta del marco teérico donde se sefiala los antecedentes
de la investigacion a nivel nacional e internacional, con el objetivo de apoyar los
resultados obtenidos. También se muestran las bases tedricas donde se definen
a cada uno de los componentes de estudio; por ultimo, se complementa con el
marco conceptual donde se definen a cada uno de los indicadores de la
investigacion.

El tercer capitulo, se abordé la metodologia de la investigacién, se determina el
enfoque, tipo, nivel, método y disefio de la investigacion, ademas la
determinacion de la poblacién de estudio, la muestra y el método de analisis que
se utilizé para alcanzar los resultados.

El cuarto capitulo presenta la descripcion del estudio, unidades de analisis, el
procesamiento estadistico de los datos y la discusion de los resultados, donde
se presenta de forma resumida los hallazgos obtenidos.

También comprende las conclusiones, recomendaciones a las que ha llegado el

trabajo de investigacion, asimismo las referencias bibliograficas.

XV



Por ultimo, se muestra a los anexos que corrobora al trabajo de investigacion
(matriz de consistencia, matriz operacional, validacion de instrumentos, base de

datos, panel fotogréfico y documentos de autorizacion).
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion de la realidad problemética

Diaz & Castafio (2013): El principal objetivo de las organizaciones es prestar
bienes y servicios a la sociedad con el fin de generar ingresos y crecer dentro del
mercado. A su vez tienen el compromiso social de responder a las necesidades e
intereses de las comunidades creando oportunidades en base a modelos de
negocios innovadores que apacigien las demandas sociales en paralelo con el
crecimiento de ganancias de las organizaciones. En base a ello el valor
compartido se convierte en una herramienta de indole social, econémico y
ambiental porque puede hacer de una empresa un caso de éxito ya que adopta
responsabilidades en favor de la poblaciéon paralelamente con la generacién de
sus ganancias. (p. 83)

Lizarazo & Dominguez (2018): Aun existen empresas que consideran débilmente
dentro de sus politicas la concepcion de valor compartido. Existiendo paises en
Latinoamérica donde se puede evidenciar esta problematica, como por ejemplo la

ciudad de Buenaventura, Bogota-Colombia, existen empresas tanto publicas



como privadas que no aplican politicas relacionadas al valor compartido,
generando consecuencias negativas para la region, disminuyendo beneficios
sociales y propiciando la no fiscalizacion de la reparacion de necesidades béasicas
indispensable para promover el desarrollo social de comunidades aledafias a
dichas empresas. (p. 17)

Diaz & Castafo (2013): Por otro lado, existen empresas que ya han elaborado
politicas en favor de implementar el valor compartido en su modelo empresarial,
dichas empresas se han dado cuenta que mantener politicas como la reduccion
de los beneficios, un claro ejemplo es la cobertura de seguridad social que sale

mMA&s costoso que pagar por cubrir ese derecho laboral. (p. 83)

Diaz & Castafio (2013): Prueba de esto es el caso de la compafia Johnson &
Johnson, quienes ayudaron a los colaboradores a desistir la practica de fumar e
implementaron diferentes proyectos de satisfaccion, con esto la empresa logro
ahorrar un aproximado de US$250 millones en atencion a la salud de sus
colaboradores, con ello se resalta que puede lograrse el equilibrio entre el

desarrollo empresarial con el bienestar social. (p. 93)

Sanchez & Rodriguez (2019): Otro caso significativo de implementacién del valor
compartido a nivel empresarial es el caso de Nescafé, quienes promovieron el
desarrollo rural ejecutando labores agrarias en favor de regiones: Costa de Marfil,

China, Ghana, Indonesia, Vietnam y Colombia.

(p. 14)

Gutierrez & Amador (2015): A nivel nacional, la implementacion de politicas
relacionadas al valor compartido en las empresas aun no se ha dado de manera
constante, es mas se percibe una implementacién forzada por las exigencias de

empresas multinacionales con mejor rendimiento en sus estandares a pesar de
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que el Peru sigue siendo un pais de impulso econdémico, ejemplo de ello es el
incremento en los indices en diferentes sectores como el de construccion, el cual
representa el 5.2% del PBI del Peru. El concepto de valor compartido en Perd no
es relevante ya que un grupo de propietarios de las empresas no diferencia con
luminosidad el costo-beneficio que puede traer consigo la implementacion de
dichas politicas. (pp. 14-15)

Alicorp (2019): También se conoce el caso Alicorp, quienes han ido creciendo
exponencialmente, implementando soluciones, mejorando su cadena de valor y
su oferta. Lograron implementar negocios de molienda y materia prima, trabajando
de la mano con los agricultores de soya y girasol, convirtiéndolos en aliados,
expandiéndose y a su vez elevando la productividad de dichos agricultores, con

ello desarrollaron valor compartido en su organizacion. (p. 24)

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2021): La presente investigacion
se enfoca en el sector construccion, ya que es considerada una de las labores
econdmicas con un registro de mayor movimiento de empresas en el Peru (2,8%),
después del sector agricola, ganadera y silvicultura (3,8%), comercio al por mayor
(3,7%), transporte y almacenamiento, venta y arreglo de vehiculos (2,9% cada
uno). (p. 4)

En la ciudad de Cusco no ha sobresalido la politica de valor compartido, ya que
se observa que econdmicamente no hay una consideracion extraordinaria por el
talento humano. Ademas, la labor social de estas organizaciones no ha tenido
renombre, en el aspecto ambiental no se da un buen tratamiento a los desechos
de construccion, visible para toda la comunidad, concluyendo que existe debilidad

en el tratamiento de las provisiones contables respecto al valor compartido.



La alta competencia en el mercado empresarial del rubro de construccion en la
ciudad de Cusco como es la empresa Consorcio Mecano SAC y los ajustados
margenes de beneficios hacen que la politica empresarial de valor compartido sea
una estrategia competitiva esencial para incrementar los beneficios econémicos,
sociales y ambientales que se reflejaran en los Estados Financieros,
convirtiéndose asi en un factor beneficioso para alcanzar el éxito de la empresa a

un largo plazo, aumentando su rentabilidad.
1.2 Identificacion y formulacion de problema
1.2.1 Problema general

¢De qué manera el valor compartido se determina como una estrategia
competitiva en la empresa constructora Consorcio Mecano SAC de la

ciudad de Cusco, periodo 2021?
1.2.2 Problemas especificos

e ;COmo es el aspecto econémico en la empresa constructora Consorcio
Mecano SAC de la ciudad de Cusco, periodo 20217

e ;Cbmo es el aspecto social en la empresa constructora Consorcio Mecano
SAC de la ciudad de Cusco, periodo 2021?

e ;COmo es el aspecto ambiental en la empresa constructora Consorcio

Mecano SAC de la ciudad de Cusco, periodo 2021?

1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacion Tedrica

Se sustentara en bases tedricas que permitan el desarrollo de la variable y sus
respectivas dimensiones, respecto a valor compartido. Asi mismo, a través de esta

estrategia, se involucra directa o indirectamente a la comunidad cusquefia por los



ingresos recaudados y el crecimiento econdmico que produce la empresa

constructora Consorcio Mecano SAC.
1.3.2 Justificacién préctica

Esto permitira que los resultados obtenidos de valor compartido puedan servir de
aporte para la enseflanza y sirvan como fuente de consulta para posteriores
investigaciones, porque da a conocer la importancia del valor compartido aplicado
al aspecto econdmico, social y ambiental que involucra a la contabilidad,

generando sostenibilidad en la empresa en estudio y a su vez en la sociedad.
1.3.3 Justificacién metodoldgica

La presente investigacion busca describir al valor compartido en el cual la
aplicacion sera a la empresa constructora Consorcio Mecano SAC por medio de
la técnica de encuesta a trabajadores y analisis documental, ayudando a formular
instrumentos de investigacion como es el cuestionario y la ficha de recoleccion de

datos.
1.3.4 Justificacién social

La presente investigacion busca describir como el valor compartido va a fortalecer
el crecimiento sostenible de la empresa constructora Consorcio Mecano SAC de
la ciudad de Cusco sin descuidar el trinomio empresa-sociedad-ambiente, ya que
al practicar el valor compartido generan licencia social frente a la comunidad y a
su vez permiten el desarrollo y posicionamiento estratégico de la empresa vy el

incremento en la rentabilidad.
1.4  Objetivos de lainvestigacion
1.4.1 Objetivo general

Describir el valor compartido como estrategia competitiva en la empresa

constructora Consorcio Mecano SAC de la ciudad de Cusco, periodo 2021.
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1.4.2 Objetivos especificos
« Describir el aspecto econdémico de la empresa constructora Consorcio
Mecano SAC de la ciudad de Cusco, periodo 2021.
« Describir el aspecto social de la empresa constructora Consorcio
Mecano SAC de la ciudad de Cusco, periodo 2021.
« Describir el aspecto ambiental de la empresa constructora Consorcio
Mecano SAC de la ciudad de Cusco, periodo 2021.
15 Delimitacion de la investigacion
1.5.1 Espacial
La delimitacién espacial se realizard en la empresa constructora Consorcio
Mecano SAC., ubicada en el distrito de Wanchaq de la ciudad de Cusco.
1.5.2 Temporal
El trabajo de investigacion abarca el afio 2021 respecto del cual se recopilara la
informacioén.
1.5.3 Social
La presente investigacion estara dirigida a los colaboradores que conforman la
empresa constructora Consorcio Mecano SAC de la ciudad de Cusco.
1.5.4 Conceptual
La presente investigacion tomara en cuenta los conceptos importantes de valor
compartido, asi como las normativas respecto a la regulacion de los residuos

soélidos y el control de estos.



1.6 Viabilidad de la investigacién

1.6.1 Econdmica

Respecto a la viabilidad econdmica se cuenta con los recursos financieros y
humanos. Ademas, se tiene acceso a informacion secundaria para la elaboracion
del trabajo de investigacion.

1.6.2 Social

La viabilidad social de la investigacion es porque se tiene acceso a la informacién
de la empresa Consorcio Mecano SAC en estudio y disponibilidad de tiempo.
1.6.3 Técnica

Contamos con las herramientas debidas para la ejecucion de recopilacion, estudio
y procesamiento de datos para el desarrollo de la investigacion.

1.7 Limitaciones de lainvestigacion

Al momento que se realizo la investigacion se presentaron algunos inconvenientes
como es el acceso a la informacion respecto a valor compartido en el ambito local

o regional.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de investigacion

2.1.1 A nivel internacional

Basto y Farfan (2020), en su tesis de investigacion titulada “El aporte de la
Contabilidad Social en la Creacion del Valor Compartido en las Organizaciones”,
para la obtencion de grado de licenciado en contabilidad de la Universidad Piloto
de Colombia, donde se planteé como objetivo examinar y plantear tareas que
deban emplearse desde la posicién de la contabilidad social para consolidar el
desarrollo de la Creacion de Valor Compartido (CVC) en las organizaciones. El
método empleado en esta investigacion es de enfoque cualitativo, de estudio
descriptivo.

Se concluye con la investigacion que la sugerencia establecida propone que la
contabilidad social y valor compartido pongan en practica tareas que les posilbilite
sensibilizar a todo el grupo de colaboradores sobre el interes de amparar el

creciemiento, desarrollo social, y de aprovechar de manera eficaz los recursos



naturales, aminorando la destruccion que se pueda ocasionar al medio ambiente
y asi poder recibir una buena apreciacion por parte de la sociedad.

Esta investigacion es provechosa para nuestro trabajo de investigacion porque
presenta tareas que puedan aplicarse desde la perspectiva de la contabilidad
social con el fin de enriquecer el crecimiento de valor compartido en las empresas.
Méndez & Gomez (2017), en su investigacion del articulo cientifico titulado
“Factores incidentes para crear valor compartido en las Mi Pymes de Bogota”, se
propuso como obijetivo identificar que la motivacion es el factor que se asocia
significativamente con la creacion de valor compartido.

Se determiné como conclusién que los éxitos alcanzados del instrumento de valor
compartido en las organizaciones de Bogota y la regién son por los seis elementos
examinados (ambito, reconcepcion de mercados, articulos, cadena de valor,
distribuidores, motivacion y dimension), razén por el cual recae de forma decisiva
para que las organizaciones creen valor compartido.

La investigacion es util para nuestro proyecto de tesis porque nos permite observar
gue es necesario conocer los 6 factores analizados para poder aplicar valor
compartido, asi como la creacién de programas en relacién con la sociedad y el
ambiente, que no es necesario la utilizacion de grandes recursos para poner en
practica esta herramienta sin hacer distincion a las pequefas, medianas y grandes
organizaciones.

Ahumada (2020), en su investigacion de tesis titulada “Analisis comparativo del
impacto del modelo de valor compartido en empresas colombianas” para obtener
el grado de licenciado en administraciéon de la Universidad Cooperativa de
Colombia, se plante6 como fin determinar la influencia de estructura de valor

compartido en dos empresas de los sectores industriales de construccion vy



alimentos. El método de estudio cualitativo de tipo descriptivo, disefio de estudio
experimental, la poblacion empresas del sector de construccion y de alimentos en
la ciudad de Bogota y la muestra son las empresas constructoras, asi mismo la
técnica empleada es de tipo documental.

Concluyendo que las empresas se posicionan competitivamente al aplicar valor
compartido con el cual promueve mayor empleo, asi como el incremento de sus
ganancias.

Esta informacion efectuada es favorable para nuestra investigacion porque nos
ayuda a conocer que la aplicacion correcta de valor compartido hace que las
organizaciones sean mas pujantes con respecto a otras lo que favorece la
rentabilidad y a su vez genera bienestar econémico, social y medio ambiental.
Bravo, Cobacango, Cuétara & Garcia (2019), en su investigacion del articulo
“Perspectiva del valor compartido en la cadena global de valor del café en
Manabi”, formul6 como objetivo explicar el programa de incorporacién de la
cadena de valor compartido acorde con los elementos de la cadena de produccién
de café, permitiendo alcanzar la interaccién entre los resultados econémicos de la
organizacion empresarial con los efectos sociales que logra visualizar el confort y
condicién de vida de los habitantes en las regiones rurales de Manabi.
Concluyendo este analisis, que la proposicion del guion de la incorporacion del
valor del café desde la perspectiva de valor compartido establece un instrumento
de indole metodolégico, adjudicarle al ambiente de la produccién cafetalera como
una diferente forma de conexién productiva logrando el crecimiento, novedad y
desarrollo de los campos cafetaleros asi también la incorporacion de tecnologia
para la elaboracion y recoleccién para con ello lograr precios justos y posicion

relevante en los supermercados.
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El articulo contribuye los puntos a considerar para nuestra investigacion, porque
nos permite identificar el autoanalisis de los caficultores sobre la aplicacion de
valor compartido con ello la obtencién de los resultados econdémicos y socio
ambientales logrados.

Monge & Allamand (2016), en su articulo titulado “/nnovacién social y valor
compartido: el cambio de paradigma de la intervenciéon social empresarial’,
manifest6 como objetivo conocer el planteamiento de participaciébn social
valorando herramientas distintas al tradicional modelo de compromiso social.
Llegando a la conclusién que las organizaciones y la colectividad no deben
rivalizar, ya que esto ocasionaria desenlaces fatales para los interesados, por otra
parte las organizaciones no deberian incluir un modelo asistencialista si no optar
por una nueva politica de valor compartido y la Innovacion Social, cabe recalcar
gue las actividades de la colectividad es plantear a las organizaciones elaborar
planes en conjunto, y dejar de ser solo captadores de generosidad, lo que hace
uno provocara efectos en el otro y viceversa, por lo que la alternativa a las
diferencias sociales provocados es la cooperacion.

El andlisis desarrollado es beneficioso para nuestro estudio porque posibilita
identificar la utilizacion de valor compartido desde el enfoque de cambio social,
pues ello generara alternativas para los problemas sociales y ambientales.
Sanchez S., (2020), en su investigacion de tesis titulada “Metodologia Para Aplicar
el Concepto de Valor Compartido en las Pymes Colombianas: Caso Aplicado a
Sotecol SAS” para optar el grado de Magister en Ingenieria Industrial de la
Pontificia Universidad Javeriana, presenté como objetivo disefiar una herramienta
para fijar el término de valor compartido en la empresa SOTECOL SAS, el método

de estudio es cualitativo y cuantitativo, dado que se abordan datos cuantificables,
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a los cuales se accede por observacién, medicién y datos cualitativos abordando
campos sociales y humanisticos, el disefio de es no experimental, la poblacion se
proyecta a pequefias y medianas compafias y la muestra conformada por la
Empresa SOTECOL SAS, de igual forma las técnicas empleadas son estudio de
informacion, observacion, entrevistas e inspecciones (levantamiento o recoleccion
de informacion y el andlisis de informacion).

Donde llegé a concluir que la creacion de valor compartido es una oportunidad
para el sector empresarial colombiano, ya que valor compartido es un instrumento
factible, viable para que las organizaciones colombianas incrementen
financieramente y ademas generen beneficios para la sociedad, también se debe
calcular las circunstancias en que se encuentra el ambiente, y es que la mayoria
de veces no cumplen las condiciones para emplear esta propuesta, también se
consigui6 evidenciar que no es necesario ser una empresa grande y generar una
cierta cantidad de ingresos operacionales para construir un puente con el entorno,
la sociedad o el medio ambiente.

Esta investigacion es provechosa para nuestro proyecto porque nos sefala que la
implementacion de valor compartido es conveniente para el rubro organizacional
en donde no es necesario el tamafio ni los ingresos de las organizaciones para

tener una buena relacion con la colectividad y el medio ambiente.

2.1.2 A nivel nacional

Avalos et al. (2017), en su investigacion de tesis titulada “Valor Compartido en el
Sector de Construccion de Viviendas” para la obtencion de grado de Magister en
Administracion estratégica de empresas de la Pontificia Universidad Catdlica del
Pera, plante6 como objetivo identificar los componentes asociados a valor

compartido en el sector construccion de viviendas en Lima Metropolitana. El
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método de estudio empleado es de enfoque cuantitativo, el disefio de estudio
experimental, la poblacién las organizaciones del sector de construccion de
viviendas y la muestra son las siguientes compafias Mota Engil Peru, Ingenieros
Civiles y Contratistas Generales SA, Viva GyM, Inmobiliaria Grupo Caral,
Inmobiliaria, Especiales Arquitectos, la técnica empleada es el cuestionario.

Uno de sus resultados muestra que, del total de las empresas de construccién
estudiadas ninguna a realizado por voluntad propia una obra publica en favor de
la comunidad a pesar de conllevar a beneficios tributarios, deduciendo que el
sector en estudio muestra un nivel bajo de valor compartido en aspectos como
conocimiento, preparacion y aplicacion.

El andlisis efectuado ayuda a nuestra investigacion porgue nos orienta que Si
aplican valor compartido respecto a la contribucion ambiental y social conlleva a
efectos tributarios como deducciones para las organizaciones.

Mendoza et al. (2017), en su analisis de tesis denominada “Valor Compartido
Desde las Practicas Ecoeficientes en Empresas de Manufactura de Materiales
para Construccion en Colombia” para la obtencion de grado de Magister en
Administracion estratégica de empresas de la Pontificia Universidad Catdlica del
Peru, planteé como meta determinar la situaciébn de la definicion de valor
compartido mediante la medicion del manejo ecoeficientes en compafias de
Manufactura de elementos para la construccién en Colombia (EMMC). El método
de estudio fue cuantitativo, disefio de estudio experimental, la poblacién son 18
compafias y la muestra son tres compafiias reconocidas por la elevada
intervencidn en ventas en el grupo de organizaciones destinadas a la manufactura
de recursos para el sector de la construccion, asi mismo la técnica empleada es

de un instrumento con preguntas estructuradas.
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Como resultado de la investigacion, se concluyd que la aplicacion de valor
compartido al propio ambiente necesita de un considerable crecimiento en la
medida en que se comprenda como repercute en el contexto laboral, social,
accionistas, medio ambiente y a las diferentes unidades que estan en
inmediaciones de las organizaciones, puesto que al aplicar valor compartido se
descubre otras oportunidades de crecimiento perfeccionado el cual debe recibir
apoyo por lo sustentable y la competencia con el objetivo de que obtengan
resultados en estrategias extendidas en el tiempo, es por ello que el sector de
construccion requiere que se profundice el concepto de valor compartido.

La informacién recopilada es Util para nuestro trabajo porque podemos observar
el plan de administracion para la utilizacion de valor compartido que implantan y
gue realizan para que ello se vea reflejado en resultados tomando en cuenta el
aspecto ambiente, social y se vea reflejado en las acciones que realizan en equipo
las organizaciones y la sociedad.

Osco et al. (2017), en su investigacion de tesis titulada “Valor Compartido en el
Sector Construccion Civil” para la obtencibn de grado de Magister en
Administracion estratégica de empresas de la Pontificia Universidad Catdlica del
Peru, se propuso como objetivo especificar y examinar el grado de entendimiento,
capacidad y empleo del punto de vista de valor compartido en el sector
construccion. El método de estudio cuantitativo, el disefio de estudio no
experimental de alcance descriptivo, la poblacién 65 empresas constructoras del
sector construccion civil y la muestra son 12 empresas peruanas de construccion
las mismas que tuvieron ingresos mayores en el 2014, asi mismo las técnicas

empleadas son entrevistas, encuestas y analisis documentario.
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Finalmente, se concluyé que las organizaciones sondeadas del grupo se hallaban
en un minimo de comprensiéon y empleo de valor compartido, este nuevo
pensamiento de la mejora de la capacidad organizacional, del mismo modo ser
responsable con la colectividad, y ser fomentado por indagaciones presentas por
organismos del estado y privadas en donde se muestran los frutos obtenidos para
las organizaciones peruanas que se encuentran en el rubro de la construccion.

El estudio es provechoso para nuestra investigacion porque nos muestra que una
parte de las organizaciones desconocen de valor compartido, sobre su
importancia en el cual determinamos que es una herramienta de gran ayuda para
poder crecer.

Sachun (2021), en su investigacion de tesis denominada “/mpacto de la Téactica
de Negociacion “Ganar - Ganar” sobre la creacién de valor compartido de los
proyectos residenciales de unidades “Premium” localizados en Santiago de Surco
desde un angulo estratégico — gerencial”, para lograr el grado de Licenciado en
Administracion de la Universidad Peruana De Ciencias Aplicadas, en el cual tuvo
como objetivo evaluar que el efecto de la maniobra de negociacién “ganar - ganar”
sobre la creacion de valor compartido de los proyectos residenciales de sectores
Premium desde un angulo estratégico - gerencial. El método de estudio
cuantitativo, el disefio de estudio experimental, la poblacidén cantidad de proyectos
residenciales y la muestra conformada por los implicados (especialistas y
encargados de los proyectos), asi mismo las técnicas empleadas la entrevista
personal y cuestionario.

Donde se ha deducido que la nocién de valor compartido no es conocida en el
ambito local, esto se debe a que los proyectos correspondientes 0 no a la parte

Premium, inclusive los pertenecientes a la parte residencial no consiguen
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comprender el rendimiento de los proyectos en el aspecto econdémico,
productividad y la posicion de mercado, donde puede crecer si se considera la
perspectiva de la comunidad, por lo que cada uno de los participantes observe la
satisfaccion de sus peculiares exigencias por medio de la averiguacion de un fin
frecuente; para contrastar lo anteriormente afirmado, es dispensable que las
organizaciones procuren educar a sus participantes de todos de forma persistente
e insistente.

La investigacion es provechosa porque nos indica que la utilizacion de valor
compartido no se llega a extender y esto es una negativa, ya que no se logra
comprender la magnitud de beneficios que puede presentar en las organizaciones
en los tres aspectos econdmico, social y ambiental, asi como la colocacion de las
organizaciones con el fin de que todos los involucrados directa o indirectamente

obtengan la satisfaccion prevista.

2.1.3 Anivel regional y local

Se realizé la indagacion de los antecedentes a nivel regional y local del tema
Valor compartido y no se encontr6 informacion de utilidad para el trabajo de
investigacion.

2.2 Bases tebricas

2.2.1 Valor compartido

2.2.1.1 Definicién de valor compartido

Porter & Kramer (2011): Son normas y habitos que conlleva a la competencia de
una compafia y asimismo a la mejoria de sus aspectos econémicos, sociales y
ambientales en la colectividad donde realizan dichas actividades para lograr

identificar y expandir para el progreso monetario y comunitario. (p. 6)
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El avance econdémico y social tiene que emprender, empleando bases desde la
perspectiva del valor, este es definido como costo-beneficio, donde nace la idea
de la generacion de las ganancias es de la venta hacia los clientes menos todos
los costos provocados en esa venta, a su vez la colectividad ha sido excluida como
parte de la empresa dando a entender que ellas no forman parte de las ganancias
de la empresa y tratdndolos como ajeno, llevando a que en el tema econémico y
social se cree una barrera. Mientras que en el sector publico y organizaciones se
vean que el gastar dinero sea un logro; en tanto que los gobiernos y las ONG
comienzan a razonar mas en conceptos de valor, rigurosamente acrecentara su
inclinacion en cooperar con las organizaciones, a partir de la capacidad de
creacion de valor compartido esto posibilitara en las economias, ya que las
posibilidades puedan llegar a retardar y suspender en los diferentes sectores y
organizaciones pero que siempre deberan contar con ello. (p. 6)

Porter & Kramer (2011): Por lo tanto hacemos referencia que valor compartido es
reconocer todas las exigencias, rentabilidad y perjuicios que hacen a la
colectividad y organizaciones, en el cual las oportunidades no deberian ser
inmoviles si no permanecer en constante variacion a medida que surgen cambios
en la tecnologia, mas aun cuando las organizaciones estén en exploracion de las
necesidades de su alrededor o de la colectividad, esto conllevara a un gran cambio
en las oportunidades para la distincion de las demas organizacionesy poder lograr
el reconocimiento antes ignorado. (p. 7)

Forero (2016): La idea de esta herramienta de valor compartido hace que las
organizaciones tengan nuevas expectativas, para ello hacen referencia al tema
comunitario en donde se desenvuelven, tiene como objetivo la notoriedad a futuro,

teniendo como fin la utilidad para las organizaciones y la colectividad. (p. 28)
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Porter & Kramer (2011): Indican que la colectividad percibe como un peligro a las
organizaciones y no como una ayuda, asi como el capitalismo es necesario que
aporte en crear un bienestar social y no solo se dedique a ganar, el rendimiento
monetario y el aspecto comunitario no deberian estar rivalizar si no que deberian
ir ligados de la mano para contribuir en el éxito de las organizaciones; no solo es
generar ganancia para solo cubrir el aspecto ambiental si no que deberia incurrir
en el bienestar de la sociedad. (p. 8)

Diaz & Castano (2013): También se define a valor compartido como politicas y
herramientas que hacen una mejoria en la competitividad de las organizaciones
gue a su vez logran prosperar la economia y el aspecto social de los alrededores
donde se encuentran estas organizaciones, también est4 en descubrir estos dos
aspectos para el progreso de ambos. (p. 83)

Diaz & Castafio (2013): Todavia las organizaciones consideran irrelevante el
aspecto socio ambiental y no como parte de ellas, estas mismas creen que
implementar valor compartido en un corto plazo, minimizando el aspecto
econémico y no tomando en cuenta las necesidades de su entorno (clientes,
proveedores y sociedad) les dard una mayor utilidad, pero esto es como estar en
un suefio, porque la implementacion de esta herramienta se daré a largo plazo en
donde se vera los logros esperados, también se menciona que las organizaciones
buscan tener rentabilidad sin afectar el aspecto socio ambiental buscando
estrategias para no dejar de lado estos dos aspectos fundamentales. (p. 84)
Melamed-Varela, Blanco-Ariza, Rodriguez-Calderén (2018): La creacion de valor
compartido desde el enfoque de las comunidades cientificas hace referencia a un

tema responsable de lo socio ambiental, para la implementacion de valor
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compartido en las organizaciones a traves de la conduccion, para asi favorecer al
crecimiento en diferentes situaciones. (p. 41)

Melamed et al. (2018): Por otro lado, valor compartido impulsa el aspecto socio
ambiental mas que el aspecto econdmico, en donde las organizaciones deberian
tener una responsabilidad con la colectividad, con el ambiente y las
organizaciones donde aumenta la utilidad y productividad, asi como la
cooperacion con la colectividad de su entorno. (p. 41)

Diaz (2014): Valor compartido es la innovacion de una estrategia mas competitiva
para las organizaciones generando mayor utilidad, eficiencia y eficacia; asi
fortalecer el crecimiento de valor con la colectividad, esto hace que sea un llamado
mas al aspecto social para que las conexiones con las comunidades sean mas
asertivas ya que ellas mismas reciben los bienes o servicios de las
organizaciones. (p. 22)

2.2.1.2 Dimensiones de valor compartido

2.2.1.2.1 Valor econémico

Vaca et al. (2018): Valor econdmico esté relacionado con la creacion de valor para
con la sociedad y no solo pretender obtener utilidades. (p. 67)

Diaz N. (2015): Que se logre obtener provecho para con la sociedad, méas alla de
lo que se desea para la compafia. Las compafiias u organizaciones logran
aumentar valor econémico mediante el incremento de sus ingresos y la reduccion
de sus costos. (p. 217)

Mufioz-Martin (2013): El valor econédmico no solo deberia ser creado para con la
organizacién, sino también en beneficio de la colectividad. Es necesario llegar a

superar el termino de responsabilidad comunitaria organizacional, siendo que este
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solo ve a la sociedad como algo externo, lejos de afianzar un acercamiento, asi
como lo propone valor compartido. (p. 78)

Huerta et al. (2018): A mayor inversion se lograra una mayor utilidad, que todos
los costos utilizados, y asi se dara la creacion al termino de valor econémico. La
razon primordial de las empresas u organizaciones es aumentar su rentabilidad
por el cual es necesario encontrar decisiones adecuadas para la prosperidad de
las organizaciones. (p. 9)

Osco et al. (2017): Valor econémico se va a generar cuando la organizacién ponga
en venta el bien o servicio y este exceda al costo con el que se ha producido, por
lo tanto, el fin dltimo de las organizaciones es satisfacer sus necesidades
econdmicas es decir mayores ingresos o utilidades. (p. 12)

Diaz N. (2015): En relacion con eso manifiestan que valor econémico esta dentro
de valor compartido, lo cual indica que una organizacion exitosa debera estar
ligado a un crecimiento social motivando a un cambio superior del pensamiento.
(p. 67)

Osco et al. (2017): Manifiestan que la creacion de valor econémico esté orientado
a la administracioén financiera estableciendo estrategias, objetivos, lineamientos y
un conjunto de acciones financieros y no financieros que seran el sostén de los
objetivos planteados por las organizaciones, estas medidas deberan ser

planteadas en la administracion financiera, asi como para la toma de decisiones.

(p. 35)

2.2.1.2.2 Valor social
Vives (2012): Responsabilidad social empresarial es una parte de valor
compartido, en el cual responsabilidad social empresarial representa que al

disefiar valor econémico se esta disefiando a la par valor social, al igual que
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existen casos de que se crea valor social sin la creacion de valor econémico o
donde sea todo lo contrario, asi se dice que es mas complicado crear valor social
y a la vez este cree valor econémico. (p. 7)

Umanfa (2020): Entonces crear valor social desde el aspecto empresarial se da a
través del valor del negocio, ya que esto deberia ser invertido para obtener méas
ganancias y fortalecer las capacidades en la colectividad a un largo plazo. (p. 114)
Huerta et al. (2018): El valor social es la obtencién a favor del bien de la
colectividad, asi afiadiendo los costos sociales no necesariamente implicados en
la creacion de valor economico. (p. 9)

Osco et al. (2017): Haciendo mencién de que valor social es el impacto positivo
gue causa en los participes, sociedad, patrimonio social y el ambito geogréafico lo
gue realmente es conocido como colectividad, es la parte no cuantificable, no
palpable, que ninguno debe poner en cuestién cual es su aporte, por el contrario,
si se puede cuantificar mediante el retorno de la inversién realizada donde
pretende aminorar los altibajos de la degradacion del ambiente, mejorando el

ambiente, la sociedad y lo econémico. (p. 13)

2.2.2.1.3 Valor Ambiental

Daza et al. (2018): Desde aspectos legales hasta aspectos medioambientales,
algunos autores mencionan que lo mas relevante son las responsabilidades, mas
gue el cuidado del medioambiente es lo que enmarca la idea de responsabilidad
social empresarial, por otro lado, el aspecto ambiental esta girando en torno al
medio ambiente, el aspecto social, referido al mejoramiento entre la colectividad y
las organizaciones; y el aspecto economico esta direccionada al tema de

inversion, financiamiento, y ganancias de las organizaciones. (p. 270)
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Huerta et al. (2018): La definicion de valor ambiental en el sentido que si las
organizaciones se dedican mas al cuidado del medio ambiente ya sea mediano o
a corto plazo serdn mas competentes en el mercado y también basandose en el
respeto de las normas establecidas frente al cuidado del medio ambiente el cual
se vera reflejado en el cambio y la modernizacién para promover la mejor
utilizacion de tecnologias. (p. 9)

Osco et al. (2017): La importancia de la economia del recurso y el medio ambiente
esta en contribuir la diversidad de funciones y servicios del ecosistema con el fin
de dar comodidad a la humanidad. (p. 13)

Osco et al. (2017): Lo concerniente sobre el medio ambiente tiene valor, porque
la principal funcién es de estar relacionado al bienestar de las personas externas
e internas de las organizaciones, ya que se ven afectados positivamente del goce
de un ambiente sano y si se altera esto influira negativamente. (p. 13)

Osco et al. (2017): Por ultimo, valor ambiental es la rentabilidad o aptitud de un
ecosistema fijado por algun representante idéneo, de acuerdo con las
particularidades del ambiente y en estricto acato de las leyes de indole ambiental

para la respectiva proteccion de las variedades o zonas. (p. 13)
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La empresa Consorcio Mecano SAC adquiere los servicios de una empresa
respecto al tratamiento de residuos soélidos.

Figura 1
Asiento contable de la provision

68|valuacion y deterioro de activos y provisiones S/ 12,000.00
689 provisiones
6894 provision para proteccion y remediacion del medio ambiente
68941 provision para proteccion y remediacion del medio ambiente — Costo
48(provisiones S/ 12,000.00
484 provision para protecciony remediacion del medio ambiente
31/01 Por la provision de la protecciony remediacion

94{gastos administrativos S/ 12,000.00
79(cargas cubiertas por provisiones S/ 12,000.00
31/01 por la transferencia del gasto

Nota: el cuadro representa el asiento contable de la provision.

2.2.1.3 Beneficios de valor compartido

Prieto & Gomez (2017): El valor compartido busca que en las organizaciones no
solo cumplan con el objetivo de ganar o lucrar, si no de lograr que las
organizaciones se involucren en un cambio a nivel socio ambiental para que tanto
el sector privado como publico pueda impartir esta herramienta y asi mejorar su
productividad en estos tres aspectos. (p. 6)

Barral & de Vicente (2019): Los beneficios para la comunidad de brindar bienes o
servicios convenientes a los compradores mas desfavorecidos y con menor poder
de compra pueden ser muy importantes, a la vez que los beneficios para las
organizaciones puedan ser esenciales, por lo que valor compartido no es una
generosidad empresarial, sino una tactica de administracion que suministra
productividad empresarial medible. (p.12)

Garcia (2021): Se busca obtener el éxito a nivel econémico y socio ambiental con
la implementacion de la herramienta de valor compartido en las organizaciones;

es asi como deberan tomar la decision de implantar esta herramienta, como por
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ejemplo los bajos costos, aumentar la productividad o buscar otras alternativas
para llegar a ese éxito mediante las estrategias propuestas, las cuales deberan
ponerse en niveles que seran primarias, secundarias y asi pueda verse cual de
ellas ha alcanzado el objetivo trazado por las organizaciones. (p. 22)

Garcia (2021): Por ende, lo primordial es lograr visualizar qué sucede a nuestro
alrededor como organizacion y asi poder observar los problemas que suceden a
nivel socio ambiental para que esto a su vez se convierta en una oportunidad de
beneficio o utilidad, el orden de los problemas en base a la prioridad deberan ser
dirigidos a la estrategia de valor compartido; en segundo lugar tenemos que todo
lo que se hace en bienestar de la sociedad debe estar ligado con el logro de la
parte comercial, este paso incluye revisar los objetivos planteados, dar forma al
efecto logrado en lo comercial y al aspecto social para ver si realmente esta siendo
eficaz el planteamiento de estrategia de valor compartido. Por lo cual las
organizaciones deben estar en constante seguimiento para ver si realmente estan
logrando los objetivos, en tal razon se realizar4 una evaluacion para lograr los
objetivos y lo que se dispuso para perseguir ese fin, también debe establecerse
como se mediran los objetivos, para ver si realmente se esta llegando al propdsito
o simplemente para observar cual seria la mejora si se encontrase alguna falla.
(p- 32)

Garcia (2021): Asociando el problema de la desocupacion con el envenenamiento
del ecosistema y el importe que representa su desperdicio responsable la
organizaciéon Newsan indetermino redirigir los bienes monetarios subvencionando
su plan comunitario. Con esta decision se logré coadyuvar a ambas partes, se
propuso reducir el envenenamiento ocasionado por los RAEE (residuos de

aparatos eléctricos y electronicos) al alargar la existencia u(til de los
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electrodomeésticos que, de no ser por Newsan IN, estarian sin funcion. Por otra
parte, en un proceso educativo con una perdurabilidad de 400 horas, se educo a
los individuos sin empleo en la restauracion de electrodomeésticos, asimismo se
les brindo compaiiia en la fase de ensefianza de iniciar un negocio y capacidades
en los negocios (armado de presupuestos, auditorias, atencién al cliente, etc.) con
la finalidad de poder administrar por cuenta propia los sectores productivos,
también se les proporciono la oportunidad de empezar su estar up (puesta en
marcha), de la mano con el Ministerio de Desarrollo el conceder proyectos
comunitarios que facilitaron poner en movimiento las unidades productivas
(acceder a un espacio fisico donde realizar las reparaciones, comprar las
herramientas necesarias, etc.). Finalmente, Newsan coopero destinando
maestros (educadoras populares, trabajadoras o psicélogas sociales con
especializacion en educacion popular) que gozaron de una participacion
colaborando el paso de formacién en la preparacion, y posterior a ello con una
conduccion de una vez a la semana hasta septiembre del 2020, después de ello
se tomo en cuenta que los sectores productivos realmente ya podian marchar por
si mismos. (p. 46)

Garcia (2021): Especificamente la idea se desprende de una vision de comercio,
tomando en cuenta las aptitudes organizacionales y los componentes esenciales
gue predominan en el cumplimiento de la compafiia, para después de ello asociar
a éstos con la concepcién de un impresion valido en definiciones comunitarias y
medioambientales, se observa con ello la forma en que Newsan propuso la idea
de acuerdo a su labor primaria, que es el comercio de electrodomésticos y cambio
su cadena de valor para la obtencion no solo de rentabilidad organizacional, sino

también socioambientales. (p. 56)
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Garcia (2021): Por consiguiente, otra particularidad de Newsan es que es notorio
su vinculo con el comercio primordial de la compafiia es la determinacion de no
emplear el canal de comercio tradicional de Newsan para ofertar los bienes
reformados, se dedujo que no cuentan con la disposicién de negociar este tipo de
bienes por no formar parte de su linea de negocio. (p. 56)

Garcia (2021): Por lo tanto, la tactica y la puesta en marcha de la decision que se
ejecuto de forma trasversal a diferentes gerencias de la organizacion, implicando
postventa, ingenieria, sustentabilidad, ventas institucionales, logistica, entre otras,
la exigencia de comprometer a las diversas gerencias de la compafiia también
habla de la manera en que el proyecto esta alineado al negocio principal de
Newsan, para que la idea sea exitosa, todas las gerencias deberan ir a la par. (p.
56)

Garcia (2021): Respecto al trabajo de “responsabilidad e informaciones” los
creadores manifiestan que para alcanzar una tactica de renombre de valor
compartido se debe implicar a los trabajadores y stakeholders mediante un plan
y un compromiso con valor compartido, logrando esto mediante la indagacién,
sugerencias e historias sobresalientes, también los responsables de las gerencias
deben procurar alinear la cultura para apresurar el desempefio del valor
compartido, fomentando la imaginacién, la concrecibn y el reto de la
administracion actual (statusquo). Las organizaciones deberan de introducir la
informacion obtenida del efecto comunitario y monetario a los informes
financieros. (p. 56)

Garcia (2021): Se desprende que investigando la aplicacion del manejo en
Newsan, es factible mencionar que la organizacién interactia con los stakeholders

sobre la situacion de los planes, avances y ensefianzas logrados. (p.56)
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Garcia (2021): Mientras tanto, dentro de los grupos de interés importantes se
pueden visualizar a los compradores, trabajadores de la organizacién, individuos,
fundacion Tzedaka y los inversionistas de Newsan, entre otros. Rubin afirma que
fue importante la idea que tuvo el CEO de Newsan y el ilustre accionista en
amparar el plan, después de que la prueba piloto ejecutada 2017, determino
incrementar el importe dirigido a la idea, pese a que los lideres de alta jerarquia
dentro de Newsan no estaban de acuerdo, el CEO ampar6 con determinacion el
plan y logro convencer a los opositores, destacando las utilidades que este traeria
consigo en un largo plazo. (p. 56)

Diaz N. (2015): Por consiguiente, se tiene las siguientes ventajas a partir de la
implementacion de valor compartido en las organizaciones:

o Las organizaciones no deberian verse como un enemigo para la sociedad
si no como un aliado.

o La conexion entre rentabilidad y sociedad pueden llegar a tener
consecuencias positivas.

o Se busca la mejoria del compromiso comunitario empresarial para pasar al
instrumento de valor compartido.

o Debemos salir de la idea antigua del capitalismo para logar realmente un
cambio social.

o La responsabilidad social empresarial no logré ningan cambio en el aspecto

socio ambiental.

o La economia y la colectividad no deberian ser enemigos.
o El éxito de las organizaciones deberia influir en el aspecto socio ambiental.
o Ejecutar valor compartido es generar impacto socio ambiental.
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o Valor compartido es significado de éxito empresarial a nivel de los tres
aspectos (social, econdomico y ambiental).
o Valor compartido es una idea nueva que las organizaciones deben poner

en practica para no quedar fuera de la linea empresarial. (p. 225)

2.2.1.4 Pasos para crear valor compartido

Sanchez S. (2020): Los pasos para la obtencién de valor compartido son: la
afinidad de las partes interesadas (stakeholders), la comprobacion y percepcion
de las oportunidades de valor compartido, asi como la prioridad de oportunidades,
el redescubrimiento de la habilidad organizacional, significado de habilidades de
interaccion, la mensuracion de los resultados y la ejecucion de ajustes. (p. 7)
Sanchez S. (2020): Por lo tanto, la aplicacion de estos pasos es sumamente
importante en el cual las organizaciones deben poner en practica para alcanzar
valor compartido, estos se desarrollaran por medio de la medicion cualitativa y
cuantitativa, a través de la observacion y medicion, aproximandose a los campos
sociales y humanisticos. (p. 32)

Diaz & Castafio (2013): Para la creacion de valor compartido es fundamental
tomar en consideracion:

. Diligenciar sobre los grupos de empresas u organizaciones (clusteres).

. Demarcar la utilidad en la cadena de valor. (p. 94)

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Reduccion de costos
Coromoto (2018): Es la transformacion interna de no alterar al consumidor y al
trabajador, es decir, la deduccion debe realizarse en atencion al efecto producido

en el mercado y en la organizacion. (p. 268)
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2.3.2 Inversién

Olivera (2017): La inversion se origina a partir de una demanda descontenta, para
complacer la misma hay que emplear en comprar bienes, sacrificar capitales
financieros con la confianza de conseguir una entrada; lo que significa la privacion

en el consumo actual con la posibilidad de un consumo acrecentado en el futuro.

(p- 13)

2.3.3 Utilidad
Guzman & Manrique (2018): Es la ganancia o rendimiento que tienen las
empresas u organizaciones, se calcula por medio de la resta entre los ingresos

conseguidos y todos los egresos provocados en la concepcién de dichos ingresos.

(p. 35)

2.3.4 Financiamiento

Valles (2019): El financiamiento es la preferencia con que las organizaciones
poseen para ejecutar estrategias de maniobra mediante la transposicion, lo que
conllevara a incrementar el rendimiento, acrecentar, extender, edificar o comprar
nuevos componentes o realizar alguna otra inversién que sea en beneficio para si

mismo o aprovechar para que realce en el mercado. (p. 106)

2.3.5 Ingresos
Hernandez A. (2018): Es todo aquello que incremente el valor de los activos y el
patrimonio en una organizacién durante su actividad siempre y cuando no tengan

en contribucion econdmica el aporte de los socios o propietarios. (p. 25)
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2.3.6 Rentabilidad

Sanchez (2018): Define como las ventajas que se han conseguido o se pueden
conseguir de un capital ya empleado, la rentabilidad también es la ganancia,
recompensa, subvencion, y riqgueza que se logré de un recurso aportado. (p. 33)

Figura 2

Calculo de la rentabilidad
RENTABILIDAD NETA

ROA= UTILIDAD NETA X100

VENTAS
ROA = 89,333.00 X100
981877.00

ROA = 9.0982%

Nota: El cuadro representa el ratio de rentabilidad

Segun la ratio obtenido de la rentabilidad neta de la empresa Consorcio Mecano
SAC, periodo 2021, indica que la utilidad de la empresa esta conformada por el 9

% de las ventas de los departamentos y oficinas construidas por la empresa.

2.3.7 Clientes

Galvez (2018): “el termino cliente procede del griego antiguo y hace alusién a
“‘individuo que necesita de”, los clientes son aquellos individuos que tienen cierta
exigencia por un bien o prestacion de un servicio que las organizaciones pueden

cubrir”. (p. 9)

2.3.8 Proveedores
Laura-Chiluisa et al. (2020): Son las personas que suministran los bienes

necesarios a las organizaciones para que empleen en la transformacion o venta,
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con el fin de conservar en funcionamiento la organizaciéon mediante la ejecucion

de las labores de forma natural. (p. 86)

2.3.9 Sociedad

Richard (2019): “Es la agrupacion de individuos que interactian entre ellos con
pacto, leyes y normas, y participan de una misma costumbre y civilizacién en un
ambiente; es todo individuo dispuesto a conseguir derechos y contraer

obligaciones”. (p. 191)

2.3.10 Medio ambiente

Gongora (2015): El medio ambiente no solo es el sitio 0 &mbito donde se hallan,
crecen y se procrean los seres vivos también esta constituido por partes no tan
naturales, (tierra-suelo, atmosfera, las aguas, la flora, la fauna) también de
condicién artificial, cultural, estético, o sensorial que interactlan entre si y que
posibilitan el crecimiento de la vida en todas sus formas, para lograr un progreso

equilibrado de la vida en el ecosistema. (p.19)

2.3.11 Normas ambientales

Santana (2016):Son las guias que posibilitan a los entidades comisionados del
tratamiento del ecosistema, inspeccionar el nivel de envenenamiento que
ocasionan ciertas organizaciones, advertir el efecto ambiental ocasionado por las
acciones del individuo sobre el medio ambiente y preservar las riqguezas naturales
de forma tal que el aprovechamiento de estos se realice de forma perdurable; asi
como la ISO 14001 disefiado para ayudar a las organizaciones a mantenerse en
el mercado sin descuidar su responsabilidad ambiental. (p. 23)

La NIC-16 Propiedad, planta y equipo (2021), indican que deben ser clasificados

como activos medioambientales aquellos activos que se compren por razones de
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resguardo o por motivos medioambientales y si bien no ayudan a la obtencion de
rendimiento econémico a largo plazo, si son imprescindibles para la obtencion de
los demas recursos.

NIC-37 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes (2021) Se
contemplaran como provisiones solamente a aquellos compromisos suscitados de
hechos pasados, cuya presencia sea libre de los hechos futuros en la
organizacion, tales compromisos son las multas del ecosistema o los importes de
restauracion del perjuicio medioambiental causados en oposicién a la ley, para
cancelar las respectivas responsabilidades, se originaran para la empresa salidas
de bienes que suman rentabilidad monetaria, con autonomia de las
actuaciones posteriores.

La Constitucién Politica del Perd (1993): establece al goce de paz, serenidad, y al
reposo asi también como al gozo de un ambiente tranquilo y conveniente para el
crecimiento de su existencia.

Ley General del Ambiente (2005): las riquezas naturales se tienen que explotar
de forma razonable, lo que conlleva a considerar su suficiencia de reajuste,
impidiendo el mal aprovechamiento y restableciendo numérica y cualitativamente.
Ley Orgénica para el aprovechamiento Sostenible de los recursos Naturales
(1997): optar por acciones para que la contabilidad de las organizaciones que
produzcan o manipulen residuos sélidos muestren apropiadamente el costo real
total de la precaucion, inspeccion, intervencién, reparacion e indemnizacion que

se origine de la manipulacion de residuos sélidos.

Ley General de Aguas (1969) “Todo sujeto, incluyendo los gobiernos nacionales

y locales, necesitan aprobacién, consentimiento o concesién de acuerdo con su
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necesidad, para consumir aguas, salvo las destinadas a complacer las exigencias
primordiales”. (p. 4)

Decreto supremo 02-2022-VIVIENDA (2022) la ordenanza tiene como fin
reglamentar el manejo y la utilizacion de los desechos ocasionados en la
edificacion y demolicién, mediante la prioridad de la reduccién e incremento de los
desechos; garantizar la disposicion de desechos y asi cooperar con el cuidado del
medio ambiente, asi también como a la perdurabilidad y cambio con proyeccion a
una economia circular del rubro de construccion.

El crecimiento empresarial debe realizarse tomando en consideracion la puesta
en marcha de lineamientos de administracion medioambiental y de compromiso

social.

2.3.12 Responsabilidad ambiental

Urquiaga (2021): ElI ambiente merece consideraciéon moral y no solo intereses
propios, apunta a que el ambiente debe preservar sus propios derechos. La
responsabilidad ambiental son las buenas practicas para el desarrollo y
sostenibilidad ambiental y posee como soporte la conducta y eficacia basado en
la ética de la retribucién y endeudamiento que se incita de distinta manera al tratar,

provocar, deteriorar y aludir a los organismos del entorno total. (p. 187)

2.3.13 Eficaciay eficiencia

Rojas et al. (2018): Definimos a eficiencia como: talento de alinear de alguien o
de algo para lograr obtener un resultado esperado, también es el término que
cuantifica el actuar de un conjunto o individuo econdémico para efectuar la

culminacién de un obijetivo trazado, disminuyendo la ejecucion de recursos; se
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define a eficacia como talento que pretende impactar en lo que se anhela o lo que
se espera a futuro. (p. 3)

Por ello no logra existir un acuerdo frente a estas definiciones, tratan de
complementarse unas a otras su principal discrepancia es que la eficacia se
especifica en el alcance y logro del resultado, mientras tanta eficiencia es el

empleo o ejecucién de recursos. (p. 4)

2.3.14 Grupos de interés / stakeholders

Rutgerd et al. (2011): Son equipos 0 personas interesadas que tienen que ser
vistos como un componente primordial en el proyecto estratega de interés, es la
parte mas aprovechada en otras palabras sujeto u organizacién que sera afectado

por los diversos ejercicios realizados por la organizacién. (p. 85)

2.3.15 Organizacion

Salcedo & Molina (2017): La organizacion es un conjunto de acciones sensatas
asociadas de dos o mas personas y solamente debe existir cuando: existe
individuos con la habilidad de dialogar, a cooperar en una accién conjunta y con

el propdsito de alcanzar un objetivo comun. (p. 23)

2.3.16 Sector construccion

Lozano & Tenorio (2016): “Se define a la organizacion constructora como el sector
de produccién, conformada por capital y trabajo, cuya actividad esta a la
prestacion del bien en comun y tiene un propdsito monetario. Las labores
ejecutadas por tales organizaciones son de adquirir materia prima y transformarlos
en bienes o servicios. (p. 51)

Lozano & Tenorio (2016): “en principio el objetivo de una compairiia constructora

es proporcionar sus bienes o servicios en concordancia con lo acordado en un

34



proyecto y el contrato correspondiente. Claro estd que, en la duracion de las
actividades, puede observarse cambios, y al mismo tiempo estas serdn minimas,
fundamentadas, acordadas y admitidas, asi como la compafiia constructora y por

el cliente. (p. 52)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 Hipoétesis

Hernandez et al. (2018): El presente trabajo de investigacion realizado es de
alcance descriptivo, debido a que busca especificar las propiedades,
caracteristicas, etc. de la variable, por lo que no sera necesario plantear hipotesis
ya que no pronosticaremos un hecho o dato. (p. 124)

3.2 Método

Hernandez et al. (2018): En el presente trabajo de investigacion se aplicara el
método deductivo, segun Palmero (2021), el concepto deductivo lo conceptualiza:
“‘que obra o procede por deduccién” y deduccion como “método por el cual se
procede légicamente de lo universal a lo particular, por consiguiente, el método
deductivo se lleva a cabo mediante la explicacion de un componente teérico”, (p.
14), debido a que los resultados obtenidos respecto de la muestra se

generalizaran a la poblacion.
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3.3 Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigaciébn es de tipo béasica o tedrica, es asi que
Carrasco (2019), define como que “solo busca ampliar y profundizar al caudal de
conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad. Su objetivo de estudio
lo constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza para perfeccionar
sus contenidos”. (p. 43)

3.4 Nivel o alcance de investigacion

Hernandez et al. (2018) la investigacion corresponde al nivel descriptivo, porque
busca especificar las caracteristicas o propiedades del fendbmeno que se va a
investigar y como se van a manifestar las variables. (p. 106)

Segun Aceituno, Silva & Ugarte (2021) “Las investigaciones descriptivas son
necesarias para sefialar con exactitud los angulos o mediciones de un fenémeno,
contexto o situacion”. (p. 30)

3.5 Disefio de la Investigacion

El disefio investigacion es no experimental de corte transeccional o transversal.
de acuerdo con Hernandez et al, (2018), la investigacion no experimental: “es la
gue se desarrolla sin maniobrar las variables; lo que se hace en este tipo de
investigacion es observar fendmenos tal y como se dan en un contexto natural,
para después analizarlos”, (p. 174). Asimismo, estos investigadores indican que
los disefios de investigacion transversal recogen informacion en un solo momento

y en un tiempo unico.
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3.6 Operacionalizacion de variable

Tabla 1
Operacionalizacion de variable
Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Instrumento
Diaz & Castafio (2013): Valor Porter & Kramer (2011): El Reduccion de costos
compartido se define valor compartido sera Inversion
como politicas, medido a través de los Utilidad
herramientas que hacen factores econdmicos, Econdmico Financiamiento
una mejoria en la sociales y ambientales. Ingresos de las organizaciones
competitividad de las Rentabilidad de las empresas Cuestionario
Valor organizaciones que a su Bienestar con los clientes y ficha de
compartido  vez logran prosperar en los Social Bienestar con los proveedores recoleccion
aspectos economicos, Contribucién con la sociedad de datos
ial mbiental - - -
sociales y ambientales de Cuidado con el medio ambiente
los alrededores en donde se .
Normas ambientales
encuentran estas . . :
Ambiental Responsabilidad ambiental

organizaciones.

Nota: La tabla representa a la variable valor compartido - Diaz & Castafio (2013)
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3.7 Poblacién, muestray muestreo

3.7.1Poblacion

Hernadndez et al. (2018) sefalan que “es un conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificas”. Asi comenta al respecto “una vez que
se ha definido la unidad de analisis, se delimitara la poblacién a estudiar y se
generalizaran los resultados” (p.174). Para el desarrollo del trabajo de
investigacion se consider6 a la poblacion el total de 20 colaboradores de la

empresa constructora Consorcio Mecano SAC de la ciudad de Cusco.

3.7.2Muestra

El procedimiento es de tipo No Probabilistico, por conveniencia de la
investigacion. En consecuencia, no se ha necesitado realizar calculos estadisticos
para la determinacion de la muestra. Por lo tanto, la muestra es un subgrupo de
08 colaboradores del area gerencial, administrativo y operativo de la empresa
Consorcio Mecano SAC, siendo que los 12 colaboradores restante no forman
parte de la investigacion por ser obreros.

3.8 Técnicas e instrumentos

3.8.1 Técnicas
Hernandez et al. (2018): En el presente trabajo de investigacion se empleara la

técnica de la encuesta y andlisis documental. (p. 250)

3.8.2Instrumentos
En trabajo de investigacion se empleara el cuestionario como instrumento para la

recolecciéon de datos, asi como la ficha de recolecciéon de datos.
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3.9 Consideraciones éticas

La investigacion esta enmarcado a los valores éticos establecidos en las leyes
gue guian la ejecucion de las investigaciones.

Es original y se cita a los autores que han antecedido a la tesis.

Todo lo que se expone en la investigacion es auténtico, por lo que se aplica la
imparcialidad respecto a las opiniones y resultados.

La informacién obtenida en el trabajo de investigacion sera basicamente con fines
académicos, por lo que no presenta incompatibilidad respecto a la éticay ademas
se solicitar4 consentimiento informado a los integrantes de la muestra.

3.10 Procedimiento estadistico

Para el presente trabajo de investigacion, obtenida la informacion de la muestra
en estudio, se procesaran los datos con el uso de herramientas tecnolégicas como
la hoja de célculo Excel y los resultados descriptivos se presentaran en tablas y

graficos mostrando frecuencias y porcentajes.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

4.1.1 Variable Valor compartido:

El instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario aplicado a los 8
colaboradores de las areas gerenciales, administrativas y operativas de la
empresa constructora Consorcio Mecano SAC, con el fin de recolectar informacion
sobre el valor compartido como estrategia competitiva.

Cabe destacar que la técnica principal empleada es la encuesta y el instrumento
principal el cuestionario, y la otra técnica también utilizada es el andlisis
documental y su instrumento fue la ficha de recoleccion de datos.

Los siguientes cuadros y figuras muestran los resultados descriptivos de la
investigacion sobre el valor compartido como estrategia competitiva en la empresa
constructora Consorcio Mecano SAC de la ciudad de Cusco, periodo 2021 bajo

sus respectivas dimensiones:
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4.1.2 Dimensién Econdmica

Tabla 2

Resultados de la frecuencia de la dimension econdémica del Valor compartido
como estrategia competitiva en la empresa constructora Consorcio Mecano SAC

de la ciudad de Cusco, periodo 2021 (preguntas del cuestionario del 1 al 9)

Si NO
Indicadores items
f % f %

P1 8 100% 0 0%
Reduccién de costos

P2 8 100% 0 0%
Inversion P3 0 0% 8 100%

P4 8 100% 0 0%
Utilidad

P5 0 0% 8 100%
Financiamiento P6 0 0% 8 100%
Ingresos de las p7 8  100% 0 0%
organizaciones

P8 8 100% 0 0%
Rentabilidad

P9 8 100% 0 0%

Nota: La tabla representa el total de los indicadores de la dimension econémica
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Figura 3

Resultados de la frecuencia de la Dimension Econdémica del Valor Compartido
como Estrategia Competitiva en la Empresa Constructora Mecano SAC de Cusco,
periodo 2021 (preguntas del cuestionario del 1 al 9)

120%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

Si [INO

Nota: La figura representa a los indicadores de la dimensién de valor econémico.

La tabla (2) y la figura (1) anteriores muestran los resultados de la investigacion
sobre la dimensién econdmica del valor compartido como estrategia competitiva
en la Empresa Constructora Consorcio Mecano SAC de la ciudad de Cusco,
periodo 2021 comprendidos entre las preguntas del 1 al 9. Se observa el 100% de
los encuestados respondié que la organizacion si efectia una reduccion de costos
en la actividad que desarrolla. Sin embargo, el 100% de los encuestados
considera que la empresa reduce sus costos sin considerar el dafio o impacto
sobre el medio ambiente.

Asimismo, el 100% de los encuestados piensa que la organizacion no necesita 0
no requiere una inversion para implementar el valor compartido. Igualmente, el
100% de los encuestados respondié que la empresa ha conseguido una utilidad
esperada en el periodo 2021. Ademas, el 100% de los encuestados considera que

la empresa no destina un porcentaje de su utilidad para el cuidado del medio
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ambiente. Ilgualmente, el 100% de los encuestados respondieron que la empresa
no posee financiacién externa para la implementacion de valor compartido.

El 100% de los encuestados considera que existen ingresos para que la empresa
destine una provisién para el resguardo y restauracion del ecosistema. El 100%
de los encuestados respondié que la empresa es rentable. Por ultimo, el 100% de
los encuestados consideran que la empresa tiene una rentabilidad por encima de
lo esperado.

Esto significa que una mayoria absoluta de los encuestados consideran que el
valor compartido que aplica o practica la empresa en sus factores econdémicos
presenta algunas limitaciones o carencias. Es decir, presenta un nivel precario de
valor compartido en su dimensién econémica, puesto que, por un lado, es positivo
en el desarrollo de la reduccién de sus costos, la generacion del beneficio
esperado, la rentabilidad, la generacion de ingresos; sin embargo, presenta
debilidades en la inversion para la implementacién del valor compartido, la no
disponibilidad o busqueda de financiamiento para la implementacion de valor
compartido, la reduccién de sus costos sin considerar el dafio o impacto en el
medio ambiente y la no provisiébn para la remediacion y cuidado del medio
ambiente.

Adicionalmente, en el siguiente cuadro y figura se muestra la utilidad en soles de
la empresa constructora Consorcio Mecano SAC de la ciudad de Cusco, periodo
2021. Se observa gue la empresa, segun la encuesta realizada, tiene una utilidad
entre 50,000 soles a mas, lo que significa que cuenta con los recursos financieros

y econdmicos necesarios para asumir e implementar el valor compartido.
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Tabla 3

Resultados sobre la utilidad en soles de la Empresa Constructora Consorcio
Mecano SAC de la ciudad de Cusco, periodo 2021

Respuestas Frecuencias %
1.- De 0 a 50,000 soles 0 0%
2.- De 50,000 a
8 100%
100,000 soles
3.-de 100,000 a mas 0 0%
Total 8 100%

Nota: La tabla representa la utilidad en soles obtenida en el periodo 2021Consorcio Mecano SAC

Figura 4

Resultados sobre la utilidad en soles de la Empresa Constructora Consorcio
Mecano SAC de la ciudad de Cusco, periodo 2021

9
8
8
7
6
5
4
3
2
100%
1
0 0% 0 0%
1.- De 0 a 50,000 soles 2.- De 50,000 a 100,000 soles 3.- de 100,000 a mas

Nota: La representacion grafica representa la utilidad en soles obtenida en el 2021
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4.1.3 Dimensién Social

Tabla 4

Resultados de la frecuencia de la dimension social de Valor compartido como
estrategia competitiva en la empresa constructora Consorcio Mecano SAC de la

ciudad de Cusco, periodo 2021 (preguntas del cuestionario del 10 al 18)

Si NO
Dimensién ftems
f % F %

P10 8 100% 0 0%
Bienestar con

P11 8 100% 0 0%
los clientes

P12 8 100% 0 0%
Bienestar con P13 8 100% 0 0%
los

P14 8 100% 0 0%
proveedores

P15 8 100% 0 0%
Contribucion P16 0 0% 8 100%
con la sociedad P17 8 100% 0 0%

P18 5 63% 3 38%

Nota: La tabla representa a los indicadores de la dimensién social de Valor compartido
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Figura 5

Resultados de la frecuencia de la dimension social del Valor compartido como
estrategia competitiva en la empresa constructora Consorcio Mecano SAC de
Cusco, periodo 2021 (preguntas del cuestionario de la 10 al 19)

120%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
80%
63%
60%
37%
40%
20%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18
Si NO

Nota: La figura representa el total de los indicadores de la dimensién social de valor compartido

Latablay el grafico anterior sefiala los resultados de la investigacion sobre la parte
social de valor compartido como estrategia competitiva en la Empresa
Constructora Consorcio Mecano SAC de la ciudad de Cusco, periodo 2021, a
partir de las preguntas del 10 al 18. Se contempla que el 100% de los encuestados
consideran que la organizacion desarrolla la busqueda de la satisfaccién de sus
clientes y la fidelizacion de sus clientes. También el 100% de los encuestados
consideran que los reclamos y quejas en el libro de reclamaciones son importantes
con el fin de lograr el bienestar de los clientes.

Asimismo, el 100% de los encuestados cree que la organizacién efectia la
busqueda del bienestar comun entre sus proveedores y también consideran que
la empresa si cumple con el pago oportuno de los créditos obtenidos de sus
proveedores. Por otro lado, el 100% de los encuestados cree que la organizacién

si busca el bienestar comun entre la sociedad. Sin embargo, el 100% de los
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encuestados opinan que la organizacion no ha realizado actividades que favorece
el desarrollo social de la comunidad. Ademas, el 100% de los encuestados opinan
qgue la organizacion si cumple con las normas establecidas antes, durante y
después de realizar la construccién de una obra. Finalmente, el 63% de los
encuestados consideran que la empresa si recoge los reclamos de los vecinos en
el momento de iniciar una construccion y el 37% consideran que la empresa no
recoge los reclamos de los vecinos.

Esto significa que una mayoria de los encuestados considera que el valor
compartido practicado por la empresa en sus factores sociales es algo positivo,
pero con algunas limitaciones o carencias. Es decir, presenta un nivel fragil de
valor compartido en su dimensién social, ya que, por un lado, es positivamente
favorable que la empresa se preocupe por la satisfaccion, bienestar y fidelidad de
sus clientes, sus proveedores y la busqueda del bienestar de la sociedad; sin
embargo, la empresa no ha efectuado actividades que faciliten el progreso social
de la comunidad y ademas un porcentaje minimo de encuestados considera que
la empresa no toma en cuenta las quejas de los vecinos al momento de iniciar una

construccion.
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4.1.4 Dimensién Ambiental

Tabla 5

Resultados de la frecuencia de la Dimension Ambiental del Valor Compartido

como Estrategia Competitiva en la Empresa Constructora Consorcio Mecano SAC

de Cusco, 2021 (preguntas del cuestionario del 19 al 29)

] Si NO
Dimensién ltems

f % f %
Cuidado con el medio P19 0 0% 8 100%
ambiente P20 0 0% 8 100%
P21 0 0% 8 100%
P22 0 0% 8 100%
Normas ambientales P23 5 63% 3 38%
P24 3 37% 5 63%
P25 4 50% 4 50%

P26 8 100% 0 0%
Responsabilidad P27 0 0% 8 100%
ambiental P28 4 50% 4 50%

P29 8 100% 0 0%

Nota: La tabla representa los indicadores de valor ambiental del valor compartido
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Figura 6

Resultados de la frecuencia de la dimensioén ambiental del Valor compartido como
estrategia competitiva en la empresa constructora Consorcio Mecano SAC de la
ciudad de Cusco, periodo 2021 (preguntas del cuestionario del 19 al 29)

120%

100%  100%  100%  100% 100% 100% 100%
100%
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20%
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s (ANO
Nota: La figura representa los indicadores de valor ambiental del valor compartido
La tabla y el gréfico anterior evidencian los resultados de la investigacion sobre
la parte ambiental de valor compartido como estrategia competitiva en la empresa
constructora Consorcio Mecano SAC de la ciudad de Cusco, periodo 2021. Se
observa que el 100% de los encuestados consideran que la empresa no cuida el
medio ambiente en la actividad que desarrolla y no realiza una provision para la
proteccion y remediacion del medio ambiente. Ademés, el 100% de los
encuestados consideran que la empresa no cumple rigurosamente las normas
ambientales; asimismo, no cumple con la disposicidon del decreto supremo 02-
2022-VIVIENDA respecto al tratamiento de residuos solidos.
Por otro lado, el 63% de los encuestados piensa que la empresa si conoce la ley
28611 respecto a la contaminacion del agua y el 37% de los encuestados cree
gue la organizacion no conoce dicha ley. De igual forma el 37% de los

encuestados piensa que la organizacion si conoce la ley 28611 respecto a la

contaminacion del aire, sin embargo, una mayoria de 63% consideran que la
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empresa no conoce la ley 28611 respecto a la contaminacion del aire. En ese
mismo sentido, el 50% de los encuestados cree que la empresa si conoce la ley
28611 respecto al tratamiento de los residuos soélidos y el 50% consideran que la
empresa no conoce la ley 28611 respecto al tratamiento de los residuos solidos.
Del mismo modo, el 100% de los encuestados opina que la empresa si es
consciente del impacto que genera la construccién de obras en el medio ambiente.
Asimismo, el 100% de los encuestados consideran que la empresa no asume los
pasivos ambientales como parte de su responsabilidad. También el 50% de los
encuestados cree que la empresa si compatibiliza la actividad de construccién con
la preservacion del medio ambiente y el 50% consideran que la empresa no
compatibiliza la actividad de construccion con la preservacion del medio ambiente.
Finalmente, el 100% de los encuestados piensa que la empresa si adopta medidas
de seguridad en las actividades de construccion para el personal interno y externo.
Esto significa que la mayoria de los encuestados considera que el valor
compartido practicado por la empresa en sus factores ambientales presenta
algunas limitaciones o carencias; puesto que la empresa no tiene el cuidado con
el medio ambiente, no tiene una provision para la proteccién y remediacion, no
cumple con las normas ambientales y no existe una responsabilidad ambiental.
4.2 Discusion de resultados

En esta investigacion se encontr6 que mas del 50% en promedio de los
encuestados considera que la empresa presenta debilidades en la aplicacion de
los principios del valor compartido como estrategia competitiva debido a su falta
de acciones frente a los factores econémicos, sociales y medioambientales mas
orientados a generar plenamente un valor compartido entendido como

herramienta estratégica. Por lo tanto, es importante que la empresa utilice esta
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herramienta para ser mas competitiva, rentable frente a las demas y generar un
mayor bienestar econdémico, social y ambiental. Estos resultados se asemejan con
la conclusion de Osco et al. (2017) quienes hallaron que las organizaciones
encuestadas se hallaban en un bajo nivel de entendimiento y utilizacién de valor
compartido; ademas concluyen que este nuevo pensamiento de mejorar la
competitividad empresarial siendo socialmente responsable a través del valor
compartido puede evidenciarse en los beneficios generados econdmicos, sociales
y medioambientales.

Ilgualmente, estos resultados estan en linea con la conclusion de Ahumada (2020)
de que las empresas se posicionan competitivamente aplicando el valor
compartido, lo que promueve un mayor empleo y un aumento de los beneficios.
Esto hace que las organizaciones sean mas competitivas, rentables y a su vez
genera mayor bienestar econémico, social y ambiental.

De igual forma estos resultados se asemejan con Basto y Farfan (2020), quienes
mencionan que con la implementacion de valor compartido y contabilidad social
se puede cambiar la percepcién que tiene la sociedad respecto al tema ambiental
y social, ejecutando tareas para que la organizacion y los colaboradores trabajen
en conjunto para posicionarse en el mercado y asi puedan beneficiarse todos.
Del mismo modo, estos resultados guardan relacion con Sanchez (2020), quien
concluye que la creacion de valor compartido es una oportunidad empresarial, ya
gue es un instrumento factible y viable para incrementar financieramente las
empresas y generar beneficios para la sociedad. En ese sentido, Daza et al.
(2018) sefalan que la proteccién del medio ambiente es lo que caracteriza el
concepto de responsabilidad social empresarial. Este aspecto ambiental gira en

torno al medio ambiente, mientras que los aspectos sociales se centran en el
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bienestar de la colectividad y los aspectos econdmico se centran en la inversion,
financiacion y utilidades. Por tanto, la suma de estos tres aspectos da como
resultado el valor compartido.

De igual forma, estos resultados coinciden con Mendoza et al. (2017), quienes
hallaron que la utilizacion del valor compartido requiere un mayor desarrollo al
grado de entender como impacta en el entorno laboral, social, ambiental, a los
accionistas y a los diversos agentes que se mueven alrededor de las empresas,
siendo la aplicacién que abre la puerta a nuevas posibilidades de crecimiento y
desarrollo innovador apoyadas en la sostenibilidad y la competitividad.

En cuanto a la dimensién econdmica del valor compartido, se hall6 que la mayoria
de los encuestados considera que la empresa presenta algunas limitaciones. Por
un lado, es positiva en el desarrollo de la reduccion de sus costos, generacion de
la utilidad prevista, rentabilidad, generacion de ingresos; pero, por otro lado,
presenta deficiencias en la inversion destinada a la implementacion de valor
compartido, indisponibilidad de financiamiento para la implementacién de valor
compartido, reduccién de sus costos sin contemplar el deterioro ambiental y la no
destinacién de sus utilidades a la proteccion del medio ambiente.

Estos resultados estan en conformidad con Sachun (2021), quien ha deducido
gue el concepto de valor compartido en su dimension econdémica no esta
extendido a nivel local, lo que hace que muchos de los implicados no comprendan
los beneficios de los proyectos a nivel econémico, por tanto, es imprescindible que
las organizaciones formen a los empleados de todas las jerarquias de forma
persistente y constante.

Ademas, estos resultados coinciden con autores como Vaca et al. (2018), Mufioz-

Martin (2013), Osco et al. (2017), Huerta et al. (2018), quienes evidenciaron y

53



afirmaron que el valor econdmico tiene que ver con la creacion de valor para la
sociedad y no solo esta destinado a la obtencién de utilidades, sino también al
beneficio de la comunidad. Ademas, la creacion de valor monetario esta orientada
a la administracion financiera, establecimiento de estrategias, objetivos,
directrices y un conjunto de acciones. Cuanto mayor sea la inversion, mas
beneficios se obtendran de todos los costos utilizados y, por lo tanto, se producira
la creacion de valor econémico.

En cuanto a la dimensién social del valor compartido, se hall6 que mas de 50%
de los encuestados lo considera positiva, pero con algunas limitaciones o
carencias. Es decir, presenta un nivel fragil en los factores sociales, ya que, por
un lado, es favorablemente positiva la preocupaciéon de la empresa por la
satisfaccion, bienestar y fidelizacion de sus clientes, sus proveedores y la
basqueda del bienestar de la sociedad; pero, por otro lado, la empresa no tiene
realizadas actividades que beneficien el crecimiento social de la comunidad.
Estos hallazgos son coherentes con los de Avalos et al. (2017), quienes
descubrieron que las empresas constructoras analizadas ninguna ha realizado
voluntariamente una obra publica a favor de la comunidad a pesar de conllevar
beneficios fiscales, por lo que se infiere que el sector muestra un bajo nivel de
valor social compartido.

De la misma forma, estos resultados son similares a los de Méndez & Gomez
(2017), quienes concluyen que los éxitos alcanzados por el instrumento del valor
compartido en las empresas se deben a los seis elementos estudiados (entorno,
reconcepcion del mercado, productos, cadena de valor, clientes, proveedores y
sociedad), por lo que es determinante para las empresas crear valor social

compartido.
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Ademas, estos hallazgos son semejantes con los de Monge & Allamand (2016),
quienes determinan de que las empresas con las comunidades no deberian ser
competidores y no deberian emplear un patrén de negocio fundamentado en la
asistencia. En su lugar, las empresas y comunidades deben elegir un nuevo valor
compartido y politica de innovacién social, siendo la tarea de las comunidades
sugerir que las empresas desarrollen proyectos conjuntos para abordar los
problemas sociales que han causado.

Como lo sefialan Huerta et al. (2018), que el valor social es la procuracién en pro
del bienestar de la colectividad, sumando asi costos sociales no necesariamente
involucrados en la creacion de valor econémico. De la misma manera Osco et al.
(2017) menciona que el valor social es el impacto positivo que causa en los
individuos, las comunidades, el capital social y el medio ambiente.

En cuanto a la dimension ambiental del valor compartido, se concluy6 que la gran
parte de los encuestados cree que la empresa tiene limitaciones o carencias para
asumir su responsabilidad frente al medio ambiente. Es decir, tiene un nivel fragil
de cuidado del medio ambiente, no tiene una provision de proteccion y
remediacion medioambiental, no cumple las normas medioambientales y no tiene
responsabilidad ambiental.

Estos hallazgos coinciden con los de Huerta et al. (2018); Osco et al. (2017),
guienes sefialan que el valor ambiental se centra en el cuidado y proteccion del
medio ambiente. Ello implica que si las empresas se esfuerzan mas en el cuidado
del medio ambiente en el breve o lejano plazo tendran mayor competitividad en el
mercado y ademas se basara en el cumplimiento de las normas ambientales
establecidas lo que se reflejard en el cambio y modernizacién para promover el

mejor uso de las tecnologias.
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En cuanto a los aspectos sociales, econdémicos y ambientales, la labor social de
las organizaciones es fundamental. Cuando el compromiso de las organizaciones
con la proteccion ambiental deba demostrarse a través de una variedad de
acciones, incluida una buena gestion del uso de la tierra relacionada con la
construccion que sea evidente para toda la comunidad, el manejo adecuado de
las obligaciones contractuales relacionadas con el valor compartido y el
cumplimiento de las normas ambientales.

Respecto a los resultados en los antecedentes, ya que la mayoria de ellos
coinciden en que las diversas empresas presentan debilidades, carencias y
limitaciones en la aplicacién y préactica del valor compartido en sus dimensiones
econOmica, social y ambiental. Ademas, argumentan que el valor compartido
constituye aquellas préacticas empresariales encaminadas desde su concepcion a
la doble finalidad de proporcionar beneficios a la empresa y mejorar las
condiciones econOmicas, sociales y medioambientales de una poblacion
especifica relacionada con dicha empresa.

Los hallazgos de la investigacién permiten conocer el estado de situaciéon de la
gestibn empresarial y contable de la empresa Consorcio Mecano SAC respecto al
concepto de valor compartido como estrategia competitiva. No obstante, dada la
falta de recursos de la presente investigacion, se podria considerar un tamafio de

muestra mayor en estudios posteriores.
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CONCLUSIONES

En relacion con el problema general de investigacion "¢De qué manera se
determina el valor compartido como estrategia competitiva en la empresa
constructora Consorcio Mecano SAC de la ciudad de Cusco, periodo 2021?", se
establecio como objetivo general "Describir el valor compartido como estrategia
competitiva en la empresa constructora Consorcio Mecano SAC de la ciudad de
Cusco, periodo 2021". Se describié los resultados de la encuesta y se concluyo
gue mas del 50% de los encuestados cree que la empresa tiene puntos débiles,
limitaciones y deficiencias en la implementacion del valor compartido que
constituye una estrategia competitiva.

Con referencia a la primera pregunta especifica de investigacion relacionada a
“¢,Como es el aspecto econdmico en la empresa constructora Consorcio Mecano
SAC de la ciudad de Cusco, periodo 20217?”, se establecié como primer objetivo
especifico “Describir el aspecto econdémico de la empresa constructora Consorcio
Mecano SAC de la ciudad de Cusco, periodo 2021. Se describié de acuerdo con
los resultados la empresa reduce costos por la actividad que desarrolla, pero lo
hace sin tomar en cuenta la influencia del medio ambiente. Asimismo, la empresa
ha logrado una utilidad que estaba prevista para el afio 2021, por lo que en dicho
periodo no realizo una contribucion a la proteccién del medio ambiente. Ademas,
la empresa es rentable y genera ingresos para destinar cierto importe para realizar
una provisién contable para la proteccion y remediaciéon ambiental.

Dicho de otro modo, se concluye gque, si bien la empresa tiene éxito en el
desarrollo de la reduccién de costos, la generacion de beneficios anticipados, la
rentabilidad y la generacién de ingresos; pero tiene debilidades en la inversion y

la falta de disponibilidad de sus recursos para la implementacién de valor
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compartido, la reduccion de sus costos sin considerar el dafio o impacto sobre el
medio ambiente y la no asignaciébn de sus ganancias al cuidado del medio
ambiente.

Con referencia a la segunda pregunta especifica de investigacion relacionada a
“¢,Como es el aspecto social en la empresa constructora Consorcio Mecano SAC
de la ciudad de Cusco, periodo 2021?7”, se estableci6 como segundo objetivo
especifico “Describir el aspecto social de la empresa constructora Consorcio
Mecano SAC de la ciudad de Cusco, periodo 2021”. Se logro describir de acorde
con los resultados que la empresa busca la fidelizacidn; la satisfaccion del cliente;
el bien comun entre sus proveedores y la sociedad, el cumplimiento de las normas
establecidas antes, durante y después de la construccién. Pero, la empresa no se
ha involucrado en ninguna actividad que apoye el progreso social de la
comunidad. Finalmente, el 63% cree que la empresa realmente considera las
guejas de los vecinos al iniciar un proyecto de construccién, mientras que el 38%
cree que no.

Es decir, se concluye que el valor compartido en su dimensién social, la empresa
por una parte posee de forma positiva la satisfaccion, bienestar y lealtad de sus
clientes, de sus proveedores y la busqueda del bienestar de la sociedad; pero no
ha realizado actividades que beneficien el crecimiento social de la colectividad.
Con referencia a la tercera pregunta especifica de investigacién relacionada a
“¢ Como es el aspecto ambiental en la empresa constructora Consorcio Mecano
SAC de la ciudad de Cusco, periodo 20217?”, se establecié como tercer objetivo
especifico “Describir el aspecto ambiental de la empresa constructora Consorcio
Mecano SAC de la ciudad de Cusco, periodo 2021”. Los hallazgos de estudio

revelan que la empresa no considera el medio ambiente al desarrollar sus
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actividades y no toma medidas para su proteccién y remediacion. No cumple
estrictamente algunas de las leyes ambientales respecto al tratamiento de
residuos sélidos. El 63% cree que la empresa tiene conocimiento de la Ley 28611
sobre contaminacion del agua, mientras que el 37% no. Una mayoria del 63% cree
que la empresa no cumple con la Ley 28611 sobre contaminacion del aire,
mientras que el 37% cree que si. El 50% cree que la empresa cumple con la Ley
28611 en cuanto al manejo de residuos sélidos y el 50% no. Ademas, la empresa
es consciente del impacto que tiene la actividad de construccion con el medio
ambiente.

En otras palabras, se concluye que la empresa no asume los pasivos ambientales
como parte de su responsabilidad. Segun la encuesta, el 50% cree que la empresa
hace un buen trabajo al equilibrar la actividad de construccién con la preservacién
del medio ambiente, mientras que el 50% cree que la empresa no hace un buen

trabajo al respecto.

59



RECOMENDACIONES
Se recomienda que los organismos reguladores como es la Municipalidad
provincial de Cusco, SUNAT, SUNAFIL Y OEFA establezcan mecanismos para
incentivar el uso de herramienta valor compartido por parte de distintas
organizaciones del rubro de construccion en la region Cusco. Esta practica
beneficiara tanto a la empresa como a la comunidad en términos econémicos,
sociales y medioambientales.
Al gerente general Ing. Freddy Caceres Yabar de la empresa constructora
Consorcio Mecano SAC se recomienda implementar el valor compartido, haciendo
énfasis en el valor ambiental, social y econémico, pues la empresa esta preparada
y tiene la capacidad econdémica para implementar esta herramienta como
estrategia competitiva.
También se recomienda destinar proyectos, fondos y acciones que beneficien a
la comunidad o a la sociedad, de caracter social y ambiental ya que al ejecutase
podra ser costo-beneficio para la empresa.
La empresa, al operar dentro de la comunidad, se recomienda que debe prever la
asignacion de fondos para la reparacién de la contaminacion y el deterioro del
medio ambiente, para ello poder ser una empresa con una caracteristica
ambiental y asi obtener mayores clientes por la distincion al resto de empresas.
Se recomienda seguir investigando a raiz del presente trabajo de investigacion,
ya que se trata de un tema crucial encaminado a la mejora de la calidad ambiental
y social basada en el valor compartido por las numerosas empresas de las
localidades de nuestro pais. Ademas, abordar estas problematicas ayuda al
crecimiento de la organizacibn desde la perspectiva monetaria, social y

medioambiental.
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
Recursos
La ejecucion del presente proyecto se aplicara el uso de los recursos materiales,
financieros y asimismo recursos humanos.

Cronograma de actividades

2023

ACTIVIDADES 2021 2022
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY [ JUN [ JUL | AGO | SEP

BUSQUEDA DE TEMAS DE _
INTERES DE INVESTIGACION

ELECCION FINAL DEL TEMA
DE INVESTIGACION

DESCRIPCION DEL PROBLEMA X

REDACCION DE LA
FORMULACION DEL X
PROBLEMA

REDACCION DE LOS
OBJETIVOS DEL PROBLEMA

REVISION DEL PROYECTO DE
TESIS

REVISION DE LA
FORMULACION, OBJETIVOS

REVISION DE LA
FORMULACION, OBJETIVOS

REVISION DE LA
JUSTIFICACION Y
ANTECEDENTES DEL
PROBLEMA

REVISION DE LAS BASES
TEORICAS, NORMAS Y X
TERMINOS BASICOS

REDACCION FINAL DE LA
JUSTIFICACION Y MARCO X
TEORICO

REDACCION DEL METODO,
TIPO Y DISENO DE X
INVESTIGACION

ELABORACION DE LA
OPERACIONALIZACION DE LA X
VARIABLE

REVISION DEL METODO, TIPO,
DISENO DE INVESTIGACION Y
OPERACIONALIZACION DE
VARIABLES

IDENTIFICACION DE
POBLACION, MUESTRA,
MUESTREO Y UNIDAD DE
ANALISIS

VALIDACION DE
INSTRUMENTOS DE X
RECOLECCION

DESCRIPCION DEL
PROCESAMIENTO Y ANALISIS X
DE DATOS
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REDACCION FINAL DE LA
POBLACION, MUESTRA,
MUESTREO, UNIDAD DE
ANALISIS, TECNICAS,
INSTRUMENTOS,
PROCESAMIENTO Y ANALISIS
DE DATOS Y ASPECTOS

ETICOS

DESARROLLO DEL CAPITULO X

[\

RESULTADOS

DISCUSION DE RESULTADOS X

CONCLUSIONES X

RECOMENDACIONES X

ANEXOS X

REVISION Y APROBACION DE X

LA TESIS

Presupuesto
DESCRIPCION ‘ UNIDAD ‘ CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
BIENES
Memoria USB Unidad 2 S/. 38.00 S/. 76.00
Textos Unidad 15 0 0
Folder Unidad 4 S/. 0.50 S/. 2.00
Papel Millar 4 S/. 28.00 S/.112.00
Lapiceros Unidad 10 S/.1.00 S/.10.00
Lapiz Unidad 10 S/.1.00 S/.10.00
Resaltador Unidad 9 S/. 2.50 S/. 22.50
CD Unidad 10 S/.1.50 S/. 15.00
Otros Varios S/. 300.00
SERVICIOS
Impresiones Unidad 500 S/.1.00 S/. 500.00
Digitalizacion Unidad 2 S/. 50.00 S/. 100.00
Energia eléctrica Mensual 4 S/. 30.00 S/. 120.00
Fotocopias Unidad 40 S/.0.10 S/. 4.00
Internet Horas 30 S/.2.00 S/. 60.00
Movilidad Unidad 100.00 S/.1.00 S/. 100.00
Costo Total S/. 1441.50
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Financiamiento
La ejecucion del presente proyecto de investigacion serd financiada por las

tesistas Coraly Yesenia Saire Marca y Vasti Luz Carlos Mamani.
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