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RESUMEN

La presente tesis se realizd con el objetivo de determinar si la implementacion de un
sistema informatico mejora el tramite documentario en la Municipalidad Provincial de
Condorcanqui, Amazonas, 2022, pertenece a la linea de investigacion de Gestion de Tl 'y de
acuerdo a su orientacion es de tipo aplicada y de acuerdo a la técnica de contrastacion es pre-
experimental, teniendo como variable dependiente el trdmite documentario y como variable
independiente el sistema informatico, se realizé un pre-cuestionario antes del uso del sistema
informatico y un post-cuestionario cuando ya estuvo implementado el sistema informatico
teniendo como poblacidn a cien expedientes de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui
utilizando como técnica de investigacion la encuesta y como instrumento el cuestionario, el
sistema informatico se desarroll6 usando la metodologia de desarrollo de software agil X-
Program usando como entorno de programacién Visual Basic .Net y como gestor de base de
datos Microsoft SQL Server, lo cual permitio, de acuerdo a los resultados obtenidos la mejora
en el trdmite documentario, mejorando la ubicacion de los documentos y el tiempo en su
atencion, con lo cual se confirmado la hip6tesis planteada: La implementacion de un sistema
informéatico mejorara significativamente el tramite documentario en la Municipalidad

Provincial de Condorcanqui, Amazonas.

Palabras clave: Sistema informético, tramite documentario, municipalidad,

expedientes.
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ABSTRACT

This thesis was carried out with the objective of determining if the implementation of
a computer system improves the documentary process in the Provincial Municipality of
Condorcanqui, Amazonas, 2022, belongs to the IT Management research line and according
to its orientation it is of type applied and according to the contrasting technique is pre-
experimental, having as a dependent variable the documentary process and as an independent
variable the computer system, a pre-questionnaire was carried out before the use of the
computer system and a post-questionnaire when it was already implemented the computer
system having as a population one hundred files of the Provincial Municipality of
Condorcanqui using the survey as a research technique and the questionnaire as an instrument,
the computer system was developed using the X-Program agile software development
methodology using as a programming environment Visual Basic .Net and as a Microsoft
database manager ft SQL Server, which allowed, according to the results obtained, the
improvement in the documentary process, improving the location of the documents and the
time in their attention, with which the hypothesis was confirmed: The implementation of a
computer system will improve significantly the documentary procedure in the Provincial

Municipality of Condorcanqui, Amazonas.

Keywords: computer system, documentary process, municipality, file

Xiv



I.Introduccion
1.1. Realidad Problemética

Segln Del Castillo y Mena (2011), afirman que la dificil variacion de las formas
documentales y las pericias de manipulacion, transformacion, transportacion y transcripcion
de los documentos electronicos, asi como la inconsistencia y rapida obsolescencia de los
sistemas que los originan y acumulan, ha llevado a una crisis de transparencia y de seguridad
en las capacidades de acato de cuenta responsable de las administraciones. La primordial raiz
de esta crisis estd dada por la complicacion de conceder a los sistemas de gestion electrénica
de las capacidades necesarias para la concepcion de documentos que sirvan de certeza clara
de las acciones de negocios de las estructuras contemporaneas.

Los problemas que se presentan en la Municipalidad de Condorcanqui, son los
siguientes: Anotaciones manuales de los trdmites documentarios de los ciudadanos, Retraso
en dar los servicios municipales, no poder llevar control detallado y en tiempo real de los
tramites realizados, Pérdida de tiempo del personal en la bdsqueda de los trdmites
documentarios realizados, 1o que genera demora en el servicio y Pérdida de las hojas donde
se registran los tramites documentarios.
1.2.Formulacién del problema

¢Como mejorara la implementacion de un sistema informatico el tramite documentario
en la Municipalidad Provincial de Condorcanqui?

1.3. Justificacién del problema

Esta investigacion pretende analizar, optimizar y automatizar el tramite documentario
para la Municipalidad Provincial de Condorcanqui, a través de las siguientes razones:
Justificacion Tecnoldgica: Permitird acceder a informacion fiable debido a que se empleara
un sistema informatico desarrollado en un lenguaje de programacién visual y una base de
datos relacional.

Justificacion Operativa: El sistema informatico mejorara la gestion de los documentos
de la municipalidad, ayudando a los trabajadores de la misma.

Justificacion Econdmica: Facilitara la reduccion del uso de papel en las oficinas de la
municipalidad.

Justificacion Institucional: Las municipalidades tienen como objetivo principal,
brindar un buen servicio a todos los ciudadanos. Por lo tanto, el contar con un sistema
informaético que contribuya a una mejor gestién de documentos permitira mejorar el servicio

y dar una buena atencion al ciudadano.



Justificacion Social: Los ciudadanos tendran un mejor servicio, pues no tendran que
realizar largas colas y sus solicitudes seran atendidas en menor tiempo
Hipotesis
La implementacion de un sistema informéatico mejora significativamente el tramite
documentario en la Municipalidad Provincial de Condorcanqui, Amazonas, 2022.
1.4.0Objetivo general
Implementar un sistema informatico para mejorar el trdmite documentario en la
Municipalidad Provincial de Condorcanqui, Amazonas — 2022.
1.5.0bjetivos especificos
e Diagnosticar la situacion actual del tramite documentario para la Municipalidad
Provincial de Condorcanqui, Amazonas — 2022.
e Disefar y crear la base de datos para el tramite documentario en la Municipalidad
Provincial de Condorcanqui, Amazonas, 2022.
e Disefiar y codificar las interfaces del sistema informatico para el tramite
documentario en la Municipalidad Provincial de Condorcanqui, Amazonas, 2022.
e Optimizar el proceso del trdmite documentario en la Municipalidad Provincial de

Condorcanqui, Amazonas, 2022.



I1. Marco teérico

2.1. Antecedentes de la investigacion:

A nivel internacional

Quinceno (2019) en su investigacion desarroll6 un Software de Gestion Documental y
ventanilla Gnica para las Administraciones Municipales de Sexta Categoria. Las instituciones
gubernamentales, especialmente las alcaldias de municipios no capitales, generan, tramitan,
responden y conservan documentos en su rutina diaria para respaldar sus actividades. Por lo
tanto, es fundamental que estos documentos se almacenen, procesen y archiven de manera
eficiente, de modo que puedan ubicarse rapidamente cuando se necesiten consultar. Esto
facilita el acceso a la informacion y la rendicion de cuentas. La implementacion de un software
para la gestion de documentos y la informacion en una ventanilla Gnica permite a las entidades
publicas organizar y buscar documentos, ya sean recibidos a través de la ventanilla Unica o
generados internamente. Esto resulta en una gestién integral de los documentos que respalda
la toma de decisiones y reduce los costos. Ademas, permite a los funcionarios acceder a la
informacion de la entidad desde cualquier lugar con conexion a Internet, ofreciendo
flexibilidad y velocidad, lo que ahorra tiempo y esfuerzo.

Después de analizar las necesidades especificas de la alcaldia de El Santuario en
términos de gestion documental, se ha disefiado una estructura que facilitara el desarrollo de
un sistema que satisfaga esas necesidades. Este sistema contribuira al cumplimiento de la
directiva presidencial de "Cero Papel", especialmente importante dado el énfasis actual en la
contribucion de las entidades gubernamentales a la proteccion del medio ambiente. Es
importante recordar que las instituciones publicas estan regidas por la Ley de Archivo 594 de
2000, que abarca temas como la ventanilla Unica, la gestién documental, las tablas de retencion
documental y los tipos de archivos. Sin embargo, debido a limitaciones de tiempo y recursos,
la investigacion se enfocO principalmente en la ventanilla Gnica y la gestion documental,
incluyendo aspectos administrativos y de configuracion necesarios para el funcionamiento

adecuado del software.

Rodriguez y Granobles ( 2019), disefiaron un modelo de Gestiébn Documental para
mejorar de manera continua la secretaria de hacienda en la Alcaldia del Municipio de Palmira,
en Colombira. El trabajo de investigacion que se presenta aqui es el resultado de una practica

académica y se centra en el analisis descriptivo de la gestion documental en la Secretaria de



Hacienda de la Alcaldia del municipio de Palmira durante el afio 2016, con un analisis
historico que abarca el afio 2015.

Este estudio se divide en cuatro etapas como parte de su método de anélisis: La primera
etapa se enfoca en el estudio preliminar del tema de investigacion. En esta fase, se analizan
aspectos relacionados con la problematica y se establece la metodologia necesaria para
alcanzar los objetivos propuestos. Esto implica comprender la situacion actual de la gestion
documental en la Secretaria de Hacienda. La segunda etapa consiste en identificar las
necesidades de la entidad en cuanto a la organizacion de su documentacion. Se busca cumplir
con los estandares normativos de archivistica y calidad, con el objetivo de lograr una mejora
continua en el manejo de documentos a lo largo del tiempo. Esto implica evaluar cémo se
gestionan y almacenan los documentos, identificar posibles deficiencias y areas de mejora. La
tercera etapa de la investigacion se enfoca en la recopilacion de datos y la revision de la
documentacidn existente. Se examinan los registros historicos del afio 2015 para comprender
cémo se ha llevado a cabo la gestion documental en el pasado y como esto puede haber
influido en la situacion actual. Finalmente, la cuarta etapa se centra en el analisis de los datos
recopilados y en la formulacién de recomendaciones. Se busca identificar patrones, tendencias
y areas de mejora especificas en la gestion documental de la Secretaria de Hacienda. A partir
de estos hallazgos, se proponen acciones concretas para optimizar la gestion documental y

lograr una mayor eficiencia en la entidad.

A nivel nacional

Aybar (2019), desarroll6 un sistema informatico de gestion de tramite documentario
para la Municipalidad distrital de Pueblo Nuevo en Chincha Alta, durante el afio 2018. El
proposito de esta investigacion es automatizar los procedimientos documentales llevados a
cabo en la Municipalidad de Pueblo Nuevo, ubicada en la Provincia de Chincha Alta. Con este
fin, se ha planificado la implementacion de un Sistema de Gestion de Tramites Documentales
en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, Chincha Alta, con el objetivo de mejorar la
eficiencia y eficacia en el tiempo de respuesta para la localizacion de expedientes. Ademas,
se busca promover una comunicacion mas efectiva entre los empleados y garantizar respuestas
mas confiables y decisiones mas solidas por parte de las autoridades municipales. Para
desarrollar la investigacién, se adopté una metodologia agil que facilitd la comunicacion

directa con las partes interesadas y logro una rapida aceptacion del trabajo presentado. Esto



permitio a los desarrolladores realizar entregas méas rapidas y continuas utilizando
herramientas como ASP .NET MVC, Entity Framework y Microsoft SQL Server 2008.

El proyecto se dividio en tres modulos principales: Gestion, Tramite y Reportes. El
primero esta destinado a la gestion de los datos basicos de la entidad municipal. El segundo
tiene como objetivo generar informacion de manera eficaz y eficiente sobre la documentacion
procesada. Por ultimo, el tercer mdédulo permite a las autoridades municipales tomar
decisiones confiables y sélidas basadas en la informacion disponible. Busco la automatizacion
de los procesos documentales en la Municipalidad de Pueblo Nuevo, Chincha Alta, a través
de la implementacion de un Sistema de Gestion de Tramites Documentales. Y mejoré la
eficiencia, la comunicacion interna y la toma de decisiones en la entidad, utilizando una
metodologia agil y herramientas tecnolégicas especificas para lograr estos objetivos

Cornejo (2022), en su investigacion, implementé un sistema web de trdmite
documentario para la Municipalidad distrital de Ignacio Escudero en Sullana el afio 2021.
Considero6 que la Municipalidad Distrital Ignacio Escudero-Sullana (MDIES) necesita llevar
a cabo una administracion eficiente de sus archivos, lo cual implica una responsabilidad legal.
Cada documento que se procesa debe cumplir con plazos y requisitos especificos establecidos
en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA). El proceso de manejo de
documentos en la MDIES se caracteriza por ser manual y lento en términos de registro,
busqueda, consulta de estado y respuesta, lo que a menudo resulta en cuellos de botella y
almacenamiento fisico. Esto genera una percepcion negativa de la calidad del servicio
proporcionado por la MDIES, lo que se refleja en quejas y denuncias por parte de los
ciudadanos.

Se llevo a cabo una investigacion de aplicacion tecnoldgica, de nivel descriptivo, con
un enfoque cuantitativo, un disefio no experimental y un disefio transversal. La poblacion de
estudio incluy6 todos los documentos que cominmente inician un tramite en la MDIES. Se
evaluaron los estandares de calidad del sistema web, y los resultados mostraron que la
funcionalidad y la usabilidad fueron calificadas como "regulares”. Ademas, se midié la
satisfaccion de los usuarios del sistema web en términos de la eficiencia en la gestion de
tramites documentarios, y obtuvo una calificacion también "regular”.

Se concluyd que la calificacion "regular” en los estandares de calidad del sistema web
indica que este satisface las necesidades de la gestién. Asimismo, la evaluacion de la
satisfaccion de los usuarios en cuanto a la eficiencia en la gestion de tramites documentarios

es un indicador de la optimizacion efectiva del flujo de documentos en las distintas oficinas



de la MDIES. Como recomendacion, se sugiere establecer una politica de gestion documental
basada en el sistema web y complementarla con las directrices establecidas en la Directiva N°
001-2013-AGN-DNDAAI, que trata sobre los procedimientos técnicos de archivo en las
municipalidades, asi como otros documentos normativos relacionados con la gestion

documental

A nivel Local

Montalvan (2020) en su tesis titulada “Disefio e implementacion de un sistema
informatico para la gestion documentaria en la Institucion Educativa N° 16205. Aramango,
Bagua, Amazonas, 2020” tuvo como resultados del pre cuestionario el 61.54% y el 38.46%
consideraron nada eficaz y no tan eficaz; mientras que en el post cuestionario el 37.77% y el
69.23% respondieron que es muy eficaz y extremadamente eficaz el sistema utilizado en la
gestion documentaria concluyendo que se logr6 determinar que con el disefio e
implementacion del sistema informatico se ha reducido significativamente el almacenamiento
documentario fisico, ya que la gran mayoria de almacenamiento se realiza virtualmente,
siendo guardados en archivadores digitales y direccionados mediante una base de datos
relacional que permite determinar el tipo de documento almacenado como también la fecha
cuando ha sido almacenado y mostrando una breve descripcion del tipo de documento con una
opcion de poder obtenerlo de manera fisica.

Herrera (2022) Implement6 un sistema informéatico para optimizar los procesos de
area de registro civil en la Municipalidad del Centro Poblado Hualango del distrito Cumba,
provincia Utcubamba, 2019. Esta tesis se enmarca en la linea de investigacion de desarrollo
de software y se llevo a cabo siguiendo la metodologia Scrum, dividida en dos Sprints, cada
uno de ellos con sus respectivas historias de usuarios. El objetivo principal de este proyecto
fue la mejora del proceso de Registro Civil en la Municipalidad del Centro Poblado de
Hualango. A pesar del avance tecnoldgico, muchas municipalidades en distintos centros
poblados aun realizan estos procesos de forma manual, lo que resulta en la pérdida de tiempo
y la exposicion a diversos riesgos debido a que sus bases de datos son fisicas y vulnerables a
la pérdida de informacién y errores en la redaccion. Para abordar esta problematica, se
considerd la implementacion de un sistema de informacion que optimizara el proceso de
registro e impresién de actas de nacimiento en el area de Registro Civil de la Municipalidad
del Centro Poblado de Hualango. Para evaluar el impacto de esta implementacion, se llevé a

cabo una medicion del nivel de satisfaccion de los usuarios a través de un cuestionario que se



aplico antes (Pre Test) y despueés (Post Test) de la implementacion del sistema de informacion.
La muestra seleccionada incluy6 a 63 usuarios, siguiendo una férmula considerando una
poblacion total de 150 usuarios. Concluye que resulté en una significativa mejora en el
registro y entrega de copias certificadas de actas de nacimiento. Esto proporcion6 una mayor
confiabilidad en los procesos mencionados y aumento el nivel de satisfaccion de los usuarios.
De esta manera, se logré resolver eficazmente la problemética existente en la gestion

documental de registros civiles en la municipalidad

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Gestion documentaria

Segln Ticportal.es (2022), es el conjunto de fases, actos y/o tramites sucesivos que
deben seguir una secuencia en la administracion, organizacién y funcionamiento de todo tipo
de documentos que un actor tiene por mandato desarrollar de una manera adecuada sin que
sea afectado por otros procesos y sin afectar a otros. Este proceso involucra toda la
administracion documentaria, desde el registro, ordenamiento, almacenamiento, bdsqueda de
informacion y contar con la documentacién a la mano y en el momento oportuno, teniendo en
cuenta el tiempo de busqueda de la informacion, el adecuado almacenamiento documentario,
mostrando una eficiencia operativa en todas las tareas que estan involucradas en la misma y
todas otros beneficios o ventajas que puedan aportar el adecuado desarrollo del proceso de

gestion documentaria.

2.2.2. Base de datos

Immune Institte (2021) menciona que una base de datos es un software informatico
que permite almacenar gran cantidad de informacion que sera utilizada en ese momento o en
el futuro. La informacion almacenada ayuda a realizar busquedas o ingresar nueva informacion

de forma facil y répida.

2.2.3. Sistema Informético

Un sistema informatico es un conjunto de partes o recursos compuestos por hardware,
software y las personas que lo emplean, que son relacionados entre si, con la finalidad de
almacenar y procesar informacion para un objetivo en comun, ademas, ademas indica que no
todos los sistemas de informacién son sistemas informaticos, pero todos los sistemas
informaticos son sistemas de informacion. En tal sentido, se dice que un sistema informatico

viene a ser un subconjunto de un sistema de informacion (Lucas, Leon, & Castellanos, 2018).



2.2.4. Metodologia XP
Es una metodologia de desarrollo de la ingenieria de software formulada por Kent
Beck (autor del primer libro “Extreme Programming Explained, publicado en el afio 1999”),
metodologia de desarrollo que pertenece a la denominada metodologia agil, cuyo propdsito es
crear software de mayor calidad para mejorar la eficiencia del equipo de desarrollo (IEBS
Digital Scohool, 2023).

2.2.5. Ciclo de vida de la metodologia XP

Letelier y Penadés 82006) definen al ciclo de vida de XP en seis fases:

Fase I Exploraciéon: En esta fase, en la entrega inicial del producto, el cliente
involucrado describe la historia del usuario. Al mismo tiempo, el equipo de desarrollo esta
familiarizado con las herramientas, tecnologias y practicas utilizadas en el proyecto. Ademas,
en esta fase puede llevar semanas o meses, dependiendo del tamafio y familiaridad que
obtengan los programadores en cuanto al conocimiento de la tecnologia a utilizar.

Fase Il: Planificacion de la entrega: En esta fase, el cliente prioriza cada una de las
historias del usuario, el programador estima el esfuerzo requerido para cada historia de
usuario. Ademas, se entregara el contenido de la primera entrega teniendo en cuenta la
colaboracion del usuario. La entrega debe recibirse en un plazo de 3 meses. Esta fase dura
varios dias.

Fase IlI: Iteraciones: Esta fase implica muchas iteraciones en el sistema antes de la
entrega. El plan de entrega incluye repeticiones de no mas de tres semanas, donde el cliente
es quien decide gqué historia ejecutar en cada iteracion (este no es siempre el caso); ademas,
todo el trabajo del proceso iterativo esta representado por tareas de programacion, cada tarea
es asignada a un programador, para que al final de la iteracion final, el sistema esté listo para
entrar en produccion.

Fase IV: Produccion: Esta fase de produccidn se requiere mas pruebas y la evaluacion
del rendimiento antes de enviar el sistema al cliente. Se puede agregar nuevas funciones a la
version actual debido a los cambios durante esta fase, sugiriendo ideas donde estas sean
guardadas para una implementacion en la fase posterior.

Fase V: Mantenimiento: Mientras que la primera version estaba en produccion, se tiene
que mantener el sistema en funcionamiento, ademas se puede desarrollar nuevas iteraciones
requiriendo tareas de soporte al cliente. La fase de mantenimiento puede requerir nuevos

empleados para el equipo y cambios en su estructura.
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Fase VI: Muerte del proyecto: En esta fase es cuando no hay mas historias para que
los clientes ingresen al sistema. Esto incluye satisfacer las necesidades del cliente en el
rendimiento y la fiabilidad del sistema. Se genera la documentacion final del sistema y no se
realizan cambios en la arquitectura. La terminacion del proyecto también ocurre si el sistema
no produce los beneficios que espera el cliente o0 si no hay un presupuesto que mantener.

2.3. Definicion de términos

Contribuyente. El contribuyente es la persona fisica o juridica que debe cumplir con
las obligaciones tributarias impuestas por la normativa tributaria.

Documento. Escrito en que constan datos fidedignos o susceptibles de ser empleados
como tales para probar algo.

Municipalidad. Las municipalidades son los érganos del Gobierno Local, emanadas
de la voluntad popular. Como personas juridicas de derecho publico interno, tienen autonomia
econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia

Tramite. Cualquier solicitud o entrega de informacion que las personas realizan ante
la autoridad competente, ya sea para cumplir una obligacion o, en general, a fin de que se
emita una resolucion.

Requerimientos funcionales. Son aquellos requerimientos que detallan o describen lo
que hara el sistema, es decir, especifican toda la funcionalidad del software. Por ejemplo:
(realiza busquedas, actualiza el stock, genera reportes, etc.).

Requerimientos no funcionales. Son aquellos requerimientos que describen
Unicamente las caracteristicas del sistema, esto quiere decir, el costo, tiempo que demora en
realizar una operacion, la calidad, la seguridad, etc.

SQL Server. Segun Darias (2021), el SQL Server es uno de los principales sistemas
de gestion de base de datos que gracias a sus herramientas facilita la creacién de sistemas

informaticos.



I11. Material y Métodos
3.1. Disefio de investigacion

En esta investigacion se tom6 como un disefio de investigacion Pre-Experimental con
Pre y Post cuestionario debido a que se realizé dos pruebas. La primera antes del uso del
sistema y la segunda luego de implementar en la Municipalidad Provincial de Condorcanqui,

teniendo el siguiente esquema:

Figura 1

Disefio de la investigacion

Pre cuestionario Post cuestionario

Doénde:

Ge: grupo experimental (Cuenta con 10 colaboradores)
X: Sistema informético.

O1: Pre cuestionario de grupo experimental

O.: Post cuestionario de grupo experimental

3.2.  Poblacién, Muestra y Muestreo
Poblacion: La poblacion estuvo conformada por los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Condorcanqui, siendo un total de 10 colaboradores.
La muestra: Para esta investigacion se utiliz6 como muestra la misma cantidad de la
poblacidn, es decir, los 10 colaboradores.
Muestreo: Se utilizo el muestreo no probabilistico por conveniencia de la autora.
3.3. Determinacion de variables
Variable Dependiente: Tramite documentario.
Variable Independiente: Sistema informatico.
3.4. Fuentes de informacion
La informacion fue obtenida mediante la encuesta realizada a los colaboradores de
la Municipalidad Provincial de Condorcanqui.
3.5. Métodos.
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Analisis — sintesis. Los conceptos de andlisis y sintesis se refieren a dos actividades
complementarias en el estudio de realidades complejas. El analisis consiste en la separacion de
las partes de esas realidades hasta llegara a conocer sus elementos fundamentales y las
relaciones que existen entre ellas. La sintesis, por otro lado, se refiere a la composicion de un
todo por reunion de sus partes.

Induccién - deduccion. Los dos métodos principales del razonamiento son llamados
deduccidn e induccion. La deduccion trabaja de lo general a lo méas especifico, y la induccion
va de lo especifico a lo general. En la deduccion, la conclusion “probablemente” sigue a las
premisas y no es necesariamente verdadera.

3.6. Técnicas e instrumentos

Técnicas. En esta investigacion se us6 como técnica la encuesta ya que es una de las
técnicas mas utilizadas en diferentes investigaciones de campo, ademas son faciles de aplicar
y adaptables a cualquier tipo de investigacién que se requiera obtener informacion.

Instrumentos. En la presente investigacion se uso el cuestionario como instrumento,
tomados por la misma investigadora. El instrumento se aplicé en dos tiempos, antes de la
elaboracion del sistema informatico y después, cuando ya estuvo implementado en la
Municipalidad Provincial de Condorcanqui.

3.7. Procedimiento
Para la elaboracion de esta tesis se ha tenido en cuenta los siguientes pasos:
3.7.1. Presentacion
Se utilizaron fuentes primarias para la recoleccion de datos; ya que éstos seran
tomados por la misma investigadora. El instrumento se aplicé en dos tiempos, antes de la
elaboracion del sistema informatico y después, cuando ya estuvo implementado en la
Municipalidad Provincial de Condorcanqui.
3.7.2. Analisis del proceso
Se utilizara estadistica descriptiva para el tratamiento de los datos y para su

procesamiento se emplearan las herramientas de Excel y SPSS.

3.7.3. Disefo de la Base de Datos
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Figura 2

Disefio de la Base de Datos

Oficinas
? Codige

Nombre

Contrasefia

Tramites
¥ Codigo
CodDocumento
CodDestina
Registro
FechaHora

Estado

Personal
? Codige
DNI

APatemo

AMaterno
Nombres
Telefono
Sexo

Nacimiento

3.7.4. Desarrollo del sistema de Informacion con metodologia XP

De acuerdo a la metodologia XP utiliza en el desarrollo del sistema informatico, se

realizo lo siguiente:

Fase I: Exploracion

Documentos
¥ Codige
Numero
Fecha
Asunto
Referencia
CodQrigen

Folies

Origenes

| @ Codigo

Nombre

En esta etapa se realizd una primera reunién, como se detalla a continuacion:

Esta reunion se realizo con la Sra, Rosmery Tsejempo, jefa de la oficina de tramite

documentario de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui, quien detall6 la problematica

relacionada al trdmite documentario.

e Demoraen la recepcion de documentos debido a que se realiza en forma manual,
en un cuaderno.

e Demora en la busqueda de documentos debido a la forma manual en la que se
registran.

e Se hace muy dificil el seguimiento de los documentos, especialmente cuando son
derivados a las diferentes areas de la Municipalidad.

e La secretaria desconoce el correlativo de documentos emitidos del &rea o

personales por afio.

De esta reunion se obtuvieron la siguiente historia de usuario:
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Tabla 1

Historias de Usuario 01

Nombre de Historia de Usuario 01

Z
S}

Acceso al sistema
Administracion de usuarios
Cambio de clave

Ventana principal
Administracion de cargos
Administracion de areas
Administracion de responsables

Administracion de origenes

© 00 N oo o1 B W N

Administracion de destinos

Tabla 2

ACCeSO al sistema

Acceso al sistema

Numero: 01 Usuario: Jefa de Tramite Documentario
Programador Responsable: Lesly Becerra.
Descripcion: Los usuarios autorizados podra ingresar al sistema con su nombre
de acceso y clave asignada por el administrador del sistema y accederan a la
ventana principal del sistema.
Observaciones: Ninguna.

Tabla3

Administracion de usuarios

Administracion de usuarios

Numero: 02 Usuario: Jefa de Tramite Documentario
Programador Responsable: Lesly Becerra.
Descripcion: El administrador del sistema podra registrar nuevos usuarios,
actualizarlos y restringir su acceso.
Observaciones: Ninguna.
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Tabla 4

Cambio de clave

Cambio de clave

Numero: 03 Usuario: Jefa de Tramite Documentario
Programador Responsable: Lesly Becerra.
Descripcion: Cada uno de los usuarios del sistema tendré acceso al
cambio de su clave que le fue asignada inicialmente por el
administrador del sistema.
Observaciones: Ninguna.

Tabla 5

Ventana principal

Ventana Principal

Numero: 04 Usuario: Jefa de Tramite Documentario
Programador Responsable: Lesly Becerra.
Descripcion: Los usuarios que ingresan al sistema visualizaran la
ventana principal con las opciones mas utilizadas en el sistema
informatico.

Observaciones: Ninguna.

Tabla 6

Administracion de areas

Administracion de cargos

Numero: 05 Usuario: Jefa de Tramite Documentario
Programador Responsable: Lesly Becerra.
Descripcion: El administrador del sistema podra agregar, actualizar y
anular los diferentes cargos que corresponden a los colaboradores de
la Municipalidad Provincial de Condorcanqui.

Observaciones: Ninguna.
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Tabla 7

Administracion de areas

Administracion de areas

Numero: 06 Usuario: Jefa de Tramite Documentario
Programador Responsable: Lesly Becerra.
Descripcion: El administrador del sistema podra agregar, actualizar y
anular las diferentes areas u oficinas que corresponde a la
Municipalidad Provincial de Condorcanqui.

Observaciones: Ninguna.

Tabla 8

Administracion de responsables

Administracion de responsables

Numero: 07 Usuario: Jefa de Tramite Documentario
Programador Responsable: Lesly Becerra.
Descripcion: ElI administrador del sistema podra agregar, actualizar y anular los
diferentes responsables de areas u oficinas que pertenecen a la Municipalidad
Provincial de Condorcanqui.
Observaciones: Ninguna.

Tabla9

Administracién de origenes

Administracion de origenes

Numero: 08 Usuario: Jefa de Tramite Documentario
Programador Responsable: Lesly Becerra.
Descripcion: El administrador del sistema podra agregar, actualizar y anular
las diferentes instituciones que pueden considerarse como origenes de los
documentos que se reciben.

Observaciones: Ninguna.

15



Tabla 10

Administracion de destinos

Administracion de destinos

Numero: 09 Usuario: Jefa de Tramite Documentario

Programador Responsable: Lesly Becerra.

Descripcion: El administrador del sistema podra agregar, actualizar y anular

las diferentes instituciones que pueden considerarse como destinos de los

documentos que se reciben en la Municipalidad Provincial de Condorcanqui.

Observaciones: Ninguna.

Segunda Reunién:

La segunda reunion fue realizada con la jefa de tramite documentario y el personal de

las diferentes oficinas de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui quienes brindaron

informacidn mas detallada a la problematica presentada como se detalla a continuacion:

No hay una forma Unica de como registrar los documentos en las diferentes
oficinas de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui.

No existe un control con los documentos que ya han sido atendidos.

No se sabe en forma inmediata a que oficina ha sido derivado un determinado
documento.

Se desconoce con qué tipo de documento se dio respuesta a un documento
recibido.

No existe un reporte de los documentos recibos por institucién que envia.

No existe un reporte de los documentos recibos por un rango de fecha.

De esta reunion se obtuvo las siguientes historias de usuario:
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Tabla 11

Historias de usuario 02

N©° Nombre de Historia de Usuario
10 Recepcion de documentos

11 Derivacion de documentos

12 Busqueda de documentos

13 Reporte de documentos

Tabla 12

Recepcion de documentos

Recepcién de documentos

Numero: 10 Usuario: Jefa de Tramite Documentario
Programador Responsable: Lesly Becerra.
Descripcion: La jefa de tramite documentario de la Municipalidad
Provincial de Condorcanqui, recepciona cada uno de los documentos
que llegan Municipalidad.
Observaciones: Ninguna.

Tabla 13

Derivaciéon de documentos

Derivacion de documentos

Numero: 11 Usuario: Jefa de Tramite Documentario
Programador Responsable: Lesly Becerra.
Descripcion: La jefa de tramite documentario de la Municipalidad
Provincial de Condorcanqui, deriva a su respectiva oficina cada uno de
los documentos recepcionados en la Municipalidad.

Observaciones: Ninguna.
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Tabla 14

Blsqueda de documentos

Busqueda de documentos

Numero: 11 Usuario: Personal de la MPC
Programador Responsable: Lesly Becerra.
Descripcion: Cualquier de los usuarios de la Municipalidad
Provincial de Condorcanqui, consulta los documentos recepcionados
por su nimero o cualquier otro dato consignado en el documento.

Observaciones: Ninguna.

Tabla 15

Reporte de documentos

Reporte de documentos

Numero: 11 Usuario: Personal de la MPC
Programador Responsable: Lesly Becerra.
Descripcion: Cualquier de los usuarios de la Municipalidad
Provincial de Condorcanqui, visualiza el reporte de los documentos
recepcionados por un rango de fechas o filtrado por alguno de sus datos
consignados al registrar el documento.

Observaciones: Ninguna.
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Figura 3

Interfaz de inicio de sesion

Nota. Mediante esta interfaz el usuario podra autentificar para el acceso al sistema

informatico.

Figura 4

Interfaz de la ventana principal

8! Sistema de Tramite Documentario — [m] X

Reporte de documentos

Nota. Mediante esta interfaz el usuario podra acceder a todas las ventanas del sistema
informatico.

Mediante esta interfaz el usuario podra acceder a todas las ventanas del sistema

informatico.
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Figura 5

Interfaz de la ventana principal con menu contextual

8! Sistema de Tramite Documentario - o x

Usuarios
Cambiar su clave
Areas

Origenes

Destinos

Nota. Mediante esta interfaz el usuario podra acceder a las opciones del menu contextual.
Figura 6

Interfaz de recepcion de documentos

o2 Recepcidn de Documentos - m} bt
Datos del documento

N [ ]
Fecha 15/10/2022 [F~
Asunto | |
Crigen | > |
Destino | e |

Observacidn

Recepcionar
Cerrar

Nota. Mediante esta interfaz se recepcionara lo documentos que llegan a la Municipalidad
Provincial de Condorcanqui.

Herramientas de desarrollo empleadas
Para el desarrollo de este sistema de informacion se ha utilizado el lenguaje de

programacion Visual Basic .Net y el administrador de base de datos SQL Server.
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Figura 7

Administrador de base de datos

3!,1 Connect to Server hod

}’% ?5‘}{ Server 2012

Database Engine
Server name: |SERVIDOR "

Authentication: Windows Authentication W
PCPRINCIPALMCastarieda

Cancel Help Qptions >

Figura 8

Entorno de desarrollo

D Sistema - Microsoft Visual Studio 3 ¥ | inicio répido (Ctrl+Q) Pla B X

ARCHIVO  EDITAR  VER  PROYECTO  COMPILAR  DEPURAR  EQUIPC  FORMATO  HERRAMIENTAS ~ PRUEBA  ARQUITECTURA Iniciar sesion B
ANALIZAR ~ VENTANA  AVUDA

[ B -2 M| DO | P nicir - -|.o i | | | =

£ FmRecepcionwb FrmRecepcion.vb [Disefio] + X |y FrmAcceso.vb = [ Propicdades -0 x
% “ N FrmRecepcion System Windows.Forms.Form
g 82! Recepcién de Documentos (=== SRR
S eI MaximizeBox True -
- MaximumSize 00
Nimero I MinimizeBox True
Fecha MinimumSize 00
Opaci 100%
Ers | ‘ P:dd\r?; 0000
Orgen [ ] RightToLeft No
beane | 4 RightToLeftlayout  False
Showcon True
Observacién ShowInTaskbar True
Size 493; 455
SizeGripStyle Auto
StartPosition CenterScreen
Tag
Text Recepcién de Documen
TopMost False
TransparencyKey [
— UseWaitCurser False
WindowState Normal S
Cermar Text

Texto asociado al control.

3.7.5. Aplicacion de cuestionario (pre cuestionario)
La aplicacion del pre cuestionario se realizo entre el 10y 14 de enero del 2022
y se aplic6 10 cuestionarios.

3.7.6. Instalacion del sistema de Informacion.

La instalacion del sistema se realizé el 21 de enero del 2022.
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3.7.7. Capacitacion del usuario
La capacitacion a los colaboradores se llevd acabo entre el 24 y 28 de enero
del 2022.

3.7.8. Aplicacion de cuestionario (Post cuestionario)
La aplicacion del Post cuestionario se llevé a cabo en 07 y 10 de febrero del

2022. Aplicandose 10 cuestionarios.

3.7.9. Comparacion de datos
En este item se compar0 los resultados obtenidos (pre cuestionarios y post
cuestionarios).

3.7.10. Elaboracién de informe final

Finalmente se realiz6 el informe final.

3.8.  Andlisis de datos

Se utilizd estadistica descriptiva para el tratamiento de los datos y estadistica
inferencial para su contrastacién. Asimismo, para su procesamiento se empled la herramienta
de Excel y SPSS donde se pudo realizar histogramas, tablas y figuras estadisticas para poder
entender y realizar un analisis mas minucioso.

3.9. Consideraciones éticas

La informacion que se presenta en este trabajo es veridica en cuanto al procesamiento
de datos y en cuanto al citado que se ha realizado de otros trabajos de investigacion.

Para el adecuado y correcto desarrollo de este trabajo de investigacion doy fe que toda
la informacién y materiales utilizados en esta investigacion respetan compromiso ético de
desarrollar la investigacion bajo las siguientes reglas:

v" Desarrollar la investigacién observando los principios y valores de la Universidad

Politécnica Amazédnica (UPA).

v" Respetar la vida de los que participan en la investigacion. Su privacidad, asi como
la confidencialidad de sus datos personales. Asi mismo, respetar su identidad
sociocultural.

v Respetar los derechos de autor y de la propiedad intelectual, citando como
corresponde a sus respectivos autores, evitando el plagio de trabajos ajenos.

v" Realizar la investigacién con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas y

en favor del desarrollo sostenible de nuestras comunidades
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V. Resultados
4.1. Andlisis estadistico e interpretacion de tablas
Para este analisis se utilizo tablas de frecuencias, compuesta por:
¢ Frecuencia absoluta (fi): es la cantidad de veces que se repite un elemento.
e Frecuencia relativa (hi): es el cociente entre la frecuencia absoluta y la cantidad total
de datos.

e Porcentaje: es el producto de la frecuencia relativa con 100.

INFORMACION ESPECIFICA DE TRAMITE DOCUMENTARIO
Tabla 16

Minutos promedio de demora para recepcionar un documento que llega a la

Municipalidad Provincial de Condorcanqui

Pre cuestionario Post cuestionario
Minutos Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
1-4 0 00 8 80
5-8 5 50 2 20
9-12 2 20 0 00
13-17 2 20 0 00
Mas de 17 1 10 0 00
Total 10 100 10 100

Nota. Frecuencias y porcentajes de cuestionario aplicado

En latabla se observa el tiempo que demora la recepcion de un documento. Se visualiza
que en el pre cuestionario, el 50% indicaron entre 5y 8 minutos y el 20% respondieron entre
9 y 12 minutos y el mismo porcentaje entre 13 y 17 minutos. Sin embargo, luego de la
implementacién del sistema de informacién, se resalta que el 80% indicaron entre 1y 4
minutos y el 20% respondieron entre 5y 8 minutos.

En base a los resultados antes indicados, se interpreta que después de la
implementacién del sistema informatico, la recepcion de los documentos que llegan a la
Municipalidad Provincial de Condorcanqui es mucho méas rapido como lo indican las
respuestas de los colaboradores entre 1 y 4 minutos el 80% en comparacién a 5 y 8 minutos
(50%) y 9 y 12 minutos, asi como entre 13 y 17 minutos (20%) y mas de 17 minutos el 10%

antes de implementar el sistema.
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Tabla 17

Calificacion del proceso de registro de documentos.

Pre cuestionario Post cuestionario
Calificacion Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Pésimo 2 20 0 0
Malo 5 50 0 0
Regular 3 30 1 10
Bueno 0 00 5 50
Excelente 0 00 4 40
Total 10 100 10 100

Nota. Frecuencias y porcentajes de cuestionario aplicado

De acuerdo a la tabla 17 , respecto a como califica el proceso de registro de
documentos, se resalta que, en el pre cuestionario, el 20% indicaron entre pésimo, el 50%
respondieron malo y el 30% respondieron regular. Y en el post cuestionario, el 10% indicaron
regular, el 50% respondieron bueno y el 40% respondieron excelente.

De acuerdo a los resultados, se interpreta que antes de implementar el sistema
informatico, la calificacion maxima era de malo. el 20% de los colaboradores lo califica como
pésimo, el 50% lo califica como malo y el 30% lo califica como malo, mientras que después
de implementar el sistema, el 10% lo califica como regular, el 50% lo califica como bueno y

el 40% lo califica como excelente.

Tabla 18
Calificacion del almacenamiento de los documentos recepcionados.
Pre cuestionario Post cuestionario

Calificacion Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Pésimo 5 50 0 0
Malo 3 30 0 0
Regular 2 20 0 0
Bueno 0 00 6 60
Excelente 0 00 4 40
Total 10 100 10 100

Nota. Frecuencias y porcentajes de cuestionario aplicado

De acuerdo a la tabla 18, sobre como califica el almacenamiento de los documentos
que se recepcionan en la municipalidad, se resalta en el pre cuestionario que el 50% lo califica
como pésimo, el 30% lo califica como malo y el 20% lo califica como regular. Y en el post
cuestionario, se resalta en el post cuestionario que el 60% califica el almacenamiento de los

documentos como bueno y el 40% lo considera como excelente.
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De acuerdo a los resultados antes vistos, se interpreta que antes de implementar el
sistema informético, el 50% de colaboradores califica el almacenamiento de los documentos
como pésimo, el 30% como malo y el 20% como regular, mientras que después de
implementar el sistema, el 60% califica el almacenamiento de los documentos como bueno y

el 40% lo califica como excelente.

Tabla 19
Tiempo promedio que demora buscar un documento recepcionado.
Pre cuestionario Post cuestionario

Minutos Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
1-4 0 0 9 90
5-8 0 0 1 10
9-12 1 10 0 00
13-17 4 40 0 00
Mas de 17 5 50 0 00
Total 10 100 10 100

Nota. Frecuencias y porcentajes de cuestionario aplicado

De acuerdo a la tabla 19, respecto al tiempo que demora buscar un documento
recepcionado en la Municipalidad Provincial de Condorcanqui, se resalta en el pre cuestionario
que el 10% demora en buscar un documento entre 9 y 12 minutos, el 40% se demora entre 13
y 17 minutos y el 50% indica que se demora mas de 17 minutos en buscar un documento. Sin
embargo, después de la implementacion del sistema de informacion, se resalta en el post
cuestionario que el 90% so6lo se demora entre 1 y 4 minutos en buscar un documento y el 10%
se demora entre 5y 8 minutos para el mismo proposito.

De acuerdo a los resultados encontrados se interpreta que antes de implementar el
sistema informaético, el 50% de colaboradores se demora més de 17 minutos en buscar un
documento, el 40% se demora entre 13 y 17 minutos y el 10% se demora entre 9y 12 minutos,
mientras que después de implementar el sistema, el 90% de colaboradores se demora sélo
entre 1 y 4 minutos en buscar un documentos y el 10% indica que se demora entre 5y 8

minutos.
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Tabla 20

Calificacion del tiempo que se utiliza en la busqueda de documentos

Pre cuestionario Post cuestionario
Calificacion Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Pésimo 3 30 0 00
Malo 6 60 0 00
Regular 1 10 0 00
Bueno 0 00 7 70
Excelente 0 00 3 30
Total 10 100 10 100

Nota. Frecuencias y porcentajes de cuestionario aplicado

De acuerdo a la tabla 20, respecto al tiempo que se utiliza en la busqueda de
documentos, se resalta en el pre cuestionario que el 30% califica la busqueda de documentos
como pésimo, el 60% lo califica como malo y el 10% lo califica como regular. Y luego de
la implementacion del Sistema, se resalta en el post cuestionario que el 70% lo califica como
bueno y el 30% lo califica como excelente.

De acuerdo a los resultados antes indicados, se interpreta que antes de implementar el
sistema informaético, el 30% de colaboradores lo califica como pésimo, el 60% lo califica como
malo y el 10% lo considera como regular, mientras que después de implementar el sistema

informatico, el 70% lo califica como bueno y el 30% lo considera como excelente.
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V. Discusion

Al realizar el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos del cuestionario
aplicado a los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui, se puede indicar
que la hipotesis planteada es correcta ya que con la implementacion del sistema de informatico
se mejoro el tramite documentario.

Estos resultados se evidencian al precisarse que respecto al proceso de registro de
documentos en la municipalidad (tabla 17), antes de implementar el sistema informético, la
calificacion maxima era de malo. el 20% de los colaboradores lo califica como pésimo, el 50%
lo califica como malo y el 30% lo califica como malo, mientras que después de implementar
el sistema, el 10% lo califica como regular, el 50% lo califica como bueno y el 40% lo califica
como excelente. Herrera (2022) también evidencié que la implementacion del sistema
informatico, optimiza los procesos en la municipalidad y que es muy significativo pues
proporciona una mayor confiabilidad en los procesos que de desarrollan y aumenta el nivel de
satisfaccion de los usuarios.

Asi mismo, respecto al almacenamiento de los documentos recepcionados en la
municipalidad (Tabla 18), antes de implementar el sistema informatico el 50% de
colaboradores califica el almacenamiento de los documentos como pésimo, el 30% como malo
y el 20% como regular, mientras que después de implementar el sistema, el 60% califica el
almacenamiento de los documentos como bueno y el 40% lo califica como excelente. Los
resultados son coherentes con lo que indica Quinceno (2019) en el sentido que es fundamental
que los documentos de las alcaldias se almacenen, procesen y archiven de manera eficiente.
Esto fundamentalmente porque permite a las entidades, organizar y buscar documentos con lo
cual se respalda la gestion, la toma de decisiones y se reducen costos.

Por otro lado, respecto al tiempo promedio que se demora en la busqueda de un
documento (Tabla 19), antes de implementar el sistema informatico, el 50% de colaboradores
se demora mas de 17 minutos en buscar un documento, el 40% se demora entre 13 y 17
minutos y el 10% se demora entre 9 y 12 minutos, mientras que después de implementar el
sistema, el 90% de colaboradores se demora so6lo entre 1 y 4 minutos en buscar un documentos
y el 10% indica que se demora entre 5y 8 minutos. Quinceno (2019) indica que el software es
muy necesario para la gestion documental y los aspectos administrativos. Y, en concordancia
con Rodriguez y Granobles (2019) con que logran optimizar la gestion documental para una
mayor eficiencia en la entidad.

Finalmente, respecto al tiempo que se utiliza en la busqueda de documentos (Tabla 20),
antes de implementar el sistema informatico, el 30% de colaboradores lo calificacomo pésimo,
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el 60% lo califica como malo y el 10% lo considera como regular, mientras que después de
implementar el sistema informatico, el 70% lo califica como bueno y el 30% lo considera
como excelente. Resultados coherentes con lo que indica Aybar (2019) en el sentido que el
uso de la tecnologia de la informacion mejoro la eficiencia, la comunicacion interna 'y la toma
de decisiones. Y lo que afirma Cornejo (2022), que el sistema web mejoro la satisfaccion de
los usuarios por lo que recomienda complementarla con directivas especificas para los
procedimientos técnicos del archivo en las municipalidades.

Los resultados tambien coincide con la investigacion de Montalvan (2020) en su tesis
titulada “Disefio e implementacion de un sistema informatico para la gestion documentaria en
la Institucion Educativa N° 16205. Aramango, Bagua, Amazonas, 2020 concluyendo, al igual
que la presente investigacion que se logrd determinar que la implementacion del sistema
informatico la reduccion significativa el almacenamiento documentario fisico, ya que la gran
mayoria de almacenamiento se realiza actualmente en forma virtualmente, siendo guardados
en archivadores digitales, teniendo como fundamento que después de implementar el sistema,
el 60% califica el almacenamiento de los documentos como bueno y el 40% lo califica como

excelente.
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Conclusiones

Para las conclusiones de esta investigacion se verifico el cumplimiento de los objetivos
especificos planteados por lo tanto se llegé a las siguientes conclusiones:

e Se logro diagnosticar claramente la situacion actual de la Municipalidad Provincial de
Condorcanqui para establecer adecuadamente los detalles especificos que ayuden a
mejorar el proceso del tramite documentario.

e Sedisefid y creo la base de datos para el sistema informético de tramite documentario.

e Sedisefid y codifico las interfaces del sistema informatico de trdmite documentario.

e Con la implementacion del sistema informéatico se logré optimizar el proceso de

tramite documentario en la Municipalidad Provincial de Condorcanqui.
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Recomendaciones

Capacitar constantemente al personal en el uso de las tecnologias de informacién
y en el manejo del sistema informatico y que puedan compartir estos conocimientos
con los colaboradores de todas las gestiones municipales.

Ampliar la investigacion para que se puede realizar también considerando dentro
de su poblacion y muestra a los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de
Condorcanqui.

Asignar correctamente las restricciones de acceso correspondiente al sistema de

tramite documentario.
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ANEXO N° 01

ZC% UPA ggll:':ceerz:'\dlig Amazonica

Cuestionario para el Sistema informatico para mejorar el trdmite
documentario en la Municipalidad Provincial de Condorcanqui.

Estimado colaborador:
Mediante el presente cuestionario se desea recoger informacién referente al tramite documentario, se
le solicita responder con mucha sinceridad cada una de las preguntas. Este cuestionario es anénimo.

1.

¢ En cuantos minutos en promedio usted se demora para recepcionar un documento que llega
a la Municipalidad Provincial de Condorcanqui?

A) 1-4

B) 5-8

C) 9-12

D) 13-17

E) Masde 17

¢,Como califica usted el proceso de registro de documentos?
A) Pésimo

B) Malo

C) Regular

D) Bueno

E) Excelente

¢, Como califica usted el almacenamiento de los documentos que se recepcionan?
A) Pésimo

B) Malo

C) Regular

D) Bueno

E) Excelente

¢En cuantos minutos en promedio usted se demora en buscar un documento recepcionado
en la Municipalidad Provincial de Condorcanqui?

A) 1-4

B) 5-8

C) 9-12

D) 13-17

E) Masde 17

¢,Coémo califica usted el tiempo que utiliza en la busqueda de documentos?
A) Pésimo

B) Malo

C) Regular

D) Bueno

E) Excelente
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ANEXO N.° 02

Confiabilidad y Validez del Instrumento

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que
cumple cada item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacién se detallan.

Ex = Excelente, B =Bueno, M = Mejorar, E = Eliminar, C = Cambiar
Categorias a evaluar: Congruencia del item, amplitud de contenido, claridad y precisién, y
pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Cuestionario sobre: Implementacion de un sistema informatico para mejorar el tramite
documentario en la Municipalidad Provincial de Condorcanqui.

PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES
N° items Ex | B|M|E|C
1 +En cuantos minutos cn promedio usted X

se demora para recepcionar un docu-
mento que llega a la Municipalidad Pro-
vincial de Condorcanqui?

2 ¢ Como califica usted el proceso de re- | x
gistro de documentos?

3 (Como califica usted el almacena- | x
miento de los documentos que se recep-
cionan?

4 ¢En cuantos minutos cn promedio usted X

sc demora cn buscar un documento re-
cepcionado en la Municipalidad Provin-
cial de Condorcanqui?

5 (Como califica usted el tiempo que uti- | yx
liza en 1a busqueda de documentos?

DATOS DEL EXPERTO

Nombres y Apellidos: Dennys Clever Pariahuache Julcahuanga DNI: 41781233
Profesion: ingeniero de sistemas, Ultimo Grado Obtenido: Bachiller

Institucion en donde trabaja: InforSystem SAC

Opinién de aplicabilidad: Es pertinente.

Dennys Clever Pariahuache Julcahuanga
Firma
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Dennys Clever Pariahuache Julcahuanga con DNI N2 41781233, de profesion ingeniero de sistemas, y
ejerciendo actualmente como gerente en la institucion InforSystem SAC, hago constar que he revisado, con
fines de validacién el instrumento: Implementacion de un sistema informatico para mejorar el tramite
documentario en la Municipalidad Provincial de Condorcanqui, Amazonas — 2022, disefiado por la
investigadora: Lesly Margot Becerra Davila, y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular

las siguientes apreciaciones:

Deficiente Aceptable Excelente
Congruencia de los items X
Amplitud de contenidos X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Calificacion: Deficiente ( ) Aceptable ( X ) Excelente ( )

En Bagua Grande, a los 10 dias del mes de enero de 2022

Dennys Clever Pariahuache Julcahuanga
Firma
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que
cumple cada item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacién se detallan.

Ex = Excelente, B =Bueno, M = Mejorar, E = Eliminar, C = Cambiar
Categorias a evaluar: Congruencia del item, amplitud de contenido, claridad y precisién, y
pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Cuestionario sobre: Implementacion de un sistema informatico para mejorar el tramite
documentario en la Municipalidad Provincial de Condorcanqui.

PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES
N° items Ex| B|M|E|C
1 ¢En cuantos minutos cn promedio usted X

se demora para recepcionar un docu-
mento que llega a la Municipalidad Pro-
vincial dec Condorcanqui?

2 ¢ Coémo califica usted el proceso de re- X
gistro de documentos?

3 (Como califica usted el almacena- X
miento de los documentos que se recep-
cionan?

4 +En cuantos minutos en promedio usted X

sc demora cn buscar un documento re-
cepcionado en la Municipalidad Provin-
cial de Condorcanqui?

5 ¢ Cémo califica usted el tiempo que uti- X
liza en 1a busqueda de documentos?

DATOS DEL EXPERTO

Nombres y Apellidos Reinerio Vasquez Vasquez DNI: 43142135
Profesién: ingeniero de sistemas, Ultimo Grado Obtenido: Magister
Institucién en donde trabaja: TICSE EIRL

Opinién de aplicabilidad: Es pertinente.

Refnerid Vasquez Vasquez
Firma
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Reinerio Vasquez Vasquez con DNI N2 43142135, de profesién ingeniero de sistemas, y ejerciendo
actualmente como gerente en la institucion TICSE EIRL, hago constar que he revisado, con fines de validacion
el instrumento: Implementacién de un sistema informatico para mejorar el tramite documentario en la
Municipalidad Provincial de Condorcanqui, Amazonas — 2022, disefiado por la investigadora: Lesly Margot

Becerra Davila, y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

Deficiente Aceptable Excelente
Congruencia de los items X
Amplitud de contenidos X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Calificacion: Deficiente ( ) Aceptable ( X ) Excelente ( )

En Bagua Grande, a los 10 dias del mes de enero de 2022

Reinerio Vasqliez Vasquez
Firma
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXO N.° 03

AUTORA: Lesly Margot Becerra Davila

1. TITULO

4. VARIABLES DE ESTUDIO

7. POBLACION Y MUESTRA

Implementacion de un sistema informatico para mejorar el tramite
documentario en la Municipalidad Provincial de Condorcanqui, Amazonas
— 2022

2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Coémo mejorara la implementaciéon de un sistema informatico el tramite
documentario en la Municipalidad Provincial de Condorcanqui?

Variable Independiente (VI) Sistema informatico.

Variable Dependiente (VD) Tramite documentario.

Poblacion: La poblacion estard conformada por los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui,
siendo un total de 10 colaboradores.

La muestra: Para esta investigacion se utiliz6 como muestra la
misma cantidad de la poblacién, es decir, los 10 colaboradores.

3. OBJETIVOS

5. HIPOTESIS GENERAL

8. INSTRUMENTOS

3.1 Objetivo General

Determinar si la implementacion de un sistema informatico mejorara el
trdmite documentario en la Municipalidad Provincial de Condorcanqui,
Amazonas, 2022.

3.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual del tramite documentario para la
Municipalidad Provincial de Condorcanqui.

e Disefiar y crear la base de datos.

e Disefiar y codificar las interfaces del sistema informatico.

e Optimizar el proceso del tramite documentario.

La implementacion de un sistema informatico
mejorard significativamente el trdmite documentario
en la Municipalidad Provincial de Condorcanqui,
Amazonas

6. DISENO DE LA INVESTIGACION

Pre cuestionario Post cuestionario

Ge X

Donde:

Ge: grupo experimental (Cuenta con 10
colaboradores)

X: Sistema informatico.

O1: Pre cuestionario de grupo experimental
02: Post cuestionario de grupo experimental

Técnicas

En esta investigacion se us6 como técnica la encuesta ya que
es una de las técnicas mas utilizadas en diferentes
investigaciones de campo, ademdas son faciles de aplicar y
adaptables a cualquier tipo de investigacion que se requiera
obtener informacion.

Instrumentos

En la presente investigacion se us6 el cuestionario como
instrumento, tomados por la misma investigadora. El
instrumento se aplic6 en dos tiempos, antes de la elaboracion
del sistema informatico y después, cuando ya estuvo
implementado en la Municipalidad Provincial de Condorcanqui.

9. ANALISIS DE DATOS

Se utilizara estadistica descriptiva para el tratamiento de los
datos y para su procesamiento se emplearan las herramientas
de Excel y SPSS.
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ANEXO N°04

VISTAS FOTOGRAFICAS
APLICACION DEL PRE CUESTIONARIO

Realizando el Pre cuestionario sobre el tramite documentario a los trabajadores de la Municipalidad de

Condorcanqui.

Realizando el Pre cuestionario sobre el tramite documentario a los trabajadores de la Municipalidad de
Condorcanqui.



Realizando el Pre cuestionario sobre el tramite documentario a los trabajadores de la Municipalidad de

Condorcanqui.

Realizando el Pre cuestionario sobre el tramite documentario a los trabajadores de la Municipalidad de
Condorcanqui.



Realizando el Pre cuestionario sobre el tramite documentario a los trabajadores de la Municipalidad de

Condorcanqui.

Realizando el Pre cuestionario sobre el tramite documentario a los trabajadores de la Municipalidad de
Condorcanqui.



INSTALACION DEL SISTEMA Y CAPACITACION

Realizando la instalacién y capacitacion al personal sobre el sistema informético en la Municipalidad de
Condorcanqui.

Realizando la instalacion y capacitacion al personal sobre el sistema informatico en la Municipalidad de

Condorcanqui.



PLICACION DEL POST CUESTIONARIO

Realizando el “post cuestionario ya implementado el sistema informatico en la Municipalidad de

Condorcanqui.

Realizando el "post cuestionario ya implementado el sistema informético en la Municipalidad de

Condorcanqui.
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Realizando el “post cuestionario ya implementado el sistema informatico en la Municipalidad de

Condorcanqui.
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Realizando el “post cuestionario ya implementado el sistema informatico en la Municipalidad de

Condorcanqui



