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RESUMEN

El presente informe de Tesis tuvo como proposito hacer la propuesta de un Sistema de
Informacion con Tecnologia Net, para mejorar el proceso de ventas de la Empresa INFORTEC
INCIDE S.A.C. de Bagua Grande y lograr un posicionamiento competitivo en el &mbito
regional y satisfacer las necesidades de sus clientes; para lo cual, se trabaj6 con una poblacion
y muestra del 100% de sus integrantes de la empresa, utilizando el tipo de muestreo No
Probabilistico, por conveniencia. Se uso los métodos Analitico-Sintético, Inductivo-Deductivo
y el Enfoque de sistemas; y para la obtencion de la informacion se aplicé un cuestionario para
determinar los datos de las dos variables de estudio, permitiendo describir y explicar los
resultados mediante tablas y figuras estadisticas. En base a estos resultados, y teniendo en
cuenta los objetivos planteados, se obtuvieron las siguientes concusiones: Se logré constatar
que el 100 % de los encuestados, consideran que utilizando tecnologia de informacién se
mejora la compra y venta de sus productos en la empresa, tal como se observaen la Tabla 1y
Figura 3. De acuerdo a la Tabla 3 y Figura 5; el 100 % de trabajadores indican que la empresa
no emite los comprobantes de pago utilizando tecnologia NET; asi mismo, no registra a sus
proveedores que le otorgan productos, con alguna tecnologia de la informacion. De esta
manera, recibieron con mucha expectativa nuestra propuesta de instalar en la empresa, un
Sistema de Informacién con tecnologia Net.

Palabras claves: Sistema de informacion, tecnologia Net, proceso de ventas.

Xiv



ABSTRACT

The purpose of this Thesis report was to propose an Information System with Net
Technology, to improve the sales process of the Company INFORTEC INCIDE S.A.C. of
Bagua Grande and achieve a competitive position in the regional sphere and satisfy the needs
of its clients; for which, we worked with a population and sample of 100% of its members of
the company, using the type of non-probabilistic sampling, for convenience. The Analytical-
Synthetic, Inductive-Deductive and Systems Approach methods were used; and to obtain the
information, a questionnaire was applied to determine the data of the two study variables,
allowing to describe and explain the results through tables and statistical figures. Based on
these results, and taking into account the proposed objectives, the following conclusions were
obtained: It was possible to verify that 100% of the respondents consider that using information
technology improves the purchase and sale of their products in the company, as observed in
Table 1 and Figure 3. According to Table 3 and Figure 5; 100% of workers indicate that the
company does not issue payment vouchers using NET technology; Likewise, it does not
register its suppliers that provide it with products, with any information technology. In this
way, they received with great expectation our proposal to install an Information System with
Net technology in the company.

Keywords: Information system, Net technology, sales process.
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l. Introduccion

1.1. Realidad problemética

A nivel global, podemos afirmar que los sistemas de informacion desempefian un papel
fundamental en cualquier concepto empresarial. Aungue se cuente con un producto o servicio
de alta calidad, si la informacion disponible es imprecisa, poco confiable o llega tarde, esto
puede resultar en la falta de adopcion de medidas preventivas oportunas y la toma de decisiones
inadecuadas. Algunas empresas enfrentan dificultades en su rendimiento debido a la ausencia
de un sistema informatico que respalde sus procesos de ventas y les permita agilizar sus
actividades para llevar un control eficiente de las mismas. Esta falta de soporte ocasiona una
pérdida de efectividad y dificultades para alcanzar los resultados requeridos.

Del mismo modo, en el contexto peruano, las Pequefias y Medianas Empresas
(PYMES) han enfrentado dificultades en su capacidad de gestion debido a la falta de un sistema
de ventas que se ajuste a la estructura funcional de la organizacion. Esta carencia ha resultado
en una pérdida de competitividad e incluso ha dificultado el seguimiento de la trazabilidad de
los productos, desde la adquisicion de la materia prima hasta la entrega final al cliente, esto
trae como consecuencia que las empresas al no tener una herramienta sistematizada que apoye
en el control detallado de sus procesos de venta les permita perder posicionamiento en el
mercado debido a que no pueden reaccionar frente a los cambios y las nuevas tendencias que
los clientes exigen.

Ademas, los sistemas informéaticos no son considerados como uno de los temas
prioritarios en la agenda de los comerciantes y empresarios medianos de nuestro pais. Las
empresas de gran tamafio son aquellas que tenian la ventaja de poder informatizar sus procesos
administrativos, ya que en aquel entonces los costos de desarrollo e implementacion de
sistemas requerian inversiones prioritarias.

Después de siete afios, el panorama ha experimentado un cambio significativo, ya que
ahora es mas accesible para los pequefios empresarios contar con tecnologia que les permita
reducir la brecha competitiva que los separa de las grandes empresas. Cuando se dice que la
administracion de una empresa se mantiene informada, significa, por ejemplo, que cuenta con
herramientas para gestionar el inventario, las cuentas de clientes y proveedores, realizar el
registro de compras y ventas, llevar registros de caja y bancarios, generar informes y listados
para la liquidacién de impuestos, entre otras funciones.

Por lo tanto, en la empresa INFORTEC INCIDE S.A.C. ubicada en la ciudad de Bagua

Grande, Amazonas, el propietario se conforma con realizar algunas anotaciones, aunque
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cuando se requiere un informe preciso de las ventas diarias, se deben realizar calculos durante
un periodo considerable de tiempo, incluso sin garantizar total exactitud. Ademas de lo
mencionado anteriormente, a medida que la empresa crece, es cada vez més dificil almacenar
toda la informacion en la memoria debido a la gran cantidad de productos que se encuentran
en su almacén. Finalmente, al ordenar las actividades de compra y venta mas relevantes y
estructurarlas en un sistema que registre las entradas y salidas, el empresario dispondra de una
base de informacién solida y confiable.

Asi, se origina una insuficiencia en la informacion comercial, lo cual repercute en la
reduccion de su nivel de competitividad. En vista de esta situacion, resulta necesario
implementar un sistema informatico de ventas con el fin de mejorar el proceso de ventas en la
empresa INFORTEC INCIDE S.A.C. de Bagua Grande. El sistema permite reducir al minimo
las tareas de ingreso y registro de las operaciones, reducir errores, eliminar la duplicacion de
tareas y generar listados e informacion relevante para una toma de decisiones precisa en
términos comerciales, econdmicos y financieros. Esto contribuye a aumentar los controles y
mejorar el funcionamiento general del negocio. En consecuencia, vemos la importancia de
hacer la Propuesta de un Sistema de Informacion con Tecnologia.Net para mejorar el Proceso
de Ventas de la Empresa INFORTEC INCIDE S.A.C. Bagua Grande - 2022.

1.2.  Formulacion del problema

¢De qué manera la propuesta de un Sistema de Informacion con Tecnologia.Net
mejorara el proceso de ventas de la Empresa INFORTEC INCIDE S.A.C. Bagua Grande —
20227

1.3.  Justificacién del problema

Ante la automatizacion del proceso administrativo y burocratico; fue necesario contar
con un software de empresa como un Sistema de Informacion con Tecnologia.Net, para mejorar
los procesos internos de la empresa tan rutinarios como el burocratico. Pero hay que afadir que
en la actualidad esta funcidn ya no se interpreta como una ventaja competitiva, ya que se da
por hecho dentro de la dindmica de mercado. Un mal funcionamiento, eso si, repercute
negativamente no solo en la organizacién interna de la empresa, sino en su competitividad a
nivel de mercado. Escoger un software ERP eficiente como el desarrollado por Microsoft

Dynamics NAV puede ser una buena eleccion.
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Su importancia requiere de una infraestructura necesaria para el control de la gestion:
contar con un software de empresa es invertir en un sistema de informacién centralizado y
accesible a todos los miembros de la empresa. La ventaja competitiva de un sistema de gestion
empresarial radica en la capacidad de direccion tactica y estratégica que ofrece a los directivos
de una empresa. Una buena gestion de la informacion y la documentacion permitira una mejor
toma de decisiones y aumentara el nivel de productividad de los trabajadores, al evitar la

duplicidad de tareas.

La pieza clave en el disefio de la organizacion y de sus actividades: un software de
empresa es una herramienta clave para la estructura y organizacion empresarial. Del buen
funcionamiento de éste depende en gran medida la actividad diaria realizada en una
empresa. Gracias a los modulos de especializacion como el de recursos humanos, finanzas o

logistica, la organizacion estructural se ve muy condicionada.

Parte integrante del servicio ofrecido por la Empresa INFORTEC INCIDE S.A.C
mediante un Sistema de Informacion con Tecnologia.Net, con un Programa de gestion
empresarial tiene una importancia estratégica mas alla de las funciones que desempefa. El
producto o servicio que una empresa ofrece como resultado final a sus consumidores no solo
esta relacionado con el aspecto mas tangible del mismo. Aspectos como el trato al cliente, la
efectividad a la hora de resolver problemas o gestionar comunicaciones usuario-empresa

también son importantes para la imagen de una marca.

La implementacion de un Sistema de Informacion con Tecnologia .Net en la empresa
es esencial para establecer una identidad institucional que posicione a la empresa en el mercado
y obtenga ventajas significativas. Ademas, este sistema permite aumentar la capacidad de
organizacion de la empresa y llevar sus procesos a un nivel de competitividad real. También
mejora los informes de ventas directas, el control de productos y la generacion de listas de
productos por categoria para facilitar una mejor gestion de compras. Por ende, el sistema
brindara informacion fundamental para la toma de decisiones, lo cual la hara mas facil, rapida,

precisa, coherente y sencilla de analizar e interpretar.

Siguiendo lo mencionado anteriormente, la empresa INFORTEC INCIDE S.A.C ha
logrado transformar su emprendimiento en una empresa verdaderamente competitiva,
adaptandose a los cambios en la economia global y la creciente globalizacion del mercado, los
datos relacionados con todo el proceso de produccion de una empresa se han convertido en uno

de los elementos esenciales para el éxito comercial. Por lo tanto, se puede afirmar que la
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empresa no es ajena a estos cambios y reconoce la importancia de estos datos para su
desempefio empresarial, razén para implementar un sistema de informacion de ventas que
radica en un cambio organizativo que no solo afecta a la administracion de la empresa, sino
también a sus colaboradores y habilidades. Por otra parte, se llega a la conclusion de que es de
vital importancia utilizar tecnologias de informacion y comunicacion apropiadas para el

procesamiento y la transmision de los datos que se manejaran en el sistema de informacion.

1.4.  Hipdbtesis

La propuesta de un Sistema de Informacion con Tecnologia.Net mejora
significativamente el proceso de ventas de la Empresa INFORTEC INCIDE S.A.C Bagua
Grande 2022.

1.5. Objetivo general

Proponer un Sistema de Informacién con Tecnologia.Net para mejorar el Proceso de
Ventas de la Empresa INFORTEC INCIDE S.A.C. Bagua Grande - 2022

1.6. Objetivos especificos

e Analizar y realizar un diagndstico sobre los procesos principales de ventas en le
Empresa INFORTEC INCIDE S.A.C. de la ciudad de Bagua Grande.

e Realizar el disefio de un Sistema de Informacion con Tecnologia.Net que permita
mejorar los procesos de ventas en la Empresa INFORTEC INCIDE S.A.C. de la
ciudad de Bagua Grande.

e Disefiar las interfaces y crear la base de datos que permitan la interaccion del
usuario con la aplicacion de la manera mas sencilla posible.

e Explicar el funcionamiento del Sistema de Informacion con Tecnologia.Net, que
permitird mejorar el proceso de ventas en la Empresa INFORTEC INCIDE S.A.C.
de la ciudad de Bagua Grande, Amazonas, 2022.
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1. Marco Tedrico
2.1.  Antecedentes de la Investigacion
A nivel Internacional

Rodriguez (2018) en su investigacion llamada “Disefio e implementacion de un Sistema
de Facturacion y ordenes de trabajo para la Empresa Electro Car”. El objetivo del proyecto es
mejorar el rendimiento del sistema de facturacion y ordenes de trabajo actualmente utilizado
en el taller Electro Car. Se recopil6 la informacion necesaria para analizar y encontrar la mejor
solucion con el objetivo de llevar a cabo un proyecto que permita la automatizacion de los
servicios existentes en el taller, los cuales presentaban inestabilidad y poca confiabilidad en su
ejecucion. Se implementa una Base de Datos de open source para que el negocio no se vea
afectado en cuanto el costo de alguna licencia requerida. A la vez se implementaron diferentes
tipos de mddulos los cuales trabajan en conjunto para que funcionara de manera correcta y
automatizada. Se nota la mejora en el ingreso de la facturacion y las ordenes de trabajo
resolviendo el problema manual y fisico que aquejaba a los usuarios por pérdidas de estos. A
la vez se creo un sistema de autentificacion con el cual el proceso de facturacién y ordenes de
trabajo funcionara de manera integral.

Chimbo (2018) en su tesis titulada “Disefio de un Sistema de Comercializacion para el
Supermercado Canton”. El disefio por médulos que tiene el software facilita encenderlo
haciendo facil la integracion de otros modulos para su crecimiento. Cabe recalcar que el disefio
multiplataforma hace que se unan facilmente a cualquier plataforma (hardware y software). El
usar y aplicar la metodologia de desarrollo Proceso Unificado de Rational (RUP),
conjuntamente el Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML) y la programacion orientada a
objetos, proporcionaron que el desarrollo del sistema sea sencillo y practico. Mas aun, el uso
de un entorno de desarrollo rapido como es Visual Basic ha hecho que nuestro desarrollo sea
concluido en el tiempo previsto.

Segun Gamez y Delgadillo (2021) en su investigacion denominada “Implementacion
de un sistema web automatizado para el control de ventas y facturacion en la panaderia Tijerino
del municipio de la Trinidad — Esteli, durante el segundo Semestre 20207, este proyecto tuvo
como objetivo principal implementar un sistema de inventario para el control de ventas en la
panaderia Tijerino con la finalidad de automatizar los procesos de manera organizada, segura
y eficiente, agilizando las tareas del establecimiento. La investigacion realizada tiene un
enfoque cualitativo y se clasifica como aplicada y descriptiva. Para recopilar informacion, se

utilizaron técnicas como entrevistas y una guia de observacion. El autor llega a la conclusién
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de que fue posible agilizar los procesos de ventas e inventario en la panaderia Tijeriano al

implementar la capacidad de imprimir las facturas en formatos de PDF, DOCs y XLXS.

Aguirre, Benavides y Flores (2020) en su tesis titulada “Implementacioén de un sistema
web para gestion de Kardex y estadisticas de ventas en tienda de artesanias Manos Nicas en la
ciudad de Esteli, en el periodo 2019 — 20207, La investigacion se centra en la implementacion
de un sistema web para gestionar el Kardex y las estadisticas de ventas en la tienda de artesanias
Manos Nicas. A través de las observaciones, se pudo identificar la necesidad de automatizar
los procesos de adquisicion de articulos artesanales, ya que las demandas del mercado han
aumentado con el tiempo que implica la importancia de manipular la informacion de manera
facil y accesible cuando se requiera. ES precisamente esta necesidad la que brinda una
oportunidad para comprender los procesos de negocio que se llevan a cabo de forma manual y
semi-automatizada en la empresa. Por lo que, es necesario analizar los requisitos del cliente
para poder desarrollar la aplicacion y, en consecuencia, automatizar esos procesos e

implementarlos.
A nivel Nacional

Segln Balcédzar y Llanos (2017), en su tesis denominada “Implementacion de un
sistema de control para optimizar el proceso de compra y venta en la empresa Tecnologia
Integral de Pesaje E.I.R.L., Los Olivos — 2013” de la Universidad de Ciencia y Humanidades,
Lima Per( (Tecnipesa), se afirma que, con el fin de optimizar este proceso, se logrard una
atencion mas rapida al cliente al registrar sus datos en menos tiempo. Esto ayudara a evitar la
duplicidad de datos que se producia con anterioridad al utilizar la herramienta Excel como
administrador de informacion de la empresa. Somos conscientes de la relevancia de un sistema
de control para mejorar los procesos de compra y venta de la empresa, como el
almacenamiento, procesamiento e intercambio de todo tipo de informacion, de manera rapida
y eficiente, a lo que se justifica la implementacion de un sistema de control desarrollado
utilizando la metodologia RUP, con plataforma Windows, el entorno de desarrollo Netbeans y
el lenguaje de programacion Java, haciendo uso de un motor de base de datos MySQL. Esto
adquiere importancia debido a que la empresa sera capaz de almacenar una amplia cantidad de
informacidn sobre la compra de repuestos y materiales para la futura produccién de equipos y
ventas. Esta informacién debe ser procesada de manera mas rapida con el fin de satisfacer los
procesos de compra y venta, ademas de proporcionar una atencion eficiente al cliente y
mantener la competitividad en el mercado. De este modo, la empresa opto por informatizar y

mejorar sus procesos con el objetivo de utilizar menos recursos, reducir el tiempo por proceso,
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realizar mejoras en el trabajo y servicio al cliente, y proporcionar informacion confiable para

respaldar la toma de decisiones.

Almeyda (2017) en su tesis titulada “Implementacion de un sistema de ventas para la
empresa FEJUCY” de la Universidad San Ignacio de Loyola, Lima, Peru, se sefiala que los
sistemas de informacion son elementos esenciales en cualquier concepto de negocio, pues,
aunque se cuente con un producto o servicio de calidad excepcional, si se dispone de
informacion inexacta, poco confiable o desactualizada, se corre el riesgo de no tomar medidas
preventivas a tiempo y tomar decisiones inadecuadas. Algunas empresas experimentan
problemas en su rendimiento debido a la falta de un sistema informatico que agilice sus
actividades y garantice un control eficiente de sus procesos de venta, afectando de forma
negativa a su efectividad y dificulta el logro de los resultados esperados. De manera similar,
las Pequenas y Medianas Empresas en Per( han enfrentado dificultades en su capacidad de
gestion debido a la falta de un sistema de ventas que esté alineado con la estructura funcional
de la organizacion. Esto ha llevado a una pérdida de competitividad e incluso ha afectado el
seguimiento de la trazabilidad de los productos, desde la concepcion de la materia prima hasta
la entrega final al cliente y como resultado de esta situacion, las empresas que carecen de una
herramienta sistematizada que respalde el control detallado de sus procesos de venta corren el
riesgo de perder su posicion en el mercado. Esto se debe a su incapacidad para reaccionar ante
los cambios y las nuevas tendencias que los clientes demandan; tomando esto como punto de
referencia, la empresa FEJUCY también enfrenta desafios similares, ya que sus procesos de
venta estan respaldados por un sistema informatico ad-hoc que resulta ineficiente frente a las

demandas actuales de gestion. Esto debilita su competitividad en el mercado industrial.

Segun Castillo (2017) en su trabajo denominado “Implementacion de un sistema de
ventas para mejorar el servicio de atencion al cliente en la empresa Consorcio Paredes
Huarmey, 2017” de la Universidad Catolica los Angeles Chimbote, Perd. El presente trabajo
tuvo como disefio no experimental de tipo descriptivo y documental. La poblacion y muestra
fue delimitada a 40 clientes de los cuales fueron distribuidos en 20 clientes para cada dimension
con su respectivo cuestionario, con lo que una vez que se aplico el instrumento se obtuvo que
en la dimension se necesita mejorar el servicio de atencion al cliente en el Tabla Nro.16 se ha
podido interpretar que el 95.00% de los clientes encuestados expresaron que si existe la
necesidad de mejorar el servicio de atencion y el proceso de venas; mientras que el 5.00%

indico que no es necesario.
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Segun, Bustamante y Madrid (2020) en su tesis titulada: “Implementacion de un sistema
web para la automatizacion del proceso de ventas en las Empresas Best Store21 S.A.C., San
Juan de Lurigancho - 2019”. El presente proyecto de investigacion: tuvo como objetivo
implementar un sistema web para la automatizacion del proceso de ventas en la empresa Best
Store21 S.A.C. tuvo como tipo de investigacion aplicada y disefio experimental del tipo pre
experimental. En los resultados se logré6 una mejora en el nimero de ventas donde se
increment6 un 12.99% y un 19.43% en la fidelizacion de clientes. Finalmente, se obtuvo un
incremento de mejora de un 16.21% en promedio para la automatizacion del proceso de ventas

utilizando el sistema web como herramienta tecnoldgica.

Pariasca y Capa (2018) en su tesis titulada: “Desarrollo e implementacion de un sistema
web para la gestion de ventas de la empresa Factory solutions — Lima, 2018”. La presente
investigacion nace a raiz de la problematica de la empresa en el lento proceso de gestion de
ventas, al momento de realizar los comprobantes de pago, generar los estados de cuentas,
generar reportes de deuda por cobrar, los envios de notificaciones de pago y la insatisfaccion
de los clientes. Se plantea el desarrollo de un sistema web, herramienta que permitira mejorar

la gestion de ventas de la empresa Factory Solutions.

Ante esta situacion se planted la solucion de un sistema web, la cual permita mejorar el
proceso de ventas, gestionando su informacion de manera oportuna, optimizando el proceso y
disminuyendo tiempos en la gestion. Las conclusiones méas importantes son: El desarrollo del
sistema web permitid tener un mayor control y disminucién del tiempo en el proceso de gestion
de ventas para la empresa Factory Solucidn, permitiendo optimizar sus tiempos en cada uno de
los indicadores, aplicando la metodologia RUP en el proceso de su desarrollo y a la vez

permitié agilizar su desarrollo.

Saavedra (2018) en su tesis titulada “Anélisis y disefio de un Sistema E-commerce para
la gestion de ventas en la Empresa Wold of Cakes” realiz6 el diagnostico y el levantamiento
de informacién como primer paso para el desarrollo de sistema informatico por el cual se
obtiene los requerimientos de informacion de los usuarios que impactan de forma directa con
el proceso y asi el bienestar del negocio. El uso de las herramientas como entrevistas y
cuestionarios a las personas de la empresa es importante, ya que establece sus necesidades de

informacidn e involucrarlos en el desarrollo del proyecto desde el principio.

Torres (2019) en su investigacion denominada “Implementacion de un Sistema de

Compra y Ventas para Micro Empresas, aplicado a la empresa A & P Autoservicios”, Afirma
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que en la actualidad, la Tecnologia de la Informacién es de gran importancia para todas las
empresas que buscan eficiencia en sus procesos y ventajas competitivas sobre otras compafiias
por lo que implementar soluciones informaticas se ha convertido en una prioridad para
cualquier empresa que desee mantenerse en el mercado, incluso se destaca el valor afiadido que
la Tecnologia de la Informacion puede aportar a las organizaciones. El objetivo de esta
investigacion es implementar un sistema de informacion que mejore la gestion de los procesos
de compras y ventas en la empresa A & P AUTOSERVICIOS que da como respuesta a una
necesidad identificada en la empresa y busca proporcionar una solucion que sea fécil de utilizar
para los clientes. Se optd por utilizar la metodologia XP, la cual es reconocida como uno de los
enfoques agiles mas destacados para el desarrollo de software. En cuanto al lenguaje de
programacion, se eligié PHP, una herramienta de codigo abierto ampliamente utilizada a nivel
mundial en la creacion de sistemas tanto para el sector publico como privado. Asimismo, se
emplearon los frameworks Laravel y Vue.js, los formularios de Bootstrap, asi como el gestor

de bases de datos MySQL y el servidor web Apache.

Reategui (2018) en su trabajo llamado “Implementacion de un sistema de informacion
web para el control de ventas en la empresa VERDRAL R.S.M. PERU S.A.C.” Tiene como
objetivo principal implementar un sistema de informacion web para optimizar el control de
ventas en la empresa VERDAL R.S.M. PERU S.A.C., mientras que, como objetivos
especificos, diagnosticar la situacion actual de las ventas en la empresa VERDAL R.S.M.
PERU S.A.C., implantar un sistema de informacion web en el control de ventas, determinar el
impacto del sistema de informacion web en el control de ventas. Para su desarrollo se utilizd
distintas metodologias. Para recopilar la informacion necesaria, se llevaron a cabo técnicas de
observacion, entrevistas y revision y evaluacion de documentos. Para el analisis y disefio del
proyecto, se emple6 una metodologia orientada a objetos, utilizando los diagramas de UML y
siguiendo el enfoque del Proceso Unificado. Para la creacion de prototipos, se utilizd el
lenguaje de programacion PHP junto con el gestor de base de datos PostgreSQL y el paquete
XAMPP Server. El proposito de elegir cada una de estas herramientas fue satisfacer las
necesidades de mejora en los procesos de venta, con el objetivo de optimizar el control de
ventas y lograr una mayor eficiencia en los procesos informaticos. Mediante este estudio, se
analizara la forma de mejorar el control de ventas a través de la implementacion de un sistema

de informacion en formato web.
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A nivel Regional o Local

Chuquizuta (2021) en su tesis denominada “Implementaciéon de Sistemas de
informacion web responsive para optimizar el proceso de ventas de productos de la empresa
Electronica Universal”, lleva como objetivo la implementacion de un sistema de informacion
web responsive para optimizar el proceso de ventas de productos en la empresa Electrénica
Universal. La metodologia Scrum se utilizo para el desarrollo del sistema de informacién web
responsive, dividiéndolo en 4 sprints, cada uno de ellos con su correspondiente historia de
usuario y para lograr un mejor proceso de ventas, se utilizaron herramientas de trabajo como
el lenguaje de programacion PHP, el gestor de base de datos MySQL vy el paquete XAMPP,
los cuales cumplieron con las expectativas y contribuyeron al desarrollo del sistema. El enfoque
principal para optimizar el proceso de ventas de los productos fue reducir el tiempo de atencion
al cliente, desde el momento en que solicita un producto hasta que sale del establecimiento con
un comprobante de venta. Para lograrlo, se implementaron diversos modulos en el sistema web
responsive, como ventas, clientes, usuarios, productos y reporte de ventas, entre otros, que

permitieron un control eficiente de las operaciones relacionadas con las ventas.

Delgado (2019) en su investigacion titulada “Influencia de un Sistema Automatizado
de ventas para mejorar la gestion comercial en la empresa Dismar Cinco S.R.L.” tuvo como
objetivo determinar la influencia de un sistema automatizado de ventas Para mejorar la gestion
comercial en la empresa Dismar Cinco S.R.L. de la ciudad de Bagua Grande, como miembro
del equipo de ventas de esta empresa, al evaluar los formatos de pedidos utilizados por los
clientes, pude notar que se trataba de hojas de listado de productos que debian ser completadas
manualmente. Esta practica requeria mas tiempo y esfuerzo en el proceso de llenado,
verificacion y atencion de los pedidos por parte del area de ventas. El estudio es de tipo pre
experimental — aplicativo y el disefio de la investigacién es descriptivo correlacional. La
poblacién identificada comprende a todos los empleados que trabajan en el departamento de
ventas y se alinea con la muestra, ya que se trata de grupos reducidos que llevan a cabo todo el
proceso de ventas en esta organizacion. De acuerdo con los hallazgos, la totalidad del equipo
de ventas sefiala que la reciente implementacion de un sistema automatizado de ventas a través
de dispositivos mdviles es veloz, efectiva y beneficia su desempefio diario. Respecto a ejecutar
calculos exactos en sus pedidos, el 100% indica positivamente. Se determina que la
implementacion de un sistema automatizado de ventas efectivamente mejora la administracion

comercial en la empresa Dismar Cinco S.R.L. ubicada en la ciudad de Bagua Grande.
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2.2. Bases Teoricas

Teoria general de sistemas. Segin Von (1940), menciona que la Teoria General de
Sistemas representd un avance significativo en el pensamiento, generando un cambio de
paradigma en la forma de percibir la realidad, influyendo tanto en la psicologia como en el
desarrollo de una nueva teoria sobre la comunicacion humana. El enfoque mecanicista concebia
el mundo como una entidad dividida en partes cada vez méas pequefias, mientras que el modelo
de sistemas reveld6 una perspectiva holistica de observacion que revel6 fendémenos
desconocidos y estructuras complejas.

Sistemas de informacion. Senn (1992) afirma que es un conjunto de elementos que se
entrelazan para respaldar las actividades de un negocio o empresa. Un sistema de informacion
interactua con el recurso humano, compuesto por las personas que utilizan el sistema, asi como
con el equipo informatico, que es el hardware necesario para que el sistema de informacion
pueda funcionar. El Sistema de Informacion es considerado elemento esencial de toda
organizacion los cuales interacttan con el personal que so conformados por aquellas personas
que utilizan el sistema y el hardware (pag. 4).

Elementos de un Sistema Informatico. Segun el Centro de Computacion y
Procesamiento de Datos de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de Cordoba
(2021), con el fin de obtener una vision mas completa de los elementos fundamentales de un
sistema de computacion, podemos clasificar sus componentes en dos categorias principales:
hardware y software.

Hardware se refiere a los dispositivos electronicos que ofrecen capacidades de
procesamiento y desempefian funciones relacionadas con el mundo exterior.

El software se refiere a los programas informaticos que contienen estructuras de datos
y documentacién asociada, y que se utilizan para llevar a cabo el marco metodolégico de
operaciones.

Caracteristicas de un sistema informatico

Segun Stallings (2005), los sistemas informaticos presentan las siguientes
caracteristicas fundamentales:

— Por lo general, se obtienen ahorros significativos en términos de mano de obra.

— Son los primeros sistemas informaticos que se implementan en las organizaciones.

— Requieren una gran cantidad de entradas y salidas de informacion; sus calculos y

procesos suelen ser simples y poco sofisticados, pero requieren un manejo extenso
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de datos para llevar a cabo sus operaciones, lo que genera volimenes importantes de
informacion.
— Son adaptables a las aplicaciones disponibles en el mercado.

— Tienen la capacidad de recopilar informacion de manera eficiente.

2.2.1. Tiposy usos de los Sistemas de Informacion

Segun Stallings (2005), en los afios venideros, los Sistemas de Informacion

desempefiaran tres propdsitos fundamentales en las organizaciones:

— Automatizacion de los procesos administrativos.
— Obtencidn de ventajas competitivas a través de su implementacion y uso.

— Suministro de informacion que respalde el proceso de toma de decisiones.

Se les denomina Sistemas Transaccionales a los sistemas de informacion que logran la
automatizacion de procesos operativos en una organizacion. Estos sistemas se centran en
procesar transacciones como pagos, cobros, polizas, entradas, salidas y otras operaciones. Por
otra parte, existen varios tipos de Sistemas de Informacién que respaldan el proceso de toma
de decisiones, como los Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones, los Sistemas para la
Toma de Decision de Grupo, los Sistemas Expertos de Soporte a la Toma de Decisiones y los
Sistemas de Informacion para Ejecutivos. Asimismo, existe un tercer tipo de sistema,
denominado Sistemas Estratégicos, que se implementan en las organizaciones con el objetivo
de obtener ventajas competitivas a través del uso de la tecnologia de la informaciéon. A
continuacion, se presentaran las caracteristicas principales de estos tipos de Sistemas de

Informacion:

Sistemas Transaccionales

—  Estos sistemas suelen generar ahorros significativos en términos de mano de obra,
ya que automatizan tareas operativas de la organizacion.

— A menudo, son los primeros sistemas de informacion que se implementan en las
organizaciones, comenzando por apoyar las actividades a nivel operativo.

— Son sistemas que requieren un flujo constante de entrada y salida de informacion,
y sus célculos y procesos tienden a ser simples y poco sofisticados.

— Tienen la capacidad de recopilar informacion de manera exhaustiva, sirviendo

como una base amplia para su posterior explotacion.

27



Suelen ser faciles de justificar ante la direccion general, ya que sus beneficios son

tangibles y evidentes.

Sistemas de apoyo a las decisiones

Por lo general, se implementan después de haber establecido los sistemas
transaccionales mas relevantes de la empresa, ya que estos sistemas constituyen su
plataforma de informacion.

La informacion generada por estos sistemas brinda respaldo a los niveles de
mandos intermedios y a la alta administracion en el proceso de toma de decisiones.
Tienen una tendencia a ser intensivos en célculos y limitados en términos de
entradas y salidas de informacion. Por ejemplo, un modelo de planificacion
financiera requiere poca informacion de entrada, produce resultados limitados en
términos de informacion, pero puede realizar numerosos calculos durante su
proceso.

No generan ahorros significativos en términos de mano de obra, ya que resulta
dificil justificar econémicamente el desarrollo de estos sistemas y no se conocen
los ingresos del proyecto de inversion.

Suelen ser sistemas de informacion interactivos y amigables, con altos estandares
de disefio grafico y visual, ya que estan dirigidos al usuario final.

Estos sistemas respaldan la toma de decisiones que, por su propia naturaleza, son
repetitivas y se refieren a decisiones no estructuradas que no suelen repetirse con
frecuencia. Por ejemplo, un sistema de compra de materiales que indique cuando
se debe realizar un pedido al proveedor o un sistema de simulacion de negocios
que apoye la decisién de lanzar un nuevo producto al mercado.

El usuario final puede desarrollar estos sistemas directamente, sin necesidad de la
intervencion operativa de analistas y programadores del area de tecnologia de la
informacion.

Este tipo de sistemas puede abarcar diversas areas, como la programacion de la
produccién, la compra de materiales, el flujo de fondos, las proyecciones
financieras, los modelos de simulacion de negocios, los modelos de inventario,

entre otros.

Sistemas estratégicos

Su objetivo principal no es respaldar la automatizacion de procesos operativos ni

proporcionar informacion para respaldar la toma de decisiones.
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Por lo general, se desarrollan internamente en la organizacion, lo que dificulta su
adaptacion a paquetes de software disponibles en el mercado.

Estos sistemas se desarrollan de manera incremental y evolucionan dentro de la
organizacion. Comienzan con un proceso o funcion especifica y se van agregando
nuevas funciones o procesos a medida que avanzan.

Alcanzar ventajas competitivas que los competidores no posean, como COstos
reducidos y servicios diferenciados con clientes y proveedores. Los Sistemas
Estratégicos también tienen la capacidad de crear barreras de entrada al negocio.
Por ejemplo, el uso de cajeros automaticos en los bancos es considerado un Sistema
Estratégico, ya que proporciona una ventaja sobre un banco que no ofrece este
servicio. Si un banco nuevo decide ingresar al mercado, debera ofrecer este servicio
para ser comparable con su competencia.

Estos sistemas respaldan el proceso de innovacion de productos y procesos dentro
de la empresa, ya que buscan obtener ventajas competitivas y una forma de lograrlo
es a través de la innovacion o creacion de productos y procesos. Un ejemplo de ello
en una empresa podria ser la implementacion de un sistema MRP (Manufacturing
Resource Planning) orientado a reducir el desperdicio en el proceso de produccion,
o incluso, la creacion de un Centro de Informacién que proporcione diversos tipos
de informacidn, como el estado de los créditos, los envios y los tiempos de entrega,
entre otros aspectos. En estos casos, los ejemplos mencionados constituyen un
Sistema de Informacidn Estratégico solo si contribuyen a la estructura competitiva

de la empresa.

2.2.2.Red de computadoras

EcuRed (2018), se entiende por red de computadoras o red de ordenadores a un conjunto

de dispositivos (computadoras y/o dispositivos) interconectados mediante cables, sefiales,

ondas u otros medios de transmision de datos, con el fin de compartir informacion (archivos),

recursos (CD-ROM, impresoras) y servicios (acceso a internet, correo electrénico, chat,

juegos).

2.2.3. Metodologias agiles

Quispe y Rodriguez (2012), mencionan que la metodologia agil de Desarrollo de

Software que utiliza UML como anotacion se puede utilizar en proyectos de diversas

dimensiones y niveles de complejidad. Su aplicacion estd especialmente indicada para
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proyectos de pequefia escala y con riesgos limitados. Es importante destacar que esta
metodologia es independiente del lenguaje de programacion o la arquitectura utilizada, asi
como del tipo de software que se estd desarrollando. Ademas, en el desarrollo de esta
metodologia, se comienza con una recopilacion de las metodologias y notaciones utilizadas
actualmente, como Rational Unified Process, UML, SCRUM, OPEN, Extreme Programming,
entre otras. Luego, se realiza un proceso de refinamiento de estas metodologias y se procede
gradualmente a desarrollar un proceso que incorpore las mejores y mas avanzadas préacticas en
cada etapa del desarrollo. Por ultimo, se presentan dos casos practicos resueltos utilizando la

metodologia propuesta.

2.2.4. Herramientas para el Desarrollo del Prototipo

Rational Rose

Segun Martines (2016), el Proceso Unificado de Rational es un enfoque de ingenieria
de software que busca proporcionar una estructura disciplinada para asignar tareas y
responsabilidades en una organizacion de desarrollo. Su objetivo principal es garantizar la
produccion de software de alta calidad que satisfaga las necesidades de los usuarios finales, al
mismo tiempo que se cumplan los plazos y costos establecidos. En resumen, el RUP es una
metodologia de desarrollo de software que busca integrar todos los aspectos relevantes a lo
largo del ciclo de vida del software, con el fin de hacer viables tanto los proyectos pequefios
como los grandes. Ademas, Rational ofrece herramientas para cada etapa del desarrollo, asi

como documentacion en linea para sus clientes.
Rat
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Definicion
Es un proceso de Ingenieria de software que define un enfoque disciplinado para el
desarrollo de software con el objetivo de asegurar la produccion de software de calidad dentro

de unos recursos de plazo y presupuesto. Es concebido como un producto (de proceso)

desarrollado y mantenido por la empresa Rational.

Caracteristicas

— Proporciona multiples guian al personal de desarrollo para facilitar el desempefio
de su funcion.

— Los modelos creados en las diferentes actividades utilizan de forma general la
notaciéon de UML. Estos modelos tienen un alto soporte por herramientas de
desarrollo.

— Es un proceso configurable, por lo que se puede ajustar a las caracteristicas
especificas de un proyecto en cuanto a tamafio y complejidad.

— Utiliza un conjunto de buenas practicas que describimos brevemente:

— Desarrollo interactivo: en contrapartida con el desarrollo secuencial en cascada, en
un desarrollo interactivo se gana conocimiento del sistema a través de
refinamientos sucesivos.

— Cada iteracion representa un periodo de tiempo en el que se realizan diferentes
actividades de desarrollo con objeto de disponer al final de la misma de una versién
ejecutable del sistema en un momento dado. En las siguientes interacciones se
realizan refinamientos y ampliaciones llegando al sistema final.

— Gestidn de Requisitos: define un proceso de gestion de requisitos para capturar,
organizar, documentar y realizar el seguimiento de los requisitos del sistema y
permite su trazabilidad con otros modelos generados durante el desarrollo.

— Utilizacion de Arquitectura basadas en componentes: el proceso RUP se enfoca en
el desarrollo inicial de una arquitectura software robusto antes del desarrollo
funcional del sistema.

— Verificacion de la calidad: se debe revisar la calidad del sistema respecto de los
requisitos de fiabilidad, funcionabilidad y rendimiento. Para ello, RUP da
asistencia al proceso de planificacion, disefio, implementacion, ejecucion y
evaluacion de estos tipos de pruebas. En RUP el aseguramiento de la calidad no la

realiza un grupo de personas aparte como una actividad separada del desarrollo,
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sino que implica a todos los participantes, esta presente en todas las actividades de
desarrollo, y utiliza unos criterios y medidas objetivos.

Control de cambios del software: el proceso RUP proporciona guias para controlar
y seguir los cambios durante el desarrollo.

Centrado en los Modelos: los diagramas son un vehiculo de comunicacion méas
expresivo que las descripciones en lenguaje natural. Se trata de minimizar el uso
de descripciones y especificaciones textuales del sistema.

Guiado por los Casos de Uso: los casos de uso son el instrumento para validar la
arquitectura del software y extraer los casos de prueba.

Centrado en la arquitectura: los modelos son proyecciones del analisis y el disefio
constituye la arquitectura del producto a desarrollar.

Iterativo e incremental: durante todo el proceso de desarrollo se producen versiones

incrementales (que se acercan al producto terminado) del producto en desarrollo.

Flujos de trabajo del proceso Iniciacidn Elaboracién Construccidn Transicién

Modelado del negocio |

Reguisitos

Analisis v disefio

Implementacion

Fruebas

Despliegue

Flujos de trabajo de soporte

Gestion del cambic
v configuradones |

Gestion del proyecto

Entomo

Iteraciones |Pr'EIImInarE5 #1 w2 #n  &n+l #n+2 | #n wnel

Dimensiones

Atendiendo a la dimension temporal, el ciclo de vida se divide en ciclos, entendiendo

como tales a periodos de tiempo en los que se trabaja sobre una version completa del sistema.

Cada ciclo se compone de cuatro fases que se realizan secuencialmente:

Fase Inicio o0 Comienzo. El objetivo de esta fase es estudiar la viabilidad del sistema.

Para ello se establece el objetivo del sistema y se detalla su alcance definiendo, ademas, las

estimaciones de recursos y un plan de tiempos general indicando las necesidades principales,
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previsiones financieras, los riesgos del proyecto y los criterios para el éxito del mismo. Al
finalizar estafase se decide si continuar o no con el proyecto.

Fase de Elaboracion. Los objetivos de esta fase son analizar el dominio del problema,
establecer una base de la arquitectura software, desarrollar el plan de proyecto, y eliminar los
riesgos mas importantes del proyecto. En esta fase se debe disponer de un prototipo de la
arquitectura software validado a partir del cual se pueda desarrollar el sistema.

Fase de Construccion. Durante esta fase se desarrolla el sistema de forma iterativa e
incrementa hasta que esté preparado para su puesta en operacion. Como resultado de esta fase
se obtiene el sistema integrado en las plataformas adecuadas, los manuales de usuario y una
descripcion de la version actual.

Fase de Transicion. El objetivo de esta fase es poner en operacion el sistema y a
disposicion de los usuarios. En esta fase suelen surgir nuevas cuestiones que requieren un
desarrollo adicional para refinar y ajustar el sistema, corregir problemas o finalizar aspectos
que pueden haber sido aplazados. Esta fase comienza con una version Beta del sistema, que se
reemplaza finalmente con el sistema en produccion.

2.2.5. Microsoft SQL Server

Segun Microsoft SQL, se define como un conjunto de software que se encarga de la
administracion y gestion de la informacion almacenada en una base de datos, y ofrece la
capacidad de llevar a cabo las siguientes operaciones: la definicion de los datos almacenados
en la base de datos, el mantenimiento de la integridad de dichos datos, y el control de la

seguridad y privacidad de la informacion.
Manipulacién de los datos

Una base de datos es un repositorio en el cual se puede almacenar una gran cantidad de
informacion de manera organizada para su rapida recuperacion. Desde una perspectiva
informatica, se trata de un sistema compuesto por un conjunto de datos almacenados en discos,
los cuales pueden ser accedidos directamente, y un conjunto de programas disefiados para
gestionar y manipular dicho conjunto de datos. Es importante distinguir entre la Base de Datos,
que es el lugar donde se almacenan los datos, y el Sistema de Gestion de Base de Datos
(SGBD), que es responsable de manejar la informacidn almacenada a través de operaciones de
lecturay escritura. Ademas, en las bases de datos no solo se almacenan las tablas que contienen
los datos, sino que también se guardan formularios para la edicion de datos, consultas para
obtener informacion especifica y informes. EI SGBD se encarga de manipular estos datos,

garantizar su integridad y seguridad, asi como reconstruir y reestructurar la base de datos segun
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sea necesario. Cada base de datos esta compuesta por una 0 mas tablas que contienen conjuntos
de datos. Cada tabla tiene columnas y filas, donde las columnas almacenan informacién sobre

cada elemento que se desea guardar, y cada fila representa un registro en la tabla.

Funciones y caracteristicas de Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server se destaca por ofrecer diversas herramientas disefiadas para la
gestion y analisis de datos, asi como por brindar capacidades de inteligencia empresarial que
permiten obtener informacién valiosa sobre el negocio y los clientes, respaldada por técnicas
de aprendizaje automatico (machine learning). Con Microsoft SQL Server, es posible integrar
de manera sencilla los datos en aplicaciones y aprovechar una amplia gama de servicios
cognitivos para potenciar la inteligencia artificial en cualquier volumen de datos, ya sea en
entornos locales o en la nube, gracias a su integracion con Azure Al. En términos generales,
los servicios de SQL Server brindan a los usuarios una gran capacidad para realizar operaciones
de conmutacion de manera mas rapida. Sus caracteristicas de memoria integrada aumentan la
flexibilidad y facilidad de uso al integrarse perfectamente con la familia de servidores
Microsoft Server. Al, siendo una plataforma de codigo abierto, estd ampliamente accesible y
cuenta con una gran comunidad de programadores que han utilizado Microsoft SQL Server en
sus proyectos de desarrollo web. Dado su amplio uso y la existencia de una comunidad activa,
es facil obtener soporte por parte de otros usuarios. Dentro de sus ventajas que lo hacen
interesante para los desarrolladores, la mas clara es que trabaja con bases de datos relacionales,
es decir, usa tablas multiples interconectadas para almacenar la informacién y organizarla de
forma correcta.

En resumen, se sefiala algunas de las fundamentales caracteristicas de Microsoft SQL

Server:

— Lacapacidad de aprovechar el poder de los clUsteres de Big Data permite acceder
y consultar todos los datos almacenados en diferentes plataformas como SQL
Server y Oracle sin necesidad de replicarlos.

— Microsoft SQL Server ofrece flexibilidad en términos de lenguaje y plataforma,
ya que se puede utilizar tanto en entornos Windows como Linux, e incluso
implementarlo con Kubernetes.

— Con sus capacidades de bases de datos inteligentes, SQL Server ofrece opciones
como el uso de memoria en tiempo real, soporte de memoria persistente y una

optimizacion especializada para el almacenamiento temporal en memoria.
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— En cuanto a la seguridad y cumplimiento normativo, SQL Server cuenta con un
solido sistema de cifrado de datos y herramientas de supervision y clasificacion
que han sido reconocidas durante 9 afios como una de las principales plataformas
méas seguras segun la base de datos del National Institute of Standards and
Technology.

— SQL Server también ofrece capacidades de Business Intelligence (BI) movil y
escalabilidad, lo que permite integrar facilmente los sistemas de gestion de bases
de datos con dispositivos moviles y servicios de Azure para obtener un mejor

rendimiento y capacidad de analisis de los datos.
Tipos de base de Datos

— MySql es una base de datos con licencia GPL que se basa en un servidor. Se destaca
por su velocidad y se recomienda para casos en los que no se manejan grandes
volimenes de datos.

— PostgreSql y Oracle son sistemas de base de datos ampliamente utilizados en
intranets y en sistemas que manejan grandes cantidades de datos y requieren una
gran capacidad.

— Access es una base de datos desarrollada por Microsoft que se crea utilizando el
programa Access y genera un archivo mdb.

— Microsoft SQL Server es una base de datos mas poderosa que Access, también
desarrollada por Microsoft. Se utiliza para manejar grandes volimenes de

informacidn de manera eficiente.
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2.2.6. UML

UML es un lenguaje utilizado para describir, construir, visualizar y documentar los
elementos de un sistema de software orientado a objetos. El objetivo de UML es convertirse
en un estdndar que permita modelar todos los componentes del proceso de desarrollo de
aplicaciones. Sin embargo, es importante tener en cuenta que UML no busca definir un modelo
de negocio estandar de desarrollo, sino simplemente proporcionar un lenguaje de modelado.
Otros métodos de modelado como OMT (Object Modeling Technique) o Booch si definen
procesos especificos. En UML, los procesos de desarrollo varian segun los diferentes dominios
de trabajo, ya que el proceso para crear una aplicacion en tiempo real puede ser diferente al

proceso de desarrollo de una aplicacion orientada a la gestion.

2.2.7.Procesos de Desarrollo de Software

“Un proceso de desarrollo de aplicaciones de software es la presentacion de un conjunto
de actividades que deben ser ejecutadas en un orden por un equipo de trabajadores para
producir un conjunto consecuente de productos, uno de los cuales es la aplicacién del sistema
requerido”. (Rumbaugh, 1999).

Para Indecopi (2006), el proceso es “un conjunto de tareas, que involucran actividades,
limitaciones y recursos, generando una salida esperada, es decir un proceso es un conjunto de
tareas y actividades que estan vinculadas, y al ejecutarse de manera conjunta transforman
entradas en una o mas salidas”.

El objetivo del proceso de desarrollo de software es facilitar un camino de realizacion
0 ejecucion de un proyecto que sirva a los desarrolladores para definir la secuencia de tareas
necesaria por ejecutar y los entregables que deben generar.

El estandar 1SO 12207-1, divide el proceso de desarrollo de software en cinco (5)
procesos primarios, en ocho (8) procesos de soporte y cuatro (4) procesos de organizacion.

Los cinco procesos primarios son:

Procesos de adquisicion. Define las actividades del cliente, la empresa que adquiere
un sistema, software o servicio de software.

Proceso de suministro. Define el conjunto de actividades de la empresa proveedora,
empresa que proporciona un sistema, software o servicio de software al cliente.

Proceso de desarrollo. El proceso de desarrollo considera las actividades y tareas del
equipo que desarrolla el software, como analisis, disefio, codificacion.

Proceso de operacién. Define el conjunto de actividades del usuario final, empresa que

proporciona el servicio para operar un sistema informatico en su entorno real.
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Proceso de mantenimiento. Define el conjunto de actividades del encargado de
mantenimiento, empresa que da el servicio de mantenimiento del software; lo que representa

las actualizaciones o modificaciones del software para corregir errores o adicionar mejoras.

Los cuatro procesos de organizacion son:

Proceso de gestion. Define las acciones o actividades fundamentales de gestion,
incluyendo la gestion del proyecto durante un proceso de ciclo de vida.

Proceso de infraestructura. Define el conjunto de actividades fundamentales para
lograr la logistica que necesita el proyecto durante el proceso de ciclo debida

Proceso de mejora. Define el conjunto de actividades primordiales que una empresa
ejecuta para implantar, cuantificar, controlar y perfeccionar su proceso del ciclo de vida.

Proceso de entretenimiento. Define las actividades primordiales para conseguir,

entrenar y desarrollar personal adecuadamente capacitado.

Figural
Proceso de desarrollo de software
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Los ocho procesos de soporte son:
Proceso de documentacién. Define las actividades que permitan el registro de la

informacion de ingenieria que se produce durante el desarrollo del proceso del ciclo de vida.
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Proceso de administracion de la configuracion. Define el conjunto de actividades
relacionadas con el seguimiento de versiones de los productos generados durante el proyecto.

Proceso de aseguramiento de la calidad. Determina las actividades para garantizar
que los productos software y los procesos tengan relacién con los requerimientos precisados y
se ajustan a los planes establecidos.

Proceso de verificacion. Define el conjunto de actividades para validar los productos
software del proyecto.

Proceso de validacion. Define el conjunto de actividades para validar los productos
software del proyecto.

Proceso de revision conjunta. Define el conjunto de actividades para comprobar el
estado y entregables de una actividad. Este proceso puede ser empleado por cualquiera de las
dos partes, una (la revisora) revisa a la otra parte (la parte revisada), de una forma conjunta.

Proceso de auditoria. Este proceso puede ser utilizado por ambas artes donde una parte
(la auditora) audita los productos software o actividades de la otra parte (la auditada).

Proceso de resolucion de problemas. Determina un proceso para examinar y descartar
los problemas que sean encontrados durante la realizacion del proceso de desarrollo, operacion

y mantenimiento.

2.2.8. Lenguaje de Modelado Unificado

Segun Fowler (1999), UML es un lenguaje de modelamiento grafico utilizado para
visualizar, detallar, construir y documentar un sistema de informacion. Se utiliza para detallar
los artefactos en el sistema y para documentar y construir modelos incluyendo aspectos
conceptuales.

UML se enfoca principalmente en la funcionalidad que tendra el software plasmado en
un Diagrama de Casos de Uso, y se divide en 4 capas:

Vista Logica. Describe la estructura del software, conformada por el diagrama de clases
y el diagrama de objetos.

Vista Fisica. Representa la estructura de hardware y sus caracteristicas, conformada

por el diagrama de despliegue.
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Figura 2
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Nota. Fuente, (Fowler, 1999)

Vista de Procesos. Representa el comportamiento del sistema, conformada por el
diagrama de colaboracién, diagrama de secuencia, diagrama de actividades y diagrama de
transicion de estados.

Vista de Desarrollo. Incluye los diagramas para las actividades de codificacion,

conformada por el diagrama de componentes.
2.2.9. Aplicacion web

“Conjunto de herramientas que los usuarios pueden usar para acceder a un servidor web
mediante Internet o Intranet haciendo uso de navegadores web para la visualizacién de la

informacion”. (Cardador, 2014).
2.2.10. Gestion comercial

“La gestion comercial es un componente esencial para el funcionamiento de las
organizaciones: decisiones relativas a qué mercados penetrar; con qué productos o servicios;

con qué precios incursionar”. (Anselmo, 2017).
2.2.11. PHP

“Acronimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor), lenguaje de codigo abierto muy
difundido, especialmente conveniente para el desarrollo de aplicaciones web y que puede ser
incrustado en HTML”. (Cardador, 2014).

2.2.12. Sistema de Informacioén

“Sistema de informacion se entiende como el conjunto de procesos, tecnologias,
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software y aplicaciones de negocios disponibles para los usuarios dentro de una empresa”.
(Kendall, 2011).
2.2.13. Software

“Es el conjunto de programas de computadora, practicas habituales de trabajo,
documentacion, reglas y datos asociados, que forman parte de un sistema de computacion”.

(Pressman, 2010).

2.3.  Definicion de términos basicos
Personas. Los individuos que utilizan y operan el software y el hardware en un sistema.

Base de datos. una coleccion amplia y organizada de informacion a la que se accede
mediante software y que es fundamental para el funcionamiento del sistema.

Documentacion. Los manuales, documentos impresos y otra informacion descriptiva
que explica el uso y/o la operacion del sistema.

Procesos. Los pasos que definen el uso especifico de cada elemento del sistema o el
contexto procedimental en el que se encuentra el sistema.

Control. Los sistemas funcionan de manera 6ptima cuando operan dentro de niveles de
control aceptables, como el sistema de control de un calentador de agua.

Empresa. Es una entidad econémico-social que se compone de recursos humanos,
técnicos y materiales, con el objetivo principal de obtener beneficios o brindar servicios a la
comunidad. Esta coordinada por un administrador que toma decisiones oportunas para lograr
los objetivos establecidos.

Productos. Son conjuntos de atributos tangibles e intangibles que incluyen el empaque,
color, precio, prestigio del fabricante, prestigio del minorista y los servicios ofrecidos tanto por
el fabricante como por el minorista.

Servicios. Son un conjunto de actividades destinadas a satisfacer las necesidades de un
cliente. Los servicios abarcan una variedad de actividades realizadas por funcionarios que
trabajan para el gobierno (servicios publicos) o empresas privadas (servicios privados), como
electricidad, agua, transporte, educacién, salud y asistencia social.

Comercializacion. Es un conjunto de actividades interrelacionadas que tienen como
objetivo cumplir los objetivos de una empresa en particular. Su objetivo principal es llevar los
bienes y/o servicios desde el productor hasta el consumidor.

Competitividad. Capacidad de una organizacion, ya sea publica o privada, con fines
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de lucro o no, para mantener de manera sistematica ventajas comparativas que le permitan
alcanzar, mantener y mejorar una posicion especifica en el entorno socioecondémico. Este
término es ampliamente utilizado en los &mbitos empresariales, politicos y socioeconémicos
en general. Esto ha llevado a que nuestros agentes econémicos amplien su marco de referencia,
pasando de una mentalidad defensiva a un enfoque mas abierto, expansivo y proactivo.

Sistemas. Se refiere a un objeto compuesto que estad formado por componentes que se
relacionan entre si. Estos sistemas pueden ser de naturaleza material o conceptual. Todos los
sistemas tienen una composicion, estructura y entorno, pero solo los sistemas materiales tienen
un mecanismo y solo algunos sistemas materiales tienen una forma definida.

Informacién. Consiste en un conjunto organizado de datos procesados que transmiten
un mensaje y provocan un cambio en el conocimiento del receptor o sistema que recibe dicho
mensaje. Desde la perspectiva de la ciencia de la computacion, la informacion es un
conocimiento explicito que es extraido por seres vivos 0 sistemas expertos como resultado de
su interaccion con el entorno o de sus percepciones sensoriales de dicho entorno. A diferencia
de los datos o las percepciones sensoriales, la informacion tiene una estructura util que afectara
las interacciones futuras entre el poseedor de esa informacién y su entorno.

Requerimientos. Los requerimientos se refieren a las especificaciones que determinan
qué debe hacer el sistema (sus funciones) y las propiedades esenciales y deseables que debe
poseer. Capturar los requerimientos tiene como objetivo principal comprender las expectativas
de los clientes y usuarios en cuanto a lo que el sistema debe realizar. Un requerimiento define
la finalidad del sistema sin tener en cuenta la forma en que se implementara (Arias, 2018).

Sistema Operativo. Consiste en un conjunto de programas que permiten gestionar la
memoria, el disco, los dispositivos de almacenamiento de informacion y otros recursos de una
computadora, como el teclado, el mouse, la impresora y la conexién de red (Roa, 2019).

Software. Se refiere al conjunto de componentes logicos e intangibles de una
computadora, abarcando todas las aplicaciones informaéticas, como procesadores de texto,
hojas de célculo, editores de imagenes, reproductores de audio y videojuegos, entre muchos
otros (IBM, 2020).
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Il. Material y Métodos

3.1.  Disefio de investigacion

El disefio que se utilizo es el Disefio descriptivo simple o de una sola casilla (un solo
grupo) Es la forma mas elemental de una investigacion. En este disefio el investigador mide en
un grupo de personas u objetos una 0 mas variables y busca informacion contemporanea del
objeto de estudio y luego lo describe. Son, por lo tanto, puramente descriptivos, y si establecen

hipotesis, éstas también son descriptivas (L&zaro y Panduro, 2020 p. 133)

G —>2©0

Donde:

G oM = Grupo Gnico 0 Muestra
O = Informacion de interés (u observacion) predominante que se recoge de
la muestra.

3.2.  Poblacién, muestra'y muestro

Paoblacion

La poblacién de investigacidn estuvo constituida por los trabajadores de la Empresa
INFORMTEC INCIDE S.A.C. con un total de 3 trabajadores.
e 01 Administrador

e 01 Almacenero
e 01 Vendedor

Muestra

La muestra estuvo conformada por el 100% de la poblacion, es decir por tres (3)
trabajadores, con un margen de error del 0%.

Muestreo

Es de tipo no probabilistico, por conveniencia.

3.3. Determinacion de variables

a. Variable Independiente. Sistema de Informacion con Tecnologia.Net

b. Variable Dependiente. Proceso de ventas
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3.4. Fuentes de informacioén

La fuente de informacion de donde se saco la informacion fue de internet y a la misma
vez de la Universidad Politécnica Amazonica, y también de la Empresa INFORTEC INCIDE
S.A.C. También se saco informacion de otras tesis.

3.5. Métodos
a. Analistico - sintético
e Analisis.

Los conceptos de analisis y sintesis se refieren a dos actividades complementarias en el
estudio de realidades complejas. El analisis consistié en la separacion de las partes de esas
realidades hasta llegar a conocer sus elementos fundamentales y las relaciones que existe entre
ellas.

e Sintesis.
Se refiere a la composicidn de un todo por reunidn de sus partes o elementos.

b. Inductivo - Deductivo
e Induccion.

La induccion va de lo especifico a lo general, aqui la conclusion probablemente sigue
a las premisas y no es necesariamente verdadera.

e Deduccion.

La deduccidn trabaja de lo general a lo mas especifico. En este caso, la conclusion
I6gicamente sigue a las premisas; es una conclusion necesaria y verdadera.

e Enfoque de sistemas.

Las caracteristicas corresponden a un enfoque interdisciplinario, cualitativo vy
cuantitativo a la vez, organizado, creativo, empirico y pragmatico.

3.6. Técnicas e instrumentos
a. Técnica:
v’ Latécnica que se aplico fue una encuesta

b. Instrumento:

v Se aplicé un Cuestionario, como instrumento

3.7. Procedimiento
e Se solicito la autorizacion del duefio de la Empresa para realizar la investigacion.

e Se aplico a los investigados, la técnica y el instrumento para la recoleccion de datos.
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e Los datos obtenidos fueron procesados y tabulados, mediante tablas y figuras

estadisticas.
e Se elaboro6 el informe final.
3.8.  Analisis estadistico

Se utilizé la estadistica descriptiva y para el procesamiento de datos se usaron las
herramientas NET y SPSS.

3.9. Consideraciones éticas

Es el compromiso ético de desarrollar la investigacion bajo las siguientes reglas:

» Desarrollar la investigacion observando los principios y valores de la Universidad

Politécnica Amazonica.

= Respetar la vida de los que participan en la investigacién. Su privacidad, asi como
la confidencialidad de sus datos personales. Asi mismo, respetar su identidad
sociocultural. En caso de los animales, considerar que forman parte de nuestro

ecosistema y seran valorados como tal.

= Respetar los derechos de autor y de la propiedad intelectual, citando como

corresponde a sus respectivos autores, evitando el plagio de trabajos ajenos.

= Realizar la investigacion con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas y

en favor del desarrollo sostenible de nuestras comunidades.
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V. Resultados

4.1. Resultados obtenidos variable independiente
Tabla 1

Debe mejorar el servicio de venta utilizando tecnologia en la informacion de sus

productos
Respuesta f %
Sl 3 100
NO 0 00
Total 3 100

Nota. Frecuencia y porcentajes de los resultados encontrados.

Figura 3
Debe mejorar el servicio de venta utilizando tecnologia en la informacion de sus

productos

Nota. Porcentajes de los resultados encontrados.

Como se puede observar en la Tabla 1 y Figura 3; el 100 % de los encuestados
respondieron que utilizando tecnologia de informacion si mejora la compra y venta de sus

productos, en la empresa.
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Tabla 1

Conocimiento de qué tecnologia de la informacion se puede instalar en su empresa

para administrar en linea

Respuesta f %
Sl 1 33

NO 2 67
Total 3 100

Nota. Frecuencia y porcentajes de los resultados encontrados.

Figura 4

Conocimiento de qué tecnologia de la informacion se puede instalar en su empresa

para administrar en linea

Nota. Porcentajes de los resultados encontrados.

Segun la Tabla 2 y Figura 4; el 33 % mencionaron que si conocen o0 estan informados
de qué tecnologia de informacion se puede instalar en la empresa para administrar en linea.
Sin embargo, el 67 % respondieron que no conocen o estan informados de qué tecnologia de
informacion se puede instalar en la empresa, dando a entender, que la mayoria desconoce

sobre la importancia que tiene una tecnologia de la informacion para la empresa.
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Tabla 2
Emision de los comprobantes de pago utilizando tecnologia NET

Respuesta f %
Sl 0 00

NO 3 100
Total 3 100

Nota. Frecuencia y porcentajes de los resultados encontrados.

Figura 5
Emision de los comprobantes de pago utilizando tecnologia NET

Nota. Frecuencia y porcentajes de los resultados encontrados.

De acuerdo con la Tabla 3 y Figura 5; el 100 % respondieron que la empresa no emite
los comprobantes de pago utilizando tecnologia NET; por lo que se entiende que hay una

necesidad urgente de instalar una tecnologia de informacion, para mejorar el servicio de venta

en la empresa.
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Tabla 3

Conocimiento del stock de todos sus productos que oferta su empresa en el mercado

Respuesta f %
Sl 1 33

NO 2 67
Total 3 100

Nota. Frecuencia y porcentajes de los resultados encontrados.

Figura 6

Conocimiento del stock de todos sus productos que oferta su empresa en el mercado

Nota. Frecuencia y porcentajes de los resultados encontrados.

Como se aprecia en la Tabla 4 y Figura 6; el 33 % indican que saben sobre el stock de
todos los productos que oferta la empresa en el mercado; sin embargo, el 67 % no conocen de
manera concreta, cudl es el stock de todos los productos que oferta la empresa en el mercado.
Este desconocimiento es una muestra para que la empresa opte por la instalacion de una
tecnologia de la informacion y mejore el conocimiento y control del stock de los productos que
oferta dicha empresa.
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Tabla 4

Uso de sistema informatico de venta alguna vez cuando labora en otras empresas

comerciales
Respuesta f %
Sl 1 33
NO 2 67
Total 3 100

Nota. Frecuencia y porcentajes de los resultados encontrados.

Figura 7
Uso de sistema informatico de venta alguna vez cuando labora en otras empresas

comerciales

Nota. Frecuencia y porcentajes de los resultados encontrados.

Tal como se observa la Tabla 5y Figura 7; el 33 % utiliz6 un sistema de informacién
de venta cuando trabaj6 en otras empresas comerciales; sin embargo, el 67 % no utiliz6 dicha
tecnologia: esta situacion hace que el duefio de la empresa haga todo el esfuerzo por instalar

un sistema de informacion con tecnologia NET.
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Tabla 5
Tenencia de alguna tecnologia de informacion instalada para que emita las boletas,

facturas y otros de manera electronica

Respuesta f %
Sl 0 00

NO 3 100
Total 3 100

Nota. Frecuencia y porcentajes de los resultados encontrados.

Figura 8
Tenencia de alguna tecnologia de informacion instalada para que emita las boletas,

facturas y otros de manera electronica

Nota. Porcentajes de los resultados encontrados.

Como se puede observar en la Tabla 6 y Figura 8; el 100 % de los encuestados
respondieron que no tienen alguna tecnologia de informacién instalada para que emita las
boletas, facturas y otros de manera electronica en la empresa. Esta realidad ha permitido que

el gerente tenga interés en instalar dicha tecnologia.
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Tabla 6
Propuesta de instalacion de un sistema de informacion de tecnologia.net para

administrar sus compras y ventas

Respuesta F %
Sl 0 00

NO 3 100
Total 3 100

Nota. Frecuencia y porcentajes de los resultados encontrados.

Figura 9

Propuesta de instalacion de un sistema de informacion de tecnologia.net para

administrar sus compras y ventas

Nota. Porcentajes de los resultados encontrados.
De acuerdo con la Tabla 7 y Figura 9; el 100 % respondieron que no tienen adn,

alguna propuesta para instalar un sistema de infamacion; por lo que recibieron con mucho

entusiasmo nuestra propuesta.
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4.2. Resultados obtenidos variable dependiente

Tabla 7
Registro a clientes con alguna tecnologia de la informacion que concretizan ventas

con Su empresa

Respuesta F %
Siempre 0 00
Casi siempre 0 00
A veces 1 33
Nunca 2 67
Total 3 100

Nota. Frecuencia y porcentajes de los resultados encontrados.

Figura 10
Registro a clientes con alguna tecnologia de la informacion que concretizan ventas

con Su empresa

Siempre Casi siempre A veces

f m%

Nota. Porcentajes de los resultados encontrados.

En la Tabla 8 y Figura 10; se muestra que el 33 % indican que a veces Se registra a sus
clientes con alguna tecnologia de informacion que concretizan las ventas con la empresa;
mientras que el 67 % manifiestan que nunca registran a sus clientes con alguna tecnologia

informatica sobre las ventas con la empresa.
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Tabla 8

Registro a proveedores con alguna tecnologia de la informacion que le otorgan

productos a su empresa

Respuesta f %
Siempre 0 00
Casi siempre 0 00
A veces 0 00
Nunca 3 100
Total 3 100

Nota. Frecuencia y porcentajes de los resultados encontrados.

Figura 11

Registro a proveedores con alguna tecnologia de la informacion que le otorgan

productos a su empresa

0 0 0 (0] (0] (0]

Siempre Casi siempre A veces

f m%

Nota. Porcentajes de los resultados encontrados.

Como se observa en la Tabla 9 y Figura 11; el 100 % respondieron que la empresa no
registra a sus proveedores que le otorgan productos, con alguna tecnologia de la informacion.
Frente a esta respuesta es necesario que la empresa implemente un sistema de informacion con

tecnologia NET.
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Tabla 9

Exigencia de clientes al solicitar factura o boleta, etc electrénica

Respuesta f %
Siempre 0 00
Casi siempre 1 33,3
A veces 1 33,3
Nunca 1 33,3
Total 3 100

Nota. Frecuencia y porcentajes de los resultados encontrados.

Figura 12

Exigencia de clientes al solicitar factura o boleta, etc electronica

0 0 1 1

Siempre Casi siempre A veces

f m%

Nota. Porcentajes de los resultados encontrados.
Segun la Tabla 10 y Figura 12; los investigados sostienen que el 33,3 % exigen casi

siempre su factura o boleta, el 33,3 % a veces y el 33,3 % nunca exigen se les dé factura, boleta

u otro documento.
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Tabla 10

Satisfaccion de clientes con la manera como atiende el personal de esta empresa

Respuesta f %
Siempre 0 00
Casi siempre 1 33
A veces 2 67
Nunca 0 00
Total 3 100

Nota. Frecuencia y porcentajes de los resultados encontrados.

Figura 13

Satisfaccion de clientes con la manera como atiende el personal de esta empresa

0 0 1

Siempre Casi siempre A veces

f m%

Nota. Porcentajes de los resultados encontrados.
De acuerdo con la Tabla 11 y Figura 13; el 33 % respondieron que casi siempre los

clientes se van satisfechos con la manera de atencion del personal de la empresa y el 67%

manifiestan que a veces se encuentran satisfechos con la atencion del personal de la empresa.
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Tabla 11

Cambios a favor de mejorar el servicio utilizando tecnologias de la informacion

Respuesta f %
Siempre 0 00
Casi siempre 1 33,3
A veces 1 33,3
Nunca 1 33,3
Total 3 100

Nota. Frecuencia y porcentajes de los resultados encontrados.

Figura 14

Cambios a favor de mejorar el servicio utilizando tecnologias de la informacion

0 0 1 1

Siempre Casi siempre A veces

f m%

Nota. Porcentajes de los resultados encontrados.

De acuerdo con la Tabla 12 y Figura 14; a la pregunta si la empresa ¢realiza cambios a
favor de mejorar el servicio utilizando tecnologia de la informacién? Respondieron: el 33,3 %
casi siempre, el 33,3 % a veces y el 33,3 % nunca.
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Tabla 12

Informacion transmitida mediante catalogos para sus productos

Respuesta f %
Siempre 0 00
Casi siempre 0 00
A veces 1 33
Nunca 2 67
Total 3 100

Nota. Frecuencia y porcentajes de los resultados encontrados.

Figura 135

Informacion transmitida mediante catélogos para sus productos

0 0

Siempre Casi siempre A veces

f m%

Nota. Porcentajes de los resultados encontrados.

Al observar la Tabla 13 y Figura 15; el 33 % responden a veces y el 67 % nunca lo

hacen mediante catalogos para sus productos.
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Tabla 14

Problemas con clientes para ser atendidos con facilidad y de manera puntual

Respuesta f %
Siempre 1 33,3
Casi siempre 1 33,3
A veces 1 33,3
Nunca 0 00
Total 3 100

Nota. Frecuencia y porcentajes de los resultados encontrados.

Figura 16

Problemas con clientes para ser atendidos con facilidad y de manera puntual

1 1 1

Siempre Casi siempre A veces

f m%

Nota. Porcentajes de los resultados encontrados.

De acuerdo con la Taba 14 y Figura 16; los investigados respondieron: el 33,3 %
siempre se presentan problemas con sus clientes para ser atendidos con facilidad y de manera
puntual; mientras que el 33,3 % mencionan que casi siempre ocurre dichos problemas y el 33,3

% es a veces que se presentan problemas con sus clientes.
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Tabla 15
Mejora del proceso de ventas en la Empresa al instalar un Sistema de Informacion

con tecnologia NET

Respuesta f %
Siempre 3 100
Casi siempre 0 00
A veces 0 00
Nunca 0 00
Total 3 100

Nota. Frecuencia y porcentajes de los resultados encontrados.

Figura 17
Mejora del proceso de ventas en la Empresa al instalar un Sistema de Informacion

con tecnologia NET

Siempre Casi siempre A veces

f m%

Nota. Porcentajes de los resultados encontrados.

Al observar la Tabla 15 y Figura 17; se aprecia que el 100 % esta de acuerdo que al
instalarse un sistema de informacidn con tecnologia NET, se va a mejorar el proceso de ventas
en la empresa.
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5. Discusioén

La presente investigacion tuvo como proposito, proponer un Sistema de Informacién
con Tecnologia.Net para mejorar el Proceso de Ventas de la Empresa INFORTEC INCIDE
S.A.C. Bagua Grande en el afio 2022; y de acuerdo a los objetivos planteados, a la informacion
de datos obtenidos en el instrumento y los resultados, se logré constatar que el 100 % de los
encuestados, consideran que utilizando tecnologia de informacion se mejora la compra y venta
de sus productos en la empresa, tal como se observa en la Tabla 1 y Figura 3. Se pudo verificar
también que el 67 % de los trabajadores de la Empresa INFORTEC INCIDE S.A.C. Bagua
Grande, no conocen o estan informados de qué tecnologia de informacion se puede instalar en
la empresa; por lo tanto, el 100 % de trabajadores estan de acuerdo con nuestra propuesta, ya
que al instalarse el sistema de informacion con tecnologia NET, se va a mejorar el proceso de
ventas en la empresa.

En este contexto, encontramos cierta similitud de nuestra investigacion debido con la
de Chimbo (2028) ya que en su tesis “Disefio de un Sistema de Comercializacion para el
Supermercado Canton”, propuso el uso de modulos que tiene el software para facilitar la
integracion de otros médulos para su crecimiento, con ello también cabe recalcar que el disefio
multiplataforma hace que se unan facilmente a cualquier plataforma (hardware y software).
Usé la metodologia de desarrollo Proceso Unificado de Rational (RUP), conjuntamente con el
Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML) y la programacion orientada a objetos,
propiciaron que el desarrollo del sistema sea sencillo y practico.

Por otro lado, Gdmez y Delgadillo (2021) con su tesis de investigacion titulada:
“Implementacion de un sistema web automatizado para el control de ventas y facturacion en la
panaderia Tijerino del municipio de la Trinidad — Esteli, durante el segundo Semestre 2020,
lograron el control de ventas con el objetivo principal de automatizar los procesos de una
manera ordenada, segura y que agilice las tareas del establecimiento, debido a que se recopil6
informacidn por medio de técnicas como la entrevista y una guia de observacién, donde el autor
tuvo como conclusiones que si se pudo agilizar los procesos de ventas e inventario de la
panaderia Tijeriano, asi mismo pudiendo imprimir las facturas en formato de PDF, DOCs y
XLXS, teniendo alguna concordancia con el propésito de nuestra propuesta.

Segun Balcéazar y Llanos (2017), en su tesis “Implementacion de un sistema de control
para optimizar el proceso de compra y venta en la empresa Tecnologia Integral de Pesaje
E.ILR.L., Los Olivos — 2013” de la Universidad de ciencia y humanidades, afirman, al igual

que nuestra propuesta, que se lograra optimizar dicho proceso permitiendo una atencién rapida
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al cliente, registrando sus datos en menos tiempo Yy evitar asi la duplicidad de datos que se
generaba con el uso de la herramienta Excel, usada anteriormente como administrador de
informacion de la empresa. Concluye, coincidiendo con nuestra investigacion, la importancia
que tiene un sistema de control para optimizar los procesos de compra y venta que va realizar
la empresa como almacenar, procesar e intercambiar toda clase de informacién, a estos
procesos de manera rapida y eficiente, y la empresa podra almacenar gran cantidad de
informacion de la compra de repuestos y materiales para la futura produccién de equipos y
ventas en la empresa, que debe ser procesada mas rapida para poder satisfacer los procesos de
compra y venta, ademas de la atencion eficaz al cliente y la de ser competitivo en el mercado,
brindando informacion confiable para la toma de decisiones.

Por lo consiguiente, reafirmamos la importancia que tiene la instalacion de un sistema
de informacion con tecnologia Net; tal como lo sostiene Almeyda (2017), en su tesis de
titulacion “Implementacion de un sistema de ventas para la empresa Fejucy” de la Universidad
San Ignacio de Loyola. Lima, Peru; de que los sistemas de informacién son parte fundamental
de cualquier idea de negocio y tener un producto o servicio de excelente calidad. Algunas
empresas presentan problemas en su desempefio, debido a que sus procesos de venta no se
encuentran soportados por un sistema informatico que agilice sus actividades y lleve un control
eficiente de sus ventas, perdiendo efectividad y presentando dificultades para llegar a los
resultados exigidos.

Encontramos mucha coincidencia de nuestra propuesta, con la investigacion de
Castillo (2017) “Implementacion de un sistema de ventas para mejorar el servicio de atencion
al cliente en la empresa Consorcio Paredes—Huarmey; 20177, de la Universidad Catélica los
Angeles Chimbote, Perd. Quien afirma que: que el 95.00% de los Clientes encuestados
expresaron que, si existe la necesidad de mejorar el servicio de atencién y el proceso de ventas,
mediante un sistema de informacion; mientras que el 5.00 % indic6 que no es necesario.

Hemos creido conveniente tener en cuenta el trabajo de Pariasca y Capa (2018) de su
tesis titulada: “Desarrollo e implementacion de un sistema web para la gestion de ventas de la
empresa Factory Solutions — Lima, 2018, cuya investigacion nace a raiz de la problematica
de laempresa en el lento proceso de gestidn de ventas, al momento de realizar los comprobantes
de pago, generar los estados de cuentas, generar reportes de deuda por cobrar, los envios de
notificaciones de pago y la insatisfaccion de los clientes; por lo que también, plantea el
desarrollo de un sistema web, herramienta que permitira mejorar la gestion de ventas de la
empresa Factory Solutions, el cual permiti6 llegar a las siguientes conclusiones: tener un mayor

control y disminucién del tiempo en el proceso de gestion de ventas para la empresa Factory
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Solucidn, optimizando sus tiempos en cada uno de los indicadores, aplicando la metodologia
RUP en el proceso de su desarrollo.

Al comparar las conclusiones de nuestra investigacion con las de Saavedra (2018) en
su tesis titulada “Analisis y disefio de un Sistema E-commerce para la gestion de ventas en la
Empresa World of Cakes” quien realizo el diagnostico y levantamiento de informacién, como
primer paso para el desarrollo de un sistema informatico, obteniendo los requerimientos de
informacion de los usuarios que impactan directamente con el proceso y asi el bienestar del
negocio. El uso de las herramientas como entrevistas y cuestionarios a las personas de la
empresa establecer sus necesidades de informacion e involucrarlos en el desarrollo del proyecto
desde el principio.

Por su parte, Torres (2019) en su investigacion: "Implementacion de un Sistema de
Compray Ventas para Micro Empresas, Aplicado A La Empresa A & P Autoservicios" sostiene
que en la actualidad la Tecnologia de la Informacién aporta un valor agregado a todas las
empresas que buscan eficiencia en sus procesos, o alguna oportunidad de destacar frente a otras
empresas, la necesidad de implementar soluciones informaticas hoy en dia se ha convertido en
una prioridad en toda empresa que quiere mantenerse en su rubro. Su objetivo principal fue
implementar un sistema de informacion, para mejorar la gestion de los procesos de compras y
ventas de la Empresa A & P AUTOSERVICIOS, concluyendo, al igual que nosotros, que la
realizacion del sistema web da como respuesta a una necesidad de la empresa, del mismo modo
permite al usuario utilizar con facilidad el sistema.

Analizando nuestra investigacion y la de Chuquizuta (2021) en su tesis titulada:
“Implementacién de Sistema de informacion web responsive para optimizar el proceso de
ventas de productos de la empresa Electronica Universal, Bagua Grande, Amazonas, 20197,
coincidimos con el mismo tiene como objetivo principal, es decir, la implementacion de un
sistema de informacidn web mejora u optimiza el proceso de ventas de productos de la empresa.
El desarrollo del sistema de informacion web responsive fue mediante la metodologia Scrum,
dividida en 4 sprints y cada sprint con su respectiva historia de usuario, también como
herramientas de trabajo utilizé el lenguaje de programacion php con Gestor de base de datos el
My Sql y el paquete Xampp, los cuales ayudaron a cumplir con las expectativas para mejorar
el proceso de ventas. La optimizacion del proceso de ventas de los productos estuvo centrada
en minimizar el tiempo de atencidn al cliente desde que solicita el producto hasta que sale del
establecimiento de ventas con su producto y comprobante de ventas, por lo que se tuvo en
cuenta llevar el control mediante modulos del sistema web responsive, como: ventas, clientes,

usuarios, productos, reporte de ventas, etc.
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Conclusiones

De acuerdo con los objetivos planteados, a la informacion de datos obtenidos en el
instrumento y los resultados, se obtuvo las siguientes conclusiones:

Al hacer un diagnostico sobre la importancia del uso de algln sistema de informacion
en la empresa, se logrd constatar que el 100 % de los encuestados, consideran que utilizando
tecnologia de informacidn se mejora la compra y venta de sus productos en la empresa, tal
como se observa en la Tabla 1 y Figura 3.

Se pudo verificar que el 67 % de los trabajadores de la Empresa INFORTEC INCIDE
S.A.C. Bagua Grande, no conocen o estan informados de qué tecnologia de informacion se
puede instalar en la empresa.

De acuerdo con la Tabla 3 y Figura 5; el 100 % de trabajadores indican que la empresa
no emite los comprobantes de pago utilizando tecnologia NET; asi mismo, no registra a sus
proveedores que le otorgan productos, con alguna tecnologia de la informacién.

Por otro lado, como se aprecia en la Tabla 4 y Figura 6; el 67 % no conocen de manera
concreta, cudl es el stock de todos los productos que oferta la empresa en el mercado, debido
que carecen de un sistema de informacion.

El 100 % de los investigados mencionan que no tienen alguna tecnologia de
informacion instalada para que emita las boletas, facturas y otros de manera electrénica en la
empresa, segun se observa en la Tabla 6 y Figura 8.

De acuerdo con la Tabla 7 y Figura 9; el 100 % respondieron que no tienen adn, alguna
propuesta para instalar un sistema de infamacion, pero el mismo porcentaje (100%) de
trabajadores estan de acuerdo con nuestra propuesta, ya que al instalarse el sistema de
informacidn con tecnologia NET, se va a mejorar el proceso de ventas en la empresa, tal como

se aprecia en la Tabla 15 y Figura 17.
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Recomendaciones

A la empresa INFORTEC INCIDE S.A.C. de Bagua Grande, implementar un Sistema
de Informacién con tecnologia NET para mejorar el proceso de ventas de acuerdo a nuevos
requerimientos de los clientes.

A las pequefias y grandes empresas de la region de Amazonas, permitan el cambio y
automatizacion de sus procesos, mediante un Sistema de Informacién con tecnologia NET.

Capacitar constantemente al personal en el uso de las tecnologias de informacién y en
el manejo del sistema informatico con la finalidad de compartir sus conocimientos y
experiencias entre todos los trabajadores de la empresa.

Seguir optimizando los procesos de venta para la basqueda de mejoras continuas de la
calidad de atencion a los clientes.

Que el sistema informatico sea manejado por personal capacitado y autorizado, mucho
mejor si son profesionales de la carrera de computacion e informatica para que pueda manejar
el CRUD (create, reade, update and delete) e interactuar sin ningln inconveniente para
garantizar un mejor servicio.

Para futuras mejoras, retomar la metodologia agil SCRUM, ya que permite realizar un
trabajo segln las expectativas y necesidades en un marco comunicativo frecuente y
colaborativo.

Dar mantenimiento al sistema de informacién cada cierto periodo de tiempo.
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Anexo 1

CUESTIONARIO SOBRE LA PROPUESTA DE UN SISTEMA DE
INFORMACION CON TECNOLOGIA.NET PARA MEJORAR EL PROCESO DE
VENTAS DE LA EMPRESA INFORTEC INCIDE S.A.C. BAGUA GRANDE-2022

Presentacion

El presente instrumento es un cuestionario que es parte de la presente investigacion,
con la finalidad de recibir informacion del personal que labora en la empresa Infortec Incide
S.A.C, con respecto al servicio de ventas que brinda teniendo como linea de trabajo a la
tecnologia net, a la vez abrir la posibilidad de proponer el disefio para que se implemente este

software en el servicio que ofrecen

Instrucciones

Estimado trabajador:

A continuacion, se esta presentando un listado de preguntas en la que se solicita que
responda con sinceridad. Esta relacionado al servicio de venta que brinda esta empresay cémo
se podria mejorar implementando un sistema de informacién con tecnologia Net.

Marque con un aspa (X) en el recuadro que corresponde a colocarlo donde dice Sl o NO en la
primera variable; y en la segunda variable, es para que marque NUNCA, A VECES, CASI

SIEMPRE, segun usted considere como alternativa que es la correcta.

VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE INFORMACION CON

TECNOLOGIA. NET

Nro. PREGUNTA Sl NO
1 | ¢Considera que debe mejorar el servicio de venta utilizando

tecnologia en la informacion para la compra venta de sus

productos?

2 | ¢Conoce usted o estd informado de qué tecnologias de la

informacion se puede instalar en su empresa para administrar en

linea?

3 | ¢Cuando realiza la venta de sus productos emite los comprobantes

de pago utilizando tecnologia net?

4 | ;Sabe de manera concreta cual es el stock de todos sus productos

que oferta su empresa en el mercado?

5 | ¢Utilizo6 un sistema informaético de venta alguna vez cuando labora

en otras empresas comerciales?

6 | ¢Tiene alguna tecnologia de informacion instalada para que emita

las boletas, facturas y otros de manera electrénica?
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¢Ya tiene una propuesta de instalacion de un sistema de
informacion de tecnologia.net para administrar sus compras y

ventas?

VARIABLE DEPENDIENTE: PROCESO DE VENTAS

Nro. PREGUNTA Nunca| A Casi | Siempre
Veces | siempre

1 | ¢Registraa sus clientes con alguna tecnologia
de la informacion que concretizan ventas con
Su empresa?

2 | ¢Registra a sus proveedores con alguna
tecnologia de la informacion que le otorgan
productos a su empresa’?

3 | ¢Son exigentes sus clientes al solicitarle
factura o boleta, etc electronica?

4 | ¢Siente que sus clientes van satisfechos con la
manera como atiende el personal de esta
empresa?

5 | ¢Realiza cambios a favor de mejorar el
servicio utilizando tecnologias de la
informacién?

6 |¢la informacion transmite su empresa
mediante catalogos para sus productos?

7 | ¢Se presentan problemas con sus clientes para
ser atendidos con facilidad y de manera
puntual?

8 | ¢Al instalar un Sistema de Informacion con

tecnologia NET mejoraréa el proceso de ventas
en la Empresa?
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Anexo 2
Validez y confiabilidad de los instrumentos

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Ever Salomé Lazaro Bazan, DNI 17827027, de profesion Docente universitario, y
ejerciendo actualmente como Rector en la institucion Universidad Politécnica Amazodnica,
hago constar que he revisado, con fines de validacion el instrumento “Cuestionario sobre
PROPUESTA DE UN SISTEMA DE INFORMACION CON TECNOLOGIA.NET””,
disefiado por la investigadora Liz Margot Mosqueda Salazar, y luego de hacer las
observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

Deficiente Aceptable Excelente
Congruencia de los items X
Amplitud de contenidos X
Redaccidn de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Calificacion: Deficiente () Aceptable () Excelente ( X )
Conclusion: El instrumento es valido para su aplicacion.
En Bagua Grande, a los 20 dias del mes de noviembre de 2022

A

Firma del validador
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Anexo 3
CONSTANCIA DE VALIDACION

Instrucciones: Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que
cumple cada item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacién se
detallan.

Ex = Excelente, B = Bueno, M = Mejorar, E = Eliminar, C = Cambiar

Categorias a evaluar: Congruencia del item, amplitud de contenido, claridad y precision, y
pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

CUESTIONARIO SOBRE... (Instrumento segtin el disefio siguiente:)

PREGUNTAS ALTERNATIVAS | OBSERVACIONES

N° items Ex | B | M| E | C

1 ¢Debe mejorar el servicio de venta utilizando | x
tecnologia en la informacion para la compra y
venta de sus productos?

2 ¢Cree que se puede instalar tecnologias de la | x
informacién en su empresa para administrar en
linea?

3 ¢Cree que para la venta de sus productos se debe X
emitir los comprobantes de pago utilizando
tecnologia net?

4 ¢Si se instala el Sistema de Informacién cree de | x
manera concreta, cual es el stock de todos sus
productos que oferta su empresa en el mercado?

5 ¢Utiliz6 un sistema informatico de venta alguna X
vez cuando labora en otras empresas comerciales
y cémo lo impactd?

6 ¢Es importante alguna tecnologia de informacion | x
instalada para que emita las boletas, facturas y
otros de manera electrénica?

7 ¢Aceptaria que es conveniente contar con una | x
propuesta de instalacion de un sistema de
informacion de tecnologia.net para administrar sus
compras y ventas?

DATOS DEL EXPERTO
Nombres y Apellidos: Segundo Gabriel Piedra Nizama DNI: 45925339
Profesion: Ingeniero de Sistemas Ultimo Grado Obtenido: Titulado
Institucién en donde trabaja: Hospital Belén Lambayeque

Asignatura que dicta: No
Cargo: Profesional

Opinidn de aplicabilidad: Por
instrumento es aplicable.

Administrativo Antigtiedad: 3 afios
tener un calificativo de Excelente, su

SEGUNDO GABRIEL PIEDRA NIZAMA
D.N.I. N° 45925339



Anexo 4
Matriz de Consistencia

1. TITULO: 4. VARIABLE DE ESTUDIO 8. INSTRUMENTOS

Para este trabajo de investigacién se utiliz6 la Técnica
de la Encuesta y su Instrumento el Cuestionario.

Propuesta de un Sistema de Informacion con
Tecnologia.Net para mejorar el Proceso de
Ventas de la Empresa INFORTEC INCIDE

a) Variable independiente (V1)

Sistema de Informacion con Tecnologia.Net
S.A.C. Bagua Grande - 2022

b): Variable dependiente: (VD)

2. FORMULACION DEL PROBLEMA Proceso de ventas

¢De qué manera la propuesta de un Sistema

de Informacién con  Tecnologia.Net 5 HIPOTESIS GENERAL
INFORTEC INCIDE S.A.C. Bagua Grande . = -
La propuesta de un Sistema de Informacion con Tecnologia.Net

mejora significativamente el Proceso de Ventas de la Empresa
INFORTEC INCIDE S.A.C. Bagua Grande — 2022.

6. DISENO DE INVESTIGACION
3. OBJETIVOS El disefio que se utilizd es el Disefio descriptivo simple o || 9. ANALISIS DE DATOS
de una sola casilla.

3.1. Objetivo general Se utilizd la estadistica descriptiva y para el
Proponer un Sistema de Informacion con procesamiento de datos se usaron las herramientas NET
Tecnologia.Net para mejorar el Proceso de y SPSS.

Ventas de la Empresa INFORTEC INCIDE

—20227?

)

S.A.C. Bagua Grande - 2022 DONDE:
Ge: Grupo o0 Muestra.:
3.2. Objetivos especificos O: Cuestionario.
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° Analizar y realizar un diagndstico
sobre los procesos principales de ventas en
la Empresa INFORTEC INCIDES.A.C. de
la ciudad de Bagua Grande.

. Realizar el disefio de un Sistema de
Informaciéon con Tecnologia.Net que
permita mejorar los procesos de ventas en la
Empresa INFORTEC INCIDE S.A.C. dela
ciudad de Bagua Grande.

. Disenfar las interfaces y crear la base
de datos que permitan la interaccion del
usuario con la aplicacion de la manera mas
sencilla posible.

) Explicar el funcionamiento del
Sistema de Informacion con Tecnologia.Net,
que permitira mejorar el proceso ventas en la
Empresa INFORTEC INCIDE S.A.C de la
ciudad de Bagua Grande, Amazonas, 2022

7.Poblacion y Muestra

7.1. Poblacién: Estd conformada por 3 trabajadores de la
empresa INFORTEC INCIDE S.A.C. de la ciudad de Bagua
Grande.

7.2. Muestra: Conformado por el 100% de la poblacion.

7.3. Muestreo: Es no Probabilistico, por conveniencia.
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Anexo 5

PROPUESTA: ACCESO AL SISTEMA

a5 Acceso al Sistema

Datos de Acceso

Usuario

Clave

Articulo

Informacidn del Ariculo

Tipo |AHTICLJ LO Nuevo Articulo

Codigo de Barras |

Cédigo del Fabricante |

Categoria

Descripcidn (41

Descripcion 02

Marca

Unidad de Medida

Stock Inicial Costo Final 5/ Distribuidor 5/ Stock Minimo

Grabar Los Datos ]___a Y
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o5 Articulos

(® Aticulos () Servicios () Bienes () Todos

CONECTOR RuJ45 CATE SATRA X 100UND

CAMARA DOMO DAHUA INTERIOR PLASTICA 2.0 MP 1080F A
CAMARA TUBO 4-1 HIKVISION 1080P AUDIO HD-TVIIDIANC
CAMARA TUBO 4-1 HIKVISION 1080P HD-TVIIDIAINOCHE|IR
CAMARA TUBO 4-1 HIKVISION 720P HD TVI|DIA'NOCHE]IRZ
CAMARA TUBO 4-1 HIKVISION COLORVU 1080P|HD-TVI|DIA
CASE 350W ANTRYX SX-120 SLIM SILVER

Combo Teclado y Mouse Teros TE40G0N, USB, acabado ele
COMBO USB TECLADO + MOUSE LOGITECH MK120 SP
CONECTOR RJ45 CATS SATRA X 100UND

CONECTOR RJ45 CAT6 SATRA X 100UND

CONVERTIDOR BALUN DE VIDEQ HIKVISION HD 1CH ENTF
DISCO DUROQ 3.5 1TB SEAGATE BARRACUDA 64MB

DISCO DURQ WESTERN DIGITAL PURPURA 1TE SATA G GI
DISCO DURQ WESTERN DIGITAL PURPURA 2TE SATA G GI
DISCO DURQ WESTERN DIGITAL PURPURA 4TE SATA G GI
DVR AUDIO HIKVISION 16CH ACUSENSE HD-TVI[1080PIVG
DVR AUDIO HIKVISION 4CH ACUSENSE HD-TVI 1080P VGA
DVR AUDIO HIKVISION 8CH ACUSENSE HD-TVI|1080P|VGA
DVR HIKVISION 16CH HD-TVI[1080P LITE[VGA-HDMI|THDD|
ESTABILIZADOR FORZA FVR-902 900VA 450W, 8 TOMAS v

ol Ventas

Tipo

[ Stloconstock @ Aticulos () Servicios

Actualizacién de articulos

Informacion del Articulo

Tipo ‘AF{TICULO Nuevo Articulo

Cddigo de Barras ‘

Codigo del Fabricante |SAT-RJ45-CATG
'REDES

Categoria

Descripcion 01 ‘CDNECTOF{ RJ45 CATG SATRA X 100UND

Descripcion (2 ‘

Marca ‘SATHA

UndaddeMeida  CMA

Costo
|| ss00 | 10500 |

Stock Inicial Final 8/

| am

Distribuidor 8/ Stock Minime
sgo0 || 1m0 |

= [x

Grabar Los Datos

Cerrar

Ventas de articulos

Principal

Datos del Aticulo Comprobantes Emitidos | €

AUDIFONO HALION HA-819 NEGRO CON MICRQ

BALUN DE VIDEQ UTEPO - TIPO PRESION - UTP101P

BALUN ELECTRICO PARA CAMARAS X 2UND

CABLE CAT5 BARADO EN COBRE - GRIS - LANCOM X 3005MTS
CABLE CAT6 BARADO EN COBRE - GRIS - LANCOM X 3005MTS
CAJA X 100 UND RJ45 CATS AMP - ECONOMICO

ADAPTADOR USB NAND 2 4GHZ TP-LINK INALAMBRICO N 150MBPS TLWN725N A

CAMARA CUBO IF HIKVISION AUDIO INALAMBRICA H265+ ZMPX/DIA NOCHE / HK-DS
CAMARA DOMO 4-1 HIKVISION 1080P AUDIO HD-TWI DIA/NOCHE IR20M L2 8MM PLAS
CAMARA DOMO 4-1 HIKVISION 1080P HD-TVI-DIA/NOCHE-IR20M 2 BMM-PLASTICO-D
CAMARA DOMO 4-1 HIKVISION 720P HD-TVI-DIA/NOCHE -IR20M- 2 BMM- PLASTICO-
CAMARA DOMO 4-1 HIKVISION COLORVL 1080PIHD-TVIIDIA/NOCHENIRZ0M L2.8IPLAS™ ¥

Descripcion

P

N2 Cantidad ~ Descripcién

Importe

Forma Pago | contado

Observacian

| 01 con 16V SubTotal | 0.00 IGV 000 Tom s/

Direccién

3 Documento |

| E— .

Q Nombre

[cuEnTES vaRIOS ~]

Fecha

Comprobante

8/04/2023 «| @ Ticket (O Bolta (O Faclura

Vendedor
@01 Q0 Q03 Qo Os

Biletes:, | | Vueho

Cerrar
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Ventas con algunos articulos agregados

oLl Ventas

Tipo
D [ Sloconstock @ Articulos () Servicios Datos del Aticulo

FUENTE CAMARA SEATC / POWER 12V 2AMP

DISCO DUAC WESTERN DIGITAL PURPURA 178 SATA 6GB/S. 35 FUENTE CAMARA SEATC / POWER 12V 2AMP
DISCO DURO WESTERN DIGITAL PURPURA 2TB SATA 6GB/S, 3.5
DISCO DURO WESTERN DIGITAL PURPURA £TB SATA GE/S, 3.5 FUENTE P/CAMARA
DVR AUDIO HIKVISION 16CH ACUSENSE HD-TVI[1080PVGA HDMIZHDDIMETALICOID:
DVR AUDIG HIKVISION 4CH ACUSENSE HO-TVI 1080P VGA - HDMI 1HDD METAL D57
DVR AUDIO HIKVISION BCH ACUSENSE HO-TVI[1080PIVGA - HDMI[| HOD-METALIDS:
DVRHIKUSION TECH HO-TVITOU0P LITEVGADMITHDOETALICODS7Z1GHGH A1 )
ESTABILIZADOR FORZA FVR 902 S00VA 4501 & Goo | 14.00 | Stock | 12 Precio 35.00 Mayor | 30.00
FLIENTE CAMARA FOWER 20 1AME Codgy  Cartidad  Precio Total

N 3 SEA-DCIV 00 0.00| 0.00 UNIDAD
HUB USB IBLUE 4 PORT 20 BLUE

Principal

S Comprobantes Emitidos
Descripcion

Comprobarte

Cantidad  Descripcidn

Precio [
1 |CAMARA DOMO 4-1 HIKVISION 720P HD-TVIDIAINOCHE 1R20M- L2.8MM- PLASTICO- DS2CES6COT-RPF | 55.00| 55.00 |
2 |FUENTE CAMARA SEATC/POWER 12V 2AMP | 3000 6000

Forma Pago Observacisn

|Cconigy  SubToml| 11500 16V 0.00 Towal s/

ne Direccién
Documento | "H—I ‘ =

Nombre  [CLIENTES VARIOS ~|

Fecha Comprobarie Vendedar Bl 51 Vueko 500
8042023 +| O Ticket @ Bolta O Factm @01 002 O 03 O 04 O 05

Listado de ventas

o) Listado de Ventas

Sucursal Colaborador Del A Tipo de Comprobarte Tipo de Aticulo Resumen For Rotacién Por
Principal ~ v|[w203 @) [ sz @] | ][ Mostrar | [ | [Detallade | | v

‘N- Tienda Comprobante Fecha Documento  Numero Cliente: SubTotal GV Total Utilidad Modo Amortizado ~ Saldo
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Registro de compras

8! Registrar Compras

DI Proveedor Ruc | 4| Comprobante Mimers  Doc.Referencia  Fechs NootalllC b
I ~l | [Factra ][ I[ I[ | [[804/2023 - | [Soles [ Compra Exonerada [7] Bl precia incluye Ig\t|z|

® Aticulos O Bienes O Todos Compras Registradas
Datos del Articulo

Comprobarte

AUDIFONO HALION HA-819 NEGRO CON MICRO
BALUN DE VIDEQ UTEPO - TIPO PRESION - UTP101P
BALUN ELECTRICO PARA CAMARAS X 2U

i X 2UND Uk, Costo SubTotal Codolhidad [ |

CABLE CATS BANADO EN COBRE - GRIS - LANCOM X 3005MTS

CABLE CATG BANIADO EN COBRE - GRIS - LANCOM X 3005MTS Costa Pro Decto I === li‘
000

CAJA X 100 UND RJ45 CATS AMP - ECONOMICO Stock Actual
CAMARA CUBO IP HIKVISION AUDIO INALAMBRICA H265+ 2MPX/DIA NOC o - ‘ Eney 0.00

CAMARA DOMO 4-1 HIKVISION 1030F AUDIO HD-TVI DIA/NOCHE IR20M L Precio Actudl | [ v s/
CAMARA DOMO &1 HIKVISION 1060P HO-TVIDIAOCHEIRZOM Lagu- |
CAMARA DOMG 4-1 HIKVISION 720P HD-TVI-DIA/NOCHE -R20M- 12 SMM- igo ]

CAMARA DOMO 4-1 HIKVISION COLORVU 1080PHD-TVIIDIA/NOCHEIR20! EEED

CAMARA DOMO DAHUA INTERIOR PLASTICA 2.0 MP 1080P IR20M LENTE Cantidad  Precio de Compra
CAMARA TUBO &-1 HIKVISION 1080F AUDIO HD-TVIDIA/NOCHEIIR2OM L. C_ L] Nuevo Stock Ge

CAMARA TUBO 4-1 HIKVISION 1080P HD-TWIIDIA/NOCHEIR20M L2.8MMIP e s
CAMARA TUBO 4-1 HIKVISION 720P HD TVIDIA/NOCHEIR20M L2 8MIPLA! ¥ greg

ADAPTADOR USB NANO 2 4GHZ TP-LINK INALAMBRICO N 150MBPS TL-V A |

S/ Minorista S/ Mayorista

recio

fem  Canidad Codigo Descripcién Costo Importe Precio Minorista amm

<

Fomade Pago Acueta  Saldo  Dias  Vencimiento
X Contado 0.00 Registrar La Compra
[contado ] 0.00 022 G| g P

& Listado de Compras

® Povesdor O Atico [ ] v| oe [8w2023 O] A [s042023 G| | Moswer | | Detalado

| N2 Tienda Comprobante Mumero Proveedor SubTotal GV Importe Moneda Cambio Soles
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Anexo 6

VISTAS FOTOGRAFICAS

Foto 1: LA EMPRESA INFORTEC INSIDE S.A.C

Foto 2: El Gerente mostrandole mi propuesta para su empresa

Samsung Té’lera v

=~ .
Tomada con mi A22-de Muagmg_:jg’;;
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