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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo principal, determinar una gestión del 

cronograma para el control de avance de obras públicas por contrata, usando las 

herramientas del PMBOK, en carreteras de pavimento rígido en Apurímac. Es por este 

motivo que se aplicó al proyecto “Mejoramiento del servicio de transitabilidad peatonal 

y vehicular de los Jrs. Resurrección, Simón Bolívar, Los Cipreses, Abancay, Los 

Nísperos, Los Olivos y Las Palmeras del centro poblado del Porvenir, distrito de 

Andahuaylas, Provincia de Andahuaylas”, donde se optimizó el tiempo y el costo, con el 

fin de acabar el proyecto lo antes posible, debido a que presento paralizaciones por 

aspectos políticos. 

De esta manera se empleó el manejo de herramientas, como el programa Ms Project, el 

diagrama de Ishikawa y la curva S, para permitirnos concretar los objetivos establecidos. 

El presente estudio de esta investigación fue de método deductivo, de tipo correlacional 

con un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), de diseño no experimental y se aplica 

de manera transversal. Para la recolección de datos se realizó un cuestionario y se utilizó 

un software IBM SPSS Stastistics 21 para la creación de diagramas de flujos y análisis 

de datos.  

Finalmente, con el resultado obtenido a través de las estimaciones de las partidas y la 

nueva programación, se obtuvo un resultado favorable, reduciendo el tiempo a 6 meses y 

el costo en un 8.02% culminando satisfactoriamente la obra. 

 

 

Palabras claves: Gestión del cronograma, Control de avance, PMBOK, 

Pavimento rígido, Contrata, Diagrama de gantt, Estimación del tiempo. 
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ABSTRACT 

 

The main objective of this research was to determine schedule management for the 

progress control of contracted public works, using the PMBOK tools, on rigid pavement 

roads in Apurímac. It is for this reason that it was applied to the project “Improvement of 

the pedestrian and vehicular traffic service of the Jrs. Resurrección, Simón Bolívar, Los 

Cipreses, Abancay, Los Nísperos, Los Olivos and Las Palmeras in the town center of 

Porvenir, district of Andahuaylas, Province of Andahuaylas", where time and cost were 

optimized, in order to finish the project as quickly as possible. as soon as possible, 

because I present stoppages due to political aspects. 

In this way, the management of tools, such as the Ms Project program, the Ishikawa 

diagram and the S curve, was used to allow us to achieve the established objectives. The 

present study of this research was of a deductive method, of a correlational type with a 

mixed approach (quantitative and qualitative), of a non-experimental design and was 

applied transversally. To collect data, a questionnaire was carried out and IBM SPSS 

Stastistics 21 software was used to create flow charts and data analysis. 

Finally, with the result obtained through the estimates of the items and the new 

programming, a favorable result was obtained, reducing the time to 6 months and the cost 

by 8.02%, successfully completing the work. 

 

 

Keywords: Schedule management, Progress control, PMBOK, Rigid pavement, 

Hire, Gantt chart, Time estimation. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En el Perú las obras de pavimentación en carreteras, calles y caminos es fundamental hoy 

en día, ya que mejora la accesibilidad y movilidad en estas localidades, lo que se traduce 

en un mayor flujo de mercancías, turistas, la práctica de nuevas actividades comerciales 

y el desarrollo de más recursos económicos. Así mismo, los proyectos de obras viales de 

pavimento rígido, beneficia al medio ambiente debido a la menor absorción del calor, lo 

que reduce las emisiones de dióxido de carbono.  

Sin embargo, muchas obras públicas de pavimento, se retrasan e inclusive llegando a 

paralizar, esto a falta de una buena gestión del cronograma, durante su programación o 

ejecución. 

En la presente investigación que lleva el nombre: “Gestión del cronograma para el control 

de obras públicas por contrata en carreteras de pavimento rígido”, se realiza la correcta 

gestión del proyecto en base a la herramienta del PMBOK, donde sus procedimientos se 

adaptan a la ejecución de una obra de pavimento rígido.  

En el Capítulo I se empieza a desarrollar la descripción de la realidad problemática de las 

obras públicas de pavimento en el Perú, se formuló el problema general y especifico, la 

importancia del estudio, justificación del estudio, y su limitación del estudio. 

En el Capítulo II se planteó los objetivos generales y específicos en base a las 

herramientas del PMBOK 6ta edición, cumpliendo con los lineamientos.  

En el Capítulo III se presenta el marco histórico de la aplicación de la herramienta del 

PMBOK, se recopilo tesis y artículos de investigaciones internacionales y nacionales, se 

desarrolló la estructura de teórica y científica que sustenta el estudio, se definen los 

términos básicos y las herramientas de aplicación. 

En el Capítulo IV se planteó la hipótesis general e hipótesis especifica de la presente tesis, 

de la misma forma se visualiza la definición de variables y la operacionalización entre 

ambas. 

En el Capítulo V se presenta la metodología de estudio que se utilizará en el proyecto de 

investigación donde encontramos el método de investigación, tipo, diseño, población, 

muestra, diseño muestral, técnicas e instrumentos de recolección de datos, técnicas de 

procesamiento y análisis de datos. 

En el Capítulo VI se presenta el desarrollo del análisis de las encuestas, aplicando el 

software SPSS, que diagnostico la valides del instrumento, así mismo la contrastación de 

hipótesis, análisis e interpretación de resultado. Se implementa el plan de mejora 
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recomendado y finalmente el desarrollo del proyecto aplicando las herramientas de 

estudio.  
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CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1 Descripción de la realidad problemática 

Frecuentemente en el ámbito de la construcción pública, permanecen sin terminar, 

paralizadas o bloqueadas por largos períodos de tiempo debido a la ausencia de un 

supervisor de construcción o la falta de un permiso que el contratista estaba obligado a 

obtener. 

Es necesario afirmar que: 

El 97% (2278) de las 2346 obras públicas paralizadas a nivel nacional son 

ejecutadas bajo la modalidad de administración directa o por contrata, en los tres 

niveles de gobierno (nacional, regional y local). El monto de inversión asciende a 

S/ 24 mil 222 millones. (La Contraloría General de la República del Perú, 2022, 

p.16) 

En la Tabla 1 muestra las obras paralizadas y el monto acumulado de cada modalidad de 

ejecución respecto a los tres niveles. 

Tabla 1 

Obras Paralizadas Según Modalidad de Ejecución 

Modalidad de 

Ejecución 

Total 

N° (Obras 

paralizadas) 
% Costo actualizado S/ % 

Administración 

directa 
1301 57.1 3 584 749 417 15 

Por contrata 977 42.9 20 638 229 342 85 

Total 2278 100% 24 222 978 759 100 

Nota. La Contraloría General de la Republica del Perú (2022) 

Según Paucar y Pomacarhua (2022) señala que “Las causas de una mala gestión de 

proyecto es por no realizar una correcta planificación de la gestión del cronograma por 

ejemplo no logra contribuir en el proceso de definir, secuenciar y estimar duración de 

actividades” (p. 1). 

Al no contar con un buen especialista es muy difícil desarrollar las actividades de 

seguimiento y control del proyecto, generando una alta probabilidad de sobrepasar el 

presupuesto. 
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Algunas empresas constructoras han implementado nuevas tecnologías, buscando la 

eficiencia en todas las áreas, con el objetivo de completar los proyectos en un menor 

periodo y sin disminuir la calidad. 

Zuloeta (2018) ha afirmado lo siguiente: 

Un plan estratégico bien definido nos acerca al éxito de un proyecto cualquiera, 

por eso es necesario tener los lineamientos claros para elaborar un planeamiento 

que permita, conocer en cada instancia del proyecto como se está desarrollando 

desde su inicio, construcción y culminación. (p. 9) 

Para la construcción de una carretera de pavimento rígido en la región de Apurímac se 

cuenta con un expediente técnico, cronograma base y valorizaciones que permite ejecutar 

la directriz y herramientas para conocer el estado actual de la obra. 

Moreno y Villa (2020) han afirmado lo siguiente: 

Dentro del día a día se puede percibir que en las obras viales suelen presentarse 

retrasos que tienden a ampliar, por mucho o por poco, el tiempo de construcción 

de obras con respecto al tiempo programado en el cronograma de actividades 

inicial, y, en consecuencia, estos retrasos se traducen también en sobrecostos. 

Muchos de estos retrasos pueden ser causados por el dueño, el contratista, por 

fuerzas mayores o por terceros. (p. 15) 

Con esta investigación, se decidió hacer uso de la guía del PMBOK, ya que permite 

administrar el proyecto en un tiempo establecido. Por lo tanto, con esta herramienta 

(PMBOK) podemos hacer seguimiento a nuestro proyecto durante el proceso de la gestión 

del cronograma y empleando las pautas para: Planificar la gestión del cronograma, 

definir, secuenciar, estimar la duración de las actividades, desarrollar el cronograma y 

controlar el cronograma. 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema General 

a) ¿De qué manera la gestión del cronograma, permite controlar los avances de una obra 

pública por contrata en carreteras de pavimento rígido en Apurímac? 

1.2.2 Problema Específico 

a) ¿De qué manera los procesos de la gestión de cronograma realizan la planificación 

del proyecto? 

b) ¿De qué manera las actividades asociadas en la obra definen la lista de hitos del 

proyecto? 
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c) ¿De qué manera la secuencia de actividades identifica un orden lógico en las 

actividades del proyecto? 

d) ¿De qué manera la estimación de duración de las actividades permite obtener los 

periodos de trabajo con los que se desarrolla las actividades individuales con los 

recursos estimados? 

e) ¿De qué manera el desarrollo del cronograma realiza el cronograma base del 

proyecto? 

f) ¿De qué manera el control del cronograma establece técnicas de control del proyecto? 

1.3 Importancia y justificación del estudio 

1.3.1 Importancia 

La relevancia de esta investigación se fundamenta en el desarrollo de una guía, empleando 

las herramientas del PMBOK para optimizar en el tiempo y el costo del mantenimiento 

de las vías.  

1.3.2 Justificación 

La investigación es beneficiosa para el sector de la gestión, ya que puede ayudar a 

optimizar el tiempo y costo, así mismo se realiza el seguimiento del cronograma 

obteniendo los costos mensuales del proyecto evitando los retrasos o contratiempos. 

“La presente investigación se justifica por su conveniencia, relevancia social, aplicación 

práctica, utilidad metodológica y valor teórico. La examinación de estos elementos son 

claves para establecer el porqué de la investigación” (R. Hernández et al., 2010). 

1.4 Limitación del estudio 

El proyecto de investigación no cuenta con limitaciones, debido a que dispone con el 

material requerido del expediente técnico de la obra, de la empresa  AZZAM 

CONSTRUCTOR S.A.C en el lugar en que se desempeña el tesista Jean Piero Matos, los 

documentos y datos obtenidos son de la obra “Mejoramiento Del Servicio De 

Transitabilidad Peatonal y vehicular de los Jirones Resurrección, Simón Bolívar, Los 

Cipreses, Abancay, Los Nísperos, Los Olivos Y Las Palmeras Del Centro Poblado De 

Porvenir, Distrito De Andahuaylas, Provincia De Andahuaylas-Apurímac". 
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CAPÍTULO II: OBJETIVO 

 

2.1 Objetivos 

2.1.1 Objetivo general 

a) Determinar una gestión del cronograma para el control de avance de obras públicas 

por contrata, usando las herramientas del PMBOK, en carreteras de pavimento rígido 

en Apurímac. 

2.1.2 Objetivo especifico 

a) Identificar los procesos de la gestión del cronograma para realizar la planificación del 

proyecto. 

b) Determinar las actividades asociadas en la obra para obtener las listas de hitos del 

proyecto. 

c) Secuenciar actividades para establecer un orden lógico en las actividades del 

proyecto. 

d) Estimar la duración de las actividades para obtener los periodos de trabajo con lo que 

se desarrollará las actividades individuales con los recursos estimados. 

e) Desarrollar el cronograma para realizar el cronograma base del proyecto. 

f) Controlar el cronograma para establecer técnicas de control del proyecto. 
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CAPÍTULO III: MARCO TEÓRICO 

 

3.1 Marco Histórico (Antecedentes) 

El origen del PMBOK empezó como un informe o la actividad por documentar y registrar 

información y métodos reconocidos de gestión de proyectos. Su primera edición se 

publicó en 1996 y cuenta con 180 páginas, con el PMI (Project Management Institute) 

explica su estándar y fundamento para la dirección de proyectos.  

En la actualidad, el PMI tiene siete versiones del PMBOK que ayudan a la gestión 

de proyectos y al mismo tiempo están a cargo de un programa de certificación. el 

cual busca profesionalizar el rol de gestor de proyectos a través del programa de 

certificación PMP (Project Management Professional, 2021). 

Respecto a la versión de la guía del PMBOK, Según Paucar y Pomarcarhua (2022) han 

afirmado lo siguiente: 

La sexta edición, lanzada en 2017, mejora el conocimiento en el campo, incluido 

conceptos claves y nuevas prácticas. Al hacer esto y reducir el riesgo, puede 

mejorar los costos, los tiempos de entrega y los equipos de trabajo. Comprender 

las áreas de conocimiento y las bases son primordial para conseguir las metas 

establecidas. (p. 6) 

3.2 Investigaciones relacionadas al tema 

3.2.1 Investigaciones internacionales 

Sunandar et al. (2021) en su artículo menciona que la construcción del proyecto Yakarta 

- Bandung Fast Train en el área del tramo 1 en Indonesia ha sufrido paros laborales 

debido al impacto ambiental en el área alrededor del proyecto. Este estudio tiene como 

objetivo determinar las partes interesadas y sus factores dominantes que influyen en la 

gestión ambiental del proyecto Yakarta-Bandung Fast Train. El análisis de estos 

stakeholders utiliza software estadístico para determinar la influencia significativa entre 

las variables dependientes e independientes. Luego, se ordena un patrón de relaciones de 

trabajo entre los stakeholders para que pueda mejorar la gestión ambiental. Los resultados 

del estudio indican que hay 5 de 25 stakeholders que tienen un efecto significativo en la 

gestión del clima laboral. Posteriormente, explicó los procedimientos para mejorar el 

patrón de relación de trabajo de la gestión de partes interesadas para la gestión ambiental 

para hacerlo mejor con base en PMBOK 6ª Edición. 

González y Muñoz (2022) en su artículo menciona que el objetivo de este estudio fue 

examinar las mejores prácticas recomendadas en los manuales de referencia ISO 21500 
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y PMBOK para la gestión de proyectos con el fin de crear un modelo para la 

administración de proyectos de construcción de cubiertas metálicas. Para identificar los 

procesos y herramientas que requieren adaptación, se realizó una evaluación de los 

procedimientos actuales de gestión de la construcción y se comparó con las 

recomendaciones de las guías de referencia. Como resultado, se generó un modelo 

simplificado y ajustado a los requerimientos de la organización con procesos de gestión 

de proyectos para las áreas de conocimiento de gestión de la integración, alcance, 

cronograma y costo. En resumen, crear valor para una empresa constructora implica que 

las operaciones se gestionen como proyectos en las tareas administrativas. 

Angarita y Gallardo (2018) en su artículo tiene como objetivo analizar los proyectos de 

construcción que desarrollaron las empresas constructoras en el municipio de Ocaña, 

Colombia aplicando la metodología de la sexta edición del PMBOK, que se compone de 

49 procesos dentro de 10 áreas de conocimiento con la idea de estudiar si al aplicar esta 

metodología se da el desarrollo adecuado de un proyecto de construcción y que cumpla 

el alcance, tiempo, costo y calidad del proyecto para que logre ser un proyecto exitoso. 

Según las encuestas realizada a las diferentes empresas constructoras  se procesó la 

información de 49 trámites, 5 procesos y 10 áreas de conocimiento identificadas en la 

metodología PMBOK V6, asimismo se aplicó el modelo estadístico de Pareto para dar 

prioridad a los procesos y procedimientos más críticos, determinándose que con el 

modelo de Pareto el 80% de los asuntos críticos proviene del 20% de las causas, 

mencionado todo esto se obtuvo los resultados que en el estudio de los procesos de un 

proyecto de construcción que se lleva a cabo por la empresas constructoras del municipio 

de Ocaña, se observó que los procesos que provocan un mayor efecto negativo en el éxito 

de estos proyectos son de planificación, seguimiento y control. Se visualizo que las 

empresas no cuentan con una buena estrategia de trabajo en equipo para planificar los 

proyectos, ya que no se estima correctamente los costos del proyecto, no hay una óptima 

base de datos que contenga información detallada de beneficios en las actividades del 

proyecto, provocando un retraso en la ejecución de estas actividades en el campo, faltan 

estudios e investigaciones como esta en el municipio de Ocaña. No hay una gestión de 

calidad por la falta de conocimiento en normas como la Organización Internacional para 

la Estandarización – ISO, ya que no se lleva a cabo un plan de aseguramiento de calidad 

para las empresas antes de la ejecución del proyecto, no hay un correcto proceso de 

seguimiento y control, existe desconocimiento sobre técnicas que ayuden a las empresas 

a realizar un correcto proyecto de construcción, por ello es recomendable aplicar 
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metodologías que ayuden a las empresas a realizar un proyecto de construcción exitoso. 

El PMBOK-V6 brinda puntos clave en el uso de procesos, logrando una culminación 

optima en cada procedimiento. En conclusión, la identificación de los procesos y 

procedimientos contribuye al conocimiento de la Guía de los Fundamentos de la 

Dirección de Proyectos (Guía PMBOK-V6), por lo que se conoce 5 grupos de procesos y 

49 procedimientos dentro de las 10 áreas de conocimiento, se contribuyó a los autores a 

efectuar la encuesta destinado a las distintas empresas constructoras del municipio de 

Ocaña, se favoreció ordenar los trabajos de investigación de manera exacta y certera. Se 

estableció que, de los 5 procesos de la guía metodológica, los más críticos conforme a la 

información de las empresas constructoras que participan del municipio son la 

planificación, seguido del seguimiento y control. Se considera estos procesos parte de la 

incertidumbre ya que establece un precedente en el éxito del proyecto. 

3.2.2 Investigaciones nacionales  

Cabanillas y Limaymanta (2020) en su investigación tiene como finalidad determinar el 

modelo implementado a la fecha de corte, para lo cual se llevó a cabo un sondeo a los 

profesionales incluidos en el modelo de gestión, con la finalidad de determinar el tiempo 

que impacto en el cumplimiento de los costos presupuestados, los plazos previstos, la 

calidad necesaria y encontrar las deficiencias de éste, la investigación fue del tipo 

cualitativo a nivel descriptivo, ya que se dio ante la necesidad de las micro y pequeñas 

empresas, que se dedican a la construcción de la infraestructura vial en caminos vecinales, 

utilizando una estrategia sistematizada de gestión de recursos materiales. El diagnóstico 

reveló que el modelo MYPES no asegura el logro de las metas del proyecto en términos 

de costo, tiempo y calidad. Para limitar desviaciones y daños en las empresas y la Unidad 

Ejecutora, se considera que se deben recomendar ajustes al modelo actual. Las propuestas 

de mejora se elaboraron en un marco teórico sustentado en la Guía PMBOK 6.0, y se 

adaptaron al tipo de proyecto y las capacidades de las organizaciones, con el objetivo de 

incorporar las deficiencias reveladas en el diagnóstico.  

De la Cruz y López (2019) en su proyecto de investigación titulado “Gestión del 

cronograma para el cumplimiento de los plazos otorgados en la conservación de la 

carretera central, Chosica año-2019”, tiene como objetivo aplicar la gestión del 

cronograma usando los lineamientos del PMBOK, para cumplir con los plazos otorgados 

en la conservación de la carretera central, la investigación fue del tipo descriptiva, porque 

se describió las principales  causas del cumplimiento o incumplimiento de los plazos 

otorgados, utilizando dichos lineamientos se logró finalizar el proyecto antes de los plazos 
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contractuales, por lo tanto se evitó posibles penalidades que se generen por el 

incumplimiento de los plazos. 

Mozombite (2014) En su investigación titulada “Modelo basado en el PMBOK y LCI 

para el control de plazo en la fase de construcción de proyectos: caso planta de tratamiento 

de aguas frescas en Arequipa”, elaboró un modelo de control, con la integración de la 

guía PMBOK y filosofía LCI, que realice el seguimiento y evaluación de las desviaciones 

de las activadas programadas. La función del modelo propuesto era adelantarse a las 

restricciones que van a tener actividades y manejar las desviaciones que sufría el 

cronograma. Al aplicarse el modelo en el proyecto seleccionado, se observó que el 

proyecto culminó antes del plazo establecido, con el beneficio adicional del ahorro de 

costos operativos. Recomendando el autor que cada proyecto debería contar con personal 

calificado que esté a cargo de la planificación, seguimiento y control de las actividades 

del proyecto. 

3.3 Estructura teórica y científica que sustenta el estudio 

Según la guía Project Management Institute (2017) señala que “La Gestión del 

Cronograma del Proyecto incluye los procesos requeridos para administrar la finalización 

del proyecto a tiempo” (p.173). 

● Planificar la gestión del cronograma. -  El establecimiento de políticas, procesos, y la 

documentación es el proceso a través del cual se planifica, desarrolla, gestiona, lleva 

a cabo y controla el cronograma del proyecto, de esta manera, se tendrá una guía y 

dirección óptima que aportará a lograr una eficiencia en la gestión del cronograma del 

proyecto.  

● Definir las Actividades. -  Es la etapa de identificación y documentación de las 

partidas específicas que es necesario realizarse para preparar los entregables del 

proyecto. 

● Secuenciar las Actividades. - Implica establecer y describir conexiones entre las 

actividades del proyecto. 

● Estimar la duración de las actividades. - Es la fase en el cual se estimará el tiempo 

empleado en los trabajos necesarios para terminar cada actividad individual utilizando 

los recursos estimados.  

● Desarrollar el cronograma. – Consiste en integrar todas las actividades anteriores 

como es la secuencia, duraciones, recursos y limitaciones del cronograma a fin de 

modelar el cronograma del proyecto para el monitoreo y el control del proyecto.  
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● Controlar el cronograma. – Es el seguimiento de la situación del proyecto para 

actualizar el cronograma del proyecto, hacer un monitoreo prolijo al cronograma por 

si se presentan algunas restricciones o problemáticas, así gestionar ajustes a la línea 

de base del cronograma.  

Se Figura 1, se visualiza la descripción de los procesos de gestión del cronograma del 

proyecto. 

Figura 1 

Descripción General de la Gestión del Cronograma del Proyecto 

 

Nota. Los procesos a seguir como base para informa el desempeño del cronograma. 

Tomada por Project Management Institute (2017) 

3.3.1 Planificar la gestión del cronograma 

En base a la guía del PMBOK 6ta edición, afirma que: 

Planificar la gestión del cronograma es el proceso de crear políticas, 

procedimientos y documentación para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y 

controlar el cronograma del proyecto. La principal ventaja de este procedimiento 

es que ofrece instrucciones y orientación sobre cómo se gestionará el cronograma 
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del proyecto a lo largo del mismo. Este procedimiento solo se utiliza una vez o en 

momentos específicos a lo largo del proyecto. (Project Management Institute, 

2017, p. 179) 

En la Figura 2, se visualiza las entradas y herramientas y técnicas, y salidas del proceso 

para la planificación de la gestión del cronograma. 

Figura 2 

Planificar la gestión del cronograma: entradas, herramientas y técnicas, y salidas 

 

Nota. “La guía de los fundamentos para la dirección de proyectos”. Tomada por Project 

Management Institute (2017) 

En la Figura 3, se visualiza el diagrama de flujo de datos para el proceso de la 

planificación de la gestión del cronograma. 

Figura 3 

Planificar la gestión del cronograma: Diagrama de flujo de datos 
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Nota. “La guía de los fundamentos para la dirección de proyectos”. Tomada por Project 

Management Institute (2017) 

3.3.2 Definir las actividades 

En base a la guía del PMBOK 6ta edición, afirma que: 

La definición de actividades identifica y documenta las acciones específicas que 

se deben tomar para lograr los resultados del proyecto. El principal beneficio de 

este proceso es que divide los paquetes de trabajo en actividades del cronograma 

que proporciona la base para estimar, planificar, ejecutar, monitorear y controlar 

el trabajo del proyecto. Este proceso se ejecuta en todo el proyecto. (Project 

Management Institute, 2017, p. 183) 

En la Figura 4, se visualiza las entradas y herramientas y técnicas, y salidas del proceso 

para definir las actividades. 

Figura 4 

Definir las Actividades: entradas, herramientas y técnicas, y salidas 

 

Nota. “La guía de los fundamentos para la dirección de proyectos”. Tomada por Project 

Management Institute (2017) 

En la Figura 5, se visualiza el diagrama de flujo de datos para el proceso de definir las 

actividades. 
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Figura 5 

Definir las actividades: Diagrama de flujo de datos 

 

Nota. “La guía de los fundamentos para la dirección de proyectos”. Tomada por Project 

Management Institute (2017) 

3.3.3 Secuenciar Actividades 

En base a la guía del PMBOK 6ta edición, indica que: 

El proceso de descubrir y documentar los vínculos entre las tareas del proyecto se 

conoce como secuenciación de actividades. La principal ventaja de este método 

es el establecimiento del orden lógico de trabajo para lograr el mejor rendimiento 

posible teniendo en cuenta todas las restricciones del proyecto. (Project 

Management Institute, 2017, p. 187) 

En la Figura 6, se visualiza las entradas y herramientas y técnicas, y salidas del proceso 

para secuenciar las actividades. 
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Figura 6 

Secuenciar las actividades: entradas, herramientas y técnicas, y salidas 

 

Nota. “La guía de los fundamentos para la dirección de proyectos”. Tomada por Project 

Management Institute (2017) 

En la Figura 7, se visualiza el diagrama de flujo de datos para el proceso de secuenciar 

las actividades. 

Figura 7 

Secuenciar las actividades: Diagrama de flujo de datos 

 

Nota. “La guía de los fundamentos para la dirección de proyectos”. Tomada por Project 

Management Institute (2017) 

3.3.4 Estimar la duración de actividades 

En base a la guía del PMBOK 6ta edición, afirma que: 
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La técnica de estimar el tiempo de trabajo necesario para realizar tareas 

específicas con los recursos previstos se conoce como estimación de la duración 

de la actividad. La principal ventaja de este enfoque es que determina cuánto 

tiempo es necesario para realizar cada actividad. Este procedimiento se sigue a lo 

largo de todo el proyecto. (Project Management Institute, 2017, p. 195) 

En la Figura 8, se visualiza las entradas y herramientas y técnicas, y salidas del proceso 

para estimar la duración de las actividades. 

Figura 8 

Estimar duración de las actividades: entradas, herramientas y técnicas, y salidas 

 

Nota. “La guía de los fundamentos para la dirección de proyectos”. Tomada por Project 

Management Institute (2017) 

En la Figura 9, se visualiza el diagrama de flujo de datos para el proceso de estimar la 

duración de las actividades. 
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Figura 9 

Estimar la duración de las actividades: diagrama de flujo de datos 

 

Nota. “La guía de los fundamentos para la dirección de proyectos”. Tomada por Project 

Management Institute (2017) 

3.3.5 Desarrollar el cronograma 

En base a la guía del PMBOK 6ta edición, afirma que: 

El proceso de evaluación de las secuencias de actividades, duraciones, 

necesidades de recursos utilizables y limitaciones del calendario con el fin de 

establecer un modelo de programación para la ejecución, seguimiento y control 

de la misión se conoce como desarrollo de la programación. La principal ventaja 

de esta técnica es que proporciona un modelo de programación con todas las tareas 

de la misión programadas para unas fechas determinadas. (Project Management 

Institute, 2017, p. 205) 

En la Figura 10, se visualiza las entradas y herramientas y técnicas, y salidas del proceso 

para desarrollar el cronograma. 
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Figura 10 

Desarrollar el Cronograma: entradas, herramientas y técnicas, y salidas 

 

Nota. “La guía de los fundamentos para la dirección de proyectos”. Tomada por Project 

Management Institute (2017) 

En la Figura 11, se visualiza el diagrama de flujo de datos para el proceso de desarrollar 

el cronograma. 
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Figura 11 

Desarrollar el cronograma: diagrama de flujo de datos 

 

Nota. “La guía de los fundamentos para la dirección de proyectos”. Tomada por Project 

Management Institute (2017) 

3.3.6 Controlar el cronograma 

En base a la guía del PMBOK 6ta edición, afirma que: 

Controlar el Cronograma es el proceso de seguimiento del estado del proyecto 

para poder actualizar el cronograma del proyecto y gestionar cambios a la línea 

base del cronograma. El principal beneficio de este proceso es que la línea base 

del cronograma es mantenida a lo largo del proyecto. Este proceso se lleva a cabo 

durante todo el proyecto. (Project Management Institute, 2017, p. 222) 

En la Figura 12, se visualiza las entradas y herramientas y técnicas, y salidas del proceso 

para controlar el cronograma. 
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Figura 12 

Controlar el Cronograma: entradas, herramientas y técnicas, y salidas 

 

Nota. “La guía de los fundamentos para la dirección de proyectos”. Tomada por Project 

Management Institute (2017) 

En la Figura 13, se visualiza el diagrama de flujo de datos para el proceso de controlar el 

cronograma. 

Figura 13 

Controlar el cronograma: diagrama de flujo de datos 
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Nota. “La guía de los fundamentos para la dirección de proyectos”. Tomada por Project 

Management Institute (2017) 

3.4 Definición de términos básicos 

● PMBOK  

“Las siglas significa Proyect Management Body Of Knowledge que se refieren a una guía 

de las buenas prácticas en la administración de proyectos de todo el mundo” (De La Cruz 

y Lopez, 2019, p. 50). 

● Cronograma del proyecto 

“Es una salida de un modelo de programación que presenta actividades vinculadas con 

fechas planificadas, duraciones, hitos y recursos” (Project Management Institute, 2017, 

p. 217). 

● Gestión del Cronograma del Proyecto 

“Incluye los procesos requeridos para administrar la finalización del proyecto a tiempo” 

(Project Management Institute, 2017, p. 173). 

● Secuenciar Actividades 

“Es el proceso de identificar y documentar las relaciones entre las actividades del 

proyecto” (Project Management Institute, 2017, p. 173). 

● Duración de Actividades 

“Es el tiempo de trabajo necesario para finalizar las actividades individuales con los 

recursos estimados” (Project Management Institute, 2017, p. 173). 

● Obra Publica 

Es toda construcción que el estado promueve para la ciudadanía.  

● Pavimento Rígido 

“Está formado por una superficie de concreto permeable o de cemento fluido y comprende 

las siguientes capas: una capa superficial, una capa de subbase y una subrasante” (Romero 

y Solorzano, 2022, p. 23). 

● Obras por Contrata 

Son aquellas obras que son ejecutadas por el contratista y la entidad. 

● Contratista 

Es el responsable de la ejecución de la obra, también llamado constructor. 

● Entidad 

Es una institución que cumple la función de comitente o el propietario respectivamente. 

3.5 Definición de herramienta de aplicación 

• Ms Project 
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Se trata de una aplicación de gestión de proyectos que permite asignar recursos a las 

tareas, realizar un seguimiento del progreso, gestionar presupuestos y analizar las cargas 

de trabajo. Este programa sigue los procedimientos descritos en el PMBOK, como se 

visualiza en la Figura 14.  

Figura 14 

Entorno del Ms Project 

 

Nota. Elaboración propia 

Los elementos de MS Project nos permiten personalizar la visualización para transmitir 

mejor los datos del proyecto. Partes del Ms Project. 

− Barra de acceso rápido (1) 

− Cinta de opciones (2) 

− Vista Escala de tiempo (3) 

− Tabla entrada (4) 

− Diagrama de Gantt (5) 

− Campos de la tabla entrada (6) 

− Escala temporal (7) 

− Vista activa (8) 

− Zoom (9) 

• El diagrama de Ishikawa 

Es una herramienta sencilla, muy utilizada para realizar el análisis de las causas 

principales y secundaria, así mismo amplia la visión, viendo de manera sistemática y 

completa con el fin de generar mejoras en los procesos, como se observa en la Figura 15. 
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Figura 15 

Diagrama de Ishikawa (causa-efecto) 

 

Nota. Esquema que representa todas las causas de problema para analizar. Tomado de 

probabilidades y estadística (2023)  

• La curva S 

Es una curva dibujada en el conocido diagrama cartesiano, y su nombre proviene de la 

forma que normalmente adopta cuando se dibuja una gráfica en función del tiempo y el 

costo del proyecto. En general, un proyecto comienza con coste cero y crece 

constantemente con el tiempo, con fases intermedias cada vez más vertiginosas antes de 

retomar finalmente un desarrollo simétrico a las fases iniciales, como se visualiza en la 

Figura 16. 

Para la curva S, es muy importante contar con siguiente información: 

− La documentación y la visión general del proyecto 

− La definición concreta del alcance del proyecto 

− Identificación de cada uno de los elementos que conforman el proyecto. 

− Una estimación del tiempo 
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Figura 16 

Curva S – Valor planificado y Costo reales 

 

Nota. Elaboración propia 
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CAPÍTULO IV: HIPÓTESIS 

 

4.1 Hipótesis 

4.1.1 Hipótesis general 

a) Aplicando la gestión del cronograma usando las herramientas del PMBOK, se cumplirá 

con el control de avances de obra pública por contrata en carreteras de pavimento rígido 

en Apurímac. 

4.1.2 Hipótesis especifica 

a) La identificación de los procesos de la gestión del cronograma, desarrolla la 

planificación del proyecto. 

b) Las actividades asociadas en obra se determina las listas de hitos del proyecto. 

c) Definiendo la secuencia de actividades se establece un orden lógico en las actividades 

del proyecto. 

d) La estimación de duración de las actividades se obtiene los periodos de trabajo con lo 

que se desarrolla las actividades individuales con los recursos estimados. 

e) El desarrollo del cronograma para secuenciar las actividades del proyecto. 

f) El control del cronograma establece las técnicas de control del proyecto. 

4.2 Sistema de variable 

4.2.1 Definición conceptual de las variables 

a) Gestión del cronograma: La gestión del cronograma es el proceso de identificar las 

tareas, duraciones, dependencias y asignación de recursos del proyecto para realizar 

el proyecto dentro del rango de tiempo especificado. También comprende programar 

el seguimiento y la presentación de informes para garantizar que el proyecto se 

complete a tiempo. 

b) Control de avance: Es el proceso de comparar el avance real con el avance previsto a 

la fecha, así mismo proporciona el porcentaje de avance que tiene el proyecto. 

4.2.2 Operacionalización de las variables 

En la Tabla 2, se visualiza la matriz operacional. 

 

 

 



26 

Tabla 2 

Operacionalización de Variables 

VARIABLES  
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL  
DIMENSIONES  INDICADORES  

 

GESTIÓN DEL 

CRONOGRAM

A  

Es la herramienta que permite 

ordenar las actividades, 

secuenciar, estimar y 

desarrollar el cronograma del 

proyecto. 

Instrumentos de 

programación  

Ms Project  
 

 

Diagrama de 

Ishikawa  

 

 

Curva S  

 

 

CONTROL DE 

AVANCE  

Es el proceso de comparar el 

avance real con el avance 

previsto a la fecha, así mismo 

proporciona el porcentaje de 

avance que tiene el proyecto. 

-Planificación 

-Definición 

-Secuencia 

-Estimación 

-Desarrollo de cronograma 

-Control de cronograma 

Cronograma 

 

 

 

 

 
Nota. Elaboración propia 
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CAPÍTULO V: METODOLOGÍA DE ESTUDIO 

 

5.1 Tipo y Método de Investigación 

5.1.1 Método de investigación 

En la presente investigación se utilizará el método deductivo, debido a que se va a 

demostrar los resultados de la gestión del cronograma y el control de avance del proyecto 

en base a la metodología del PMBOK, que será de utilidad para la elaboración del 

planteamiento del problema, especialmente en la redacción y comprobación de la 

hipótesis del trabajo. 

Según Abreu, (2014) indica que “El método deductivo permite determinar las 

características de una realidad particular que se estudia por derivación o enunciados 

contenidos en proposiciones o leyes científicas de carácter general formuladas con 

anterioridad” (p. 200).  

5.1.2 Tipo de investigación 

El tipo de investigación es correlacional, debido a que los objetivos del estudio, se 

pretende medir y analizar el vínculo entre la variable independiente (Gestión del 

cronograma) y variable dependiente (Control de avance), por lo que se hace uso de 

procedimientos cuantitativas y cualitativas por lo que arroja resultados expresados en 

gráficos y se realiza encuestas para explicar la conexión entre ambas variables. El estudio 

para recoger datos es retrolectivos, debido a que contamos con expedientes técnicos, 

registro o bases de datos que servirá en desarrollo de esta investigación. 

5.1.3 Nivel de investigación 

La investigación es de nivel descriptivo, debido a que explico las causas principales del 

cumplimiento e incumplimiento del control de avance de una obra pública por contrata 

de pavimento rígido, enfocados en los lineamientos de gestión del cronograma del 

PMBOK. 

Según Guevara et al. (2020) afirma que “La investigación descriptiva consiste en llegar a 

conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripción 

exacta de las actividades, objetos, procesos y personas” (p. 171). 

5.1.4 Diseño de la Investigación 

El estudio fue gestionar el cronograma puesto que permite el control de avance de una 

obra pública por contrata en carreteras de pavimento rígido, por lo que el diseño de esta 

investigación es no experimental, debido a que no se manipulo ambas variables y se 

aplicara de manera transversal, considerando que el tema de investigación tiene suficiente 
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respaldo teórico, ya que se recopilo información del expediente técnico y mediante la 

aplicación de encuestas. También se realiza una investigación de tipo descriptivo para 

detallar los problemas que ocurren en la gestión del cronograma. 

La investigación no experimental, Según Hernández (2018) indica lo siguiente: 

Podría caracterizarse como una investigación que se lleva a cabo sin factores que 

influyan intencionalmente en las variables. Es decir, son estudios en los que las 

variables independientes no se cambian intencionalmente para examinar cómo 

afectan a otras variables. La investigación no experimental implica ver o medir 

sucesos y variables tal como ocurren en su entorno natural y analizarlos. (p. 174) 

5.2 Población y Muestra del estudio 

5.2.1 Población 

De acuerdo con Arias et al. (2016) afirma que “la población de estudio es un conjunto de 

casos, definido, limitado y accesible, que formará el referente para la elección de la 

muestra, y que cumple con una serie de criterios predeterminados” (p. 202). 

En este estudio, la población está constituida por N=25 proyectos de ejecución de obra 

pública por contrata en carreteras de pavimento rígido en Apurímac según el Sistema 

electrónico de contratación del estado (SEACE). La unidad de análisis se muestra en la 

Tabla 3. 

Tabla 3 

Unidad de análisis 

Personal Funciones Número de Personas 

Residente de Obra 

Es el encargado de planificar, 

administrar, controlar y dirigir la 

ejecución de la obra  

1 

Ingenieros de Calidad 

Es el encargado de supervisar, 

probar e informar todo lo relativo a 

la calidad de los productos 

1 

Ingeniero de 

planeamiento y control. 

Controlar y monitorear los avances 

y producción, aseguran de que los 

proyectos se ejecuten de manera 

más eficiente y apoya en la 

medición de la valorización 

1 
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Ingenieros de Campo 

Inspecciones e instalaciones de 

equipos, dirigir cuadrillas y 

elaboración de informes sobre el 

estado del proyecto. 

1 

Ingeniero de Costos y 

Presupuesto 

Realiza las estimaciones tanto en 

costos como el cronograma de las 

construcciones de un proyecto. 

1 

Ingeniero de 

valorizaciones y 

liquidaciones de obra 

Comprobar el cumplimiento de las 

metas físicas programadas y 

revisar las valorizaciones 

mensuales. 

1 

Nota. Elaboración propia 

• Unidad de observación: 

Es el proyecto “Mejoramiento del servicio de transitabilidad peatonal y vehicular de los 

Jrs. Resurrección, Simón Bolívar, Los Cipreses, Abancay, los Nísperos, Los Olivos y Las 

Palmeras del centro poblado del Porvenir, distrito de Andahuaylas, provincia de 

Andahuaylas”. 

• Criterios de Inclusión: 

Los encuestados son el personal que están encargados de obras públicas por contrata en 

carreteras de pavimento rígido, que tienen bases en la aplicación de las herramientas, 

procedimientos y documentos que necesita la empresa contratista para planificar, 

desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto por la que es 

necesario la participación del Residente de obras civiles, Ingenieros de calidad, 

Ingenieros de planeamiento y control, Ingenieros de campo, Ingenieros de costo y 

presupuesto e Ingenieros de valorización y liquidación de obra, con más de 1 año de 

experiencia en el rubro. 

• Criterios de exclusión: 

El personal que a pesar que tenga experiencia y este no alcance alrededor de 1 año en 

obras públicas por contrata en carreteras de pavimento rígido y así tenga conocimiento en 

edificaciones u otros proyectos no será entrevistado. 

5.2.2 Muestra 

Para la operación de la muestra se dispone de una población de N=25 proyectos, la cual 

se estableció un 95% de confiabilidad (k=1.96), en una proporción indicada del 50% y un 
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5% de error muestral. Aplicando la fórmula de cálculo de la muestra por la población 

finita n=24 

𝑛 =
𝑘2𝑁𝑝𝑞

𝑒2(𝑁−1)+𝑘2𝑝𝑞
 ……………………………fórmula (1) 

Donde: 

k = 1.96 (nivel de confianza al 95%) 

N = 25 obras en ejecución de obras públicas por contrata de pavimento rígido en 

Apurímac. 

p = 0.5 

q = 0.5 

e = 0.05 (error muestral del 5%) 

n = 24 encuestas 

Se realizará 2 encuestas por cada obra pública por contrata en carreteras pavimento rígido 

(24 x 2 = 48 encuestas) para la obtención de los datos de estudio.  

5.3 Diseño Muestral 

El muestreo es tipo no probabilístico, puesto que se prefirió un proyecto que se encuentra 

en ejecución de una obra pública por contrata en carreteras de pavimento rígido en 

Apurímac a criterio de los investigadores, ya que dicho proyecto labora el tesista Jean 

Piero Matos. Explicado en la Tabla 4 de los cuales se seleccionaron los demás para 

finalizar la muestra. 

Tabla 4 

Diseño muestral 

ITEM OBRA MODALIDAD 

1 
EJECUCIÓN DE PISTAS Y VEREDAS DEL CERCADO DE URIPA, 

DIST. ANCO HUALLO – PROV. CHINCHEROS. 
CONTRATA 

2 

EJECUCIÓN DE PISTA Y VEREDAS DEL CENTRO POBLADO 

DEL PORVENIR, DIST. ANDAHUAYLAS – PROV. 

ANDAHUAYLAS. 

CONTRATA 

3 

MEJORAMIENTO PARA MOVILIDAD URBANA DE PISTA Y 

VEREDA DE BARRIO MAGISTERIAL, DIST. ANDAHUAYLAS – 

PROV. ANDAHUAYLAS. 

CONTRATA 

4 

AMPLIACIÓN DE ACCESIBILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL 

EN EL CERCADO DE LA LOCALIDAD DE TALAVERA, DIST. 

TALAVERA – PROV. ANDAHUAYLAS  

CONTRATA 

5 

CONSTRUCCIÓN PARA ACCESIBILIDAD VEHICULAR DE 

CCEHUARPAMPA, DIST. ANDAHUAYLAS – PROV. 

ANDAHUAYLAS. 

CONTRATA 

6 

CONSTRUCCIÓN PARA ACCESIBILIDAD VEHICULAR Y 

PEATONAL EN EL CERCADO DE LA CAPITAL, DIST. SAN 

JERONIMO – PROV. ANDAHUAYLAS. 

CONTRATA 

7 

 CONTRUCCIÓN PARA ACCESIBILIDAD VIAL DEL CENTRO 

POBLADO DE ILLAHUASI – DIST. ANDARAPA – PROV. 

ANDAHUAYLAS. 

CONTRATA 
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8 

CONSTRUCCIÓN PARA ACCESIBILIDAD VEHICULAR Y 

PEATONAL EN EL CENTRO POBLADO DE CHACCRAMPA, 

DIST. SAN MIGUEL, PROV. ANDAHUAYLAS.  

CONTRATA 

9 

CONSTRUCCIÓN PARA ACCESIBILIDAD PEATONAL Y 

VEHICULAR EN LA LOCALIDAD DE TURPO, DIST. TURPO – 

PROV. ANDAHUAYLAS. 

CONTRATA 

10 

CONSTRUCCIÓN PARA ACCESIBILIDAD VEHICULAR Y 

PEATONAL CUADRA DEL JR. BOLÍVAR, DIST.  

HUANCARAMA, PROV. ANDAHUAYLAS. 

CONTRATA 

11 
CONSTRUCCIÓN PARA ACCESIBILIDAD VIAL, DIST. 

HUAYANA – PROV. ANDAHUAYLAS. 
CONTRATA 

12 

CONSTRUCCIÓN PARA ACCESIBILIDAD DEL CAMINO 

VECINAL (PUMAYACU - LA FLORIDA), DIST. HUACCANA – 

PROV. CHINCHEROS. 

CONTRATA 

13 

CONSTRUCCIÓN PARA ACCESIBILIDAD VEHICULAR Y 

PEATONAL DE LA LOCALIDAD DE CHALHUANCA, DIST. 

CHALHUANCA – PROV. AYMARAES. 

CONTRATA 

14 

EJECUCIÓN DE OBRA PARA ACCESIBILIDAD VIAL INTER 

URBANA DE LA AV. CRISTO REY, DIST. CHALLHUAHUACHO 

– PROV. COTABAMBAS. 

CONTRATA 

15 

CONSTRUCCIÓN PARA ACCESIBILIDAD VEHICULAR Y 

PEATONAL DEL CENTRO POBLADO DE URIPA, DIST. ANCO 

HUALLO – PROV. CHINCHEROS. 

CONTRATA 

16 

CONSTRUCCIÓN PARA ACCESIBILIDAD VEHICULAR Y 

PEATONAL EN LA LOCALIDAD DE MOLLEBAMBA, DIST.  

JUAN ESPINOZA MEDRANO – PROV. ANTABAMBA. 

CONTRATA 

17 

CONSTRUCCIÓN PARA ACCESIBILIDAD VEHICULAR Y 

PEATONAL DE LA LOCALIDAD SANTA ISABEL DE CAYPE, 

DIST. LAMBRAMA – PROV. ABANCAY. 

CONTRATA 

18 

CONSTRUCCIÓN PARA ACCESIBILIDAD PEATONAL Y 

VEHICULAR EN EL CENTRO POBLADO DE MIRAFLORES, 

DIST. ANCO HUALLO – PROV. CHINCHEROS. 

CONTRATA 

19 

CONSTRUCCIÓN PARA ACCESIBILIDAD VEHICULAR Y 

PEATONAL EN LA LOCALIDAD DE COTABAMBAS DIST. 

COTABAMBAS – PROV. COTABAMBAS. 

CONTRATA 

20 

CONSTRUCCIÓN PARA ACCESIBILIDAD INTERURBANA EN 

LA VIA NACIONAL, DIST. CHALLHUAHUACHO – PROV.  

COTABAMBAS. 

CONTRATA 

21 

CONSTRUCCIÓN PARA ACCESIBILIDAD VIAL Y PEATONAL 

EN LA LOCALIDAD DE COTABAMBAS, DIST. COTABAMBAS, 

PROV. COTABAMBAS. 

CONTRATA 

22 

CONSTRUCCIÓN PARA ACCESIBILIDAD VEHICULAR, 

PEATONAL Y EVACUACION DE AGUAS PLUVIALES, DIST. 

OCOBAMBA – PROV. CHINCHEROS. 

CONTRATA 

23 

CONSTRUCCIÓN PARA ACCESIBILIDAD VEHICULAR Y 

PEATONAL EN EL BARRIO COLLANA, DIST. SABAINO – 

PROV. ANTABAMBA. 

CONTRATA 

24 

CONSTRUCCIÓN PARA ACCESIBILIDAD PEATONAL Y 

VEHICULAR DE LA LOCALIDAD DE PISONAYPATA, DIST. 

CURAHUASI – PROV. ABANCAY. 

CONTRATA 

25 

CONSTRUCCIÓN PARA ACCESIBILIDAD PEATONAL CON 

GRADERIAS DE LA LOCALIDAD DE TURPO, DIST. TURPO – 

PROV. ANDAHUAYLAS. 

CONTRATA 

Nota. Elaboración propia  

5.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

5.4.1 Tipos de técnicas e instrumentos 

En la investigación, el tipo de instrumento que se utilizo es la encuesta transversal, ya que 

se va a estudiar una población especifica, con el fin de recopilar una gran cantidad de 

información, como datos sobre conocimientos, herramientas, programas y estimaciones 

de tiempo relacionado con al control de cronograma del PMBOK 6ta edición. Las 
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encuestas van a ser dirigidas al Residente de Obra, Ingeniero de calidad, Ingeniero de 

planeamiento y control, Ingeniero de campo, Ingeniero de Costos y Presupuesto e 

Ingeniero de valorizaciones y liquidación de obra. El instrumento de recolección de datos 

es un cuestionario realizado por el formulario de Google.  

5.4.2 Criterios de validez y confiablidad de los instrumentos 

De acuerdo a los lineamientos del capítulo 6 del PMBOK (gestión del cronograma), se 

realizó el cuestionario de 5 pregunta por cada proceso generando alrededor de 30 

preguntas en total. 

Para que el instrumento se pueda validar, se realizó de acuerdo con los requerimientos de 

los especialistas (juicio de expertos) en base a la gestión del cronograma en obras de 

pavimento rígido, por esto se necesita la opinión de tres Ingenieros Civiles, como se 

visualiza en la Tabla 5. Así mismo observaron el cuestionario en su totalidad, obteniendo 

la validez y confiabilidad del instrumento, empleando los formatos para la validación del 

instrumento que se visualiza en el Anexo B. 

Tabla 5 

Grado de validez del cuestionario conforme al juicio de expertos 

Expertos (profesión) Gestión de validez (%) 

Francisco Junior Kjuro Aucca 

Ingeniero Civil, Cip N°281261 
92.90% 

Jheyson Steven Rivas Quispe 

Ingeniero Civil, Cip N°297211 
93.30% 

Luis Enrique Flores Rios 

Ingeniero Civil, Cip N° 40102 
93.90% 

Promedio 93.37% 

Nota. Elaboración propia 

El promedio de los valores obtenidos en el juicio de expertos, tendrá un nivel de validez 

como se observa en la Tabla 6. 
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Tabla 6 

Valores del nivel de validez de los cuestionarios 

Val. Nivel de validez 

81 - 100 Excelente 

61 - 80 Muy Bueno 

41 - 60 Bueno 

21 - 40 Regular 

0 - 20 Deficiente 

Nota. Elaboración propia 

La calificación emitida por los expertos, tiene un nivel de validez excelente con un 

promedio del 93.37%. ya que se encuentra en el rango de 81-100 en valores. 

5.4.3 Procedimiento para la recolección de datos 

Para obtener los datos del proyecto “Mejoramiento del servicio de transitabilidad peatonal 

y vehicular de los Jrs. Resurrección, Simón Bolívar, Los Cipreses, Abancay, Los 

Nísperos, Los Olivos y Las Palmeras del Centro Poblado del Porvenir, Distrito de 

Andahuaylas, Provincia de Andahuaylas”, se utilizó como instrumento de recolección de 

datos un cuestionario con preguntas relacionadas a la gestión del cronograma del 

PMBOK. 

5.5 Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

El software especializado que se empleó, es IMB SPSS Statistics, para la creación de 

diagramas de flujos y análisis de datos, también se utilizó del Software Microsoft Excel 

para tener ordenado toda la información recolectada de las encuestas y realizar diagramas 

pastel para determinar la contrastación de hipótesis.  

La información recolectada fue brindada por la empresa contratista, que nos dio acceso 

al expediente técnico con el fin de hacer una reconstrucción de la gestión del cronograma. 
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CAPÍTULO VI: PRESENTACIÓN Y ANALISÍS DE RESULTADO DE LA 

INVESTIGACIÓN 

 

6.1 Presentación de los resultados 

La muestra está compuesta por 48 encuestas de un global de 25 proyectos de ejecución 

de obras públicas por contrata de carreteras de pavimento rígido en Apurímac, datos 

extraídos del Sistema electrónico de contratación del estado (SEACE). Así mismo se 

obtuvo los montos de los proyectos, el código único de inversiones, el tipo de modalidad 

y fecha de publicación como se observa en la Tabla 7. Se utilizo el software IBM SPSS 

Statistics 28 para obtener bases estadísticas descriptivas para hacer la contrastación de 

hipótesis. 

Tabla 7 

Datos del sistema electrónica de contrataciones del estado 

FECHA DE 

PUBLICACION 
OBRA MODALIDAD ENTIDAD MONTO CUI 

04/08/2020 

EJECUCIÓN DE PISTAS Y 

VEREDAS DEL CERCADO DE 

URIPA, DIST. ANCO HUALLO – 

PROV. CHINCHEROS. 

CONTRATA 
MUNI. PROV. DE 

CHINCHEROS 
S/.5,906,517.41 2197213 

04/04/2022 

EJECUCIÓN DE PISTA Y 

VEREDAS DEL CENTRO 

POBLADO DEL PORVENIR, 

DIST. ANDAHUAYLAS – 

PROV. ANDAHUAYLAS. 

CONTRATA 
MUNI. PROV. DE 

ANDAHUAYLAS 
S/.6,260,389.00 2311198 

02/12/2022 

MEJORAMIENTO PARA 

MOVILIDAD URBANA DE 

PISTA Y VEREDA DE BARRIO 

MAGISTERIAL, DIST. 

ANDAHUAYLAS – PROV. 

ANDAHUAYLAS. 

CONTRATA 
MUNI. PROV. DE 

ANDAHUAYLAS 
S/.812,365.50 2545429 

02/09/2020 

AMPLIACIÓN DE 

ACCESIBILIDAD VEHICULAR 

Y PEATONAL EN EL 

CERCADO DE LA LOCALIDAD 

DE TALAVERA, DIST. 

TALAVERA – PROV. 

ANDAHUAYLAS  

CONTRATA 
MUNI. DIST. DE 

TALAVERA 
S/.8,538,279.41 2470475 
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23/06/2022 

CONSTRUCCIÓN PARA 

ACCESIBILIDAD VEHICULAR 

DE CCEHUARPAMPA, DIST. 

ANDAHUAYLAS – PROV. 

ANDAHUAYLAS. 

CONTRATA 
MUNI. DIST. DE 
ANDAHUAYLAS 

S/.3,161,487.00 2352062 

16/02/2022 

CONSTRUCCIÓN PARA 

ACCESIBILIDAD VEHICULAR 

Y PEATONAL EN EL 

CERCADO DE LA CAPITAL, 

DIST. SAN JERONIMO – PROV. 

ANDAHUAYLAS. 

CONTRATA 

MUNI. DIST. DE SAN 

JERONIMO - 
ANDAHUAYLAS 

S/.3,003,018.43 2281674 

22/09/2020 

 CONTRUCCIÓN PARA 

ACCESIBILIDAD VIAL DEL 

CENTRO POBLADO DE 

ILLAHUASI – DIST. 

ANDARAPA – PROV. 

ANDAHUAYLAS. 

CONTRATA 
MUNI. DIST. DE 

ANDARAPA 
S/.5,889,175.23 2461227 

28/08/2020 

CONSTRUCCIÓN PARA 

ACCESIBILIDAD VEHICULAR 

Y PEATONAL EN EL CENTRO 

POBLADO DE CHACCRAMPA, 

DIST. SAN MIGUEL, PROV. 

ANDAHUAYLAS.  

CONTRATA 
MUNI. DIST. DE SAN 

MIGUEL 

CHACCRAMPA 

S/.727,702.76 2302703 

17/07/2020 

CONSTRUCCIÓN PARA 

ACCESIBILIDAD PEATONAL Y 

VEHICULAR EN LA 

LOCALIDAD DE TURPO, DIST. 

TURPO – PROV. 

ANDAHUAYLAS. 

CONTRATA 
MUNI. DIST. DE 

TURPO 
S/.7,030,153.86 2471643 

05/11/2019 

CONSTRUCCIÓN PARA 

ACCESIBILIDAD VEHICULAR 

Y PEATONAL CUADRA DEL 

JR. BOLÍVAR, DIST.  

HUANCARAMA, PROV. 

ANDAHUAYLAS. 

CONTRATA 
MUNI. DIST. DE 

HUANCARAMA 
S/.996,369.07 2464120 

05/10/2020 

CONSTRUCCIÓN PARA 

ACCESIBILIDAD VIAL, DIST. 

HUAYANA – PROV. 

ANDAHUAYLAS. 

CONTRATA 
MUNI. DIST. DE 

HUAYANA 
S/.4,316,536.74 2308448 

28/10/2022 

CONSTRUCCIÓN PARA 

ACCESIBILIDAD DEL CAMINO 

VECINAL (PUMAYACU - LA 

FLORIDA), DIST. HUACCANA 

– PROV. CHINCHEROS. 

CONTRATA 
MUNI. DIST. DE 

HUACCANA 
S/.4,701,509.49 2468402 
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21/10/2022 

CONSTRUCCIÓN PARA 

ACCESIBILIDAD VEHICULAR 

Y PEATONAL DE LA 

LOCALIDAD DE 

CHALHUANCA, DIST. 

CHALHUANCA – PROV. 

AYMARAES. 

CONTRATA 
MUNI. PROV. DE 

AYMARAES - 

CHALHUANCA 

S/.241,411.86 2556958 

04/07/2022 

EJECUCIÓN DE OBRA PARA 

ACCESIBILIDAD VIAL INTER 

URBANA DE LA AV. CRISTO 

REY, DIST. 

CHALLHUAHUACHO – PROV. 

COTABAMBAS. 

CONTRATA 
MUNI. DIST. DE 

CHALLHUAHUACHO 
S/.11,011,672.64 2428816 

10/06/2022 

CONSTRUCCIÓN PARA 

ACCESIBILIDAD VEHICULAR 

Y PEATONAL DEL CENTRO 

POBLADO DE URIPA, DIST. 

ANCO HUALLO – PROV. 

CHINCHEROS. 

CONTRATA 
MUNI. DIST. DE 

ANCO HUALLO 
S/.1,081,765.17 2508564 

11/03/2022 

CONSTRUCCIÓN PARA 

ACCESIBILIDAD VEHICULAR 

Y PEATONAL EN LA 

LOCALIDAD DE 

MOLLEBAMBA, DIST.  JUAN 

ESPINOZA MEDRANO – PROV. 

ANTABAMBA. 

CONTRATA 

MUNI. DIST. DE 

JUAN ESPINOZA 

MEDRANO 

S/.1,194,595.48 2534906 

17/12/2021 

CONSTRUCCIÓN PARA 

ACCESIBILIDAD VEHICULAR 

Y PEATONAL DE LA 

LOCALIDAD SANTA ISABEL 

DE CAYPE, DIST. LAMBRAMA 

– PROV. ABANCAY. 

CONTRATA 
MUNI. DIST. DE 

LAMBRAMA 
S/.1,963,217.50 2456918 

01/10/2021 

CONSTRUCCIÓN PARA 

ACCESIBILIDAD PEATONAL Y 

VEHICULAR EN EL CENTRO 

POBLADO DE MIRAFLORES, 

DIST. ANCO HUALLO – PROV. 

CHINCHEROS. 

CONTRATA 
MUNI. DIST. DE 

ANCO HUALLO 
S/.3,818,513.57 2341159 

05/08/2021 

CONSTRUCCIÓN PARA 

ACCESIBILIDAD VEHICULAR 

Y PEATONAL EN LA 

LOCALIDAD DE 

COTABAMBAS DIST. 

COTABAMBAS – PROV. 

COTABAMBAS. 

CONTRATA 
MUNI. DIST. DE 

COTABAMBAS 
S/.3,271,220.84 2467692 
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13/07/2021 

CONSTRUCCIÓN PARA 

ACCESIBILIDAD 

INTERURBANA EN LA VIA 

NACIONAL, DIST. 

CHALLHUAHUACHO – PROV.  

COTABAMBAS. 

CONTRATA 
MUNI. DIST. DE 

CHALLHUAHUACHO 
S/.5,702,943.62 2519101 

07/07/2021 

CONSTRUCCIÓN PARA 

ACCESIBILIDAD VIAL Y 

PEATONAL EN LA 

LOCALIDAD DE 

COTABAMBAS, DIST. 

COTABAMBAS, PROV. 

COTABAMBAS. 

CONTRATA 
MUNI. DIST. DE 

COTABAMBAS 
S/.3,875,581.80 2354868 

17/05/2021 

CONSTRUCCIÓN PARA 

ACCESIBILIDAD VEHICULAR, 

PEATONAL Y EVACUACION 

DE AGUAS PLUVIALES, DIST. 

OCOBAMBA – PROV. 

CHINCHEROS. 

CONTRATA 

MUNI. DIST. DE 

OCOBAMBA - 
CHINCHEROS 

S/.3,262,554.38 2266488 

15/10/2020 

CONSTRUCCIÓN PARA 

ACCESIBILIDAD VEHICULAR 

Y PEATONAL EN EL BARRIO 

COLLANA, DIST. SABAINO – 

PROV. ANTABAMBA. 

CONTRATA 
MUNI. DIST. DE 

SABAINO 
S/.1,462,716.44 2477398 

21/07/2020 

CONSTRUCCIÓN PARA 

ACCESIBILIDAD PEATONAL Y 

VEHICULAR DE LA 

LOCALIDAD DE 

PISONAYPATA, DIST. 

CURAHUASI – PROV. 

ABANCAY. 

CONTRATA 
MUNI. DIST. DE 

CURAHUASI 
S/.1,953,448.38 2313726 

17/07/2020 

CONSTRUCCIÓN PARA 

ACCESIBILIDAD PEATONAL 

CON GRADERIAS DE LA 

LOCALIDAD DE TURPO, DIST. 

TURPO – PROV. 

ANDAHUAYLAS. 

CONTRATA 
MUNI. DIST. DE 

TURPO 
S/.1,240,842.88 2478572 

Nota. Elaboración Propia 

6.1.1 Estadísticas de la unidad de estudio 

En la Tabla 8, se presenta la totalidad de 48 encuestados, de los cuales 38 personas 

pertenecen al sexo masculino, que representa el 79,2% y 10 personas pertenecen al sexo 

femenino, obteniendo el 20.8%.   
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Tabla 8 

Cantidad de encuestados conforme al sexo 

Sexo F % % válido % Acum. 

Válido 

Femenino 10 20,8 20,8 20,8 

Masculino 38 79,2 79,2 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia 

Se presenta en la Tabla 9, el número de encuestas realizadas conforme a la edad, por lo 

cual, las edades varían entre los 22 a 64 años, determinándose su media (M) en 28.54 

años y su desviación estándar (SD) en 8.906 años. 

Tabla 9 

Cantidad de encuestados según la edad 

Años F % % válido % Acum. 

Válido 

22 2 4,2 4,2 4,2 

23 8 16,7 16,7 20,8 

24 6 12,5 12,5 33,3 

25 7 14,6 14,6 47,9 

26 6 12,5 12,5 60,4 

27 3 6,3 6,3 66,7 

28 3 6,3 6,3 72,9 

29 3 6,3 6,3 79,2 

30 1 2,1 2,1 81,3 

32 4 8,3 8,3 89,6 

34 1 2,1 2,1 91,7 

52 2 4,2 4,2 95,8 

55 1 2,1 2,1 97,9 

64 1 2,1 2,1 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia 

En la Tabla 10, se indica la profesión que corresponde al número de entrevistados, por 

consiguiente, 47 personas son ingenieros civiles, representando el 97.9% y 1 persona es 

ingeniero ambiental, representando el 2,1%. Por ello, se determina que la mayoría de 

encuestados son ingenieros civiles. 
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Tabla 10 

Cantidad de encuestados conforme a su profesión 

Profesión F % % válido % Acum. 

Válido 

Ingeniería Ambiental 1 2,1 2,1 2,1 

Ingeniería Civil 47 97,9 97,9 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia 

Se observa en la Tabla 11, los años de experiencia, por lo cual su rango varía entre 1 año, 

que corresponde al mayor porcentaje (37,5%) y 16 años, que corresponde al menor 

porcentaje (2.1%) conjuntamente con otros dos diferentes años de experiencia. En 

promedio los años de experiencia es de 6.5 años. 

Tabla 11 

Cantidad de encuestas según los años de experiencia en el puesto 

Años de 

experiencia 
F % % válido % Acum. 

Válido 

1 18 37,5 37,5 37,5 

2 13 27,1 27,1 64,6 

3 8 16,7 16,7 81,3 

4 1 2,1 2,1 83,3 

5 2 4,2 4,2 87,5 

6 2 4,2 4,2 91,7 

7 2 4,2 4,2 95,8 

15 1 2,1 2,1 97,9 

16 1 2,1 2,1 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia 

Se expone en la Tabla 12 el cargo que lleva a cabo los entrevistados, de los cuales el 

puesto a cargo de asistente técnico de obra, corresponde al mayor porcentaje (22.9%) y 

los cargos de asistente de ingeniero de suelo, especialista ambiental, ingeniero de campo, 

planeamiento, ingeniero logístico y residente de obra, corresponde al menor porcentaje 

obtenido (2,1%).   
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Tabla 12 

Cantidad de encuestados según el puesto a cargo en obra 

Puesto a cargo F % % válido % Acum. 

Válido 

Asistente de Ingeniero 

de Planeamiento 
2 4,2 4,2 4,2 

Asistente de Ingeniero 

de Suelo 
1 2,1 2,1 6,3 

Asistente de Residente 4 8,3 8,3 14,6 

Asistente de 

Supervisor 
2 4,2 4,2 18,8 

Asistente Técnico de 

Obra 
11 22,9 22,9 41,7 

Especialista Ambiental 1 2,1 2,1 43,8 

Gerente General 4 8,3 8,3 52,1 

Ingeniero de Calidad 2 4,2 4,2 56,3 

Ingeniero de Campo 1 2,1 2,1 58,3 

Ingeniero de Costos y 

Presupuestos 
5 10,4 10,4 68,8 

Ingeniero de 

Planeamiento 
1 2,1 2,1 70,8 

Ingeniero de 

Producción 
2 4,2 4,2 75,0 

Ingeniero de 

Valorización y 

Liquidación 

5 10,4 10,4 85,4 

Ingeniero Logístico 1 2,1 2,1 87,5 

Residente de Obra 1 2,1 2,1 89,6 

Supervisor de Obra 5 10,4 10,4 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia 

6.1.2 Índice de validez del instrumento 

En la Tabla 13 se visualiza, que con del software SPSS se logró obtener el coeficiente 

alfa = 0,985 respecto a las 30 preguntas, con el fin de poder medir la fiabilidad es decir 

no contar con errores en la encuesta. 
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Tabla 13 

Estadísticas de fiabilidad 

Alf. de Cronbach N de elementos 

0,985 30 

Nota. Elaboración propia 

Se presenta en la Tabla 14, la valorización de los diferentes coeficientes alfa, dicho esto 

en la Tabla 13 se logró obtener un coeficiente alto de Cronbach 0.985 > 0.9, por lo tanto, 

pertenece a una valorización de confiabilidad excelente.  

Tabla 14 

Valoración del coeficiente de alfa de Cronbach 

Coef. de alfa Valoración 

Coef. alfa > 0,9 Excelente 

Coef. alfa > 0,8 Bueno 

Coef. alfa > 0,7 Aceptable 

Coef. alfa > 0,6 Cuestionable 

Coef. alfa > 0,5 Inaceptable 

Nota. George y Mallery (2003) 

En la Tabla 15 se visualiza, los resultados del software SPSS de las 30 preguntas 

realizadas siendo sus correlaciones positivas. 

Tabla 15 

Estadística del total de elementos – Alfa de Cronbach 

 

Media de escala si 

el elemento se ha 

suprimido 

Varianza de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alf. de Cronbach 

si el elemento se 

ha suprimido 

1.- ¿En su experiencia como 

ingeniero en proyectos de 

pavimentación, realizó o escuchó 

acerca del cronograma de hitos? 

78,94 799,507 0,775 0,985 

2.- ¿En su experiencia como 

ingeniero en proyectos de 

pavimentación, realizó un plan 

que describe el proceso para la 

gestión del cronograma? 

79,02 790,021 0,869 0,984 
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3.- ¿En su experiencia como 

ingeniero en proyectos de 

pavimentación, realizó o 

escuchó acerca de técnicas de 

estimación y herramientas para 

controlar el cronograma? 

78,90 800,180 0,760 0,985 

4.- ¿En su experiencia como 

ingeniero en proyectos de 

pavimentación, utilizó o escuchó 

acerca de una estructura de 

organización y algún software 

de programación? 

78,98 799,510 0,807 0,985 

5.- ¿En su experiencia como 

ingeniero en proyectos de 

pavimentación, realizó o 

escuchó acerca de políticas, 

procedimiento y guías 

vinculadas con la gestión y el 

control del cronograma? 

79,02 797,425 0,795 0,985 

6.- ¿En su experiencia como 

ingeniero en proyectos de 

pavimentación, participó o 

definió el plan de gestión del 

cronograma aplicando 

metodologías de programación y 

el tiempo de las actividades para 

gestionar el trabajo? 

79,27 803,734 0,808 0,985 

7.- ¿En su experiencia como 

ingeniero en proyectos de 

pavimentación, participó o 

desarrollo la línea base del 

alcance para medir y gestionar 

el desempeño? 

78,92 788,759 0,915 0,984 

8.- ¿En su experiencia como 

ingeniero en proyectos de 

pavimentación, participó o 

utilizó una estructura de 

organización y bases de datos 

comerciales? 

78,56 787,102 0,856 0,985 

9.- ¿En su experiencia como 

ingeniero en proyectos de 

pavimentación, escucho o utilizó 

un sistema de información para 

la dirección de proyectos? 

78,63 790,495 0,843 0,985 
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10.- ¿En su experiencia como 

ingeniero en proyectos de 

pavimentación, utilizó 

información histórica relativa a 

las listas de actividades 

empleadas en obras con 

características parecidas? 

78,67 788,355 0,839 0,985 

11.- ¿En su experiencia como 

ingeniero en proyectos de 

pavimentación, desarrolló la 

línea base del alcance, como las 

EDT para secuenciar 

actividades? 

78,88 792,707 0,891 0,984 

12.- ¿En su experiencia como 

ingeniero en proyectos de 

pavimentación empleó alguna 

planificación, procedimientos y 

bases de datos? 

79,02 792,106 0,875 0,984 

13.- ¿En su experiencia como 

ingeniero en proyectos de 

pavimentación, desarrollo un 

plan de gestión del cronograma 

empleando un método o 

estimación para facilitar la 

secuencia de actividades? 

78,96 799,573 0,823 0,985 

14.- ¿En su experiencia como 

ingeniero en proyectos de 

pavimentación, utilizo o escucho 

acerca de la lista de hitos, lista 

de actividades y recursos para 

secuenciar las actividades? 

78,94 794,953 0,871 0,984 

15.- ¿Definió o participó en la 

gestión por parte de su empresa 

del método empleado y del nivel 

de precisión, entre otros 

criterios, a lo largo de su 

experiencia como ingeniero en 

proyectos de pavimentación? 

78,94 790,358 0,901 0,984 

16.- ¿En su experiencia como 

Ingeniero en proyectos de 

pavimentación, utilizó cálculos 

para obtener el tiempo de las 

actividades? 

79,06 791,251 0,871 0,984 
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17.- ¿En su experiencia como 

Ingeniero en proyectos de 

pavimentación, empleó algunos 

detalles técnicos para las 

estimaciones del proyecto? 

79,02 802,404 0,878 0,985 

18.- ¿En su experiencia como 

Ingeniero en proyectos de 

pavimentación, ha definió 

vínculos de actividades de tipo 

predecesor o sucesor en las 

partidas para la estimación del 

proyecto? 

79,31 811,198 0,762 0,985 

19.- ¿En su experiencia como 

Ingeniero en proyectos de 

pavimentación, utilizó un 

calendario de insumos para la 

duración de las partidas? 

79,35 816,361 0,670 0,985 

20.- ¿Ha utilizado información 

histórica sobre la duración, el 

calendario del proyecto, los 

procedimientos de estimación y 

los métodos de programación 

para la duración actividades en 

su experiencia como ingeniero 

en proyectos de pavimentación? 

79,08 806,206 0,802 0,985 

21.- ¿Utilizó o escuchó hablar 

de las estructuras de desglose 

del trabajo cuando desarrolla un 

modelo de programación en su 

experiencia como ingeniero en 

proyectos de pavimentación? 

78,69 793,156 0,798 0,985 

22.- ¿En su experiencia como 

Ingeniero en proyectos de 

pavimentación, realizó o 

escuchó acerca de insumos, lista 

de actividades, estimación, 

hitos, diagrama de red para el 

desarrollo de cronogramas? 

79,04 800,934 0,730 0,985 
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23.- ¿En su experiencia como 

Ingeniero en proyectos de 

pavimentación, examinó la 

relación con los proveedores en 

términos de cómo llevarían a 

cabo el proyecto para cumplir el 

objetivo (compromisos 

contractuales)? 

79,21 809,020 0,838 0,985 

24.- ¿En su experiencia como 

Ingeniero en proyectos de 

pavimentación, implementó los 

estándares gubernamentales para 

realizar el cronograma? 

78,92 804,078 0,801 0,985 

25.- ¿En su experiencia como 

ingeniero en proyectos de 

pavimentación, ha utilizado o ha 

oído hablar de alguna 

herramienta de programación 

que disponga de normas que 

regulen la formulación del 

calendario del proyecto? 

78,90 794,180 0,864 0,985 

26.- ¿Describió con qué 

continuidad se revisará el 

calendario, se utilizará los 

insumos y se supervisará el 

calendario basándose en su 

experiencia como Ingeniero en 

proyectos de pavimentación? 

79,04 801,275 0,859 0,985 

27.- ¿En su experiencia como 

Ingeniero en proyectos de 

pavimentación, se desarrolló la 

línea base del alcance, 

cronograma y línea base para la 

medir el desempeño? 

79,06 797,592 0,885 0,984 

28.- ¿Documenta las lecciones 

aprendidas, el programa del 

proyecto, el calendario del 

proyecto y el programa de 

entrada en su experiencia como 

ingeniero en proyectos de 

pavimentación? 

79,02 805,510 0,789 0,985 
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29.- ¿En su experiencia como 

Ingeniero en proyectos de 

pavimentación, realizó o 

escuchó acerca de los datos del 

desempeño del trabajo para el 

control de avance (duración real, 

duración pendiente y porcentaje 

físicamente completados)? 

79,13 802,580 0,770 0,985 

30.- ¿Utilizó directrices y 

herramientas de control para 

regular el calendario en su 

experiencia como ingeniero en 

proyectos de pavimentación? 

79,08 798,546 0,852 0,985 

Nota. Elaboración propia 

6.1.3 Prueba de normalidad 

Según la Tabla 16 se puede apreciar, que se aplicó la prueba de normalidad de Shapiro-

Wilk conforme con el software SPSS a los ítems del test, donde el número de datos es 

menor a 50. Dicho esto, se visualiza que el Sig. < 0.5, por ello se rechaza la hipótesis nula 

y se demuestra que los ítems del test no tienen una distribución normal, por ende, si el 

valor de p=0<0.05 se podrá llevar a cabo la estadística no paramétrica.  

Tabla 16 

Prueba de normalidad de cada pregunta según Kolmogorov - Shapiro 

 
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

1.- ¿En su experiencia 

como ingeniero en 

proyectos de 

pavimentación, realizó o 

escuchó acerca del 

cronograma de hitos? 

,197 48 <.001 ,908 48 ,001 

2.- ¿En su experiencia 

como ingeniero en 

proyectos de 

pavimentación, realizó un 

plan que describe el 

proceso para la gestión del 

cronograma? 

,247 48 <.001 ,882 48 <.001 
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3.- ¿En su experiencia 

como ingeniero en 

proyectos de 

pavimentación, realizó o 

escuchó acerca de técnicas 

de estimación y 

herramientas para 

controlar el cronograma? 

,186 48 <.001 ,912 48 ,002 

4.- ¿En su experiencia 

como ingeniero en 

proyectos de 

pavimentación, utilizó o 

escuchó acerca de una 

estructura de organización 

y algún software de 

programación? 

,193 48 <.001 ,911 48 ,001 

5.- ¿En su experiencia 

como ingeniero en 

proyectos de 

pavimentación, realizó o 

escuchó acerca de 

políticas, procedimiento y 

guías vinculadas con la 

gestión y el control del 

cronograma? 

,213 48 <.001 ,900 48 <.001 

6.- ¿En su experiencia 

como ingeniero en 

proyectos de 

pavimentación, participó o 

definió el plan de gestión 

del cronograma aplicando 

metodologías de 

programación y el tiempo 

de las actividades para 

gestionar el trabajo? 

,200 48 <.001 ,898 48 <.001 

7.- ¿En su experiencia 

como ingeniero en 

proyectos de 

pavimentación, participó o 

desarrollo la línea base del 

alcance para medir y 

gestionar el desempeño? 

,197 48 <.001 ,905 48 <.001 
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8.- ¿En su experiencia 

como ingeniero en 

proyectos de 

pavimentación, participó o 

utilizó una estructura de 

organización y bases de 

datos comerciales? 

,156 48 ,005 ,896 48 <.001 

9.- ¿En su experiencia 

como ingeniero en 

proyectos de 

pavimentación, participó o 

utilizó un sistema de 

información para la 

dirección de proyectos? 

,155 48 ,005 ,909 48 ,001 

10.- ¿En su experiencia 

como ingeniero en 

proyectos de 

pavimentación, utilizó 

información histórica 

relativa a las listas de 

actividades empleadas en 

obras con características 

parecidas? 

,217 48 <.001 ,887 48 <.001 

11.- ¿En su experiencia 

como ingeniero en 

proyectos de 

pavimentación, desarrolló 

la línea base del alcance, 

como las EDT para 

secuenciar actividades? 

,195 48 <.001 ,911 48 ,001 

12.- ¿En su experiencia 

como ingeniero en 

proyectos de 

pavimentación empleó 

alguna planificación, 

procedimientos y bases de 

datos? 

,192 48 <.001 ,907 48 ,001 
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13.- ¿En su experiencia 

como ingeniero en 

proyectos de 

pavimentación, desarrollo 

un plan de gestión del 

cronograma empleando un 

método o estimación para 

facilitar la secuencia de 

actividades? 

,224 48 <.001 ,904 48 <.001 

14.- ¿En su experiencia 

como ingeniero en 

proyectos de 

pavimentación, utilizo o 

escucho acerca de la lista 

de hitos, lista de 

actividades y recursos para 

secuenciar las actividades? 

,182 48 <.001 ,914 48 ,002 

15.- ¿Definió o participó 

en la gestión por parte de 

su empresa del método 

empleado y del nivel de 

precisión, entre otros 

criterios, a lo largo de su 

experiencia como 

ingeniero en proyectos de 

pavimentación? 

,215 48 <.001 ,904 48 <.001 

16.- ¿En su experiencia 

como Ingeniero en 

proyectos de 

pavimentación, utilizó 

cálculos para obtener el 

tiempo de las actividades? 

,219 48 <.001 ,896 48 <.001 

17.- ¿En su experiencia 

como Ingeniero en 

proyectos de 

pavimentación, empleó 

algunos detalles técnicos 

para las estimaciones del 

proyecto? 

,212 48 <.001 ,895 48 <.001 
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18.- ¿En su experiencia 

como Ingeniero en 

proyectos de 

pavimentación, ha definió 

vínculos de actividades de 

tipo predecesor o sucesor 

en las partidas para la 

estimación del proyecto? 

,264 48 <.001 ,866 48 <.001 

19.- ¿En su experiencia 

como Ingeniero en 

proyectos de 

pavimentación, utilizó un 

calendario de insumos para 

la duración de las partidas? 

,228 48 <.001 ,889 48 <.001 

20.- ¿Ha utilizado 

información histórica 

sobre la duración, el 

calendario del proyecto, 

los procedimientos de 

estimación y los métodos 

de programación para la 

duración actividades en su 

experiencia como 

ingeniero en proyectos de 

pavimentación? 

,211 48 <.001 ,890 48 <.001 

21.- ¿Utilizó o escuchó 

hablar de las estructuras de 

desglose del trabajo 

cuando desarrolla un 

modelo de programación 

en su experiencia como 

ingeniero en proyectos de 

pavimentación? 

,157 48 ,005 ,908 48 ,001 

22.- ¿En su experiencia 

como Ingeniero en 

proyectos de 

pavimentación, realizó o 

escuchó acerca de 

insumos, lista de 

actividades, estimación, 

hitos, diagrama de red para 

el desarrollo de 

cronogramas? 

,165 48 ,002 ,902 48 <.001 
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23.- ¿En su experiencia 

como Ingeniero en 

proyectos de 

pavimentación, examinó la 

relación con los 

proveedores en términos 

de cómo llevarían a cabo el 

proyecto para cumplir el 

objetivo (compromisos 

contractuales)? 

,227 48 <.001 ,892 48 <.001 

24.- ¿En su experiencia 

como Ingeniero en 

proyectos de 

pavimentación, 

implementó los estándares 

gubernamentales para 

realizar el cronograma? 

,202 48 <.001 ,912 48 ,002 

25.- ¿En su experiencia 

como ingeniero en 

proyectos de 

pavimentación, ha 

utilizado o ha oído hablar 

de alguna herramienta de 

programación que 

disponga de normas que 

regulen la formulación del 

calendario del proyecto? 

,208 48 <.001 ,905 48 <.001 

26.- ¿Describió con qué 

continuidad se revisará el 

calendario, se utilizará los 

insumos y se supervisará el 

calendario basándose en su 

experiencia como 

Ingeniero en proyectos de 

pavimentación? 

,207 48 <.001 ,902 48 <.001 

27.- ¿En su experiencia 

como Ingeniero en 

proyectos de 

pavimentación, se 

desarrolló la línea base del 

alcance, cronograma y 

línea base para la medir el 

desempeño? 

,200 48 <.001 ,908 48 ,001 
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28.- ¿Documenta las 

lecciones aprendidas, el 

programa del proyecto, el 

calendario del proyecto y 

el programa de entrada en 

su experiencia como 

ingeniero en proyectos de 

pavimentación? 

,243 48 <.001 ,896 48 <.001 

29.- ¿En su experiencia 

como Ingeniero en 

proyectos de 

pavimentación, realizó o 

escuchó acerca de los 

datos del desempeño del 

trabajo para el control de 

avance (duración real, 

duración pendiente y 

porcentaje físicamente 

completados)? 

,216 48 <.001 ,901 48 <.001 

30.- ¿Utilizó directrices y 

herramientas de control 

para regular el calendario 

en su experiencia como 

ingeniero en proyectos de 

pavimentación? 

,193 48 <.001 ,904 48 <.001 

Nota. Elaboración propia 

6.1.4 Grado de asociación entre las variables 

La correlación total de elementos corregida es el coeficiente de homogeneidad corregido. 

Si en caso la correlación es negativo o cero, se tendrá que excluir o reemplazar la pregunta 

y si es positivo y cercano a 1, esto indica mejor claridad y mayor correlación entre las 

interrogantes como se observa en la Tabla 17. 

Tabla 17 

Correlaciones bivariada por Spearman 

Interpretación Rango de Valores 

Correl. negativa perfecta - 0,91 a – 1,00 

Correl. negativa muy fuerte - 0,76 a – 0,90 

Correl. negativa considerable - 0,51 a – 0,75 

Correl. negativa media - 0,11 a – 0,50 



53 

Correl. débil - 0,01 a – 0,10 

No existe correlación 0 

Correl. positiva débil + 0,01 a + 0,10 

Correl. positiva media + 0,11 a + 0,50 

Correl. positiva considerable + 0,51 a + 0,75 

Correl. positiva muy fuerte + 0,76 a + 0,90 

Correl. positiva perfecta + 0,91 a + 1,00 

Nota. Tomada de Hernández y Fernández (1998) 

Los resultados recopilados por la prueba de fiabilidad del instrumento utilizando el 

programa SPSS y la información obtenida, se deduce que el promedio de correlación es 

0.827, como se puede apreciar en la Tabla 18, representando este una correlación positiva 

muy fuerte. Demostrándose que hay una relación entre las preguntas propuestas y con la 

prueba total son positivas.  

Tabla 18 

Correlación total de elementos corregidos 

Descripción 
Correlación total de 

elementos corregida 
Interpretación 

1.- ¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de 

pavimentación, realizó o escuchó acerca del cronograma 

de hitos? 
0,775 Correl. positiva muy fuerte 

2.- ¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de 

pavimentación, realizó un plan que describe el proceso 

para la gestión del cronograma? 
0,869 Correl. positiva muy fuerte 

3.- ¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de 

pavimentación, realizó o escuchó acerca de técnicas de 

estimación y herramientas para controlar el cronograma? 
0,760 Correl. positiva muy fuerte 

4.- ¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de 

pavimentación, utilizó o escuchó acerca de una 

estructura de organización y algún software de 

programación? 

0,807 Correl. positiva muy fuerte 

5.- ¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de 

pavimentación, realizó o escuchó acerca de políticas, 

procedimiento y guías vinculadas con la gestión y el 

control del cronograma? 

0,795 Correl. positiva muy fuerte 

6.- ¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de 

pavimentación, participó o definió el plan de gestión del 

cronograma aplicando metodologías de programación y 

el tiempo de las actividades para gestionar el trabajo? 

0,808 Correl. positiva muy fuerte 

7.- ¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de 

pavimentación, participó o desarrollo la línea base del 

alcance para medir y gestionar el desempeño? 
0,915 Correl. positiva perfecta 

8.- ¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de 

pavimentación, participó o utilizó una estructura de 

organización y bases de datos comerciales? 
0,856 Correl. positiva muy fuerte 

9.- ¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de 

pavimentación, participó o utilizó un sistema de 

información para la dirección de proyectos? 
0,843 Correl. positiva muy fuerte 
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10.- ¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de 

pavimentación, utilizó información histórica relativa a 

las listas de actividades empleadas en obras con 

características parecidas? 

0,839 Correl. positiva muy fuerte 

11.- ¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de 

pavimentación, desarrolló la línea base del alcance, 

como las EDT para secuenciar actividades? 
0,891 Correl. positiva muy fuerte 

12.- ¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de 

pavimentación empleó alguna planificación, 

procedimientos y bases de datos? 
0,875 Correl. positiva muy fuerte 

13.- ¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de 

pavimentación, desarrollo un plan de gestión del 

cronograma empleando un método o estimación para 

facilitar la secuencia de actividades? 

0,823 Correl. positiva muy fuerte 

14.- ¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de 

pavimentación, utilizo o escucho acerca de la lista de 

hitos, lista de actividades y recursos para secuenciar las 

actividades? 

0,871 Correl. positiva muy fuerte 

15.- ¿Definió o participó en la gestión por parte de su 

empresa del método empleado y del nivel de precisión, 

entre otros criterios, a lo largo de su experiencia como 

ingeniero en proyectos de pavimentación? 

0,901 Correl. positiva muy fuerte 

16.- ¿En su experiencia como Ingeniero en proyectos de 

pavimentación, utilizó cálculos para obtener el tiempo 

de las actividades? 
0,871 Correl. positiva muy fuerte 

17.- ¿En su experiencia como Ingeniero en proyectos de 

pavimentación, empleó algunos detalles técnicos para 

las estimaciones del proyecto? 
0,878 Correl. positiva muy fuerte 

18.- ¿En su experiencia como Ingeniero en proyectos de 

pavimentación, ha definió vínculos de actividades de 

tipo predecesor o sucesor en las partidas para la 

estimación del proyecto? 

0,762 Correl. positiva muy fuerte 

19.- ¿En su experiencia como Ingeniero en proyectos de 

pavimentación, utilizó un calendario de insumos para la 

duración de las partidas? 
0,670 Correl. positiva considerable 

20.- ¿Ha utilizado información histórica sobre la 

duración, el calendario del proyecto, los procedimientos 

de estimación y los métodos de programación para la 

duración actividades en su experiencia como ingeniero 

en proyectos de pavimentación? 

0,802 Correl. positiva muy fuerte 

21.- ¿Utilizó o escuchó hablar de las estructuras de 

desglose del trabajo cuando desarrolla un modelo de 

programación en su experiencia como ingeniero en 

proyectos de pavimentación? 

0,798 Correl. positiva muy fuerte 

22.- ¿En su experiencia como Ingeniero en proyectos de 

pavimentación, realizó o escuchó acerca de insumos, 

lista de actividades, estimación, hitos, diagrama de red 

para el desarrollo de cronogramas? 

0,730 Correl. positiva considerable 

23.- ¿En su experiencia como Ingeniero en proyectos de 

pavimentación, examinó la relación con los proveedores 

en términos de cómo llevarían a cabo el proyecto para 

cumplir el objetivo (compromisos contractuales)? 

0,838 Correl. positiva muy fuerte 

24.- ¿En su experiencia como Ingeniero en proyectos de 

pavimentación, implementó los estándares 

gubernamentales para realizar el cronograma? 
0,801 Correl. positiva muy fuerte 

25.- ¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de 

pavimentación, ha utilizado o ha oído hablar de alguna 

herramienta de programación que disponga de normas 

que regulen la formulación del calendario del proyecto? 

0,864 Correl. positiva muy fuerte 

26.- ¿Describió con qué continuidad se revisará el 

calendario, se utilizará los insumos y se supervisará el 

calendario basándose en su experiencia como Ingeniero 

en proyectos de pavimentación? 

0,859 Correl. positiva muy fuerte 

27.- ¿En su experiencia como Ingeniero en proyectos de 

pavimentación, se desarrolló la línea base del alcance, 

cronograma y línea base para la medir el desempeño? 
0,885 Correl. positiva muy fuerte 
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28.- ¿Documenta las lecciones aprendidas, el programa 

del proyecto, el calendario del proyecto y el programa de 

entrada en su experiencia como ingeniero en proyectos 

de pavimentación? 

0,789 Correl. positiva muy fuerte 

29.- ¿En su experiencia como Ingeniero en proyectos de 

pavimentación, realizó o escuchó acerca de los datos del 

desempeño del trabajo para el control de avance 

(duración real, duración pendiente y porcentaje 

físicamente completados)? 

0,770 Correl. positiva muy fuerte 

30.- ¿Utilizó directrices y herramientas de control para 

regular el calendario en su experiencia como ingeniero 

en proyectos de pavimentación? 

0,852 Correl. positiva muy fuerte 

Nota. Elaboración propia 

6.2 Contrastación de hipótesis 

6.2.1 Contrastación de hipótesis General 

Hipótesis general (1) 

Hipótesis alterna (Ha): Aplicando la gestión del cronograma usando las herramientas del 

PMBOK, se cumplirá con el control de avance de obras publica por contrata en carreteras 

de pavimento rígido Apurímac. 

Hipótesis nula (Ho): Aplicando la gestión del cronograma usando las herramientas del 

PMBOK, no se cumplirá con el control de avance de obras publica por contrata en 

carreteras de pavimento rígido Apurímac. 

En la Figura 17, se examinan los resultados de la encuesta, visualizando que el 15% de 

los encuestados muy frecuentemente utilizan las herramientas del PMBOK para el control 

de avance en las obras publicas por contrata en carreteras de pavimento rígido, por 

consecuencia, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de la investigación, 

porque un 85% de los encuestados recomienda oportunidades de mejora para cumplir con 

el control de avance del proyecto. 
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Figura 17 

Utilización de herramientas del PMBOK en el control de avance 

 

Nota. Elaboración propia 

6.2.2 Contrastación de hipótesis especificas 

Hipótesis especifica (1) 

Hipótesis Alterna (Ha): La identificación de los procesos de la gestión del cronograma, 

desarrolla la planificación del proyecto. 

Hipótesis nula (Ho): La identificación de los procesos de la gestión del cronograma, no 

desarrolla la planificación del proyecto. 

En la Figura 18, se examinan los resultados de la encuesta, visualizando que el 15% de 

los encuestados muy frecuentemente identifican los procesos de la gestión del 

cronograma, por consecuencia, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de la 

investigación, porque un 85% de los encuestados recomienda oportunidades de mejora 

para desarrollar la planificación del proyecto. 
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Figura 18 

Los procesos de la gestión del cronograma para la planificación del proyecto 

 

Nota. Elaboración propia 

Hipótesis especifica (2) 

Hipótesis Alterna (Ha): Las actividades asociadas en obra se determina la lista de hitos 

del proyecto. 

Hipótesis nula (Ho): Las actividades asociadas en obra no se determina la lista de hitos 

del proyecto. 

En la Figura 19, se examinan los resultados de la encuesta, visualizando que el 15% de 

los encuestados muy frecuentemente emplean actividades asociadas en obra para 

determinar la lista de hitos, por consecuencia, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis de la investigación, porque un 85% de los encuestados recomienda 

oportunidades de mejora para determinar la lista de hitos. 
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Figura 19 

Actividades asociadas en obra para la lista de hitos 

 

Nota. Elaboración propia 

Hipótesis especifica (3) 

Hipótesis Alterna (Ha): Definiendo la secuencia de actividades se establece un orden 

lógico en las actividades del proyecto. 

Hipótesis nula (Ho): Definiendo la secuencia de actividades no se establece un orden 

lógico en las actividades del proyecto. 

En la Figura 20, se examinan los resultados de la encuesta, visualizando que el 15% de 

los encuestados muy frecuentemente definen la secuencia de actividades para establecer 

un orden lógico, por consecuencia, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de 

la investigación, porque un 85% de los encuestados recomienda oportunidades de mejora 

para establecer un orden lógico en las actividades. 
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Figura 20 

Secuencia de actividades para un orden lógico en las actividades 

 

Nota. Elaboración propia 

Hipótesis especifica (4) 

Hipótesis Alterna (Ha): La estimación de duración de las actividades se obtiene los 

periodos de trabajo con lo que se desarrolla las actividades individuales con los recursos 

estimados. 

Hipótesis nula (Ho): La estimación de duración de las actividades no se obtiene los 

periodos de trabajo con lo que se desarrolla las actividades individuales con los recursos 

estimados. 

En la Figura 21, se examinan los resultados de la encuesta, visualizando que el 15% de 

los encuestados muy frecuentemente realizan estimaciones de duración en actividades 

para determinar los periodos de trabajo, por consecuencia, se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la hipótesis de la investigación, porque un 85% de los encuestados recomienda 

oportunidades de mejora para desarrollar las actividades individuales con los recursos 

estimados. 
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Figura 21 

Estimación de duración de las actividades para los periodos de trabajo 

 

Nota. Elaboración propia 

Hipótesis especifica (5) 

Hipótesis Alterna (Ha): El desarrollo del cronograma para secuenciar las actividades del 

proyecto. 

Hipótesis nula (Ho): El desarrollo del cronograma no secuencia las actividades del 

proyecto. 

En la Figura 22, se examinan los resultados de la encuesta, visualizando que el 16% de 

los encuestados muy frecuentemente realizan el desarrollo del cronograma para 

secuenciar las actividades, por consecuencia, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis de la investigación, porque un 84% de los encuestados recomienda 

oportunidades de mejora para secuenciar las actividades del proyecto. 

Muy 

Frecuentemente

15%

Frecuentemente

37%

Ocasionalmente

32%

Raramente

10%

Nunca

6%



61 

Figura 22 

Desarrollo del cronograma para la secuencia de actividades 

 

Nota. Elaboración propia 

Hipótesis especifica (6) 

Hipótesis Alterna (Ha): El control del cronograma establece las técnicas de control del 

proyecto. 

Hipótesis nula (Ho): El control del cronograma no establece las técnicas de control del 

proyecto. 

En la Figura 23, se examinan los resultados de la encuesta, visualizando que el 16% de 

los encuestados muy frecuentemente realizan el control del cronograma para establecer 

técnicas de control, por consecuencia, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

de la investigación, porque un 84% de los encuestados recomienda oportunidades de 

mejora para establecer técnicas de control. 
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Figura 23 

Control del cronograma para establecer técnicas 

 

Nota. Elaboración propia 

6.2.3 Interpretación y sustentación de los resultados 

De los datos obtenidos en las encuestas respondidas por diferentes profesionales del 

proyecto de obras públicas por contrata en carretera de pavimento rígido que se muestra 

en la Tabla 19, dan como resultado en el ítem 1 de planificar la gestión del cronograma 

para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma con un valor del 

15% de aceptación, en el ítem 2 de definir las actividades identifica y documenta las 

acciones específicas que se debe desarrollar para elaborar entregables del proyecto con 

un valor del 15% de aceptación, en el ítem 3 de secuenciar las actividades, identifica y 

documenta las relaciones entre las actividades del proyecto con un valor 15% de 

aceptación, en el ítem 4 de estimar la duración de las actividades evalúa el tiempo de 

trabajo necesario para finalizar las actividades individuales con un valor del 15% de 

aceptación, en el ítem 5 de desarrollar el cronograma analiza secuencia de actividades, 

duraciones, requisitos de recurso y restricciones del cronograma para crear el modelo del 

cronograma del proyecto con un valor del 16% de aceptación y en el ítem 6 de controlar 
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el cronograma monitorea el estado del proyecto para actualizar el cronograma y gestionar 

en la línea base del proyecto con un valor del 16%. 

Tabla 19 

Porcentaje de aceptación general del planteamiento de la hipótesis 

Ítem Procesos Aceptación (%) 

1 Planificar la gestión del cronograma 15 

2 Definir las actividades 15 

3 Secuenciar las actividades 15 

4 Estimar la duración de las actividades 15 

5 Desarrollar el cronograma 16 

6 Controlar el cronograma 16 

Nota. Elaboración propia 

6.3 Análisis e interpretación de resultado 

6.3.1 Estadísticos descriptivos de la información 

Se puede apreciar en la Tabla 20, en el ítem N.°1 que el mayor porcentaje valido es 31.3%, 

en el ítem N.°2 es 37.5%, en el ítem N.°3 es 29.2%, en el ítem N.°4 es 31.3% y en el ítem 

N.°5 es 33.3%. Dicho esto, las respuestas de los 5 ítems con mayor porcentaje valido 

corresponden a frecuentemente, por lo cual todos los ítems tienen un resultado favorable. 

Tabla 20 

Objetivo específico 1 – Planificar la gestión del cronograma 

  
F % % válido % Acum. 

1.- ¿En su experiencia como 

ingeniero en proyectos de 

pavimentación, realizó o escuchó 

acerca del cronograma de hitos? 

Muy 

Frecuentemente 
7 14.6 14.6 14.6 

Frecuentemente 15 31.3 31.3 45.8 

Ocasionalmente 13 27.1 27.1 72.9 

Raramente 8 16.7 16.7 89.6 

Nunca 5 10.4 10.4 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

2.- ¿En su experiencia como 

ingeniero en proyectos de 

pavimentación, realizó un plan que 

describe el proceso para la gestión del 

cronograma? 

Muy 

Frecuentemente 
8 16.7 16.7 16.7 

Frecuentemente 18 37.5 37.5 54.2 

Ocasionalmente 9 18.8 18.8 72.9 

Raramente 7 14.6 14.6 87.5 

Nunca 6 12.5 12.5 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

3.- ¿En su experiencia como 

ingeniero en proyectos de 

Muy 

Frecuentemente 
7 14.6 14.6 14.6 



64 

pavimentación, realizó o escuchó 

acerca de técnicas de estimación y 

herramientas para controlar el 

cronograma? 

Frecuentemente 14 29.2 29.2 43.8 

Ocasionalmente 13 27.1 27.1 70.8 

Raramente 9 18.8 18.8 89.6 

Nunca 5 10.4 10.4 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

4.- ¿En su experiencia como 

ingeniero en proyectos de 

pavimentación, utilizó o escuchó 

acerca de una estructura de 

organización y algún software de 

programación? 

Muy 

Frecuentemente 
7 14.6 14.6 14.6 

Frecuentemente 15 31.3 31.3 45.8 

Ocasionalmente 14 29.2 29.2 75.0 

Raramente 8 16.7 16.7 91.7 

Nunca 4 8.3 8.3 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

5.- ¿En su experiencia como 

ingeniero en proyectos de 

pavimentación, realizó o escuchó 

acerca de políticas, procedimiento y 

guías vinculadas con la gestión y el 

control del cronograma? 

Muy 

Frecuentemente 
8 16.7 16.7 16.7 

Frecuentemente 16 33.3 33.3 50.0 

Ocasionalmente 12 25.0 25.0 75.0 

Raramente 7 14.6 14.6 89.6 

Nunca 5 10.4 10.4 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

Nota. Elaboración propia 

El resumen sobre planificar la gestión del cronograma, se visualiza en la Tabla 21 que 

indica el mayor porcentaje valido es 32.5%, correspondiendo a la respuesta 

frecuentemente y el menor porcentaje valido es 10.4%, correspondiendo a la respuesta 

nunca. Por lo tanto, se obtuvo un resultado favorable. 

Tabla 21 

Cuadro resumen – Planificar la gestión del cronograma  

Cuadro Resumen F % % válido % Acum. 

Muy Frecuentemente 37 15.4 15.4 15.4 

Frecuentemente 78 32.5 32.5 47.9 

Ocasionalmente 61 25.4 25.4 73.3 

Raramente 39 16.3 16.3 89.6 

Nunca 25 10.4 10.4 100.0 

Total 240 100.0 100.0 
 

Nota. Elaboración propia 

Se observa en la Tabla 22, en el ítem N.°6 que el mayor porcentaje valido es 33.3%, en 

el ítem N.°7 es 29.2%, en el ítem N.°8 es 25.0% y en el ítem N. °9 es 27.1%. Dicho esto, 

las respuestas de los ítems N.°6 y N.°7 tienen un resultado favorable, ya que corresponde 
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a la respuesta frecuentemente. Sin embargo, los ítems N.°8 y N.°9, su mayor porcentaje 

valido corresponde a la respuesta ocasionalmente. 

Tabla 22 

Objetivo específico 2 – Definir las actividades 

  
F % % válido % Acum. 

6.- ¿En su experiencia como ingeniero en 

proyectos de pavimentación, participó o 

definió el plan de gestión del cronograma 

aplicando metodologías de programación y 

el tiempo de las actividades para gestionar 

el trabajo? 

Muy 

Frecuentemente 
10 20.8 20.8 20.8 

Frecuentemente 16 33.3 33.3 54.2 

Ocasionalmente 15 31.3 31.3 85.4 

Raramente 5 10.4 10.4 95.8 

Nunca 2 4.2 4.2 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

7.- ¿En su experiencia como ingeniero en 

proyectos de pavimentación, participó o 

desarrollo la línea base del alcance para 

medir y gestionar el desempeño? 

Muy 

Frecuentemente 
8 16.7 16.7 16.7 

Frecuentemente 14 29.2 29.2 45.8 

Ocasionalmente 10 20.8 20.8 66.7 

Raramente 12 25.0 25.0 91.7 

Nunca 4 8.3 8.3 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

8.- ¿En su experiencia como ingeniero en 

proyectos de pavimentación, participó o 

utilizó una estructura de organización y 

bases de datos comerciales? 

Muy 

Frecuentemente 
6 12.5 12.5 12.5 

Frecuentemente 11 22.9 22.9 35.4 

Ocasionalmente 12 25.0 25.0 60.4 

Raramente 8 16.7 16.7 77.1 

Nunca 11 22.9 22.9 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

9.- ¿En su experiencia como ingeniero en 

proyectos de pavimentación, escucho o 

utilizó un sistema de información para la 

dirección de proyectos? 

Muy 

Frecuentemente 
7 14.6 14.6 14.6 

Frecuentemente 9 18.8 18.8 33.3 

Ocasionalmente 13 27.1 27.1 60.4 

Raramente 11 22.9 22.9 83.3 

Nunca 8 16.7 16.7 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

10.- ¿En su experiencia como ingeniero en 

proyectos de pavimentación, utilizó 

información histórica relativa a las listas 

de actividades empleadas en obras con 

características parecidas? 

Muy 

Frecuentemente 
6 12.5 12.5 12.5 

Frecuentemente 15 31.3 31.3 43.8 

Ocasionalmente 7 14.6 14.6 58.3 

Raramente 11 22.9 22.9 81.3 

Nunca 9 18.8 18.8 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

Nota. Elaboración propia 
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El resumen sobre definir las actividades, se visualiza en la Tabla 23 que indica el mayor 

porcentaje valido es 27.1%, correspondiendo a la respuesta frecuentemente y el menor 

porcentaje valido es 14.2%, correspondiendo a la respuesta nunca. Por lo tanto, se obtuvo 

un resultado favorable. 

Tabla 23 

Cuadro resumen – Definir las actividades 

Cuadro Resumen F % % válido % Acum. 

Muy Frecuentemente 37 15.4 15.4 15.4 

Frecuentemente 65 27.1 27.1 42.5 

Ocasionalmente 57 23.8 23.8 66.3 

Raramente 47 19.6 19.6 85.8 

Nunca 34 14.2 14.2 100.0 

Total 240 100.0 100.0  

Nota. Elaboración propia 

Se observa en la Tabla 24, en el ítem N.°11 que el mayor porcentaje valido es 31.3%, en 

el ítem N.°12 es 29.2%, en el ítem N.°13 es 35.4%, en el ítem N.°14 es 29.2% y en el 

ítem N.°15 es 33.3%.  Dicho esto, las respuestas de los 5 ítems con mayor porcentaje 

valido corresponden a frecuentemente, por lo cual todos los ítems tienen un resultado 

favorable. No obstante, el ítem N.°14 tiene el mismo mayor porcentaje valido para las 

respuestas frecuentemente y ocasionalmente. 

Tabla 24 

Objetivo específico 3 – Secuenciar las actividades 

  
F % % válido % Acum. 

11.- ¿En su experiencia como ingeniero 

en proyectos de pavimentación, 

desarrolló la línea base del alcance, 

como las EDT para secuenciar 

actividades? 

Muy Frecuentemente 6 12.5 12.5 12.5 

Frecuentemente 15 31.3 31.3 43.8 

Ocasionalmente 13 27.1 27.1 70.8 

Raramente 9 18.8 18.8 89.6 

Nunca 5 10.4 10.4 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

12.- ¿En su experiencia como ingeniero 

en proyectos de pavimentación empleó 

alguna planificación, procedimientos y 

bases de datos? 

Muy Frecuentemente 9 18.8 18.8 18.8 

Frecuentemente 14 29.2 29.2 47.9 

Ocasionalmente 12 25.0 25.0 72.9 

Raramente 9 18.8 18.8 91.7 

Nunca 4 8.3 8.3 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

Muy Frecuentemente 6 12.5 12.5 12.5 
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13.- ¿En su experiencia como ingeniero 

en proyectos de pavimentación, 

desarrollo un plan de gestión del 

cronograma empleando un método o 

estimación para facilitar la secuencia de 

actividades? 

Frecuentemente 17 35.4 35.4 47.9 

Ocasionalmente 11 22.9 22.9 70.8 

Raramente 11 22.9 22.9 93.8 

Nunca 3 6.3 6.3 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

14.- ¿En su experiencia como ingeniero 

en proyectos de pavimentación, utilizo 

o escucho acerca de la lista de hitos, 

lista de actividades y recursos para 

secuenciar las actividades? 

Muy Frecuentemente 7 14.6 14.6 14.6 

Frecuentemente 14 29.2 29.2 43.8 

Ocasionalmente 14 29.2 29.2 72.9 

Raramente 9 18.8 18.8 91.7 

Nunca 4 8.3 8.3 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

15.- ¿Definió o participó en la gestión 

por parte de su empresa del método 

empleado y del nivel de precisión, entre 

otros criterios, a lo largo de su 

experiencia como ingeniero en 

proyectos de pavimentación? 

Muy Frecuentemente 7 14.6 14.6 14.6 

Frecuentemente 16 33.3 33.3 47.9 

Ocasionalmente 11 22.9 22.9 70.8 

Raramente 9 18.8 18.8 89.6 

Nunca 5 10.4 10.4 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

Nota. Elaboración propia 

El resumen sobre secuenciar las actividades, se visualiza en la Tabla 25 que indica el 

mayor porcentaje valido es 31.7%, correspondiendo a la respuesta frecuentemente y el 

menor porcentaje valido es 8.8%, correspondiendo a la respuesta nunca. Por lo tanto, se 

obtuvo un resultado favorable.  

Tabla 25 

Cuadro resumen – Secuenciar las actividades 

Cuadro Resumen F % % válido % Acum. 

Muy Frecuentemente 35 14.6 14.6 14.6 

Frecuentemente 76 31.7 31.7 46.3 

Ocasionalmente 61 25.4 25.4 71.7 

Raramente 47 19.6 19.6 91.3 

Nunca 21 8.8 8.8 100.0 

Total 240 100.0 100.0  

Nota. Elaboración propia 

Se observa en la Tabla 26, en el ítem N.°16 que el mayor porcentaje valido es 33.3%, en 

el ítem N.°17 es 39.6%, en el ítem N.°18 es 45.8%, en el ítem N.°19 es 39.6% y en el 

ítem N.°20 es 39.6%.  Dicho esto, las respuestas de los ítems N.°16, N. °18 y N.°19 tienen 

un resultado favorable, ya que corresponde a la respuesta frecuentemente. Sin embargo, 
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los ítems N.°17 y N.°20, su mayor porcentaje valido corresponde a la respuesta 

ocasionalmente.   

Tabla 26 

Objetivo específico 4 – Estimar la duración de actividades 

  
F % % válido % Acum. 

16.- ¿En su experiencia como Ingeniero 

en proyectos de pavimentación, utilizó 

cálculos para obtener el tiempo de las 

actividades? 

Muy Frecuentemente 9 18.8 18.8 18.8 

Frecuentemente 16 33.3 33.3 52.1 

Ocasionalmente 11 22.9 22.9 75.0 

Raramente 7 14.6 14.6 89.6 

Nunca 5 10.4 10.4 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

17.- ¿En su experiencia como Ingeniero 

en proyectos de pavimentación, empleó 

algunos detalles técnicos para las 

estimaciones del proyecto? 

Muy Frecuentemente 5 10.4 10.4 10.4 

Frecuentemente 16 33.3 33.3 43.8 

Ocasionalmente 19 39.6 39.6 83.3 

Raramente 5 10.4 10.4 93.8 

Nunca 3 6.3 6.3 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

18.- ¿En su experiencia como Ingeniero 

en proyectos de pavimentación, ha 

definió vínculos de actividades de tipo 

predecesor o sucesor en las partidas 

para la estimación del proyecto? 

Muy Frecuentemente 7 14.6 14.6 14.6 

Frecuentemente 22 45.8 45.8 60.4 

Ocasionalmente 14 29.2 29.2 89.6 

Raramente 3 6.3 6.3 95.8 

Nunca 2 4.2 4.2 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

19.- ¿En su experiencia como Ingeniero 

en proyectos de pavimentación, utilizó 

un calendario de insumos para la 

duración de las partidas? 

Muy Frecuentemente 9 18.8 18.8 18.8 

Frecuentemente 19 39.6 39.6 58.3 

Ocasionalmente 15 31.3 31.3 89.6 

Raramente 4 8.3 8.3 97.9 

Nunca 1 2.1 2.1 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

20.- ¿Ha utilizado información histórica 

sobre la duración, el calendario del 

proyecto, los procedimientos de 

estimación y los métodos de 

programación para la duración 

actividades en su experiencia como 

ingeniero en proyectos de 

pavimentación? 

Muy Frecuentemente 6 12.5 12.5 12.5 

Frecuentemente 16 33.3 33.3 45.8 

Ocasionalmente 19 39.6 39.6 85.4 

Raramente 4 8.3 8.3 93.8 

Nunca 3 6.3 6.3 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

Nota. Elaboración propia 

El resumen sobre estimar la duración de actividades, se visualiza en la Tabla 27 que indica 

el mayor porcentaje valido es 37.1%, correspondiendo a la respuesta frecuentemente y el 
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menor porcentaje valido es 5.8%, correspondiendo a la respuesta nunca. Por lo tanto, se 

obtuvo un resultado favorable.  

Tabla 27 

Cuadro resumen – Estimar la duración de actividades 

Cuadro Resumen F % % válido % Acum. 

Muy Frecuentemente 36 15.0 15.0 15.0 

Frecuentemente 89 37.1 37.1 52.1 

Ocasionalmente 78 32.5 32.5 84.6 

Raramente 23 9.6 9.6 94.2 

Nunca 14 5.8 5.8 100.0 

Total 240 100.0 100.0  

Nota. Elaboración propia 

Se observa en la Tabla 28, en el ítem N.°21 que el mayor porcentaje valido es 25.0%, en 

el ítem N.°22 es 31.3%, en el ítem N.°23 es 39.6%, en el ítem N.°24 es 39.6% y en el 

ítem N.°25 es 37.5%.  Dicho esto, la respuesta del ítem N. °23, tiene un resultado 

favorable, ya que corresponde a la respuesta frecuentemente. Sin embargo, los ítems 

N.°21, N.°22, N.°24 y N.°25 su mayor porcentaje valido corresponde a la respuesta 

ocasionalmente.  

Tabla 28 

Objetivo específico 5 – Desarrollar el cronograma 

  
F % % válido % Acum. 

21.- ¿Utilizó o escuchó hablar de las 

estructuras de desglose del trabajo 

cuando desarrolla un modelo de 

programación en su experiencia como 

ingeniero en proyectos de 

pavimentación? 

Muy Frecuentemente 7 14.6 14.6 14.6 

Frecuentemente 11 22.9 22.9 37.5 

Ocasionalmente 12 25.0 25.0 62.5 

Raramente 10 20.8 20.8 83.3 

Nunca 8 16.7 16.7 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

22. ¿En su experiencia como Ingeniero 

en proyectos de pavimentación, realizó 

o escuchó acerca de insumos, lista de 

actividades, estimación, hitos, diagrama 

de red para el desarrollo de 

cronogramas?  

Muy Frecuentemente 10 20.8 20.8 20.8 

Frecuentemente 12 25.0 25.0 45.8 

Ocasionalmente 15 31.3 31.3 77.1 

Raramente 6 12.5 12.5 89.6 

Nunca 5 10.4 10.4 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

23.- ¿En su experiencia como Ingeniero 

en proyectos de pavimentación, 

examinó la relación con los 

Muy Frecuentemente 6 12.5 12.5 12.5 

Frecuentemente 19 39.6 39.6 52.1 

Ocasionalmente 17 35.4 35.4 87.5 
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proveedores en términos de cómo 

llevarían a cabo el proyecto para 

cumplir el objetivo (compromisos 

contractuales)? 

Raramente 5 10.4 10.4 97.9 

Nunca 1 2.1 2.1 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

24.- ¿En su experiencia como Ingeniero 

en proyectos de pavimentación, 

implementó los estándares 

gubernamentales para realizar el 

cronograma? 

Muy Frecuentemente 6 12.5 12.5 12.5 

Frecuentemente 12 25.0 25.0 37.5 

Ocasionalmente 19 39.6 39.6 77.1 

Raramente 8 16.7 16.7 93.8 

Nunca 3 6.3 6.3 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

25.- ¿En su experiencia como ingeniero 

en proyectos de pavimentación, ha 

utilizado o ha oído hablar de alguna 

herramienta de programación que 

disponga de normas que regulen la 

formulación del calendario del 

proyecto? 

Muy Frecuentemente 9 18.8 18.8 18.8 

Frecuentemente 8 16.7 16.7 35.4 

Ocasionalmente 18 37.5 37.5 72.9 

Raramente 9 18.8 18.8 91.7 

Nunca 4 8.3 8.3 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

Nota. Elaboración propia 

El resumen sobre desarrollar el cronograma, se visualiza en la Tabla 29 que indica el 

mayor porcentaje valido es 33.8 %, correspondiendo a la respuesta ocasionalmente y el 

menor porcentaje valido es 8.8%, correspondiendo a la respuesta nunca.  

Tabla 29 

Cuadro resumen – Desarrollar el cronograma 

Cuadro Resumen F % % válido % Acum. 

Muy Frecuentemente 38 15.8 15.8 15.8 

Frecuentemente 62 25.8 25.8 41.7 

Ocasionalmente 81 33.8 33.8 75.4 

Raramente 38 15.8 15.8 91.3 

Nunca 21 8.8 8.8 100.0 

Total 240 100.0 100.0  

Nota. Elaboración propia 

Se observa en la Tabla 30, en el ítem N.°26 que el mayor porcentaje valido es 35.4%, en 

el ítem N. °27 es 33.3%, en el ítem N.°28 es 39.6%, en el ítem N.°29 es 33.3% y en el 

ítem N.°30 es 37.5%.  Dicho esto, las respuestas de los ítems N.°27, N.°28 y N.°29, tienen 

un resultado favorable, ya que corresponde a la respuesta frecuentemente. Sin embargo, 

los ítems N.°26 y N.°30 su mayor porcentaje valido corresponde a la respuesta 

ocasionalmente. 
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Tabla 30 

Objetivo específico 6 – Controlar el cronograma 

  F % % válido % Acum. 

26.- ¿Describió con qué continuidad se 

revisará el calendario, se utilizará los 

insumos y se supervisará el calendario 

basándose en su experiencia como 

Ingeniero en proyectos de 

pavimentación? 

Muy Frecuentemente 8 16.7 16.7 16.7 

Frecuentemente 12 25.0 25.0 41.7 

Ocasionalmente 17 35.4 35.4 77.1 

Raramente 10 20.8 20.8 97.9 

Nunca 1 2.1 2.1 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

27.- ¿En su experiencia como Ingeniero 

en proyectos de pavimentación, se 

desarrolló la línea base del alcance, 

cronograma y línea base para la medir 

el desempeño? 

Muy Frecuentemente 7 14.6 14.6 14.6 

Frecuentemente 16 33.3 33.3 47.9 

Ocasionalmente 15 31.3 31.3 79.2 

Raramente 7 14.6 14.6 93.8 

Nunca 3 6.3 6.3 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

28.- ¿Documenta las lecciones 

aprendidas, el programa del proyecto, 

el calendario del proyecto y el 

programa de entrada en su experiencia 

como ingeniero en proyectos de 

pavimentación? 

Muy Frecuentemente 5 10.4 10.4 10.4 

Frecuentemente 19 39.6 39.6 50.0 

Ocasionalmente 12 25.0 25.0 75.0 

Raramente 10 20.8 20.8 95.8 

Nunca 2 4.2 4.2 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

29.- ¿En su experiencia como Ingeniero 

en proyectos de pavimentación, realizó 

o escuchó acerca de los datos del 

desempeño del trabajo para el control 

de avance (duración real, duración 

pendiente y porcentaje físicamente 

completados)? 

Muy Frecuentemente 9 18.8 18.8 18.8 

Frecuentemente 16 33.3 33.3 52.1 

Ocasionalmente 11 22.9 22.9 75.0 

Raramente 10 20.8 20.8 95.8 

Nunca 2 4.2 4.2 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

30.- ¿Utilizó directrices y herramientas 

de control para regular el calendario en 

su experiencia como ingeniero en 

proyectos de pavimentación? 

Muy Frecuentemente 9 18.8 18.8 18.8 

Frecuentemente 12 25.0 25.0 43.8 

Ocasionalmente 18 37.5 37.5 81.3 

Raramente 6 12.5 12.5 93.8 

Nunca 3 6.3 6.3 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

Nota. Elaboración propia 

El resumen sobre controlar el cronograma, se visualiza en la Tabla 31 que indica el mayor 

porcentaje valido es 31.3 %, correspondiendo a la respuesta frecuentemente y el menor 

porcentaje valido es 4.6%, correspondiendo a la respuesta nunca. Por lo tanto, se obtuvo 

un resultado favorable. 



72 

Tabla 31 

Cuadro resumen – Controlar el cronograma 

Cuadro Resumen F % % válido % Acum. 

Muy Frecuentemente 38 15.8 15.8 15.8 

Frecuentemente 75 31.3 31.3 47.1 

Ocasionalmente 73 30.4 30.4 77.5 

Raramente 43 17.9 17.9 95.4 

Nunca 11 4.6 4.6 100.0 

Total 240 100.0 100.0  

Nota. Elaboración propia 

6.3.2 Análisis de calidad  

El análisis de calidad permite identificar si la calidad de la empresa se encuentra dentro 

de los estándares establecido, con la finalidad de identificar mediante técnicas 

cuantitativas y cualitativas las deficiencias del cronograma para el control de obras 

públicas por contrata en carreteras de pavimento rígido en Apurímac, con ello establecer 

un plan de mejora.  

Para ello, se identificó en el análisis de riesgo los procesos de riesgo con nivel bajo, medio 

y alto, con la finalidad de dar mayor énfasis a los procesos de riesgo alto para mejorarlos, 

por ende, cumplir con los objetivos de la investigación. De forma cuantitativa, se 

identifica los riesgos del proyecto mediante graficas de control, con ello también se 

calcula sus probabilidades, se estima las incertidumbres y el impacto que va a causar, con 

la finalidad de identificar si los procesos están bajo control estadístico. De forma 

cualitativa, mediante métodos interpretativos y descriptivos, se identifica los procesos de 

riesgo y el impacto que va causar para entender los aspectos cualitativos de una situación, 

por consiguiente, se establece los procesos que requerirán mejoras. En la Tabla 32, se 

encuentra el control estadístico de calidad, que presenta los límites de control (LSC y 

LIC).  

6.3.3 Análisis cuantitativo 

En el análisis cuantitativo se lleva a cabo una evaluación para determinar los riesgos del 

proyecto y cómo será la frecuencia de su acontecimiento en el proyecto de obras públicas 

por contrata en carreteras de pavimento rígido en Apurímac. Para ello, se toma en cuenta 

las gráficas de control para señalar las preguntas que van a requerir un control y 
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evaluación con un plan de mejora, con ello disminuir los imprevistos en proyectos de 

pavimento rígido y lograr realizar óptimamente los objetivos del proyecto. 

En la Tabla 32, que corresponde al control estadístico de calidad se puede apreciar que se 

estableció los límites de control (LSC y LIC) en torno de la media por cada proceso. Se 

establece con la regla empírica que el 68.26% de todas las observaciones en una 

distribución normal se encontraran dentro de este rango. Considerando esto como base, 

nuestro límite de control superior y nuestro límite de control inferior estará descritos 

como: 

Tabla 32 

Control estadístico para establecer límites de control 

Porcentaje de los promedios de las muestras 

(%) 

Num. de errores estándar dentro de la media 

de la población 

68.26 1 error (+ 1 s) 

95.44 2 errores (+ 2 s) 

99.74 3 errores (+ 3 s) 

Nota. Tomado de (Anderson, 2004) Anderson, Sweeney y Williams (2004) 

En la Figura 24, que se demuestra que los puntos 01, 03, 04, 07, 08, 09, 10, 11, 14, 17, 

20, 21, 22, 24, 25 y 30 se ubican debajo de la línea de control, por lo que no se considera 

un riesgo alto, por otro lado, los puntos 08, 09, 21, 24, 25 y 26 se encuentran debajo del 

70% o del límite inferior de la distribución estadística, considerándose como los puntos 

fuera de control, por ello se debe considerar en la propuesta de mejora, brindando 

recomendaciones para perfeccionar estos puntos. 

Figura 24 

Análisis cuantitativo - Grafico de control 

 
Nota. Elaboración propia 
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6.3.4 Análisis cualitativo 

En el análisis cualitativo se determina la prioridad de los riesgos, estos se evalúan y 

analizan para determinar su probabilidad de ocurrencia y el impacto que causara estos 

riesgos, la finalidad de esto es clasificar los riesgos según su prioridad. 

Se puede apreciar en la Figura 25, que los procesos que se encuentran por debajo del 63% 

son de alto riesgo que es del análisis cuantitativo, por lo cual se establece una propuesta 

de mejora para estos. Y por debajo del 70% se establece que son procesos de mediano 

riesgo que es el análisis cuantitativo y cualitativo. 

Figura 25 

Análisis cualitativo – Porcentaje de aceptación aplicado a la guía del PMBOK 

  

Nota. Elaboración propia 

Se observa en la Tabla 33, los 6 ítems que todas constan de una zona de riesgo de relación 

alto, por ello se estableció que los procesos que se encuentran por debajo del 63% se dará 

mayor énfasis para mejorarlos, con el fin de realizar los objetivos del proyecto. 

76%
90%

72%
76%

83%
90%

76%
59%

55%
72%
72%

79%
79%

72%
79%

86%
72%

100%
97%

76%
62%

76%
86%

62%
59%

69%
79%

83%
86%

72%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1.- ¿Realizó o escuchó acerca del cronograma de…

2.- ¿Realizó un plan que describe el proceso para…

3.- ¿Realizó o escuchó acerca de técnicas de…

4.- ¿Utilizó o escuchó acerca de una estructura de…

5.- ¿Realizó o escuchó acerca de políticas,…

6.- ¿Participó o definió el plan de gestión del…

7.- ¿Participó o desarrollo la línea base del alcance…

8.- ¿Participó o utilizó una estructura de…

9.- ¿Escucho o utilizó un sistema de información…

10.- ¿Utilizó información histórica relativa a las…

11.- ¿Desarrolló la línea base del alcance, como las…

12.- ¿Empleó alguna planificación, procedimientos…

13.- ¿Desarrollo un plan de gestión del…

14.- ¿Utilizo o escucho acerca de la lista de hitos,…

15.- ¿Definió o participó en la gestión por parte de…

16.- ¿Utilizó cálculos para obtener el tiempo de las…
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20.- ¿Ha utilizado información histórica sobre la…
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22.- ¿Realizó o escuchó acerca de insumos, lista de…

23.- ¿Examinó la relación con los proveedores en…

24.- ¿Implementó los estándares gubernamentales…

25.- ¿Ha utilizado o ha oído hablar de alguna…

26.- ¿Describió con qué continuidad se revisará el…

27.- ¿Se desarrolló la línea base del alcance, línea…

28.- ¿Documento las lecciones aprendidas, el…

29.- ¿Realizó o escuchó acerca de los datos del…

30.- ¿Utilizó directrices y herramientas de control…
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Tabla 33 

Procesos ubicados en zona de riesgo 

Ítem Descripción Relación 

1 
8.- ¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de pavimentación, participó o utilizó una 

estructura de organización y bases de datos comerciales? 
Alto 

2 
9.- ¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de pavimentación, escucho o utilizó un 

sistema de información para la dirección de proyectos? 
Alto 

3 
21.- ¿Utilizó o escuchó hablar de las estructuras de desglose del trabajo cuando desarrolla un 

modelo de programación en su experiencia como ingeniero en proyectos de pavimentación? 
Alto 

4 
24.- ¿En su experiencia como Ingeniero en proyectos de pavimentación, implementó los 

estándares gubernamentales para realizar el cronograma? 
Alto 

5 

25.- ¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de pavimentación, ha utilizado o ha oído 

hablar de alguna herramienta de programación que disponga de normas que regulen la 

formulación del calendario del proyecto? 

Alto 

6 

26.- ¿Describió con qué continuidad se revisará el calendario, se utilizará los insumos y se 

supervisará el calendario basándose en su experiencia como Ingeniero en proyectos de 

pavimentación? 

Medio 

Nota. Elaboración propia 

6.3.5 Análisis de riesgos 

En el análisis de riesgo se determina los procesos de riesgo, según sea su nivel bajo, medio 

y alto, resultantes del análisis cuantitativo y cualitativo. El análisis cuantitativo evalúa la 

probabilidad de ocurrencia de los riesgos detectados que se encuentra por debajo del 63% 

de la línea de control, con respecto a el análisis cualitativo se encarga de evaluar los 

riesgos que son más importantes para mejorarlos hasta un 70% de aceptación en base a 

los objetivos de investigación, con ello se busca prevenir problemas y lograr las metas 

del proyecto.  

Se observa en la Tabla 34, que los ítems 08, 09, 21, 24 y 25 corresponde al riesgo alto, 

por lo cual se le debe dar mayor énfasis para el plan de mejora, ya que se encuentra por 

debajo del 63% de la línea de control, en cuanto al ítem 26 es el único que pertenece al 

riesgo medio, puesto que se ubica dentro del rango del 63% y el 70% de aceptación, por 

otras partes los demás ítems restantes pertenecen al riesgo bajo. Una vez identificado los 

procesos de riesgo alto y medio, se establece un plan de mejora con la finalidad de 

prevenir problemas y lograr los objetivos del proyecto. 
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Tabla 34 

Análisis de riesgo – Identificación de niveles de riesgo según las preguntas 

Ítem Descripción Relación 

1 
¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de pavimentación, realizó o escuchó acerca del 

cronograma de hitos? 

Riesgo 

Bajo 

2 
¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de pavimentación, realizó un plan que describe 

el proceso para la gestión del cronograma? 

Riesgo 

Bajo 

3 
¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de pavimentación, realizó o escuchó acerca de 

técnicas de estimación y herramientas para controlar el cronograma? 

Riesgo 

Bajo 

4 
¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de pavimentación, utilizó o escuchó acerca de 

una estructura de organización y algún software de programación? 

Riesgo 

Bajo 

5 
¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de pavimentación, realizó o escuchó acerca de 

políticas, procedimiento y guías vinculadas con la gestión y el control del cronograma? 

Riesgo 

Bajo 

6 

¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de pavimentación, participó o definió el plan 

de gestión del cronograma aplicando metodologías de programación y el tiempo de las 

actividades para gestionar el trabajo? 

Riesgo 

Bajo 

7 
¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de pavimentación, participó o desarrollo la 

línea base del alcance para medir y gestionar el desempeño? 

Riesgo 

Bajo 

8 
¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de pavimentación, participó o utilizó una 

estructura de organización y bases de datos comerciales? 

Riesgo 

Alto 

9 
¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de pavimentación, participó o utilizó un 

sistema de información para la dirección de proyectos? 

Riesgo 

Alto 

10 
¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de pavimentación, utilizó información 

histórica relativa a las listas de actividades empleadas en obras con características parecidas? 

Riesgo 

Bajo 

11 
¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de pavimentación, desarrolló la línea base del 

alcance, como las EDT para secuenciar actividades? 

Riesgo 

Bajo 

12 
¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de pavimentación empleó alguna 

planificación, procedimientos y bases de datos? 

Riesgo 

Bajo 

13 

¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de pavimentación, desarrollo un plan de 

gestión del cronograma empleando un método o estimación para facilitar la secuencia de 

actividades? 

Riesgo 

Bajo 

14 
¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de pavimentación, utilizo o escucho acerca de 

la lista de hitos, lista de actividades y recursos para secuenciar las actividades? 

Riesgo 

Bajo 

15 

¿Definió o participó en la gestión por parte de su empresa del método empleado y del nivel de 

precisión, entre otros criterios, a lo largo de su experiencia como ingeniero en proyectos de 

pavimentación? 

Riesgo 

Bajo 

16 
¿En su experiencia como Ingeniero en proyectos de pavimentación, utilizó cálculos para 

obtener el tiempo de las actividades? 

Riesgo 

Bajo 

17 
¿En su experiencia como Ingeniero en proyectos de pavimentación, empleó algunos detalles 

técnicos para las estimaciones del proyecto? 

Riesgo 

Bajo 

18 
¿En su experiencia como Ingeniero en proyectos de pavimentación, ha definió vínculos de 

actividades de tipo predecesor o sucesor en las partidas para la estimación del proyecto? 

Riesgo 

Bajo 

19 
¿En su experiencia como Ingeniero en proyectos de pavimentación, utilizó un calendario de 

insumos para la duración de las partidas? 

Riesgo 

Bajo 

20 

¿Ha utilizado información histórica sobre la duración, el calendario del proyecto, los 

procedimientos de estimación y los métodos de programación para la duración actividades en 

su experiencia como ingeniero en proyectos de pavimentación? 

Riesgo 

Bajo 

21 
¿Utilizó o escuchó hablar de las estructuras de desglose del trabajo cuando desarrolla un 

modelo de programación en su experiencia como ingeniero en proyectos de pavimentación? 

Riesgo 

Alto 

22 

¿En su experiencia como Ingeniero en proyectos de pavimentación, realizó o escuchó acerca de 

insumos, lista de actividades, estimación, hitos, diagrama de red para el desarrollo de 

cronogramas? 

Riesgo 

Bajo 

23 

¿En su experiencia como Ingeniero en proyectos de pavimentación, examinó la relación con los 

proveedores en términos de cómo llevarían a cabo el proyecto para cumplir el objetivo 

(compromisos contractuales)? 

Riesgo 

Bajo 

24 
¿En su experiencia como Ingeniero en proyectos de pavimentación, implementó los estándares 

gubernamentales para realizar el cronograma? 

Riesgo 

Alto 

25 

¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de pavimentación, ha utilizado o ha oído 

hablar de alguna herramienta de programación que disponga de normas que regulen la 

formulación del calendario del proyecto? 

Riesgo 

Alto 

26 

¿Describió con qué continuidad se revisará el calendario, se utilizará los insumos y se 

supervisará el calendario basándose en su experiencia como Ingeniero en proyectos de 

pavimentación? 

Riesgo 

Medio 
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27 
¿En su experiencia como Ingeniero en proyectos de pavimentación, se desarrolló la línea base 

del alcance, cronograma y línea base para la medir el desempeño? 

Riesgo 

Bajo 

28 
¿Documenta las lecciones aprendidas, el programa del proyecto, el calendario del proyecto y el 

programa de entrada en su experiencia como ingeniero en proyectos de pavimentación? 

Riesgo 

Bajo 

29 

¿En su experiencia como Ingeniero en proyectos de pavimentación, realizó o escuchó acerca de 

los datos del desempeño del trabajo para el control de avance (duración real, duración 

pendiente y porcentaje físicamente completados)? 

Riesgo 

Bajo 

30 
¿Utilizó directrices y herramientas de control para regular el calendario en su experiencia como 

ingeniero en proyectos de pavimentación? 

Riesgo 

Bajo 

Nota. Elaboración propia 
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6.4 Propuesta plan de mejora 

En la Tabla 35 se realiza la codificación de las preguntas que se encuentran en riesgo medio o alto respecto al lineamiento del PMBOK. 

6.4.1 Plan de mejora 

Tabla 35 

Plan de mejora – Codificación 

Nota. Elaboración propia 

DECRIPCIÓN 

  

VARIABLE DEPENDIENTE 

8.- ¿En su experiencia 
como ingeniero en 

proyectos de 

pavimentación, participó o 
utilizó una estructura de 

organización y bases de 

datos comerciales? 

9.- ¿En su experiencia 
como ingeniero en 

proyectos de 

pavimentación, escucho o 
utilizó un sistema de 

información para la 

dirección de proyectos? 

21.- ¿Utilizó o escuchó 

hablar de las estructuras 

de desglose del trabajo 
cuando desarrolla un 

modelo de programación 

en su experiencia como 
ingeniero en proyectos de 

pavimentación? 

24.- ¿En su experiencia 
como Ingeniero en 

proyectos de 

pavimentación, 
implementó los estándares 

gubernamentales para 

realizar el cronograma? 

25.- ¿En su experiencia 
como ingeniero en 

proyectos de 

pavimentación, ha 
utilizado o ha oído hablar 

de alguna herramienta de 

programación que 
disponga de normas que 

regulen la formulación del 

calendario del proyecto? 

26.- ¿Describió con qué 

continuidad se revisará el 

calendario, se utilizará los 
insumos y se supervisará 

el calendario basándose en 

su experiencia como 
Ingeniero en proyectos de 

pavimentación? 

V
A

R
IA

B
L

E
 I

N
D

E
P

E
N

D
IE

N
T

E
 

Planificación de la gestión del 
cronograma 

            

Definir las actividades PM-8 PM-9         

Secuenciar las activades             

Estimar las duraciones de las 
actividades 

            

Desarrollar el cronograma     PM-21 PM-24 PM-25   

Controlar el cronograma            PM-26 
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En la Figura 26, se realiza el flujograma respecto a la pregunta 8 y en la Tabla 36, el desarrollo del flujograma para la propuesta de mejora. 

 

 

 
Tabla 36 

Propuesta-Estructura de organización y base de datos 

comerciales 

Nota. Elaboración propia 

ÍTEM PROPUESTA DE MEJORA  

PM-8.1 Capacitación de personal 

PM-8.2  Incluir nombres a cargo del puesto 

PM-8.3  Creación del organigrama 

PM-8.4 
Utilización del Excel para base de datos 

comerciales (facilita la búsqueda) 

PM-8.5 

Mantener un orden en el control de los 

proveedores 

 

 Nota. Elaboración propia 

Figura 26 

Flujograma-Estructura de organización y base de datos comerciales 
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En la Figura 27, se realiza el flujograma respecto a la pregunta 9 y en la Tabla 37, el desarrollo del flujograma para la propuesta de mejora. 

 

 
 

Tabla 37 

Propuesta-Sistema de Información para la dirección de 

proyectos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Elaboración propia 

 ÍTEM PROPUESTA DE MEJORA 

PM-9.1 Organizar y almacenar información del 

proyecto (se optimiza el tiempo de 

búsqueda para acceder a la información 

que se necesita). 

PM-9.2 Utilizar herramientas de software Ms 

Project 

PM-9.3 Facilita el acceso y consulta del 

proyecto. 

Nota. Elaboración propia 

INICIO 

FIN 

¿Gestionó un sistema 

de información para 

la dirección de 

proyectos (PMIS)? 

Organiza y almacena 

información del proyecto 

Fácil acceso y consulta 

por las personas 

interesadas en los 

proyectos 

Herramientas de 

software Ms 

Project 

si 

Figura 27 

Flujograma-Sistema de Información para la dirección de proyectos 
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En la Figura 28, se realiza el flujograma respecto a la pregunta 21 y en la Tabla 38, el desarrollo del flujograma para la propuesta de mejora. 

 Tabla 38 

Propuesta-Estructura de Desglose de Trabajo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Elaboración propia 

 

ÍTEM PROPUESTA DE MEJORA 

PM-21.1 Planificación del proyecto (enumera y 

ordena para cumplir con los objetivos del 

proyecto) 

PM-21.2 Programación (estimar tiempos y recursos 

del proyecto) 

PM-21.3 Mejora el monitoreo y control del proyecto 

Nota. Elaboración propia 

 

INICIO 

Planificación 

Monitoreo y control 

del proyecto 

¿Empleo las 

estructuras de 

desglose del 

trabajo? 

PROGRAMACIÓN 

FIN 

Descomposición 

del proyecto 

si no 

Figura 28 

Flujograma-Estructura de Desglose de Trabajo 
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En la Figura 29, se realiza el flujograma respecto a la pregunta 24 y en la Tabla 39 el desarrollo del flujograma para la propuesta de mejora. 

 
 

Tabla 39 

Propuesta-Estándares Gubernamentales para realizar el 

Cronograma 

Nota. Elaboración propia 

 

ÍTEM PROPUESTA DE MEJORA 

PM-24.1 Se utiliza las normas técnicas (documentadas 

por los estándares gubernamentales). 

PM-24.2 Se implementa las especificaciones técnicas 

(asegura buenos procesos relacionados con 

el proyecto). 

PM-24.3 Se adecua en el cronograma (en el área de 

recursos para asegurar su calidad, seguridad 

y fabricación).  

Nota. Elaboración propia 

 

 

Figura 29 

Flujograma-Estándares Gubernamentales para realizar el Cronograma 



83 

En la Figura 30, se realiza el flujograma respecto a la pregunta 25 y en la Tabla 40 el desarrollo del flujograma para la propuesta de mejora. 

 

 

 Tabla 40 

Propuesta-Modelo de programación y Calendario del proyecto 

Nota. Elaboración propia 

ÍTEM PROPUESTA DE MEJORA 

PM-25.1 Aplicación del método de la ruta crítica. 

PM-25.2 Utilización en el análisis de la red del 

cronograma (se emplea la técnica del método 

de la ruta crítica para generar el modelo de 

programación del proyecto). 

PM-25.3 Se estima la duración del proyecto (se estima 

la minina duración, se calcula fechas de 

inicio y finalización tempranas y tardías de 

las actividades y se determina el nivel de 

flexibilidad de la programación en los 

caminos de red lógicos).  

 

Nota. Elaboración propia 

Figura 30 

Flujograma - Modelo de programación y Calendario del proyecto 
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En la Figura 31, se realiza el flujograma respecto a la pregunta 26 y en la Tabla 41 el desarrollo del flujograma para la propuesta de mejora. 

 Tabla 41 

Propuesta-Uso de la reserva y control del cronograma 

Nota. Elaboración propia 

 

ÍTEM PROPUESTA DE MEJORA 

PM-26.1 Realizar la gestión del cronograma. 

PM-26.2 Se establece políticas, procedimientos y 

documentación. 

PM-26.3 Se realiza la planificación, desarrollo, 

gestión, ejecución y control del cronograma 

(para que sea una guía, sobre el desarrollo 

del cronograma del proyecto).  

Nota. Elaboración propia 

no 

Figura 31 

Flujograma - Uso de la reserva y control del cronograma 

si 
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6.4.2 Procedimientos para la aplicación de la propuesta de mejora 

En la Tabla 42, se visualiza el procedimiento del plan de mejora. 

Tabla 42 

Procedimiento del plan de mejora 

ÍTEM PROPUESTA DE MEJORA 

PM-8 

El personal que no tenga experiencia en el proyecto y menos que no utilice alguna 

herramienta para almacenar una base de datos comerciales, genera pérdida de 

productividad y costos. Por este motivo es que se debe hacer la capacitación del 

personal, para lograr tareas y proyectos establecido respecto a su funcionalidad del 

trabajador y emplear un programa que ayude a mantener un orden y control. 

PM-9 

No se utiliza herramienta, guías y técnicas, la cual es necesaria para recopilar, integrar 

y distribuir los resultados de los procesos de gestión del proyecto. Así mismo 

proporciona un registro de como el proyecto logro su objetivo. 

PM-21 

Al utilizar las herramientas de estructura de desglose de trabajo (EDT) puede 

minimizar errores, ganar eficiencia y asegurar un mejor control. Así mismos las EDT 

es sumamente útil a la hora de la planificación del proyecto. 

PM-24 

Al no emplear estándares gubernamentales, el proyecto no cuenta con sustento 

técnico ya que establecen técnicas y requisitos mínimos para garantizar que las 

actividades de la construcción se desarrollen sin problemas. 

PM-25 

Al no emplear una metodología de programación puede tener problemas complejos 

en la organización a seguir para hacer ciertas cosas. Es por eso, aplicando el método 

de la ruta crítica permite identificar las tareas que se necesitan para realizar el 

proyecto. 

PM-26 

No se hace uso de herramientas para el control del cronograma, el cual perjudica el 

seguimiento del estado en el que se encuentra el proyecto. Es por este motivo que a 

través de programas nos facilita un buen desarrollo del avance del proyecto y 

gestionar cambios que puedan surgir. 

Nota. Elaboración propia 

6.4.3 Recomendaciones para la propuesta de mejora 

En la Tabla 43, se visualiza las recomendaciones del plan de mejora. 

Tabla 43 

Recomendaciones del plan de mejora 

ÍTEM RECOMENDACIÓN 

PR-8 

Los encargados de definir una lista de actividades es el personal 

capacitado para que haga una correcta recopilación de datos y poder 

clasificarlos según a las necesidades del proyecto, debe saber utilizar 
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óptimamente el programa MS project para poder digitalizar los datos. 

También es necesario comparar iniciativas similares de dominio 

público, así como herramientas de consulta como normas nacionales. 

PR-9 

Se recomienda que el personal capacitado maneje el Ms Project y 

compartir el informe realizado a los integrantes de la empresa para 

que todos puedan estar informados, visualizar la organización y el 

avance del proyecto. 

PR-21 

Es conveniente asignar un límite de presupuesto para cada tarea 

programada y es necesario actualizar constantemente el presupuesto 

asignado para evitar gastar demás. 

PR-24 

Se recomienda asignar personal capacitado para el manejo de 

instrumentos normativos, para poder mejorar la seguridad y calidad 

de la construcción. 

PR-25 

Se debe dar un seguimiento constante y control a la ruta crítica, para 

poder tomar medidas preventivas de antemano y evitar retrasos en el 

cronograma establecido. 

PR-26 

Se debe evitar en lo posible cambiar el costo, tiempo y la duración 

después de haber sido asignada en el proceso de planificación, ya que, 

si uno de ellos cambia, los otros dos restantes puede cambiar, 

causando un desbalance en la planificación. Generando nuevamente 

ajustar algunos datos para conseguir nuevamente el balance. 

Nota. Elaboración propia 

6.4.4 Aplicación de la propuesta de mejora 

En base a la propuesta de mejora, se aplica al proyecto “Mejoramiento del servicio de 

transitabilidad peatonal y vehicular de los Jrs. Resurrección, Simón Bolívar, Los 

Cipreses, Abancay, Los Nísperos, Los Olivos y Las Palmeras del centro poblado del 

Porvenir, distrito De Andahuaylas, Provincia de Andahuaylas”, se utiliza herramientas 

como el Ms Project para poder programar y controlar, también se emplea el diagrama de 

Ishikawa para identificar las causas principales que afectan la gestión del cronograma y 

la curva S para hacer seguimiento entre lo programado con el ejecutado, con el objetivo 

de reducir los problemas, el tiempo y costo del proyecto.  
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6.5 Desarrollo del proyecto 

6.5.1 Generalidades de la Empresa 

Consorció Porvenir es una empresa constructora, se encuentra debidamente conformado 

por las empresas CONSTRUCTORA & MINERÍA GOLDEN S.A.C y AZZAM 

CONSTRUCTOR S.A.C. ubicados en el Perú en el departamento de Pasco y Lima 

respectivamente, especializados en la construcción de edificios con el fin de poder 

contribuir en beneficio de la población y la calidad de vida. 

AZZAM CONSTRUCTOR S.A.C 

Es una empresa fundada en el año 2019 con la finalidad de brindar servicios profesionales 

en los campos de Ingeniería Civil a nivel de estudios, proyecto y obras. Su ideología se 

centra en la sostenibilidad, la calidad y la experiencia, y promueve una estrategia 

empresarial que trata de prever y gestionar adecuadamente los riesgos laborales y los 

problemas asociados al desarrollo sostenible, así como las nuevas oportunidades que 

surgen en los mismos. 

MISIÓN 

Brindar un servicio de calidad y garantía a los gobiernos locales y empresas privadas del 

sector de la construcción, utilizando productos nacionales e importados de alta calidad y 

manteniendo la competitividad en el mercado. Infundir confianza en nuestros clientes y 

estar disponible para atender cualquier demanda que puedan tener en nuestro campo. 

VISIÓN 

Esforzarse por convertirse en una empresa constructora de primer nivel que sea 

reconocida a nivel nacional por su capacidad y calidad de servicio. Llevar a cabo métodos 

creativos que permitan el desarrollo de obras más confortables y un mejor estilo de vida 

para la población, desarrollándose de acuerdo con las posibilidades que se nos ofrecen. 

CONSTRUCTORA & MINERÍA GOLDEN S.A.C 

Es una empresa que inicio en el año 2009, dedicado a la industria de la construcción con 

experiencia en obras civiles contratadas con entidades públicas, reuniendo, para este fin, 

personal nacional altamente calificado. 

MISIÓN 

Brindar soluciones de ingeniería e infraestructura de manera competitiva y creativa, con 

enfoque la calidad, seguridad y preservación del medio ambiente, en armonía con las 

comunidades y un ambiente agradable de trabajo; asegurando el desarrollo de nuestros 

colaboradores y la rentabilidad de nuestros socios comerciales. 

VISIÓN 



88 

Ser reconocidos como una empresa de construcción confiable. Afianzamos como una 

empresa líder, organizada e innovadora que construye entornos para trabajar, vivir y 

comunicarse. 

6.5.2 Estadísticas descriptivas del proyecto 

El objetivo es el mejoramiento de las transitabilidad vehicular y peatonal en la ciudad de 

Andahuaylas, centro poblado el Porvenir, acorde a los parámetros urbanísticos y el 

reglamento vigente, los jirones a intervenir son los siguientes: JR. BOLÍVAR cuadras (3 

y 5), JR. LOS CHANKAS cuadra 1, JR. ABANCAY cuadras (7,8 y 9), JR. 

RESURRECCIÓN cuadras (1,2,3,4,5 y 6), JR. LOS CIPRESES cuadra (1,2 y 3), JR. LOS 

NÍSPEROS cuadras (1 y 2), PJ. SIN NOMBRE, JR. LAS PALMERAS cuadras (1 y 2), 

PASAJE LOS NARANJOS, PASAJE CRUZ PATA, PASAJE LOS CIRUELOS, 

respectivamente. 

En la Figura 32, se visualiza la ubicación del proyecto. 

Figura 32 

Ubicación del proyecto a ejecutar-Centro poblado el Porvenir 

 

Nota. Tomado del proyecto “Mejoramiento del servicio de transitabilidad peatonal y 

vehicular de los Jrs. Resurrección, Simón Bolívar, Los Cipreses, Abancay, Los Nísperos, 

Los Olivos y Las Palmeras del centro poblado del Porvenir, distrito De Andahuaylas, 

Provincia de Andahuaylas” 

El proyecto está ubicado en el centro poblado el Porvenir, del distrito de Andahuaylas. 

Como se observa en el plano, la intervención tendrá una superficie de 16.147,09 metros 

cuadrados y comenzará con la demolición en los jirones antes mencionados. 

En la Figura 33, se visualiza el plano donde se ejecutara el proyecto. 
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Figura 33 

Zona del proyecto 

 

Nota. Tomado del proyecto “Mejoramiento del servicio de transitabilidad peatonal y 

vehicular de los Jrs. Resurrección, Simón Bolívar, Los Cipreses, Abancay, Los Nísperos, 

Los Olivos y Las Palmeras del centro poblado del Porvenir, distrito De Andahuaylas, 

Provincia de Andahuaylas”. 

En la Tabla 44, se visualiza los parámetros del proyecto. 

Tabla 44 

Ficha técnica del proyecto 

NOMBRE DE LA OBRA: 

“Mejoramiento Del Servicio De 

Transitabilidad Peatonal Y Vehicular De Los 

Jirones Resurrección, Simón Bolívar, Los 

Cipreses, Abancay, Los Nísperos, Los Olivos 

Y Las Palmeras Del Centro Poblado De 

Porvenir, Distrito De Andahuaylas, Provincia 

De Andahuaylas-Apurímac”. 

UBICACIÓN: 

Centro Poblado       : Porvenir  

Distrito                    : Andahuaylas.  

Provincia                :  Andahuaylas.   

Región                    : Apurímac.  

CONTRATO DE OBRA: Contrato Gerencial Nº 912-2022-GM-MPA  
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PROCESO DE SELECCIÓN: L.P. Nº 01-2022-MPA-1. 

CONTRATISTA: Consorcio Porvenir.                                                            

REPRESENTANTE COMUN:               
Harim Keyma Carhuaricra Marcelo, DNI 

Nº73054188 

ENTIDAD CONTRATANTE: Municipalidad Provincial de Andahuaylas. 

RESIDENTE DE OBRA: 
Ing. Juan Moises Cajacuri Cuellar Reg. CIP 

Nº 71252 

SUPERVISOR DE OBRA: Consultora Melbia Torres Fernandez 

JEFE DE SUPERVISOR DE OBRA: 
Ing. Harold Salcedo Osccoruma Reg. CIP Nº 

122936 

SISTEMA DE CONTRATACION: A Suma Alzada 

PRESUPUESTO BASE: 11 de Febrero del 2022 

MONTO REFERENCIAL: S/ 6,260,389.10 inc. IGV 

MONTO CONTRATADO: S/ 5´634,350.10 inc. IGV 

PLAZO DE EJECUCION: 240 Días Calendario 

FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO: 16 de Junio del 2022 

FECHA DE ENTREGA DE TERRENO: 16 de Junio del 2022 

INICIO DE EJECUCION CONTRACTUAL: 01 de Julio del 2022 

FIN DE PLAZO DE EJECUCION: 25 de Febrero del 2022 

MODALIDAD DE EJECUCION: Por Contrata 

FECHA DE ENTREGA DE BUENA PRO: 16 de Mayo del 2022 

Nota. Elaboración propia 

El proyecto consiste en la construcción de pavimentos rígidos, veredas de concretos, 

espacios públicos con mobiliario urbano e implementación de un sistema de evacuación 

pluvial. 

Por la morfología de la zona las vías tienen variaciones de pendientes por lo cual cada 

una de ellas es tratada de forma particular.  

Las vías son de pavimento rígido, utilizando concreto de f’c=210 Kg/Cm2 con un espesor 

de 20 cm, empleado en todas las vías del proyecto, como se visualiza en la Figura 34. El 

pavimento tendrá juntas de contracción cada 4 metros y juntas de construcción cada 12 

metros tal y como se detallan en los planos. 

En la Figura 34, se visualiza la sección del pavimento de concreto 



91 

Figura 34 

Sección del Pavimento 

 

Nota. Tomado del proyecto “Mejoramiento del servicio de transitabilidad peatonal y 

vehicular de los Jrs. Resurrección, Simón Bolívar, Los Cipreses, Abancay, Los Nísperos, 

Los Olivos y Las Palmeras del centro poblado del Porvenir, distrito De Andahuaylas, 

Provincia de Andahuaylas” 

6.5.3 Estado situacional del proyecto antes de aplicar el plan de mejora 

El consorcio Porvenir ejecutó el proyecto denominado “Mejoramiento del servicio de 

Transitabilidad peatonal y vehicular de los jirones Resurrección, Simón Bolívar, Los 

Cipreses, Abancay, Los Nísperos, Los Olivos y Las Palmeras del Centro Poblado de 

Porvenir, Distrito de Andahuaylas, Provincia de Andahuaylas-Apurímac”. 

Evidenciándose retrasos no imputables al contratista, así como la falta de una 

organización de gestión del cronograma que fueron circunstancias cruciales para que la 

obra no se ejecute en su plazo de ejecución. 

En la Figura 35, se visualiza el organigrama del consorcio Porvenir para la ejecución del 

proyecto. 
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Figura 35 

Organigrama del consorcio Porvenir 

 

Nota. Tomado del proyecto “Mejoramiento del servicio de transitabilidad peatonal y 

vehicular de los Jrs. Resurrección, Simón Bolívar, Los Cipreses, Abancay, Los Nísperos, 

Los Olivos y Las Palmeras del centro poblado del Porvenir, distrito De Andahuaylas, 

Provincia de Andahuaylas” 

6.5.4 Herramientas y técnicas de control de calidad 

Herramienta 1: Ms Project 

Aplicando esta herramienta se informa y controla el trabajo, la programación y las 

finanzas del proyecto. Con el Ms Project se lleva a cabo un seguimiento y análisis eficaz 

del proyecto “Mejoramiento Del Servicio De Transitabilidad Peatonal Y Vehicular De 

Los Jirones Resurrección, Simón Bolívar, Los Cipreses, Abancay, Los Nísperos, Los 

Olivos Y Las Palmeras Del Centro Poblado De Porvenir, Distrito De Andahuaylas, 
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Provincia De Andahuaylas-Apurímac” obteniendo el Diagrama de Gantt y el Diagrama 

de red. 

En la Figura 36 se realizan los pasos a seguir para la creación de los diagramas, primero 

se configuro las fechas del proyecto, iniciando el mes de julio y finalizando el mes de 

diciembre. Segundo se realizó una estimación del tiempo para la ejecución de las partidas 

respectivas. Tercero, se aplicó la estructura de desglose de trabajo (EDT) para poder 

jerarquizar las partidas, permitiendo un desarrollo más realista del costo a considerar. 

Cuarto se realizó la colocación de sus predecesoras con el objetivo de vincular ciertas 

partidas que se tienen que ejecutar, con la necesidad que primero se inicie o finalice otra 

tarea. Quinto, se procedió la creación de hitos también conocidos como puntos de control 

como se observa en la Figura 37.  

Figura 36 

Creación de la tabla de tareas (EDT, duración, comienzo, fin y predecesoras) 

 

Nota. Elaboración propia 



94 

Figura 37 

Creación de Hitos - Respecto a la ruta critica 

 

Nota. Elaboración propia 

Herramienta 2: Diagrama de Ishikawa 

Mediante el Diagrama de Ishikawa se identifica cuáles son las causas de los errores que 

impide una óptima realización de la gestión del cronograma, todo ello tiene la finalidad 

de corregir estos errores e identificarlos desde su origen. En el diagrama de la Figura 38 

se expone las causas de los problemas de cada objetivo específico planteado, tales como: 

planificar la gestión del cronograma, definir las actividades, secuenciar las actividades, 

estimar la duración de las actividades, desarrollar el cronograma y controlar el 

cronograma.  

Mediante esta herramienta se comprende mejor las causas principales y también las 

secundarias de un problema, con ello se hallan soluciones a estas para evitar 

inconvenientes en la planificación de la gestión del cronograma y a la par generar mejoras 

en los procesos. 
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Figura 38 

Diagrama de Ishikawa - Gestión del Cronograma 

 

Nota. Elaboración propia 
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Herramienta 3: Curva “S” 

Esta herramienta actualiza periódicamente a las partes interesadas sobre el avance del proyecto, 

permitiéndoles comparar el progreso previsto o anticipado del proyecto con el progreso real 

del mismo.  

Según se observa en la Figura 39, los pasos a seguir es la introducción del costo en el Ms 

Project, para poder obtener los gastos mensuales respecto al tiempo estimado, segundo se llevó 

a una hoja Excel, como se observa en la Figura 40, para poder tener un porcentaje de avance y 

el avance acumulado durante el tiempo estimado. Tercero se realiza la comparación de costo y 

tiempo de lo planificado con lo ejecutado. 

Figura 39 

Gastos Mensuales respecto al tiempo estimado 

 

Nota. Elaboración propia 
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Figura 40 

Cronograma Valorizado de Obra 

 

Nota. Elaboración propia
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6.5.5 Sistemas, aplicaciones, controles, soluciones de cálculo, metodología. 

6.5.5.1 Resultados de la herramienta 1 

Diagrama de Gantt: Después haber realizado los pasos a seguir para obtener el diagrama, 

esto nos permite visualizar la programación del proyecto con el objetivo de dar un 

seguimiento a lo largo de los 6 meses establecido en la línea base. Además, las barras de 

color rojo identifican las tareas críticas, mientras que las azules representan a las tareas 

que no son críticas (tareas normales) como se ve en la Figura 41. 

Figura 41 

Diagrama de Gantt - Ruta Critica 

 

Nota. Elaboración propia 

Diagrama de Red: Esta vista de tareas se utiliza para crear y ajustar la programación en 

formato de diagrama de flujo, donde se detalla la partida con su inicio y fin, así mismo la 

duración de la partida. También se generan dependencias conectadas de partidas a través 

de flechas que son más conveniente en la etapa de planificación, como se visualiza en la 

Figura 42. 
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Figura 42 

Diagrama de red - Programación PERT CPM 

 

Nota. Elaboración propia 

6.5.5.2 Resultados de la herramienta 2 

Diagrama de Pareto: Una vez obtenida las causas de la gestión de cronograma a través 

del diagrama de Ishikawa, se procede a realizar el diagrama de Pareto ya que permite 

discriminar entre las causas más importantes de un problema. Primero, se realizó una 

tabla con sus respectivas causas como se visualiza en la Tabla 45. Segundo, a la tabla que 

se realizó le agregaremos una columna de la frecuencia acumulada en porcentaje. Tercero, 

se ordena las causas de mayor a menor para hacerlo más sencillo el seguimiento. Cuarto, 

se realizó la gráfica de Pareto, en el eje X se colocó las causas y en el eje Y la frecuencia 

acumulada en porcentaje como se ve en la Figura 43. Finalmente, se aplica el principio 

del 80 - 20, por lo que tenemos que trazar una línea que corresponda en el 80% del total 

de la información, de tal manera que se observa cuáles de las causas están dentro del 80% 

más importante para esta situación. Significa que si yo quiero resolverlas me tengo que 

enfocarme en los problemas de la causa A, causa B, causa C y causa D, y con esto estoy 

resolviendo más del 80% de las causas de mi problema. 
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Tabla 45 

Identificación de las causas para la Gestión del Cronograma 

ÍTEM CAUSAS FRECUENCIA  P. ACUMULADO 

A NO UTILIZA HERRAMIENTAS O ESTRATEGIAS PARA DEFINIR 

LAS ACTIVIDADES 

34 27% 

B FALTA DE UNA METODOLOGIA PARA LA PLANIFICACIÓN DE 

LA GESTIÓN DEL CRONOGRAMA 

25 47% 

C MALA IMPLEMENTACIÓN DEL SOFTWARE PARA SECUENCIAR 

LAS ACTIVIDADES 

21 63% 

D MAL SEGUIMIENTO EN EL DESARROLLAR EL CRONOGRAMA 21 80% 

E MALA ESTIMACIÓN EN LA DURACIÓN DE LAS ACTIVIDADES 14 91% 

F INADECUADO CONTROL DEL CRONOGRAMA 11 100% 

Nota. Elaboración propia 

Figura 43 

Diagrama de Pareto - Gestión del Cronograma 

 

Nota. Elaboración propia 

6.5.5.3 Resultados de la herramienta 3 

Luego de haber obtenido los costos distribuidos mensualmente, se procede a elaborar la 

curva S, realizando la comparación del costo mensual ejecutado con el nuevo costo 

programado en 6 meses. 

Se visualiza en la Tabla 46, un monto de S/ 5,305,414.44 en un tiempo de 8 meses, 

considerando gastos generales (5.74%) y utilidades (4.84%) del proyecto “Mejoramiento 
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del servicio de transitabilidad peatonal y vehicular de los Jrs. Resurrección, Simón 

Bolívar, Los Cipreses, Abancay, Los Nísperos, Los Olivos y Las Palmeras del centro 

poblado del Porvenir, distrito De Andahuaylas, Provincia de Andahuaylas”. La obra 

presento problemas políticos lo que incremento el tiempo para su ejecución. 

Tabla 46 

Costos mensuales ejecutados en obra 

FECHA 

EJECUTADO 

ACTUAL ACUMULADO 

% MONTO S/. % MONTO S/. 

  0.00% 0.00 0.00% 0.00 

jul-22 2.27% 120,299.61 2.27% 120,299.61 

ago-22 2.44% 129,599.65 4.71% 249,899.26 

sep-22 12.66% 671,596.04 17.37% 921,495.30 

oct-22 47.03% 2,495,298.16 64.40% 3,416,793.46 

nov-22 28.17% 1,494,521.70 92.57% 4,911,315.16 

dic-22 6.24% 331,315.87 98.82% 5,242,631.03 

ene-23 1.18% 62,625.10 100.00% 5,305,256.13 

feb-23 0.00% 158.31 100.00% 5,305,414.44 

TOTAL ACUM. 100.00% 5,305,414.44     

Nota. Elaboración propia 

Para la programación, se obtuvo un monto de S/ 4,880,108.04 como se visualiza en la 

Tabla 47, considerando gastos generales (5.74%) y utilidades (4.84%), con un tiempo de 

6 meses, donde se evidencia la reducción del costo del proyecto respecto al monto 

ejecutado. 

Tabla 47 

Costos mensuales programados en obra 

FECHA 

PROGRAMADO 

ACTUAL ACUMULADO 

% MONTON S/. % MONTO S/. 

  0.00% 0.00 0.00% 0.00 

jul-22 14.40% 763,735.87 14.40% 763,735.87 

ago-22 25.11% 1,332,230.28 39.51% 2,095,966.15 

sep-22 17.08% 905,910.66 56.58% 3,001,876.81 

oct-22 13.63% 722,966.26 70.21% 3,724,843.07 

nov-22 10.06% 533,699.76 80.27% 4,258,542.83 

dic-22 11.72% 621,565.21 91.98% 4,880,108.04 

TOTAL ACUM. 91.98% 4,880,108.04     

Nota. Elaboración propia 

En la Figura 44, se visualiza la curva S, comparando el costo programado con el costo 

ejecutado. 
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Figura 44 

Curva S - Programación vs Ejecutado 

 

Nota. Elaboración propia 

6.5.6 Estado situacional del proyecto después de aplicar el plan mejora. 

En base a la guía del PMBOK 6ta edición, se aplica los lineamientos de la gestión del 

cronograma a la presente investigación, con el objetivo de planificar y controlar la 

ejecución del proyecto “Mejoramiento del servicio de transitabilidad peatonal y vehicular 

de los jrs. Resurrección, Simón bolívar, los Cipreses, Abancay, los Nísperos, los Olivos 

y las palmeras del centro poblado del Porvenir, distrito de Andahuaylas, provincia de 

Andahuaylas” y así evitar multas por retrasos según lo establezca el contrato, debido a las 

paralizaciones políticas que hubo, con la finalidad de garantizar la reducción del monto y 

optimizando el tiempo con el que se realizó el proyecto.  

El procedimiento que se aplicó para la propuesta de mejora son: planificar la gestión del 

cronograma, definir las actividades, secuenciar las actividades, definir las actividades, 

secuenciar las actividades, estimar la duración de las actividades, desarrollar el 

cronograma y controlar el cronograma. 

• Planificar la gestión del cronograma 
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En esta etapa se han determinado la metodología y las herramientas a emplear en el 

desarrollo del modelo de programación, luego se utiliza el nivel de exactitud para hacer 

estimaciones realistas sobre la duración de las actividades (especifica el rango aceptable), 

se procede a definir cada uno de los recursos (horas, meses, días, metros etc) como se 

visualiza en el Anexo E, se relaciona con las EDT para permitir coherencia en las 

estimaciones y los cronogramas resultantes como se observa en el diagrama Gantt, con el 

apoyo de técnicas como el trabajo en paralelo, que permitan cambios a la línea base del 

cronograma. 

• Definir las actividades 

En este proceso, permite obtener las actividades necesarias para llevar a cabo el proyecto, 

la cual será actualizada periódicamente conformé avancé. También se incluyen 

descripciones de las actividades, actividades predecesoras, sucesoras y relaciones lógicas 

que se utilizan en el desarrollo del cronograma, como se muestra en el Anexo F 

Una vez culminado se puede obtener la lista de hitos del proyecto e indica s estos son 

obligatorios, como los exigidos por un contrato. 

• Secuenciar las actividades 

En esta etapa se relacionan las actividades, a través del método de diagramación por 

precedencia (PDM) y se vinculan gráficamente para indicar la secuencia en que son 

ejecutadas. Existen 4 tipos de dependencia: Final a inicio (FS), Final a final (FF), Inicio 

a inicio (SS) e Inicio a final (SF). Se presentarán en la tabla de tareas del MS Project 

como se visualiza en el Anexo G. 

• Estimar la duración de las actividades 

En este proceso se realizó una estimación análoga para estimar la duración o el costo de 

una partida del proyecto, debido a que se utiliza parámetros de un proyecto anterior o 

similar como la duración, presupuesto, tamaño, peso y complejidad. Los resultados el 

costo de los insumos ya estimados (descomposición de costo directo) se muestran en el 

Anexo H y Anexo L.  

• Desarrollar el cronograma 

Durante esta etapa se utilizó el software MS Project. Este software desarrolla un modelo 

de programación de proyectos, que se utilizó para analizar los datos recibidos durante los 

pasos anteriores de definir actividades, secuenciación de actividades y estimación de la 

duración de las actividades. con el fin de obtener el cronograma del proyecto, en donde 

se utiliza la técnica de compresión del cronograma a través de la ejecución rápida (fast 
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tracking) con el objetivo de cumplir con las fechas impuestas. Como resultado podemos 

observar en el Anexo I el diagrama de Gantt, en el Anexo J el Cronograma de hitos y en 

el Anexo K el Calendario de adquisición de materiales 

• Controlar el cronograma 

En este proceso se monitorea el estado del proyecto mediante la comparación de la 

cantidad total del trabajo programada con el ejecutado a través de la curva S, con el 

objetivo de tener información en el desempeño pasado del proyectó y el desempeño 

previsto para el futuro en base a acciones correctivas o preventivas. 
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DISCUSIÓN 

 

En el proyecto de investigación de De La Cruz (2019) señala que utilizando los 

lineamientos de la gestión del cronograma del PMBOK, el proyecto Servicio de 

conservación para la recuperación y/o reposición de la infraestructura Vial culmino 8 días 

antes de lo establecido y así evita penalidades por cada día de atraso de S/ 12,600.00. En 

nuestro análisis se aplicando la guía del PMBOK, obtuvimos una reducción del tiempo, 

culmino 2 meses antes de lo establecido en el presupuesto base y reduciendo el monto en 

un 8.02%. 

En el proyecto de investigación de Paucar y Pomacarhua (2022), mediante las técnicas de 

estimación por tres valores y el uso fast tracking nos permite hacer cambios en la línea 

base del cronograma y sugiriendo otras técnicas de control. En nuestro caso, se empleó 

una técnica de estimación análoga, ya que se utilizó los recursos (mano obra, insumos y 

maquinarias) del presupuesto anterior, como base para estimar los mismos parámetros. 

En la investigación de Donoso (2019), señala que al no hacer seguimiento y control del 

proyectos o bienes, causa no sólo molestias en el tiempo e incumplimiento de 

obligaciones contractuales, sino que también afecta nuestro costo. Como se sabe cada 

proyecto tiene una característica distintiva que los distingue, por lo tanto, hay una 

infinidad de posibles obstáculos que pueden llevar a un error, teniendo en cuenta que 

podemos encontrarnos con diversos problemas. Es por ese motivo, que en el análisis de 

calidad se utilizó el diagrama de Ishikawa teniendo como problema la gestión del 

cronograma, identificándose las causas principales. 

De acuerdo a la investigación de Oyero y Escriba (2020), nos indica que las áreas de 

conocimiento del PMBOK, ayuda a identificar las actividades para establecer los tiempos 

de ejecución de cada partida. Así mismo se implementó el uso del Ms Project para generar 

la ruta crítica y el cronograma de avance. 
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CONCLUSIONES 

 

1. Al aplicar los lineamientos de la herramienta del PMBOK al proyecto “Mejoramiento 

del servicio de transitabilidad peatonal y vehicular de los Jrs. Resurrección, Simón 

Bolívar, Los Cipreses, Abancay, Los Nísperos, Los Olivos y Las Palmeras del centro 

poblado del Porvenir, distrito De Andahuaylas, Provincia de Andahuaylas”, facilito 

el monitoreo, desarrollando la optimizando del tiempo a 6 meses y la reducción del 

costo en un 8.02%. Así también, en el análisis estadístico se logra un valor de 0,985 

del alfa de Cronbach y en la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, obtenemos 

valores menores a 0,05 para trabajar con la contrastación de hipótesis. 

 

2. A través del instrumento de recolección se identificó que el 85% de los encuestados 

planifican la gestión del cronograma con poca frecuencia. Mediante la planificación 

del cronograma, se realiza procedimientos para planificar, desarrollar, ejecutar y 

controlar el cronograma del proyecto como se visualiza en el Anexo E.  

 

3. La definición de actividades permitió distinguir las partidas a realizar y 

descomponerlos de acuerdo a sus características. En base al instrumento de 

recolección se detectó que el 85% de los encuestados no definen las actividades para 

la gestión del cronograma. De acuerdo al proyecto, se aplicó la técnica 

descomposición de las 13 partidas con su respectivo EDT, como se detalla en el 

Anexo F. 

 

4. La secuencia de actividades permitió vincular actividades del proyecto. Según las 

encuestas realizadas el 85% con poca frecuencia secuencian las actividades para 

realizar la gestión del cronograma. Así mismo se visualiza el orden de las partidas 

para ejecutar el proyecto, como se observa en el Anexo G se aplicó el método de 

precedencia. 

 

5. En la estimación de actividades permitió finalizar las partidas a través de una 

estimación análoga. De acuerdo a las encuestas obtenidas señala que el 85% realiza 

estimaciones con poca frecuencia. Así mismo se completó el proyecto durante los 6 

meses establecido a través del diagrama de Gantt como se observa en el Anexo I. 



107 

6. El desarrollo del cronograma se realizó después de obtener la secuencia de 

actividades, duraciones y requisito de recurso para crear un modelo de programación 

para su respectiva ejecución. A través del instrumento de recolección se obtuvo un 

84% mención que con poca frecuencia se realizó el desarrollo del cronograma. En el 

proyecto se utilizó el programa Ms Project para crear el cronograma de Gantt y el 

cronograma de Hitos como se observa en el Anexo I y Anexo J. Así mismo, se realizó 

el calendario de adquisición de materiales como se visualiza en el Anexo K, 

permitiendo observar los gastos mensuales de los insumos (mano de obra, materiales, 

herramientas). 

 

7. El control del cronograma permitió hacer seguimiento el estado del proyecto. Este 

proceso se realiza hasta finalizar, comparando el tiempo y costo programado con el 

ejecutado. Según la encuesta el 84% menciona que no se realiza un control del 

cronograma. En este proyecto se utiliza la Curva S, obteniendo el costo por cada mes. 

Utilizando el Fast tracking se avanzó en paralelos algunas partidas, por este motivo 

el tiempo se redujo a 6 meses y el monto total obtenido programado es S/ 

4,880,108.04. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Uno de los puntos más importante en una mala gestión del cronograma en proyectos 

donde se requiera la participación de un ingeniero civil, es debido a que no cuenta con 

personal capacitado para elaborar dicha función, se sugiere contar con personal con 

estudios en el tema, ya que en la actualidad hay ausencia de profesionales especialistas 

en la materia. En este sentido, será cuestionable la elaboración de una óptima gestión 

del cronograma. 

 

2. Es fundamental establecer un plan de gestión del cronograma con expertos en la 

materia, ya que la planificación de la gestión del cronograma son los procesos a 

realizar más importante cumpliendo con los lineamientos, aplicando un modelo de 

programación del proyecto, nivel de exactitud, unidad de medida, procedimiento de 

la organización, mantenimiento del modelo de programación del proyecto y medición 

del desempeño. 

 

3. Para la definición de actividades se identifica las actividades que se desarrollan para 

lograr los entregables del proyecto. Es necesario incluir las descripciones, requisitos 

de recursos y las EDT de las partidas para así poder obtener la codificación de la lista 

de actividades. 

 

4. Al obtener la relación de actividades y descomponerlas, se identificaron actividades 

predecesoras y sucesoras, realizando el diagrama de red del cronograma del proyecto. 

Se sugiere saber el proceso constructivo, el cual facilita el orden o secuencia lógica, 

es necesario estar capacitado y tener experiencia en campo. 

 

5. La estimación de actividades se realizó con la técnica de la estimación análoga, por 

lo que es menos costosa y requiere menos tiempo, sin embargo, es menos exacta. Se 

sugiere realizar una técnica paramétrica debido a que utiliza algoritmos para el cálculo 

del costo o duración en base a datos históricos, ya que la estimación del tiempo se 

puede determinar cuantitativamente, producto de la cantidad de trabajo a ejecutar por 

el número de hora laborales, logrando niveles superiores de exactitud. 
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6. En base a la planificación de gestión del cronograma, definir actividades, secuenciar 

las actividades y estimar la duración de las actividades se realiza el desarrollo del 

cronograma. Muchos proyectos que no culminan a tiempo generando retrasos, por 

este motivo se aconseja aplicar el fast tracking para avanzar las partidas en paralelo 

con el objetivo de cuadrar el tiempo que se programó. 

 

7. Para poder controlar el cronograma parte de un modelo de programación obtenido en 

el desarrollo del cronograma. Se sugiere aplicar la herramienta de la Curva S, ya que 

facilita el seguimiento del proyecto que queda por completar. Pueden medir, compara 

y analizar el desempeño del cronograma en relación al tiempo establecido. 
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ANEXOS 

ANEXO A: Matriz de consistencia de la investigación 
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Nota. Elaboración propia
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ANEXO B: Opinión de expertos 

Informe de opinión de expertos de 

instrumentos de investigación 
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Informe de opinión de expertos de 

instrumentos de investigación 

 

 

 

 



118 

 

 

 

 

 

 

 

 



119 

Informe de opinión de expertos de 

instrumentos de investigación 
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ANEXO C: Cuestionario del proyecto de investigación 

Título: Gestión del cronograma para el control de obras públicas por contrata en carreteras 

de pavimento rígido. 

El siguiente cuestionario tiene como objetivo Determinar una gestión del cronograma 

para el control de avance de obras públicas por contrata, usando las herramientas del 

PMBOK, en carreteras de pavimento rígido. 

Nombres y Apellidos: 

______________________________________________________________________ 

Profesión:   

______________________________________________________________________ 

Puesto a cargo: 

______________________________________________________________________ 

Años de experiencia en el puesto: 

______________________________________________________________________ 

Edad: 

______________________________________________________________________ 

Sexo:  

______________________________________________________________________ 

Marca con un aspa (X) la respuesta que crea conveniente: 

INDICADOR 1: PLANIFICACIÓN DEL CRONOGRAMA 

1. ¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de pavimentación, realizó o escuchó 

acerca del cronograma de hitos? 

a) Nunca 

b) Raramente 

c) Ocasionalmente 

d) Frecuentemente 

e) Muy Frecuentemente 

2. ¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de pavimentación, realizó un plan 

que describe el proceso para la gestión del cronograma? 

a) Nunca 

b) Raramente 

c) Ocasionalmente 

d) Frecuentemente 

e) Muy Frecuentemente 
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3. ¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de pavimentación, realizó o escuchó 

acerca de técnicas de estimación y herramientas para controlar el cronograma? 

a) Nunca 

b) Raramente 

c) Ocasionalmente 

d) Frecuentemente 

e) Muy Frecuentemente 

4. ¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de pavimentación, utilizó o escuchó 

acerca de una estructura de organización y algún software de programación? 

a) Nunca 

b) Raramente 

c) Ocasionalmente 

d) Frecuentemente 

e) Muy Frecuentemente 

5. ¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de pavimentación, realizó o escuchó 

acerca de políticas, procedimiento y guías vinculadas con la gestión y el control del 

cronograma? 

a) Nunca 

b) Raramente 

c) Ocasionalmente 

d) Frecuentemente 

e) Muy Frecuentemente 

INDICADOR II: DEFINIR ACTIVIDADES  

6. ¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de pavimentación, participó o definió 

el plan de gestión del cronograma aplicando metodologías de programación y el 

tiempo de las actividades para gestionar el trabajo? 

a) Nunca 

b) Raramente 

c) Ocasionalmente 

d) Frecuentemente 

e) Muy Frecuentemente 
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7. ¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de pavimentación, participó o 

desarrollo la línea base del alcance para medir y gestionar el desempeño?  

a) Nunca 

b) Raramente 

c) Ocasionalmente 

d) Frecuentemente 

e) Muy Frecuentemente 

8. ¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de pavimentación, participó o utilizó 

una estructura de organización y bases de datos comerciales? 

a) Nunca 

b) Raramente 

c) Ocasionalmente 

d) Frecuentemente 

e) Muy Frecuentemente 

9.  ¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de pavimentación, escucho o utilizó 

un sistema de información para la dirección de proyectos? 

a) Nunca 

b) Raramente 

c) Ocasionalmente 

d) Frecuentemente 

e) Muy Frecuentemente 

10.  ¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de pavimentación, utilizó 

información histórica relativa a las listas de actividades empleadas en obras con 

características parecidas? 

a) Nunca 

b) Raramente 

c) Ocasionalmente 

d) Frecuentemente 

e) Muy Frecuentemente 
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INDICADOR III: SECUENCIAR ACTIVIDADES  

11. ¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de pavimentación, desarrolló la línea 

base del alcance, como las EDT para secuenciar actividades?  

a) Nunca 

b) Raramente 

c) Ocasionalmente 

d) Frecuentemente 

e) Muy Frecuentemente 

12. ¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de pavimentación empleó alguna 

planificación, procedimientos y bases de datos? 

a) Nunca 

b) Raramente 

c) Ocasionalmente 

d) Frecuentemente 

e) Muy Frecuentemente 

13. ¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de pavimentación, desarrollo un plan 

de gestión del cronograma empleando un método o estimación para facilitar la 

secuencia de actividades? 

a) Nunca 

b) Raramente 

c) Ocasionalmente 

d) Frecuentemente 

e) Muy Frecuentemente 

14. ¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de pavimentación, utilizo o escucho 

acerca de la lista de hitos, lista de actividades y recursos para secuenciar las 

actividades?  

a) Nunca 

b) Raramente 

c) Ocasionalmente 

d) Frecuentemente 

e) Muy Frecuentemente 
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15. ¿Definió o participó en la gestión por parte de su empresa del método empleado y del 

nivel de precisión, entre otros criterios, a lo largo de su experiencia como ingeniero 

en proyectos de pavimentación? 

a) Nunca 

b) Raramente 

c) Ocasionalmente 

d) Frecuentemente 

e) Muy Frecuentemente 

INDICADOR IV: ESTIMAR LA DURACIÓN DE LAS ACTIVIDADES  

16. ¿En su experiencia como Ingeniero en proyectos de pavimentación, utilizó cálculos 

para obtener el tiempo de las actividades?   

a) Nunca 

b) Raramente 

c) Ocasionalmente 

d) Frecuentemente 

e) Muy Frecuentemente 

17. ¿En su experiencia como Ingeniero en proyectos de pavimentación, empleó algunos 

detalles técnicos para las estimaciones del proyecto? 

a) Nunca 

b) Raramente 

c) Ocasionalmente 

d) Frecuentemente 

e) Muy Frecuentemente 

18. ¿En su experiencia como Ingeniero en proyectos de pavimentación, ha definió 

vínculos de actividades de tipo predecesor o sucesor en las partidas para la estimación 

del proyecto? 

a) Nunca 

b) Raramente 

c) Ocasionalmente 

d) Frecuentemente 

e) Muy Frecuentemente 
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19. ¿En su experiencia como Ingeniero en proyectos de pavimentación, utilizó un 

calendario de insumos para la duración de las partidas? 

a) Nunca 

b) Raramente 

c) Ocasionalmente 

d) Frecuentemente 

e) Muy Frecuentemente 

20. ¿Ha utilizado información histórica sobre la duración, el calendario del proyecto, los 

procedimientos de estimación y los métodos de programación para la duración 

actividades en su experiencia como ingeniero en proyectos de pavimentación? 

a) Nunca 

b) Raramente 

c) Ocasionalmente 

d) Frecuentemente 

e) Muy Frecuentemente 

INDICADOR V: DESARROLLAR EL CRONOGRAMA 

21. ¿Utilizó o escuchó hablar de las estructuras de desglose del trabajo cuando desarrolla 

un modelo de programación en su experiencia como ingeniero en proyectos de 

pavimentación? 

a) Nunca 

b) Raramente 

c) Ocasionalmente 

d) Frecuentemente 

e) Muy Frecuentemente 

22. ¿En su experiencia como Ingeniero en proyectos de pavimentación, realizó o escuchó 

acerca de insumos, lista de actividades, estimación, hitos, diagrama de red para el 

desarrollo de cronogramas?  

a) Nunca 

b) Raramente 

c) Ocasionalmente 

d) Frecuentemente 

e) Muy Frecuentemente 
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23. ¿En su experiencia como Ingeniero en proyectos de pavimentación, examinó la 

relación con los proveedores en términos de cómo llevarían a cabo el proyecto para 

cumplir el objetivo (compromisos contractuales)? 

a) Nunca 

b) Raramente 

c) Ocasionalmente 

d) Frecuentemente 

e) Muy Frecuentemente 

24. ¿En su experiencia como Ingeniero en proyectos de pavimentación, implementó los 

estándares gubernamentales para realizar el cronograma? 

a) Nunca 

b) Raramente 

c) Ocasionalmente 

d) Frecuentemente 

e) Muy Frecuentemente 

25. ¿En su experiencia como ingeniero en proyectos de pavimentación, ha utilizado o ha 

oído hablar de alguna herramienta de programación que disponga de normas que 

regulen la formulación del calendario del proyecto? 

a) Nunca 

b) Raramente 

c) Ocasionalmente 

d) Frecuentemente 

e) Muy Frecuentemente 

INDICADOR VI: CONTROLAR EL CRONOGRAMA 

26. ¿Describió con qué continuidad se revisará el calendario, se utilizará los insumos y se 

supervisará el calendario basándose en su experiencia como Ingeniero en proyectos 

de pavimentación? 

a) Nunca 

b) Raramente 

c) Ocasionalmente 

d) Frecuentemente 

e) Muy Frecuentemente 
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27. ¿En su experiencia como Ingeniero en proyectos de pavimentación, se desarrolló la 

línea base del alcance, cronograma y línea base para la medir el desempeño? 

a) Nunca 

b) Raramente 

c) Ocasionalmente 

d) Frecuentemente 

e) Muy Frecuentemente 

28. ¿Documenta las lecciones aprendidas, el programa del proyecto, el calendario del 

proyecto y el programa de entrada en su experiencia como ingeniero en proyectos de 

pavimentación? 

a) Nunca 

b) Raramente 

c) Ocasionalmente 

d) Frecuentemente 

e) Muy Frecuentemente 

29. ¿En su experiencia como Ingeniero en proyectos de pavimentación, realizó o escuchó 

acerca de los datos del desempeño del trabajo para el control de avance (duración real, 

duración pendiente y porcentaje físicamente completados)?  

a) Nunca 

b) Raramente 

c) Ocasionalmente 

d) Frecuentemente 

e) Muy Frecuentemente 

30. ¿Utilizó directrices y herramientas de control para regular el calendario en su 

experiencia como ingeniero en proyectos de pavimentación? 

a) Nunca 

b) Raramente 

c) Ocasionalmente 

d) Frecuentemente 

e) Muy Frecuentemente 
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ANEXO D: Constancia del consorcio porvenir 
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ANEXO E: Plan de gestión del cronograma 
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ANEXO F: Definir las actividades 
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ANEXO G: Secuenciar las actividades  
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139 7.1.1.2 NIVELACION Y COMPACTACION DE SUBRASANTE CON EQUIPO LIVIANO 138 
 

140 7.1.1.3 RELLENO COMPACTADO MANUAL CON MATERIAL PROPIO 139CC 
 

141 7.1.1.4 RELLENO COMPACTADO MANUAL CON MATERIAL DE PRESTAMO 140CC 
 

142 7.1.1.5 ACARREO DE MATERIAL EXCEDENTE EN PENDIENTE PRONUNCIADA 141 
 

143 7.1.1.6 ELIMINACION DE MATERIAL EXCEDENTE D=8.5KM 142 
 

144 7.1.2 OBRAS DE CONCRETO 
  

145 7.1.2.1 SOLADO E=4" MEZCLA 1:12 C:H INC.CURADO 143 
 

146 7.1.2.2 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO P/MURO DE CONTENCION DE CONCRETO CICLOPEO 145 
 

147 7.1.2.3 ACARREO DE MEZCLA EN PENDIENTE PRONUNCIADA 146 
 

148 7.1.2.4 CONCRETO f'c=175 kg/cm2 +30% P.M. 146 
 

149 7.1.2.5 CURADO DE CONCRETO 148 
 

150 7.1.2.6 JUNTA DE CONSTRUCCION CON TECNOPORT 149 
 

151 7.2 MUROS DE CONTENCION DE CONCRETO ARMADO 
  

152 7.2.1 MOVIMIENTO DE TIERRAS 
  

153 7.2.1.1 EXCAVACION DE ESTRUCTURAS - TERRENO NORMAL 14 
 

154 7.2.1.2 NIVELACION Y COMPACTACION CON EQUIPO LIVIANO 153 
 

155 7.2.1.3 RELLENO COMPACTADO MANUAL CON MATERIAL PROPIO 154 
 

156 7.2.1.4 ACARREO DE MATERIAL DE PRESTAMO EN PENDIENTE PRONUNCIADA 155 
 

157 7.2.1.5 ELIMINACION DE MATERIAL EXCEDENTE D=8.5KM 156 
 

158 7.2.2 OBRAS DE CONCRETO 
  

159 7.2.2.1 ACARREO DE MEZCLA EN PENDIENTE PRONUNCIADA 157 
 

160 7.2.2.2 SOLADO E=4" MEZCLA 1:12 C:H INC.CURADO 159 
 

161 7.2.2.3 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO P/MURO DE CONTENCION DE CONCRETO 163 
 

162 7.2.2.4 CONCRETO EN MURO DE CONTENCION C°A° f'c=210 kg/cm2 161 
 

163 7.2.2.5 ACERO FY= 4200 kg/cm2 GRADO 60 - ESTRUCTURAS 160 
 

164 7.2.2.6 CURADO DE CONCRETO 162 
 

165 7.2.2.7 JUNTA DE CONSTRUCCION CON TECNOPORT 162 
 

166 8 CUNETAS DE DRENAJE PLUVIAL 
  

167 8.1 MOVIMIENTO DE TIERRAS 
  

168 8.1.1 EXCAVACION PARA ESTRUCTURA CON MAQUINARIA EN MATETRIAL SUELTO 56CC 
 

169 8.1.2 NIVELACION Y COMPACTACION CON EQUIPO LIVIANO 168 
 

170 8.1.3 ACARREO DE MATERIAL EXCEDENTE EN CARRETILLA (5OM) 169 
 

171 8.1.4 ELIMINACION DE MATERIAL EXCEDENTE D=8.5KM 170 
 

172 8.2 OBRAS DE CONCRETO 
  

173 8.2.1 SOLADO E=4" MEZCLA 1:12 C:H INC.CURADO 171 
 

174 8.2.2 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO CARAVISTA DE CUNETA DE DRENAJE PLUVIAL 173 
 

175 8.2.3 CONCRETO f'c=210 kg/cm2 EN CUNETA DE DRENAJE PLUVIAL 174 
 

176 8.2.4 ACERO FY= 4200 kg/cm2 GRADO 60 - ESTRUCTURAS 175 
 

177 8.2.5 CURADO DE CONCRETO 176 
 

178 8.2.6 SELLADO DE JUNTAS DE DILATACION CADA 3M 177 
 

179 8.3 OTROS 
  

180 8.3.1 REJILLA METALICA DE PLATINA TIPO I 178 
 

181 8.3.2 TUBERIA UF 200MM S25 X6 METROS 180 
 

182 9 PRUEBAS Y ENSAYOS DE CALIDAD 
  

183 9.1 ENSAYO DENSIDAD DE CAMPO 50CC 
 

184 9.2 PRUEBA DE COMPACTACION DE SUELOS (PROCTOR MODIFICADO) 183CC 
 

185 9.3 PRUEBA DE CALIDAD DEL CONCRETO (PRUEBA DEA LA COMPRESION) 184CC 
 

186 9.4 PRUEBA DE DISEÑO DE MEZCLA DE CONCRETO 185CC 
 

187 10 VARIOS 
  

188 10.1 REUBICACION DE POSTES DE BAJA TENSION 178CC 
 

189 10.2 REPOSICION DE TUBERIAS DE AGUA Y DESAGUE 53CC-60 días 
 

190 10.3 NIVELACION DE CAJAS DE REGISTRO DE AGUA INSTALACIONES DOMICILIARIAS 189 
 

191 10.4 NIVELACION DE CAJAS DE REGISTRO DE DESAGUE INSTALACIONES DOMICILIARIAS 190 
 

192 10.5 TRAMITE PARA EL PLAN DE MONITOREO ARQUEOLOGIO 191 
 

193 10.6 ACORTAMIENTO DE BUZONES (D=1.2M) 
  

194 10.6.1 RETIRO DE TAPA Y TECHO DE BUZON 
  

195 10.6.2 COLOCACION DE TAPA DE BUZON 194CC+15 días 
 

196 11 MITIGACION DE IMPACTO AMBIENTAL 
  

197 11.1 MITIGACION DE IMPACTO AMBIENTAL 8CC 
 

198 12 ARQUITECTURA 
  

199 12.1 SEÑALIZACION DE PAVIMENTO 
  

200 12.1.1 PINTADO EN PAVIMENTO (CONTINUA) 47FC+7 días 
 

201 12.1.2 PINTADO EN PAVIMENTO (DISCONTINUA) 200CC 
 

202 12.1.3 PINTADO EN PAVIMENTO (SIMBOLOS Y LETRAS) 200CC 
 

203 12.2 PINTURAS 
  

204 12.2.1 SARDINELES 
  

205 12.2.1.1 PINTADO DE SARDINEL 202CC 
 

206 12.2.2 VEREDAS 
  

207 12.2.2.1 PINTADO VEREDA COLOR PANTONE 430 (gris oscuro) 205CC 
 

208 12.2.2.2 PINTADO VEREDA COLOR PANTONE 121 (amarillo) 207CC 
 

209 12.2.3 PASEO PEATONAL 
  

210 12.2.3.1 PINTADO DE PASEO PEATONAL 208CC 
 

211 12.2.4 MARTILLOS 
  

212 12.2.4.1 PINTADO MARTILLO COLOR PANTONE 430 (gris oscuro) 210CC 
 

213 12.3 PISO PODOTACTIL 
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214 12.3.1 PISO PODOTACTIL - MODULOS DE 30X30 CM 
  

215 12.4 ESTAMPADO 
  

216 12.4.1 VEREDA ESTAMPADA 
  

217 12.4.2 MARTILLO ESTAMPADO 216 
 

218 12.5 CARPINTERIA METALICA 
  

219 12.5.1 REJILLA METALICA CON PL 3/16" X 1/4" PARA TAPAS DE ALCANTARILLADO 
  

220 12.6 BARANDA METALICA 
  

221 12.6.1 BARANDAS METALICAS 219 
 

222 12.7 BRUÑAS 
  

223 12.7.1 BRUÑAS 221 
 

224 12.8 ESPACIOS PUBLICOS 
  

225 12.8.1 JARDINERIA 
  

226 12.8.1.1 AREA VERDE 223CC 
 

227 12.8.1.2 TIERRA DE CHACRA EN JARDINES 226CC 
 

228 12.9 OBRAS COMPLEMENTARIAS 
  

229 12.9.1 BOLARDOS 188CC 
 

230 12.9.2 TACHONES VIALES 229CC 
 

231 12.9.3 BANCAS DE MADERA 230CC 
 

232 12.9.4 SEÑALIZACION VERTICAL 231CC 
 

233 13 PLAN COVID-19 RM 239-2020-MINSA.PE 
  

234 13.1 ELABORACION DEL PLAN PARA VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL DEL COVID-19 
  

235 13.2 LIMPIEZA Y DESINFECCION EN OBRA 234CC 
 

236 13.3 EVALUACION DE LA CONDICION DE SALUD DEL TRABAJADOR 7CC 
 

237 13.4 LAVADO Y DESINFECCION DE MANOS (OBLIGATORIO) 3CC 
 

238 13.5 IMPLEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL PARA EL COVID-19 (PERSONAL TECNICO Y 

OBRERO) 

3 
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ANEXO H: Precio de insumos 
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ANEXO I: Diagrama de Gantt 
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ANEXO J: Cronograma de Hitos 
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ANEXO K: Calendario de adquisición de materiales 
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ANEXO L: Descomposición del costo directo 

DESCOMPUESTO DEL COSTO DIRECTO 

MANO DE OBRA S/. 1,237,446.09 

MATERIALES S/. 2,662,150.46 

EQUIPOS S/. 414,502.50 

SUBCONTRATOS S/. 99,093.24 

TOTAL DESCOMPUESTO COSTO DIRECTO S/. 4,413,192.29 

GASTOS GENERALES (5.74% C.D.) S/. 253,317.24 

UTILIDAD (4.84% C.D.) S/. 213,598.51 

SUB TOTAL S/. 4,880,108.04 

IGV (18%) S/. 878,419.45 

GASTOS DE SUPERVISION (2.00%) S/. 87,857.05 

PRESUPUESTO TOTAL S/. 5,846,384.54 

 


